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As theinternethas been integrated into ordiry life, it has
changed things

Lawrence Lessig

1 LESSIG, LawrenceFree Culture i the nature and future of creativity. Nova

York: Penguin Books, 2004.
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PREFACIO

A internet revolucionou muitos aspectos da vida conteéapor
nea. Mas a possibilidade de uma comunicacédo direta entre pessoas com
lacos fracos (pessoas que ndo construiram sua relac@omféanca por
meio dos mecanismos tradicionais) propiciou mudancas particularmente
profundas em setores marcados por forte intermediacdo. Afinal, qual o
papel do intermediario em um contexto onde as pessoas podemise com
nicar diretamente?

Este foi o panale fundo de mudancgas radicais nas industrias
de mdasica, editorial, no varejo, turismo, entre outras economiasanarc
das fortemente pela intermediacdo. A maneira como se compra produtos
gue antes eram encontrados em lojas de departamento ou a maneira
como setem acesso a musica, ou ainda como reservamos viagens de
turismo mudou radicalmente por causa da internet.

Talvez uma das Ultimas economias da intermediacdo que se
manem praticamente intocada pela internet seja a polit&aolitica é
um sistema de iatmediac¢des. Intermediagfes de interesses, inteamedi
cOes de valores. Partidos, sindicatos, associacdes e, até, politicos, sao
agentes intermediadores. E, se compararmos a politica com qualquer
outra atividade de intermediacaeeremos que a politica sofrgpouqus-
simas altera¢cbes em funcdo da transformagéo nas formas das pessoas se
relacionarem por causa da internet.

Considerando esse contexto, a obra de Eduardo Magreni d
sempenha o papel fundamental de tentar explorar concretamente-as po
sibilidades de @mnsformacéo da politica a partir da internet. Afinal,eap
nas com propostas que consigam articular bem teoria politica coe exp
riéncias concretas podera se fornecer os subsidios necessarios para que
se aproveite o potencial que as novas relagdes interpessgaesentam
para a mudanca nas instituicdes politicas.

Magrani estabelece um importante dialogo com a Teora D
mocratica, na linha do que alguns tedricos vém fazendo recentemente,
para tentar compreender como o conceito habermasiano de esfera publ
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ca ¢ transforma a partir da aparicdo de uma nova infraesital tecro-
I6gica que afeta profundamente 0s processos comunicacionais.

Mas se esse debate tedricae releitura deHabermas a partir
do advento da internétja vem sendo feito, pouquissimas vezpess-
vel realiz&lo ancorado em experiéncias préaticas ou a partir de perspe
tivas reais de mudancas institucionais.

Ao contrario, o otimismo da relag&o entre politica e internet em
paises desenvolvidos, que talvez tenha tido seu apice durante a primeira
campanha de Barack Obama para a presidéncia, foi seguido de uma
onda cética que talvez tenha relagdo com o ndo cumprimento dagrome
sa de transformacédo da politica apontada por Obama. Este ceticismo que
a internet provoca em paise® teéricos do norte é embasado por uma
série de razbek bem trabalhadas pelo autor nesta olirenas certame-
te se relaciona com uma incapacidade de instituicdes democratinas co
solidadas se abrirem para um processo de reformulacao.

A solidez das instituicbes demdaticas de paises europeus ou
norte-americanos pode, muito facilmente, se transformar em verdadeiro
congelamento, gerando um evidente descompasso entre a sociedade e
suas instituicoes.

Ja no Brasili e em parte da América Latiriao momento Is-
torico de onolidacdo do ambiente democréatieoa emergéncia da pr
meira geracgao formada na democracia geram frescor e uma plastic
dade nas instituicbes democraticas que permiterdo sem riscos que
se experimentem novos desenhos institucionais mais comutioeqtes
em democracias mais consolidadas.

N&o é a toa que a experiéncia pratica que experimenta pela
primeira vez de maneira mais consistente aplicacbes da teoria haberm
siana é o orcamento participativo no Brasil, como aponta Magrani neste
trabalho.

E épor isso que ganhtanta relevancia o bersucedido esforco
de Magrani de analisar o impacto da internet na politica em dois impo
tantes episédios no Brasil: a elaboracdo e a aprovacao do Marco Civil
da Internet e as manifestacdes de junho de 2013.

Magrani deixa claro que esses sdo apenas dois exemplos. Que
ndo ha, no Brasil, um processo consolidado de mudanca na maneira de
se fazer politica em funcéo da internet. Mas esses dois exemplos mostram
as reais possibilidades de mudancas trazidas pela internéi. rRenos
em um contexto de uma democracia jovem e aberta a transformacdes
como abrasileira.
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Esta analise é fundamental para que ndo se perca a oportun
dade de transformacdo que a internet oferece a politica. Oportunidade
gue sera sempre mais restrita gaiser simplesmente importar as pre
cupacdes de céticos do norte sem compreender que os désafias
possibilidade$ por aqui sdo bastante distintos.

Pedro Abramovay
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INTRODUCAO

A esfera publica na sociedade contemporanea, melhor entendida
como uma pluralidade de espacos ou esferas publicas, é caracterizada
pelo jusfilésofo alemadirgenHabermas como uma arena de mediacao
dos processos dialégicos comunicacionais de articulacdo de opinides e de
reconstrucdes reflexivas dos valores e das disposi¢gdes morais ei-normat
vas que orientam a convivéncia social. E neste espaco que os diferentes
grupos constitutivos de uma sociedade mdultipla e diversa partilnam a
gumentos, formulam consensos e constroem problemas e solugdes ¢
muns.

As esferas publicas, situadas por Habermas em uma zona de |
tercAmbio entre os sistemas politico e econémico de umdamosetores
do dominio privado de outro, sdo o lugar por exceléncia para a deliber
cdo politica e autodeterminagdo democrética. Estas esferas funcionam
como amplificadores para os impulsos gerados no mundo da interacéo
privada, que tendem a ser filtradasntetizados e problematizados até
gue se tornem feixes de Aopinsg-«o0 p¥
sar as comportas burocraticas do sistema politico e alcancar as esferas de
tomada de decis&o, influenciando pedanente as decisdes polititas

A teoria da esfera publica habermasiana, embora nao tenha sido
pensada para 0os ambientes digitais, vem sendo revisitada por teéricos da
internet e se mostrando relevante para se pensarmos diversos fendmenos
democraticos protagonizados no mundo virtual,aditg principalmente
em Estados Democréticos dedito de sociedades contemporéaneas.

Vivemos hoje em um cenario social em grande medida-prot
gonizado no mundo digital, no qual diversos tipos de espacos e disposit
vos se tornaram ferramentas vitais para&gistro de eventos, noticias e
veiculacdo de expressdes. As plataformas digitais sdo usadas hoje pela
sociedade, inclusive a brasileira, de forma geral para o compartilhamento

2 BERNARDES, Marcia NinaEsferas Publicas Transnacionaisentre o realismo

Vestfaliano e cosmopolitismo. No prelo.
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de informacOes e para promoverem, especificamente, um maior grau de
participacace engajamento em questdes de interesse publico. Asdecnol
gias da maneira como estao sendo utilizadas tém transformado individuos
em uma importante fonteedinformacdo, engajamentocigolitico e
controle do poder publico, permitindo um maior de empadento dos
cidaddos para desencadearem processos de transformacgédo social e ao
mesmo tempo uma maior legitimidade do poder politico. Todos esses
fatores sdo representativos da emergéncia de uma esfera publica-conect
da e com potencial democratico signifisat ainda a ser explorado e
mensurado.

Nesta perspectiva, j& se comeca a vislumbrar contornos @rais s
lidos da valorizacdo deste espaco como um espaco democraties fund
mental. Em maio de 2011,3pecialRapporteurda ONU para promog¢éao
e protecdo da liberdade de opinido e expressao, Frank La Rue pteiteo
reconhecimento do acessorgernet como um direito humano, coresid
randeo como um dos principais meios pelo qual os individuos podem
exercer seu direito a liberdade de expresséo, conforme previato 1@
da DUDH. Na conclusédo de suas recomendagfes, La Rue coloca em tom
assertivo:

(é) Unli ke any interhetemables méivitluals to seek, h e
receive and impart information drideas of all kinds instantaneously

and inexpensively across national borders. By vastly expanding the
capacity of individuals to enjoy their right to freedom of opinion and
expression, which is an fmteraebl er 0 o
boosts ecoomic, social and political development, and contributes to

the progress of humanki nirdernatsas a wh ol
become an indispensable tool for realizing a range of human rights,
combating inequality, and accelerating development and hypna

gress, ensuring universal access to ihternetshould be a priority

for all states( &%)

Esfera publica conectada sera tratada neste trabalho como sindnimo de esfera publica
ortline.

LA RUE, Frank.Report of the Special Rapporteur on the promotion and prote-

tion of the right to freedom of opinion and expressin. Genebra: 2011. Disponivel

em: http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en
.pdf. Acessoem: 09jul. 2014

Traducao livre do auto(:...) Diferentemente de qualquer outro meidngrnet pe-

sibilita que os individuos procurem, recebam e transmitam informagdes e ideias de
toda sorte, instantanea e gratuitamente, cruzando fronteiras nacionais. Ao expandir
vastanente a capacidade das pessoas de exercitarem seu direito a liberdade de op


http://en.wikipedia.org/wiki/UN_Special_Rapporteur
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf
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O discurso de La Rue expressa queterneté uma ferramenta
para promocdo do desenvolvimento em diversas frentes. O apaefund
mento da democracia é uma ahagis notaveis. A combinacdo da teen
logia digital com a infraestrutura daternetresulta numa midia que se
distingue de maneira substantiva das tradicionais. Mediante a drastica
reducdo de custo e de barreiras a participacao na esfera pubiteanet
permite a comunicacdo multidirecional, de resposta instantanea, mmplia
do possibilidades de discurso e de debate.

No Brasil, a priorizacdo do acessinternete seu uso para fins
democraticos tenencontrado expressdo. A LE2.965/14 conhecidaoe
mo Mar® Civil dainternet resultado de consulta publica realizada em
2009 por uma plataforma maternet dispde, em seu ait. U, ocpoee i
S0 ainterneté essencial a@xercicioda cidadania (.9 (gri fo nos
Além disso, no ano de 2011, foi promulgadéhamada Lei de Acesso a
Informagéo (Leil2.527), que estabeleceu mecanismos de divulgagao
obrigatdria de dados abertos por meio, principalmenténtdenet bem
como de solicitacBesn-line de informacéo por parte de qualqueraeid
dao, com o objetivo de pmover a maxima transparéncia na admiaistr
cdo publica. Do ponto de vista de politicas publicas, o Plano Nacional de
Banda Larga, langado pelo Ministério das Comunica¢des em 2049, est
belece metas quantitativas e diretrizes para estimular a ampliagdo do
acesso no Brasil, com vistas a 2014.

Com o advento das novas ferramentas digitais com potencial
democr 8tico, se aventa o0 suregi ment
-d e mo ¢ r a cdeneoéracia digitali. No aprimoramento do engaj
mento e da participacao politica didadaos por meio das novas tecn
logias a doutrina tem identificado o impactoidgrnetnos mecanismos
de: (i) melhoria da transparéncia do processo politico, mediante fiscaliz

nido e de express&opromotor, por exceléncia, de outros direitgsa internetgera
avanc¢os no campo do desenvolvimento econémico, social e politico, assim nbemo co
tribui para o progresso da humanidade como um todo. (...) Dado guéemetse
tornou uma ferramenta indispensavel para a realizagdo de um sem numeroide dire
tos humanos, para o combate da desigualdade e para a aceleragdo do desenvolvime
to e do progresso humanos, eggrar um acesso universal a internet deveria ser prior
dade de todos os Estados. (...)

® Tamb®m c h aimeadéraocratiaoufid e moc r a c i .2Ententlesetpor? ni c a o
e-democracia 0 engajamento através de meios eletrdnicos de comunicacao gue habil
te dou auxilie cidaddos em seus esfor¢os para interagirem politicamente, como: (i)
melhorar a qualidade da formacao de opinido por meio da abertura de novos espagos
de informac&o e deliberac@o-line; (ii) facilitar o envolvimento direto e a partieip
¢do doscidaddos nas decisfes e processos politicos; e (iii) melhorar a transparéncia e
accountabilitydo poder publico.
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cdo da atuacdo de governantes e recursos publicos; (ii) facilitacdo do
envolimento direto e participacdo ativa em processos poljtiedsi)
melhoria da qualidade da formacg&o de opinido publica, com a abertura de
novos espeos de informacéo e deliberaézo

No entanto, € evidente que tais mecanismos de participacdo
democratica econtram limites, podendo ser mais ou menos significativos
a depender, por exemplo, de como outras camadas de tecnologia no topo
da infraestrutura hierarquizam as informacdes. Fatores como a dhstribu
¢do desigual do acesso, a estrutura altamente fragraesidgdcanais, a
polarizacdo dos discursos e a crescente apropriacdo do esphige
pela légica do poder estatal e do capital dos mercados, ilustram como a
capacidade danternetde expandir a esfera publica pode ser limitada
impedindo em grande medidauspotencial.

Estes debates sé@o ainda incipientes, mas tendem a adquirir de
sidade e aprofundar concepc¢fes préaticas e tedricas nos diversos campos
concernentes a matéria.

Afinal de contas, no Brasil, exemplificativamente, emboina a
ternetndo seja novidde, apenas recentemente podemos falar de uma
tendéncia factivel a generaliza¢@o do acesso. O ultimo relato@ertoo
de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunic&zéo (C
TIC.br) fala em 49%, ou 81 milhdes de brasileiros usuariomdenet
em 2012, nimero que sobe para 74% entre os jovens de 16 a 24 anos.
Isso significa que ainda passamos por um momento de varios ineditismos
no pais. Na cena eleitoral, as eleicbes de 2012 consumaram a primeira
vez em que @nternetfoi usada de forma inteasem campanha eleitoral.

Em outro sentido, os protestos de junho de 2013 foram o primeiro grande
ciclo de manifestacdes no qual o usdrdarnetteve um papel signife:
tivo demonstrando grande potencial.

A investigacdo deste trabalho pastana busca pelcompren-
sdo das caracteristicas, potenciais e limites da esfera publictemeet
Sera investigado, por um lado, a efetiva eficacia em se permitir que o
povo tenha mais voz e ferramentas de mobilizacao e pressao a sua disp
sicdo, mas também, no semtidposto, em como o sistema politico busca
uma maior legitimidade e transparéncia perante a sociedade através de
ferramentas digitais.

& V. TRECHSEL, A.et al. Evaluation of the use of new Technologies in order toifacil

tate democracy in Europédn: FARIA, Cristiano Ferri Saas de.O Parlamento
aberto na era dainternet: pode o povo colaborar com o legislativo na elaboracéo
das leis? BrdBa: Cémara 2012. p. 96.
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Por conta da atualidade do tema, as discussdes ventiladas ao
longo deste trabalho s&o ainda incipientes e muitos argaseéo, em
grande parte, controvertidos. Por isso dependem de maturacdo do debate
€ um namero maior de pesquisas empiricas. Para buscarmos uma-embas
mento mais solido, muitos argumentos sao ilustrados com casog-concr
tos, ndo significando necessariamengnquadramento no rigor metnd
I6gico de estudo de caso. Além disso, vale ressaltar que apesar de tange
ciar os temas de globalizacdo e caracterizacaotelanetcomo um dire
to humano nao pretendemos abordar de forma especifica estas questdes
ou partindodestas 6ticas. Ao buscarmos analisar o engajamento politico
democratico na esfera publica atravésrdarnet investigando o pote
cial e os limites deste novo espago como garantidor do fluxo comnicaci
nal de questbes publicas, sdo diversas as questdieemes envolvidas
por isso ndo ha qualquer pretensao de esgotar as discussdes a respeito do
tema.

Como estrutura, o presente trabalho se divide em trés partes r
presentadas por capitulos respectivos. No capitulo primeiro, como base
para este trabalhopifutilizada a teoria habermasiana concernentee esf
ra publica, com enfoque principal na oldaeito e Democracia: entre
facticidade e validadeApo6s esclareer o papel e o valor da esfera publica
na teoria habermasiana, estendemos a gramatica acedmmdaracia
deliberativa, explorando sua importancia nos sistemas politicoshrconte
poraneos ilustrando ao final da primeira parte com um caso concreto
ocorrido no Brasil. Ainda no primeiro capitulo, é feita a transposi¢ao da
teoria da esfera publica paraasbiente®nline, procurando demonstrar
as caracteristicas e potenciais de engajamento paléitmcratico destes
Novos espacos, por meio dos tedricos que denominamadsristas da
internet que realizaram uma releitura e adaptacdo desta teoria para as
novas tecnologias.

No segundo capitulo deste trabalho séo explorados os principais
limites vislumbrados hoje a realizacao do potencial democraticutala
net Na abordagem, busc@e afastar uma visdo utdpica ou parcial da
internet tentando sopesar aagnatica otimista com autores céticos como
contraponto te6rico ao capitulo primeiro.

Enquanto o capitulo primeiro e segundo podem ser compree
didos, sob diversos angulos, como tese e antitese a respeito do potencial
democratico danternet o capitulo terdeo se volta para os contornos da
e-democracia no Brasil, com uma breve avaliacdo do que foi explorado
nos capitulos anteriores, adicionando eventualmente alguns elementos
novos pertinentes, contrastando alguns dos argumentodagesatiem
ambos os capitabatravés da analise de dois casos concretos. O primeiro



2 Eduardo Magrani

deles, referente ao processo de consulta publica atravidedsetao
anteprojeto de lei referente ao Marco Civil ideernetno Brasil, e sua
repercussao como projeto de lei no Congresso NaciOnségundo caso

gue examinaremos diz respeito a recente onda de protestos ocorrida no
Brasil, denominada de Manifestacdes (ou Jornadas) de Junho, a partir da
qual buscaremos examinar a relevancia da utilizagdo das novas tecnolog
as para o engajamento pigid-democratico neste contexto.
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A ESFERA PUBLICA CONECTADA:
DE HABERMAS A BENKLER

11 A ESFERA PUBLICA HAB ERMASIANA

O filésofo alemaalirgenHabermas constréi a importancia da
esfera publica a partir da andlise da legitimacdo do sistenthciuri
-politico na modernidadeNo que diz respeito as sociedades contemp
ranea® estas sdo entendidas por Habermas comanumdo de est-
nhos no qual degitimacédo do sistema juridigmlitico depende da aiee
tacao racional do Direito.

Com efeito, na modernidade, a legitimagdo do poder politico
sofreu um duro golpe em fungéo do abandono da fundamentacaé metaf
sica e religiosa. Ao explicar o papel do divena passagem para a+m
dernidadeHabermas afirma:

A ideia do Estado de direito tinha, neste contextosentido de crit

ca do poderyoltadaque estavaa descobrir a contradicdo embutida
nas proprias ordens juridicas estabelecidas: os privilégios ndoijustif
cados normativamente, concedidos a interesses com forga ipara i
por-se, podem ser camuflados nas formas do poder legal. Nesta linha,
o direito raciond denuncia a contradi¢cdo entre o direito, tomads c

mo forma de organizacao dgialquertipo de poder do Estado, capaz

HABERMAS, JurgenDireito e Democracia entre facticidade e validade. &d. Rio
de Janeiro: Tempo Brasileiro. 208311, p. 22.

capitalismo avangado.
® HABERMAS, JirgenOp. cit.,2003. v II, p. 33.

Aqui concebidas como sin6nimo de sociedade de massas ou sociedades complexas de
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de afirmarse faticamente, e o direito tomado como condi¢céo de leg
timidade daquela ordem de poder que se apodia na autoridade de leis
jusificadas®.

Desenvolveremos a partir de agora em maiores detalhes, as
concepcdes acerca da atuacdo do poder nas sociedades contemporaneas,
para que entendamos a importancia da esfera publica no contextceda soci
dade de massas e suas diferentes formas déestagdo.

As sociedades contemporaneas sdo entendidas por Habermas
como sociedades modernas que passaram para um nivel de fumdament
cao pésconvencional, onde se configura um direito positivo, uma politica
secularizada e uma moral racional, e que enaoragus membros &a
sumirem um enfoque reflexivo em relacdo as suas proéprias tradi¢gées cu
turais™. E importante notar que no Brasil, diferentes estudos sobne-a co
figuracdo contemporanea do espaco publico no pais ja permitem uma
identificacdo razoavelmentdara da aplicabilidade dos modelos trabe
masianos contemporanéos

Neste tipo de sociedade, aplicavel, portanto, ao contextd bras
leiro, cada cidadao vincula livremente sua vontade ao contelido da norma
através de um processo de argumentacédo, reflexdovermmento. A
legitimidade do sistema politico neste tipo de sociedade depende-da ace
tacdo das normas pelos cidadaos, a partir de sucessivas tentativas de just
ficacad®. Esta justificac8io, para ocorrer, deve passar por um processo de
argumentacdo, o quatorre eminentemente no territério das esfetas p
blicas, onde acontecem os debates e conflitos argumentativos rdéjonais
viabilizados pela ac&o comunicativa, como veremosrae'®,

Portanto, a alternativa ao uso da forca para a estabilizacdo do
poder € gossibilidade de se encontrar a legitimacdo e a autoridaede no

10 HABERMAS, Jirgen Direito e Democracia ertre facticidade e validadeéRio de

Janeiro: Tempo Brasileir@003.v. |, p. 184

1 HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003.v. II, p. 20 e 38.

12 COSTA Sergio.As cores de Ercilia esfera publica, democracia, configuragdes p6s
-nacionais. p30

13 HABERMAS, Jirgen Op. cit.,2003. v. Il,p. 16.

“ segundo J. Cohen, acidteadobegamr- «la b®e rémaasc:i ofh a
gue os participantes sdo chamados a enunciar seus argumentos a favor das propostas
feitas, a suportdos ou a criticalos. Os argumen®sao oferecidos com a pretensédo
de levar os outros a aceitar a proposta, tendo em conta seus objetivos dispares e sua
obrigacéo de proporcionar as condigbes de sua associagdo através da delibéracao |
vre entre iguaid. C OH E N, Deliberatiofi and democrat Legitimacy In: HA-
BERMAS, Jirgen Op. cit.,2003.v. Il, p. 29.

1 Ibid, p. 9697.
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mativa do poder politico através do direito. A sustentacao do direito, por
sua vez, como uma forca legitimadora do poder politico, s6 pode existir,
segundo o autor, se este apresesgaromo ma fonte de justica.

O direito, justificavel a partir da razdo, passa a servir como
substituto dos fundamentos metafisicos, tornss®linstrumento para a
legitimacg&o do poder politico.

Nas palavras do préprio autor:

A legitimidade dddireito positivonéo deriva mais de um direito on
ral superior: porém ele pode consedaiatravés de um processo de
formacéo da opinido e da vontade, que se presume ratfonal

E continua:

E certo que o poder politico deve a sua autoridade normativa unicamente
aquela fuséo coro direito. (...) Entretanto, esta reconstrucao revela também
que o direito sé mantém forca legitimadora como uma fonte de justica. (...) E
precisa continuar presente enquanto tal; ao passo que o poder politico tem a
méo, como fonte de forga, meios coévos (...}".

Neste mundo contemporaneo, da maneira como Habermas o
analisa, vislumbrae um pluralismo de perfis e vontades. Os individuos
neste tipo de sociedade estabelecem majoritariamente relagbes- auton
mas. A tradicdo ndo lhes é imposta como no mottatticional e ten-
pouco resta evidente e necessaria a internalizagdo dos habitos e valores
coletivos como no mundo convencional. Nesta sociedade a legitimacao
reside na aceitacguarticular do sistema juridicgolitico e, para tanto,
este precisa se justiir por meio dos melhores argumetitos

Ao tratar da sociedade de massas contempordnea como um
Aimundo de estranhosodo, afirma o autor

(...) numa sociedade secularizada, que aprendeu a enfrentar aonscie
temente a sua complexidade, a solugdo comunicativacdofiitos
forma a Unica fonte possivel para uma solidariedade entre estranhos
T entre estranhos que renunciam a violéncia e que, ao regularem
cooperativamente sua convivéncia, também se reconhecera-mutu

mente o direito de permanecer estranhos entfe si

16 HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003.v. Il, p. 319.
7 HABERMAS, Jirgen Op. cit.,2003.v. |, p. 184
18 HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003 v. Il, p. 14.
¥ bid, p. 33.
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Seqindo a concepcdo habermasiana, nestas sociedades-conte
poraneas de demandas complexas, sédo validas as normas as quais todos
0s possiveis atingidos podem dar o seu assentimento na qualidade de
participantes de discursos raciofli€sta afirmacéo correspoméo que
Habermas entende como o principio do discir&m decorréncia deste
principio, Habermas entende que em sociedades contemporaneas, € i
portante que os destinatarios da norma participem de sua elabogacao d
batendo o tema, sentinde proximos da @c¢do das normas identifica
do-se como seus autg?,

Portanto, conforme mencionamos, sé se tem estabilidade e leg
timidade politica na sociedade contemporénea se as pessoas aceitarem
racionalmente o sistema politico através de um processo de reflei@o e is
ocorrerd somente nos casos em que ha identificagdo da sociedade co
sistema que os jurisdicioffa

Sobre este aspecto, Habermas salienta:

Onde se fundamenta a legitimidade de regras que podem sei-modif
cadas a qualquer momento pelo legislador politié&sta pergunta
torna-se angustiante em sociedades pluralistas nas quais as proprias
éticas coletivamente impositivas e as cosmovisdes se desintegraram e
onde a moral pé#radicional da consciéncia, que entrou em seu |

gar, ndo oferece mais uma base capazdbstituir o direito natural,
antes fundado na religido ou na metafisica. Ora, o processo démocr
tico da criagéo do direito constitui a Unica fonte pastafisica dad-
gitimidadé”.

E continua;

Do ponto de vista da teoria do direito, as ordens juridicaslemas
extraemsua legitimacédo da ideia de autodeterminacédo, pois as pe
soas devem poder se entender a qualquer momento como autoras do
direito, ao qual estdo submetidas como destinas.

Em razéo disto, a escusa de que determinados temas devem ser
deixados a cargo da decisao de técnicos e especialistas no assunto ndo se
justifica. Todos os possiveis atingidos devem participar do processo del

20 HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003. v. |,p. 142

2L HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003.v. II, p. 321.

22 HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003.v. I, p. 29. Ver tambénibid., p. 9697.
3 bid., p. 23. Ver também: HABERMAS)iirgen Op. cit.,2003.v. Il, p. 319321.
2 HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003. v. II,p. 319321

% HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003.v. II, p. 308309.
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berativo. Caso ndo tenham o conhecimento técnico necessario, cabe ao
poder publico capacits para os debatesndo exclulos como incap-

zes de qualificarerse para participacdo. Desta forma, o poder e o valor
comunicativo dos mebmos de uma sociedade é martfd¥eremos ao

longo dos capitulos seguintes os empecilhos de varias ordens que existem
a concretizagdo deste ideal habermasiano. AdEmtao entanto, que
sociedades contemporaneas com forte déficit democratammo a ba-

sileira conforme desenvolveremasseguir, além de nao ter introjetada a
participacdo e a deliberagédo popular efetiva para a construcao de politicas
publicas e textos legislativos, ndo possui muitas vezes infraestruaira ad
guada ou mesmo animo dos politicos para que esta aberturataeja fei

Justamente em raz&o deste déficit, que deve ser paulatinamente
minimizado, devese valorizar o poder comunicativo dos cidaddos o qual
exerce um papel fundamental tanto na instauragdo do direito quanto no
seu exercicio. Para que o poder politico sejurado e mantido derfo
ma legitima, deve ser construido comunicativamente. Somente a partir do
debate racional dialégico ndo deformado em busca da construcdo de um
consenso é que se pode, segundaaralegitimar o poder politi¢8

Para tanto, o podeomunicativo precisa ser consagrado no o
denamento juridico e institucionalizado no mesmo momento da iastaur
¢do do direito, de maneira que ndo possa ser afastado como fonte de leg
timag&o do poder politico. E a institucionalizagdo do poder comunicativo
gue ir4 assegurar a participacdo efetiva dos cidadados. Neste semtido, H
bermas defende que o direito e o poder comunicativo surgem co
originariamente. O poder comunicativo se fundamenta e ao mesmo tempo
€ garantido pelo direito, que somente pode ser legipoanto, se eist
ver fundado na liberdade comunicativa dagueles que o instauram. Por
isso, devese atentar para a necessidade de se seguir este modelo tanto na
instauracdo do direito, quanto posteriormente, visando evitar o déstanci
mento do poder politb dos ideais e objetivos construidos consdnsua
mente acerca de como deveriarsmifestar essa ordem legititha

% Tendo em vista que a producédo de um direito legitimo depende da mobilizagéo das

liberdades comunicativas dos cidad8d8BERMAS, Jirgen Op. cit.,2003.v. |, p.

185), devemos, segundo Habermas, estar atentos para o fato de que a tecnocracia pode
tentar enfraquecer esta autonomia sob o argumento de que as iniciativas da sociedade
civil ndo conseguem fornecer um saber eisticado.(HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,

2003.v. 11, p. 108.

FUNG, Archon.Democratizing the policy processOxford Univesity Press2006.

2 HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003. v |, p. 30%325.

2 HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003.v. |, p. 30%325.
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Contudo, tendo em vista que a aceitacdo consensual sobre o si
tema de direitos num fimundo de estr:
extremamete dificil, buscarse aaceitagdo consensual ao menos quanto
aos procedimentos sobre os quais as normas se instituem. Através do
principio do discurso ndo ha um modelo correto de agir, mas tdo somente
o procedimento valido. E pela razdo procedimental qpeirzipio do
discurso se mantém neutro em relacéo ao direito e & moral, consuhstancia
do o principio democratico que se destina a amarrar um procedidento
normatizacéo legitia do direitd”.

Para a concretizagéo destes principios e para se atwighik
dade da autolegislacdo comunicatdiscursiva, é necessaria, segundo a
teoria do discurso habermasiana, uma pulsante esfera publica. Esta € r
presentada pelo autor como uma arena de mediacdo dos processos de
articulagdo dos consensos e reconstrsigédlexivas dos valores e das
disposices morais e normativaseqorientam a convivéncia socralE
na esfera publica que os diferentes grupos constitutivos de uma sociedade
multipla e diversa partilham argumentos, formulam consensos £ con
troem problemas solucdes comurfs

Buscando compreender melhor este conceito, podemos dizer
gue a esfera publica de Habermas constitui uma zona de intercambio
entre o sistema, de um lado, e os setores privados do mundo da vida de
outrd® desenvolvidos em detalhes e cmufp posicdo central em sua
obraA teoria da A¢do Comunicativa Habermas descreve o mundo da

%0 A relagso entre direito e moral em Habermas ndo constitui objeto de investigacdo
deste trabalho. No entaptevando em conta o peso do entrelagamento entre politica,
direito e moral na teoria habermasiana, vale ressaltar que este entrelagamento nao i
plica em uma indiferenciacdo. Para o autor, a moraltrpdicional constitui uma
forma do saber cultural, enquanto o direito adquire simultaneamente for¢a vinculante
no plano institucional. Portanto, Habermas reconhece que as fronteiras entre direito e
moral ndo devem ser apagadas. No entanto, sustenta uma relagdo de complementar
dade na qual uma ordem juridica s6 pode ser legitima se néo contradisserios princ
pios morais. Neste viés, entende que o direito necessita de uma justificagdo moral.
NEVES, MarceloEntre temis e leviatd uma relagao dificil. Sdo Pauldtartins Fan-
tes,2006. p. 11a117.

COSTA, SergioEsfera publica e as mediagdes entre cultura e politica no Brasil.

1999 Nas pal avr aesferapmblica pddeser,desérita como uma rede ad
quada para a comunicacdo de conteddos, tomadas de posigdo e opinides; nela os fl
X0S comunicacionais sao filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarein em op
nides publicas enfeixadas em temdadABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003.v. I, p.

92.

COSTA Sergio.As cores de Ercilia esfera publica, democracia, configuragbes pos
-nacionais. p27.

33 HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003.v. II, p. 107.

31
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vida como o mundo da interacdo privada, que se organiza comuencativ
mente através da lingua ordinéria. Este se reproduz, portanto, mediante a
acdo comunicativa, mmtada para o entendimento intersubjetivo que
conduz ao acordo ou leva ao consenso.

Os sistemas, por sua vez, sdo caracterizados como 0 mundo do
trabalho, pautado na légica do dinheiro e do pdeomo um mundo
instrumental, e ndcomunicativo, orientaml pelo mercado e pela bura-
cia@>Nas pal avras d@sisidmapode beodefdidocenso: i
conexao de agdes racionaismrespeitea-fins mediatizadas por dinhe
ro e poder como meios deslinguistpa*®. O conceito habermasiano de
sistena restring-se a economia e gmder administrativoDesta forma,

0 autor ndo define a sociedade nem de um ponto de vista estritamente
sistémico, nem exclusivamente como mundo da vida, sendo estds simu
taneos.

O plano da interacdo representado por Habermas conrasesfe
publicas, exemplificadas tradicionalmente coma@ffee housebritan-
cas e os saldes franceses, € o plano do debate, das deliberagéesae das rel
¢Oes intersubjetivas. E neste plano que se encontra nossa capacidade de
deliberacdo democratica capaz ideente de ultrapassar a zona derinte
cambio, atingindo e influenciando o sistema politico. Em precisai-defin
-« 0, Sergio Costa dedarenaeviveae dedmicear a p-
na qual o permanente processo de construcdo, desconstrucdo s-recon
trucdo discursiva e sifolica da nacéo tem lugét’. O alcance da esfera
publica descrita por Habermas perpassa todos os niveis da sociedade,
incorporando todos os discursos, visbes de mundo e interpretacdes que
adquirem isibilidade e expresséo publita

As esferagpublicas sdo o lugar por exceléncia para a deiber
¢ao politica e autodeterminacdo democratica. O sistema politico, ientend
do como o aparato burocratico do Estado, cede lugar para que as delib
racdes politicas ocorram nas esferas publicas, visando acBwroaleit
va da vontade, a justificacdo de decisGes previamente acertadas-e 0 su
gimento de novas identidades. E através dos procedimentos democraticos

3 Sistema econémico e poder politico administrativo.

% HABERMAS, Jirgen The Theory of Communicative Action Beacon Press. 1987.
v. Il, p. 113197 e CALHOUN, Craig (ed.Habermas and the Public SphereThe
MIT Press,1992. p.1-51.

NEVES, Marcelo.Entre temis e leviatd uma relacédo dificil. Sdo PaulMartins
Fontes2006. p. 74.

COSTA Sergio.As coresde Ercilia: esfera publica, democracia, configuragbes pos
-nacionais. Ed. UFMG, 2002. p56.

% bid., p. 26-27.

36
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e das suas pressuposi¢fes comunicativas, a soberania popularré reinte
pretada intersubjetivamerite

publica:

Leomardo Avritzer comenta sobre o funcionamento da esfera

Habermas thematizes the relationship between the public sphdre
the political system in terms of the transfer of influence. According to
this view, within the boundaries of the public spharat least of ait
beral public sphere, actors can acquire only influence, not political
power. The influence of a publipinion generated more or less discu
sively in open controversies is certainly na empirical variable that can
make a diffeence. Bupublic influence is transformed into admingstr
tive power only after it passes through the filter of institutionalizes
procedures of democratmpinion and will formation and enters
through parliamentary debates into legitimate lawmaking. The-info
mal flowof public opinion issues in beliefs that have been tdsted

the standpoint of the generalizability of interests. hdluence per

se but influence transformed into communicative power legitimates pol

tical deci si ons onthd aoke eftherpublié sphepo si t i o

within democratic political systems is clear: it is not to produce-dec
sions or deliberation buthrough a symbolic form of communication
he calls influencdo demand that the consensus which emerges at the
level of publicopinion be rdected in admiistrative decisions. When
powerholders choose not to incorporate this consensus, they face
legitimation problem¥.

39

BERNARDES, Marcia NinaEsferas Publicas Transnacionaisentre o realismo

Vestfaliano e o cosmopolitismblo prelo.

40

AVRITZER, Leonardo.Democracy and the Public Space in Latin America

Princeton:Princeton University Pres2002. Kindle Edition. Pos. 967. Traducdao livre

do autor:fiHabermas retrata a relagéo entre a esfera publica e privada, em termos da
transferéncia dénfluéncia. Desta perspectiva, quem atua dentro dos limites da esfera
publica, ou pelo menos dentro da esfera publica liberal, s6 pode adquirir influéncia, e

n «o

poder pol 2tico. A influ°®°ncia -da

di scur si v adde eontrovémsiasealettas, € uma variavel empirica que pode
fazer uma diferenca fundamental. Esta influéncia publica s6 é transformada em poder
administrativo depois de passar pelo filtro dos processos institucionais da opinido
democratica e formacéo dentade, e se passar pelo crivo de legitimagéo legislativa;
os debates parlamentares. A circulagéo informal de questdes de opinido pubiica pa
tamse em argumentos que foram testados de uma perspectiva generalizadoga de int
resses. Nao a influéncia no sewtidstrito, mas a influéncia transformada em poder
comunicativo legitima decisdes politicas. A posicao de Habermas quanto ao papel da
esfera publica em sistemas politicos democraticos € clara: é a de nao produeir de d
cisdes ou deliberacdes a ndo ser em damma simbdlica de comunicagéo, que ele
chama de influéncia para exigir que o consenso, que pode surgir da opinido publica,

opi

n
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Habermasno segundo volume do seu liviaireito e Denpo-
cracia: entre faticidade e validadesustenta ndo existir uma Unica esfera
publica, sendo esta uma rede complexa de ramificagbes diversas. Uma
das formas de diferenciacdo dela é por niveis de acordo com a densidade
da comunicacgéo, da complexidade organizacional e do alcance, formando
assim a menos trés tipos de esfera publica: (i) a esfera publica episédica
(como saldes, cafés, entre outros); (ii) a esfera publica de preseaga org
nizada (como encontrade pais, teatro, concertos deck, reunido de
partidos ou congressos de Igref]iii) esfera publica abstrata, produzida
pela midia (refletida em leitores, ouvintes e espectadores singulaaes org
nizados globalment&)

Nesta tentativa de categorizacdo das esferas, vale mencionar
que embora Habermas néo tenha se debrucado especifica eadeliber
mente sobre o tema daernet em esforco intelectual a partir da categ
rizacao do autor, seria possivel compreender esta, tomada como um todo,
como uma esfera publica abstrata, uma vez que conecta pessoas organ
zadas globalmente, e levando em contaaique grande parte ofernet
seja formada pela midia, ainda que seja midia criada pelos préprées usu
rios. Por esta razdo,iaternetse ajustaria mais como esfera publica do
tipo abstrata. No entanto, a0 mesmo tempo, encontramos espdges na
ternetde esfera publica episddica, onde individuos se comunicam reg
larmente, como foruns de discusséo, redes sociais, ou veiculos de troca de
mensagens, que se aproximam muito da ideia invocada por Habermas ao
evocar o0s bares e cafés. J4 a esfera publica denpaesmyanizada é dif
cil de enxergar no ambito diaternet visto que ela parece ser muitorma
cada pela adeséo periédica obrigatéria de individuos no mesmo espaco
com objetivos comuns. Talvez seja possivel imaginar algo parecido com
ela nos cursoerntline, onde as mesmas pessoas acessam regularmente o
mesmosite para ter aulas, mas o nivel de interacdo entre elas éeompl
tamente diferente.

Portanto, uma vez sendo minimamente possivel ndo restringir a
interneta um Unico tipo de esfera publica, opsmunete trabalho a falar
sobre dnternetna esfera publica, sem restringir este meio tratanctamo
esfera publica prépria ou especifi€ee forma geral, o valor das esferas
publicas, em todas as suas vertentes e, em todas as suas formas de manife
tacdo, comamainternet conforme exploraremos a seguir, é crupela a
concretizacdo do ideahhermasiano exposto em sua teria critica.

seja refletido em decisdes administrativas. Quando os detentores do poder decidem
ndo incorporar tal consenso, eles passam a etdregroblemas de legitimacéo
4l HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003.v. II, p. 107.
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Prosseguindo, portanto, com a busca pela compreensao do papel
das esferas publicas no processo democratico, vale reforgardefgue
a fonte da legitimidade politica, segundo Habermas, nao é a vontade ind
vidual dos cidaddos amparada por uma visAgseauniande virtude
civica, mas o resultado do processo comunicativo de formacao da opiniao
e da vontade coletiva.

Nestaperspectiva, aduz Habermas:

It is necessary to alter radically the perspective commaoth libe-

ral theories and democratic thought: the source of legitimacy is not
the predetermined will of individuals, but rathdre process of its
formation, that is,deliberation itself. A legitimate decision does not
represent the will of all, but is one that results from the deliberation of
all. 1t is the process by which eve
legitimacy on the outcome, rather than the sum i&faaly formed w

lls. The deliberative principle is both individualist and democratic. We
must affirm, at the risk of contradicting a long tradition, that legitim

te law is the result of general deliberation, and not theression of
general wilf?.

Em compémento do prépriblabermas

O processo democraticoarrega o fardo da legitimacgéo; (...) ame
preensdo procedimentalista do direito tenta mostrar que 0s yress
postos comunicativos e as condi¢Bes do processo de formac&s dem
cratica da opinido e da vontaddo a Unica fonte de legitimacdgri-

fos do autor%

E esse 0 processo que, nas palavras de Sergio Costa, operado
dentro da eestdbelecaa npeéidrdoierdraq mufido da vida e

42 MANIN, B. On legitimacy and political deliberation. Political Theory 15. 1983ud
HABERMAS, J. Further Reflections on the Public SphereCALHOUN, Craig (ed.).
Habermas and the Public SphereThe MIT Press]1992. p. 446. Traducao livre do-a
t o E neceSsério alterar radicalmente a perspectiva presente tanto nas teorias liberais
qguanto no pensamento democratico: a fonte de legitimidade nédo é a vontaderpredete
minada dos individuos, mas sim o processo de sua formacgéo, qual seja, a deliberagédo
em si. A decisédo legitima nao representa a vontade de todos, mas sim o resuledo da d
liberac&o de todos. E o processo mediante o qual a vontade do coletivo é formada que,
emultima andlise, Ihe confere legitimidade, e ndo a soma das vontades ja existentes. O
principio deliberativo €, ao mesmo tempo, individualista e democratico. Deveros afi
mar, sob o risco de contradizermos uma longa tradi¢éo, que a lei legitima resuta da d
liberacéo geral, ndo sendo, pois, mera expressao da vontad@ geral

4 HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003.v. II, p. 310.
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0 sistema, permitindo que os impulsos provindos do mundo da wda ch
guem até as instancias de tomada de decisao instituidas pela odem d
mocratica. Por meio da existéncia de uma esfera publica transparente e
porosa, permeavel as questbes originadas no mundo da vida, a influéncia
dos cidad&@os se concretiza, de forma anérentéfusa, sem limitagGes
internas ou extersé.

No entanto, observee que a marca da modernidade, para-o a
tor al em«o, ® eolorfizacha de mundondd Vidlm cp eal o
sistema politico. A colonizagdo decorre da intromissédo da politica-e ec
nomiano mundo da vida, responsavel pela reducdo da cidadanise tran
formacgéo dos cidadaos em clientes dos servigos deebamsocial. Ne
te cenario, economia e politica como sistemas @agolados invadem
destrutivamente o mundo da vida. Apesar de Habepresr que nédo
haja uma blindagem completa do mundo da vida da logica sistémica,
acredita na capacidade dessa légica ser anulada pela prépria dindmica do
mundo da vida, pautado no agir comunicativo. De toda sorte, compreende
que a intervencao sistémicadéntém destrutivamente na reprodugéb cu
tural, na integracéo social e na socializagdo, como componentesndo mu
do da vid&’.

Além disso, compreendendo o intercAmbio de influéncias que
ocorre entre mundo da vida e sistema sediado na esfera publica, ocorre
nest o embate entre as logicas inerentes aos dois espagos. Ref@simo
ao embate entre agir comunicativo e agir racional. O primeiro € orientado
para o entendimento intersubjetivo no qual os participantes buscam o
consenso em torno de referéncias aos muabesivo, social e subjetivo.

O segundo orientae na busca pelo éxito, distinguirsi® entre acams-
trumentale acao estratégica. Nas palavras de Neves,

a acédo irstrumental diz respeito a utilizacdo de objetos parassati
facdo de interesses e necessidademanas. Ela basese em regras
técnicas, sendo definida como um tipo de comportamento dirigido a
alcancar determinados fins por meio do uso de objetos. Em principio,
ndo é uma acado social, mas pode estar vinculada a ac¢des sociais. O
agir estratégico oarre como aplicagdo da racionalidade instrumental

as relacdes interpessoais, constituindo em si mesmo uma acéo social.
Implica a escolha racional dos meios para influenciar um adversario.
O agente procura, a fim de satisfazer seus interesses, influiena d
cisdo ou na atividade de outrem ou deterrdast®. Evidentemente,

na pratica, misturanse as acdes comunicativas e rags.

4 COSTA Sergio.Op. cit.,2002. p.26-27.
4 NEVES, MarceloOp. cit.,p. 7578.
46 NEVES, MarceloOp. cit.,p. 7578.
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Portanto, esse jogo de influéncias faz parte do espacgo caracter
zado como a esfera publica. A légica racional do mundo da vidal&n
se a sua diferenciacdo externa em relacdo ao sistema. A medida que o
sistema se torna mais complexo, pode servir a reprodugcdo material do
mundo da vida, contribuindo para a racionalidade do saber, a sol&daried
de dos membros da sociedade e a autondmipessoa. Sua hipertrofia,
contudo, conduz a uma invasao do mundo da vida, com c@ETseas!
nocivas para a sociedddeA influéncia hipertréfica da racionalidade
econbmica do mercado e burocratica do sistema politico nas esferas do
mundo da vida é encata por Habermas como uma das principais-pat
logias da modernidade, levando a perdas de liberdade e de sentido na
sociedade.

Para tentar reverter isto, garantindo maior legitimidade s0 si
tema politicejuridico, & necessario fomentar deliberacfes e proeadi
tos cada vez mais democraticos. Quanto a esta possibilidade, afirrma Se
gi o Cacantalizaciofdos fluxos comunicativos provindos no mundo
da vida para a esfera publica cabe fundamentalmente ao conjunto de
associacdes voluntarias desvinculadas do mdoce do Estado a que se
denomina sociedade ciff. No entanto, as chances de tais associacfes
de, se contrapondo aos atores sistémicos, influenciar efetivamenge a esf
ra publica, marcanda com seus temas, permanecem grandeza a ser, em
cada caso, avaliad empiricament@

Na visdo de Domingues, contextualizando este ideal ao- pan
rama latineamericano, na busca por uma maior sintonia entre cidadaos e
sistema politico instituido ou entre representantes e representados:

(...) O Estado precisa ser, portant@colonizado pela sociedade, de
forma que se torne mais representativo da vontade popular; precisa
de coalizbes populares que possam mudar a face da modernidade

47 Valeressaltar que esta conceituagdo habermasiana ndo é imune a criticas. @ interpr

tacdo do mundo da vida vinculada estritamente ao agir comunicativo, orientado para o
consenso, é criticada por alguns autores (como Marcelo Neves e Avritzer) por reduzir
a capauwlade analitica da contribuicdo de Habermas para a comspieela supe
complexa sociedade mundial contem§g®a e do Estado Democratico de Direito.

A sociedade civil pode ser entendida neste contexto como a juncdo entre atividades
autoorganizadas e aidades coordenadas em associa¢fes, organizacdes, movimentos
sociais e grupos de interesse nos gquais os membros cooperam em patamarade iguald
de para perseguir publicamente objetivos de interesse publico. A dimensdo eemunic
tiva da sociedade civil pode seéista como uma dimensdo da esfera publRAS-
MUSSEN, Terjei Two f aces of the publifntemnmetsp-her e:
munication in public deliberationo.

49 COSTA Sergio.Op. cit.,2002. p.25.
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contemporénea para alem do neoliberalismo, da fragmentacdo, da
administragcdo da pobreza, bemnoo das situacdes radicais da pplit

ca étnica e religiosa. Este € o momento da democracia instifiinte
nesse sentido, também participativa, seja I como a diviseroaso
autolimitante no que se refere a garantia de liberdade para qualquer
um debater e dcordar, de maneira geral mantende o império da

lei; € o momento da democracia constitucional, com seus elementos
de cidadania instituidd.

Para esta concretizacdo, Habermas salienta a necessidade de
haver uma esfera publica politica caracterizada fpefaacdo comunig-
tiva de um poder legitimo através da construcéo informal da opinido nas
esferas publicas, com cidaddos e especialmente a sociedade civil, ativos
politicamenteRessalta Habermas:

Rather, this is the place where the circle closes betwesstrtictural
transformation of the public sphere and those {targn trends that the

theory of communicative action conceiessaii r at i onal ii-zat i on
feworl do. A public sphere that func
the institutional guaratees of theconstitutional state; it also needs the
supportive spirit of cultural traditions and patterns of socialization, of

the political cuture, of a population accustard to freedort.

No entanto, veremos a frente no cenario das novas tecnologias,
comoo inicial entusiasmo com o ideal de descolonizacdo do mundo da
vida propiciado pelos novos ambientes digitais tem perdido félego para o
poder instituido do sistema politico e mercadoldgico. Nao obstante, deve
-se lutar por este ideal e, segundo Haberm@®tencial esti nas estiut
ras comunicativas da esfera publica que formam uma rede ampla-de se
sores que reagem a pressdo de situacBes probleméticas da sociedade e
estimulam opinides influentes. A opinido publica, transformada em poder
comunicativo a pairt de processos democraticos, nao pode dominar por

0 DOMINGUES, J. M.Democracia e Dominagadpuma disassdo com referéncia a
Ameérica Latina.2009. p 569.

51 HABERMAS, J. Further Reflections on the Public Sphéne.CALHOUN, Craig
(ed.).Habermas and the Public SphereThe MIT Press1992. p. 45253. Traducao
livre do autorifiEste é o ponto em quectrculo se fecha entre a transformacao estr
tural da esfera publica, e aquelas tendéncias de lgrgao que a teoria da acéo
comunicativa entende comonunsicedavida. utdanafieaci C
fera publica que funciona ptikamente requer maisodque as garantias institumi
nais do estado constitucional; ela precisa também do apoio de tradi¢cdes culturais e
dos modelos de socializagdo, da cultura politica, e de uma populagdo acostumada
com a liberdade
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si mesma 0 uso do poder administrativo; mas pode, de certa foreza, dir
cion&lo®.

Neste ponto, vale citar o autor que sustenta de forma esclarec
dora:

A teoria do discurso conta com a intersubjetividadepaessos de
entendimento (...) os quais se realizam através de procedimestos d
mocraticos ou na rede comunicacional de esferas publicas politicas.
Essas comunicac¢fes (...) que acontecem dentro e fora do complexo
parlamentar e de suas corporac¢fes, formamnas nas quais pode
acontecer uma formacdo mais ou menos racional da opinido e da
vontade acerca de matérias relevantes para toda a sociedade & nece
sitadas de regulacdo. (...) A forca social e integradora da sobdari
dade, que nao pode ser extraida apeda fontes do agir comuni¢at

vo, deve desenvolvse através de um amplo leque de esferasipubl
cas autbnomas e de processos de formacédo democratica da opinido e
da vontade, institucionalizados através de uma constituicdo, e atingir
0S outros mecanismos @i#egracao social (...) através do médium do
direito. (...) A formac&do democréatica da vontade tem como fungéo
Unica a legitimacéo do exercicio do poder politico

Em sintese, portanto, para Habermas, o poder politico égemun
cativo, legitimador do sistemablitico, ocorre nas esferas publicasp-pr
porcionando um processo de delib@&@gemocratica, consubstanciada
em espacos commicativos/interativos no qualssema emundo da ida
interagem e se influenciam mutuamente. Conforme veremos no item
seguinte, notaal contexto social e politico,iaternetsurge como fea-
mentade grande potencigarase garantir maior efetividade a esteopr
cessade interacdoAs redessociais, blog e demaigplataformas digitais
a partir de acontecimentos recentes como as nséenjfges que vém oco
rendo no mundo, e ainda mais recentemente no Bvasil se demors-
trandocomo eficazes ferramentas democraticasacterizandeerdadé
ras arenas de discussao (ou esferas publicasjgd#icativo potencial
para deliberacdo e mobilizacao.

Diante deste contexto, analisaremos a seguir, @& 0 -
tema representativo seja importantama sociedade de massaproce-
so de tomada de decisfes precisa de debate continuo e aberto na esfera
publica. O fluxo comunicacional livre deve ser preservado no espaco
p¥%blico, permitindo que fitodos 0s po
do em conjunto com seus representantes politicos e participamoionde

2 bid., p. 23.
% bid., p. 22.
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cada vez mais direta nas decisdes polititadavig muitas vezes, para o
debate democréatico chegar a esferhlipa, € preciso que o Estade
torne poroso a estas influéncias.

Para Habermas, essa separacao polémica entre aparelko do E
tado e sociedade, que aparentemente ndo pode ser eliminada, tem que
ser superada pelo processo democratico. O equilibrio entre o poder pol
tico estatal e os interesses da sociedade necessita de uma canalizacdo
através do Estado de Direito. E seu maior potencial aponta para uma
atuacdo conjunta entre democracia represeata&idemocracia dekb
rativa.

11.1  Contornos Acerca do Papel d Edera Publica no Processo
Democratico Deliberativo

A democracia indireta ou representativa surge diante dastmpo
sibilidade do exercicio de democracia direta nas sociedades de massas,
gerandouma atuacdo limitada dos cidaddos nas esferas politicas. Neste
contexto relegotse ao cidaddo como principal papel de participacéde pol
tica a acdo de voto. No entanto, sucessivas crises ocorridas nags-socied
des democraticas contemporéneas, tendo por bamandlas bastante
variadas e complexas, de dificil consecucdo muitas vezes pelo Estado,
séo indicativo de insuficiéncia deste modelo e da necessidade de uma
conexdo mais sélida e cémta entre politicos e cidad&bs

Estas crises espelham déficits democdétijue podem e devem
ser minimizados através da implementacdo de processos deliberativos.
Neste diapasadjabermas sustenta que o desabrochar da politicadelib
rativa’® ndo depende de uma cidadania capaz de agir coletivamente e sim,
da institucionalizacddos correspondentes processos e pressupastos ¢
municacionais, bem como do jogo entre deliberacdes institucionalizadas e
opinides publicas que se formam de modo infotfnal

Segundo o autor:

54 FARIA, Cristiano Ferri Soares d@. Parlamento aberto na era danternet: pode o

povo colaborar com o legislativna elaboracéo das leis? BliasiCamara,2012. p.
32-35.

Democracia deliberativa aqui entendida através do modelo comunicativo de alemocr
cia halermasiano com o foco da politica baseado no processo argumentative de fo
macéao da opinido e da vontade capaz de orientar as decisdes politicas.

% HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003. v. Il,p. 20-21.
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(é) this principle itself nomafers
tive validity claims, for it anchors the validity of norms in the passib

lity of a rationally founded agreement on the part of all those who
might be affected, insofar as they take on the role of participants in a
rational debate. In this view, thethe settling of political questions,

as far as their moral core is concerned, depends on the instiition
lization of practices of ronal public debate. (...) This implies the
institutionalization of legal procedures that guarantee an approximate
fulfillment of the demanding preconditions of communication required
for fair negotiations and free tates’.

Portanto, a legitimidade democrética para Habermas esta nao
somente na busca racior@municativa de consenso a respeito das no
mas, mas, na medida emegse dificulta o atingimento deste consenso
em sociedades complexas, reside este sim, no consenso a respeito do
procedimento que Vilize esta l6gica comunicativa

Em outras palavras, a vantagem democratica deve residir na
implementacdo de correspondenteocessos e pressupostos comuroeaci
nais que permitam este jogo de deliberag@es institucionalizadas edorma
raci onal & énfasemnioresté ne sesultaflo do processamdem
cratico, mas na deliberacdo, na comunicacdo e nos procedimentos que
regulam a participacdo e que possibilitam que a opinido publica discu
siva alcance as instancias demimsd™’. Neste viés, observee que as
contribuigbes caracteristicas de uma democracia deliberativa devem s
mar esfor¢os juntamente com a democracia représ@ntasando ae-
ducéo de déficits democréaticos e uma maior legitimidade do sistema.

Jean Cohen define o conceito de democracia deliberativexda s
guinte forma:

The notion of a deliberative democracy is rooted in the intuitive ideal of
a democrativeassociation in which the justificatioof the terms and

5" HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003. v.lI, p. 2021. Tradugao livre do autorfiEste
principio em si referse a redencéo discursiva dos anseios por validade normativa,
por fundar a validade das normas na possibilidade de se chegar a um consenso rac
onal entre todos os envolvidos, desde que estes se invistaapelade participantes
do debate racional. Nesse sentido, a resolu¢@o de controvérsias politicas, no que diz
respeito ao seu amago moral, depende da institucionalizagdo de praticas de debate
publico racional. (...) Isso implica a institucionalizacdo de qgadimentos legais que
garantem uma satisfacdo aproximada das desafiadoras precondi¢des de comunicacao
requeridas para que haja negociagées justas e debatesdivres

%8 HABERMAS, J.Further Reflections on the Public Sphelez CALHOUN, Craig
(ed.).Habermas and the Public SphereThe MIT Press. 1992. p. 44A9.

% BERNARDES, Marcia NinaOp. cit.No prelo.

t
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conditions of association proceeds through public argument and
reasoning among equal citizens. Citizenssuth an order share a
commitment to the resolution of problems of collective choice through
public reasoning, and gard their basic institutions as legitimate @s

far as they establish a frameviofor free public deliberatidfi.

Complementando as caracteristicas deste tipo de democracia, é
possivel afirmar que a democracia deliberativa é conatrsidtbre trés
principios: prote¢@o e autonomia privada dos cidad&os; participagéo livre
e democratica de cidadaos na comunidade politica; e independéncia fu
cional de uma esfera publica que opere como um espago comunicacional
intermediario entre o sistermma sociedad. A institucionalizacdo da
politica ddiberativa, por sua vez, requer precisameatampliacdo da
esfera publica, através da criagdo de arenas politicas de qualidade capazes
de viastgzilizar as exposicoes de motivos e permitir o confronto de arg
mentos™.

A institucionalizagdo da dindmica de formacédo discursiva da
vontade politica se da através de um modelo de circulacdo de peder. S
gundo Marcia Nina Bernardes, este modelo pressupfe uma divisdo de
tarefas entre o sistema politico e as esferasqashlievando em consid
racdo a limitacdo destas tanto para tomada de decisfes quanto para a sua
implementagéo.

Abordamos na primeira parte deste capitulo que nos processos
de deliberacdo envolvidos nas esferas publicas é que se articulam e se
acordam asmnides publicas capazes de exercer influéncia sobresas in
tancias decisérias do sistemaipobd®. Aprofundando esta anélise arpa
tir do modelo de circulagéo de poder habermasiano, podemos dizer que o
poder politico circula entre o mundo da vidalominio privado da vida

80 COHEN, J.Deliberation and democratic legitimacin: HABERMAS, J. Further
Reflections on the Public Sphedea: CALHOUN, Craig (ed.)Habermas and the

Public Sphere p. 446.Traducéo livre do autofiA nogcdo de democracia deliberativa

esta enraizada no ideal intuitivo de uma associagdo democratica na qual agustific
¢do dos seus termos e de suas condi¢Bes de prossegue por meio de um détxate pabl
e de um processo de raciocinio entre cidadaos iguais. Cidadaos de tal ordenr-compa
tilham entre si um compromisso com vistas a resolucédo de problemas dependentes de
escolhas coletivas, tomadas por meio de um processo de raciocinio publico, além de
consderarem suas instituicbes fundamentais como legitimas na medida emague est
belecem uma moldura para livre deliberagéo pulica

RASMUSSEN, TerjeTwo faces of the public spherethe significance of internet
communication in public deliberation.

2 COSTA Sergio.Op. cit.,2002. p.187.

6 BERNARDES, Marcia NinaOp. cit.No prelo.
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sociali e o sistema politico, passando pela esfera publica como zona de
intercambio de influéncias. De um lado, a influéncia gerada na esfera
publica é capaz de transforrrser em poder comunicativo por meio dos
filtros dos procedimentosethocraticos institucionalizados que pode ser
convertido em poder administrativo do sistema politico através de polit
cas p¥blicas e pr ogr a masprogran@sd i S .
ministrativos criam as condi¢des necessérias para a eX|stenC|a das org
nizacdes da sociedade civil e, portanto, da propriaragié@blicad’®

O modelo de circulagdo do poder habermusexpllca como a

esfera publica afeta e é afetada pelo sistema. Para desenhar este modelo

Haber mas se vale do @ mo ®edsoDedam c o mpo

do com este modelo, segundo Marcia Bernardes:

(...) o poder politico circula em um eixo entre o centro (sistema-polit
co) e periferia (esfera publica). O centro do sistema politico, como
uma poliarquia, é composto pelos 6rgédos da admanjéio, pelo s-

tema judicial e pelas instituicdes formais de formacéo da vontade p
litica, que incluem o parlamento, as elei¢cdes politicas e a competicéo
partidaria. A capacidade de agir desses diferentes 6rgdos varia de
acordo com a densidade administrativO parlamento, por exemplo,

€ 0 0rgdo mais adequado para identificar e tematizar problemas S
ciais, mas ndo tem a mesma capacidade de atuagdo dos 6rgaos da
administracao. As margens do centro do sistema politico, ha sma e
p®ci e de per i hstituidaade ifstituiches capazes,de ¢ o
autoadministracdo ou de func¢bes estatais delegadas tais coma-unive

sidades, sistemas de seguros, funda

seu turno, é a esfera publica, com seus canais de comunicacéo info
mais e entrewizados que permitem que os inputs gerados no mundo
da vida gossam ser tematizados e enfeixados na forma de opinibes
pablicag

Atentos a processos democraticos como este, 0s autores delib
rativos procuram pensar a democracia sob a perspectiva de péedicipa
efetiva nos processos de tomada de decisdo. Enxergam a politica como
mais que mero jogo de barganha, ndo limitando a participacdo democrat
ca apenas ao voto. Como resultado, buscam incentivar a produgéo de
decisGes de interesse publico mais legitintasisensuais, racionais e
justas reduzindo eventuais déficits democraticos, aperfeicoandooa dem
cracia liberal representativa com praticas parﬂupa‘evxzﬁellberatlva@

5 Ibid.
5 Ipid.
% FARIA, Cristiano Ferri Soares dep. cit.
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A participacao social ndo deve ser compreendida como o oposto
da representacdoolitica, visto que a participacdo ndo implica em nao
representagdo. Préaticas deliberativas reproduzem muitas vezes uma légica
representativa semelhante aquela adotada no poder legislativo, porém seu
diferencial consiste na qualidade e legitimidade dosltee®s produiz
dos, na especializacdo dos temas debatidos e na possibilidade de alteracdo
das preferéncias dos cidaddos ao longo do processo, na medida em gue se
encontram expostos a informacdes produzidas por setores da sociedade
civil diretamente envoldos com o tema objeto daética deliberativa
em questad.

Os possiveis beneficios destas praticas deliberativas se dao em
trés dimensdes: ganho de legitimidade no processo decisério; aproveit
mento da inteligéncia social na elaboracéo legislativa e décpslpubi
cas e; aumento da transparéncia e controle sobre os atos politicos. Neste
viés alinhado em grande medida a teoria habermasiana;sstam a
contribuicdo dos tedricos participacionistas como Carole Patemanm-e Be
jamin Barber que defendem a mesidade de implementacdo de psece
sos de participacao direta da sociedade no Estado, e a corrente deliberat
va representada, além de Habermas, exemplificativamentelgmoes
Fishkin e Robert Luskf,

A corrente deliberativa vai além da participativa, defendendo a
necessidade de implementacdo de processos de engajamento gue possib
litem efetivamente ampla participacéo, em igualdade de oportunidades, e
ampla margem para argumentacdo e dialogo. Portaéito se trata da
simples disponibilizacdo de instrumentos de participacao direta & dem
cracia. Exigese um aprofundamento dos processos e plataformas, cap
zes de permitir um intenso intercAmbio de informacdes, impressées, e
periéncias, argumentos e ide&rstre politicos e cidadaos. Além disso, é
necessaria a incorporacdo de mecanismos gue tenham por base principios
deliberativos e garantam a possibilidade efetiva de: (i) acompanhamento,
(i) compreenséo e (iii) interferéncia. Para isto é fundamental atgara
de: (i) transparéncia; (iccountabillity (controle); (iii) institucionalia-
¢do dos mecanismos interativos; e (iv) capacitagdo para o debate.

O autor Archon Fung sustenta que os déficits democrat@os p
dem e devem ser minimizados através da implésgén de processos
deliberativos especificos pautados em representacdo e responsabilizacdo

7 FARIA, Cristiano Ferri Soares dep. cit.,p. 66.

® Diversos autores propuseram modelos participatiliaste do cenério de crise do
modelo represeativo: Pateman 197Mansbridge 1980Barber 1984 Fung 2003
Avritzer 2002 e 2009. E nielos deliberativos: Cohen 1988shkin 1991 Habermas
1992,Gutmann 1996Bohman 1996Dryzek 2000.
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(accountability, incentivando governos mais pemisivo§®. Nas palavras
de Fung:

Este mecanismo bivalente de representagéo e responsabilizagéo (
countability) pode produzir governos responsivos, com espacos m
destos de participac@o nas areas de elaboracéo de leis e de politicas,
desde que reunidas condi¢des favoraveis tais como elei¢cdes eompet
tivas, partidos fortes com plataformas claras, vigoroso sistema-publ
co deavaliacdo de alternativas de politicas, um eleitorado informado,
suficiente isolamento do Estado em relacdo a economia, e um habil
aparato executivo do Estado. Para muitos problemas publicos-e de
tro de condicbes menos favoraveis, entretanto, essa ig&ttunin-

ma baseada em eleicBes periddicas falha em assegurar um nivel de
representacao politica e responsabilizacdo (accountability) que torne
0 governo responsivd

Benjamin Barber, defensor da incorporacdo de praticasipartic
pativas em regihes democratos, em seu livrgtrong Democracyde-
fende a incorporacéo de processos de participacdo politica efetiva. Para
isto sugere a sofisticacdo do sistema para atingir uma democracia forte
( dirong democracy ) , em oposi-«0 ao que cham
f r a qua payta a participacéo social apenas para a elaboracéo @a const
tuinte. Para o autor, esta mudanca implicaria na criacdo premente de um
sentimento de comunidade, similar a concep@saberania popular de
Roussealtl.

Levando em consideracéo a razao legitima de existéncia-da d
mocracia representativa em sociedades contemporaneas, justfitada
riormenteneste trabalho, vale reforcar o fato de que a democracia-delib
rativa ndo deve ser vista como excludente da demacragresentativa,
mas sim como um modelo distinto que contem recursos fundamentais
para o complemento desta e melhoria da democracia ha societlade co
temporanea. A democracia deve buscar ampliar as praticas relacionadas a
democracia deliberativa, em compiento aos outros mecanismos psevi
tos constitucionalmente, buscando aproximar a democracia cada vez mais
daracionalidade pressuposta na democracia deliberatdialégica, n-
tersubjetiva e, comunicativa.

Portanto, contextualizada a importancia da dencacdelibea-
tiva em sociedades contemporaneas, a qual representa necessariamente

% FARIA, CristianoFerri Soares dép. cit.,p. 3235.

" FUNG, Archon.Democratizing the policy processOxford University Pres2006.
p. 669.

I FARIA, Cristiano Ferri Soares dep. cit.,p. 47.
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uma vantagem qualitativa nas esferas publicas por via de utilizacdo destas
tanto pelo Estado quanto pela sociedade civil, exploraremos agora um caso
bem sucedido de implemenpé destes ideais, promovido pelo municipio

de Porto Alegreno Brasi| através da iniciativa do Orcamento Partidipat

vo. Analisaremos primeiramente o funcionamento desta iniciativa, por
tratarse de um exemplo de democracia deliberativa que merece atencao
fazendo em seguida a conexao com a esfera publica conectada, por tratar
se do objeto deste trabalho.

1.1.2 O Orcamento Participativo de Porto Alegre

A primeira experiéncia de orcamento participativo Q. su-
giu no Brasil, na cidade de Porto Alegrepital do Rio Grande do Sul,
em 1989, e ainda hoje € a mais conhetidelusive internacionalmente
T sendo considerada uma iniciativa democratica-becedida. O conxe
to histérico de seu desenvolvimento remete a um periodo de transi¢cédo de
redemocratizagh da ordem sociopolitica do pais e tem inspirado uma
série de outras iniciativas deliberativas/participativas tanto em ambito
nacional quanto internacionalmente.

Ndo existe uma definicdo Unica de orcamento participativo,
principalmente considerando que pmbgrama possui inUmeras facetas.
No entanto, vale citar o sentido explorado pelo teérico portugués iBoave
tura de Souz&antos, muito beraucedido principalmente no seu enfoque
do ponto de vista da gestdo. Para Boaventurageatte um mecanismo
de gesta conjunta dos recursos publicos através de decisdes compart
lhadas sobre a ala¢do dos recursos orgcamentafios

Do ponto de vista politico, Boaventura identifica o referidp pr
grama como uma espécie de resisténcia ao processo hegemonice de gl
balizacdop u , como el e mewnmorma deiadminis cComo
¢cdo publica que procura romper com a tradi¢cdo autoritaria e patrimo
nialista das politicas publicaé®. Por isso costumae dizer, no campo da
politica, que a iniciativa em tela € uma acéo estatal que leva emezonsid
racéo ou que se deixa influenciar pela vontade dos menos favorecidos. Ha
criticas, no entanto, de que a iniciativa do orcamento participativo p

2 SQOUZA, Celina.Construcéo e consolidagdo de instituicSes democratcasel do

or¢camento participativoaSdo Paulo em Perspectivav. 15, 4, Sdo PauloOu./Dez.

2001. p. 91.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Orgcamento participativo em Porto Alegre: para uma
democracia redistributivdn: Democratizar a Democracia Os Caminhosla Deno-

cracia ParticipativaRio de JaneiroCivilizagao Brasileira, 2002. p. 45658
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vezes aponta para outras direcdes, com processos, na pratica, menos i
parciais”.

N&o obstante, quando investigamos o carater social d@.,0.
deparamenos de fato com seu aspecto distributivista; em outras palavras,
percebemos que estamos diante de imuéativa que busca atenuar as
desigualdades sociais. Referimos mais uma vez a Boaventura, quando
el e afirma que o0 oumaaicavaturbangosie-t i ci p &
tada para a redistribuicdo dos recursos da cidade a favor dos grupos
sociais mais wineravei® . Tal posi -«0 ® ratificad
ti, para quem o oteria asterdidd @propessedi ci pa
mocratico para os setores organizados da populacdo pobre da cidade,
melhorando as caticdes de vida desta populaghd

Em linhaselucidativas, nas palavras de Sonia Laranjeira, sobre
0s principais objetivos do orgamento participativo:

(..) a implementagdo do Orcamento Participativo tem como um dos
principios orientadores a ampliacdo da democracia, através eéle m
canismos capazes depsuwar os limites restritos da democracia-r
presentatival que se expressariam na apatia/alienacdo politica dos
cidaddos num contexto de crescente distanciamento entre governo e
sociedade. A proposta seria, portanto, a de estender o conceite de c
dadania, €ndo em vista ndo sé incorporar novos atores sociais-trad
cionalmente excluidos da participacao social, mas também ampliar a
natureza da participacdo no sentido de integrar os cidadédos aes dif
rentes niveis do processo de decisdo polidministrativa®.

Em um primeiro momento, Maria Castraos recorda que rai
da durante a ditadura brasileira, houve algumas pequenas tentativas de se
planejarem politicas participativas em municipios cuja cupula do Poder
Executivo era ocupada por lideres do MDB (MovimentanDeratico
Brasileiro), Unico partido de oposicdo a ARENA (Alianca Renovadora
Nacional), partido dos militares, o qual detinha o poder. Exemplos de tais

" Viledocument §ri o fAOP B E thilpd/vimedrony22@8M457v e | em:
Acesso em: Oful. 2014

® SANTOS, Boaventura deo8sa.Op. cit.,2002. p. 458; MARQUETTI, AdalmitParti-

cipacdo e Redistribuicdo o orgamento participativo em Porto Alegre. Disponivel em:

<http://www.libertadesciudadanas.cl/documentos/docs/participacao_redistribuizao.pdf

p. 129. Acesso em: 09 jul. 2014.

LARANJEIRA, Sonia M. GGestao Publica e Participagcapa experiéncia de cag

mento participativo em Porto Alegre. Disponivel eqfhttp://www.seade.gov.br/

produtos/spp/v10n03/v10n03_16.pdp. 130. Acesso em: GQl. 2014

CASTRO, Mar aEquigamentos sociais e politica local no i dois estudos de

cas®, queesta na revista Espacgo & Debates?24,. 1988.Apud in SOUZA, Celina.

Construcao e consolidacéo de instituicdes democrapegel do orcamento paiitic

pativo. Sdo Paulo em Perspectivar. 15, 4, Sdo Paulo, @Dez. 2001. p. 85.
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peguenas tentativas podiam ser detectadas em Piracicaba e Diadema (SP),
Lages (SC), Pelotas (RS), BoapEmnca e Vila Velha (ES), no periodo
compreendido entre meados dos anos de 1970 e comeco dos anos de
1980. No entanto, essas experiéncias nao foram adiante, visto que os
novos prefeitos optavam por ndo levar a cabo o gue seu antecessor havia
iniciado, umapréatica notoriamente reiterada aaniaoje®,

Contudo, foi na vigéncia da Constituicdo de 1988 que a-or¢
mento participativo tomou maior félego. Primeiramente porque a maior
parte das prefeituras brasileiras foi financeiramente beneficiada com a
reforma trbutaria perpetrada devido ao entdo recente texto constitucional,
a qual fez com que a arrecadacao tributaria referente a impostos federais
€ municipais voltassem aos cofres dos municipios. Por conseguinte, as
receitas das prefeituras aumentaram de formetabge significativa, acn
tecimento que constitui um dos principais fatores que acabaram por just
ficar a génese e o ensejo orcamento participativd

A Constituicdo de 1988 criou um terreno propicio a impteme
tacdo de politicas publicas como o orcameddicipativo, também sob
outras perspectivas. Foi sob o respaldo dos principios, valores d& Const
tuicdo Federal de 1988 a titulo de exemplificacdo, a liberdade de e
pressao (art. 5°, IV) e o pluralismo politico (art. 1°, V; art.ilgye ro-
vos partisbs passaram a compor a constelagdo da democracia nacional,
levantando bandeiras emancipatérias do ponto de vista social e-prom
vendo releituras materiais da igualdade.

Boaventura de Souza Santos, ao se debrucar sobre o0 panorama da
redemocratizacdo e seuagrde influéncia no surgimento do or¢camento
participativo, busca combinar os dois fatores descritos acima. Para ele, as
novas preocupacgdes constitucionais surgidas na época em analisa- implic
ram um processo de descentralizacdo politi#éde os novos rum® do
pacto federativo no pais e as consequentes mudancgas na partilhaele comp
téncias entre os entes da Federacdo. Em outras palavras, a Constituicdo
veio a fortalecer toda uma engenharia que refor¢cava o poder local. Desse
modo, viabilizararrse iniciativasde participacdo popular na gestdo dos
municipios, as quais faziam parte da agenda politica de partidos eminent
mente de esquerda, como o Partido dos Trabalhadores (PT).

A rigor, foi durante o governo desse partido, em coligacdo com
outras liderangas desquerda, que o orgcamento participativo foi impla
tado, dentro de uma proposta chamadadrainistragéo popularExpii-

8 SOUZA, Celina. Construgéo e consolidagdo de instituicbes democraticas: papel do

or¢camento participativoS&o Paulo em Perspectivav. 15, 4, S&o Paulo, Out./Dez.
2001. p. 85.
" \bid., p. 85



A€ Eduardo Magrani

canos, mai S uma AagministraBam popwdan draubese : n
da em uma inovacao institucional que visava garantir a participacao
popular na preparagdo e na execu¢do do orgcamento municipal,re, po
tanto, na distribuicdo dos recursos e na definicdo das prioridades de
investimetoo™.

Sem duavida, o orgcamento participativo foi a medida concreta
gue garantiu o sucesso e a grande aprovagdglgodo governo petista
na cidade de Porto Alegre, garantindo, posteriormente, a reeleicdo de
varios de seus representantes. O quadro de prefeitos da cidade corrobora
tal afirmacéo: de 1989 a 2005, todos os chefes do Executivo municipal de
Porto Alegre eam filiados ao Partido dos Trabalhadores.

Em linhas gerais, Larasifa identifica trés etapas principais do
processo deliberativo de operacionalizagdo do orcamento participativo:
(i) os debates; (ii) a compatitziacao; e (iii) o detalhamerito

Na primeiraetapa, que ocorre entre abril e maio de cada ano,
sdo organizadas duas rodadas de reunides abertas ao palsisemidias
T, nas quais todos os cidaddos maiores de 16 anos possuem dicddo a
com igual valor. Essas reunides ocorrem em cada uma das 17 regides e em
cada uma das seis areas tem&tichigs reunides regionaidiscutemse as
obras e 0s servicos de que carece certa regido; ja nas reunides tematicas,
buscase definir acdes, pditas e obras referentes a alguns temas.ee dir
trizes globais para a cidade como um todo.

Na primeira rodada, que tem uma funcao preliminar, o prefeito
e outros membros do governo apresentam a prestacado de contas do Plano
de Investimentos do ano anteriob&lano de Investimentos do ano em
curso. Além disso, expdese quais foram os parametros e a metodologia
adotados para a elaboracdo do orcamento participativo. Esta primeira
rodada constitui uma fase marcada pela transparéncia e por algans escl
reciments quanto ao tramite referente & iniciativa em agli

Entre a primeira e a segunda rodadas de reunifes sao feitas, e
tre os meses de maio e de junho, reunides intermediarias, que também séo
divididas entre as regides e os temas especificos. Delas gaartics

8 SANTOS, Boaventura de Sousa. Orgamento participativo em Rieoe: para uma

democracia redistributivdn: Democratizar a Democracia Os Caminhos da Dewn
cracia ParticipativaRio de JaneiroCivilizag&o Brasileira, 2002. p. 4687.
LARANJEIRA, Sbnia M. G. Gestédo Publica e Participacdo: a experiéncia de org
mento participativo em Porto Alegre. Disponivel erhttp://www.seade.gov.br/
produtos/spp/v10n03/v10n03_16.pdp. 131132. Acesso em: 09.(P014

Vide <http://www2.portoalegre.rs.gov.br/op/default.php?p_secaoA&esso em: 09
jul. 2014.

8 LARANJEIRA, Sénia M. GOp. cit.,p. 131 e ss.
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assessores comunitarios da Administracdo e a prépria populagdo. Além
de definirem determinadas prioridades e politicas setoriais e de hierarqu
zar as obras publicas, séo eleitos os delegados. Para cada dez moradores
presentes na reunido preparat@iéacada regido ou tematica, € eleito um
delegado. Os delegados constituem os Foruns dos Delegados, 6rgaos
colegiais com atribuicbes de consulta, de controle e de mobilizacdo da
populagcdo. Nesta fase, o orgcamento participativo comeca a gamhar co
tornos mas bem definidd¥.

Entre junho e julho de cada ano, na segunda rodada de-asse
bleias, ocorrem dois fatos relevarffes primeiro é tentar fazer uned
vantamento dos recursos do municipio e das necessidades da populagéao.
Mais especificamente, por um lado, avgrno apresenta as diretrizes da
politica fiscal e a estimativa de receita e de despgsetos referentes a
remuneracao dos funciondrios, a prestacao de servigcos e aos investime
tos em obras e equipamentds outro, os delegados, em nome dosimun
cipes, encaminham as exigéncias regionais ou tematicas devidamente
hierarquizadas e aprovadas nas reunides intermediarias. Como segundo
fato relevante do processo, elegei diretamente e por chapa pré
definidai o Conselho do Or¢camento Participativo (COP)aberdo com
seu regimento interno, o Conselho é composto por dois conselhairos pe
manentes e dois suplentes por cada uma das regides e das areas teméaticas;
por um delegado e um suplente do Sindicato dos Trabalhadoresi-Munic
pais de Porto Alegre (Simpa); pom delegado e um suplente da Unido
das Assaociacdes de Moradores de Porto Alegre; por um delegadn da C
ordenacdo das Relagbes com a Comunidade (CRC); e por um delegado
do Gabinete de Planejamento (Gaplan). Os delegados do CRC & do G
plan representam a prétea no Conselho. Contudo, ndo possuem direito
a voto nas deliberacbes. De acordo com a sec&italda prefeitura de
Porto Alegre dedicada ao plangja poment o
pde, fiscaliza e delibera sobre o conjunto de receitas e desgdesas
camento municipal. Também revisa, anualmente, o Regimento Interno do
orcamento participativo, seus critériggrais e técnicas’.

Ao longo dos meses de agosto e de setembro de cada ano
ocorre a segunda etapa do orcamento participativo. Nela, o Cbe-del
ra acerca da matriz orcamentéria, que Boaventura descreve como o fr
t 0o o batpartdt da pifevisdo de receitas e despesas feita pelou=xec

8 Ibid., p. 131 e ss.

8 |bid., p. 131 e ss.

8 Vide <http://www2.portoalegre.rs.gov.br/op/default.php?p_secae=2&esso em:
05dez. 2013
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tivo durante a segunda rodada e da alocacdo dos grandes agregados
segundo as prioridades teméticas oriundas dauisdo das regifés.

O resultado final, por forca de previsdo legal, é entregue a Camara de
Vereadores no final do més de setembro, sob a forma de proposta de Lei
de Orgamento.

Entre outubro e dezembro, o COP, mediante a formulacdo do
chamadalano de invetimentos busca verificar e constatar, por regides
e por areas tematicas, as obras e os investimentos que deverianaser trat
dos como prioridades, além de estabelecer como devem ser disisibui
0S recursds.

Apesar de ser 0 mais célebre dos casos, aiérpir de Porto
Alegre néo foi a Unica experiéncia de democracia deliberativa caasider
da bem sucedida ela deu muitos frutos. Belo Horizonte, capital de M
nas Gerais, e Vila Velha, no Espirito Santo, também podem ser &onsid
radas exemplos a se seguirp@squisi REDEOP Quanti para o 6hE
contro Brasileiro de Orcamento Participativo, que levantou dados até
junho de 2013, apontou que existe hoje no Brasil um total de 353 experié
cias ou programas de orcamento participativo.

Em um estudo de caso, Daniellatins Duarte Costa, ao ainal
sar um espaco amostral de 26 municipios que adotaram o model@ado or¢
mento participativo, revelou:

Enquanto Vila Velha e Ipatinga realizaram 100% das obras do OP,
Teresina, Jabuticabal, Gravatai, Caxias do Sul e Belém apasent
resultados bastante insatisfatérios. Porto Alegre, Belo Horizonte,
Franca, Chapeco, Ribeir@o Pires e Santo André também apresentam
alto indice de cumprimento das demandas. Franca e Chapeco tiveram
mais de 85% das obras demandadas ja executadas, seadv rgs+

tante depende apenas da existéncia de superavit no fim do exercicio.
Em Porto Alegre, desde a instituicdo do OP ja haviam sido concluidos
83% das demandas regionais, 5% estavam em obras e 12% aacontr
vamse nas fases preliminares de execuc¢éo. Em Betizonte, desde

as primeiras demandas no ano de 1993, 77% haviam sido concluidas
e 23% encontravarae em obra ou nas fases preliminares. Contudo,

87 Boaventura ainda identifica uma quarta fase do orgamento participativocoue

entre dezembro e janeiro. Nela;sl® a revi s«o do r eégladment o
um prazo para emendas ao regimento antigo, as quais devem obrigatoriamente ser
feitas pelos foruns de delegadoséo séo aceitas propostas individuais de conselhe

r

ros. Essas propostas sdo sistematizadas e votadas n6 COPSANTOS, Boavent

de Sousa. Orcamento participativo em Porto Alegre: para uma democracia tedistrib
tiva. In: Democratizar a Democracia Os Caminhos da Democracia Participativa.
Rio de JaneiroCivilizagdo Brasileira, 2002. p. 485.

8 Vide <http://prezi.com/2vkeyj72_drg/pesquisadeop?. Acesso em: 18ez 2013
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h& casos gravissimos, como o municipio de Teresina, onde, no ultimo
ano da L]It|masg9estéo, nenhuma das ltasldemandadas pelo OB-f
ram executdas”.

Mesmo criticando o cumprimento dos programas de orgamento
participativo adotado®rasil afora, Costa concluiu no mesmo estudo
citado acima que essas iniciativas vém ganhando contornos positivos
proprios, além de estarem se perpetuando no tempo, apesar das mudancas
nos governos. Em outras palavras, apesar das criticas, alguns programas
de or¢camento participativo vém apresentando bons resultados, tanto em
governos de partidos tradicionalmente de esquerda quanto em governos
de outros partid6&

O orgamento participativo também tem angariado adeptos ao
redor do mundo. Durante mesa redomtta Forum Social Tematiéb
realizado em Porto Alegre em 2012, Giovanni Alegretti, professor do
Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, citou um leva
tamento de dados feito na Alemanha que apontavé68 Iniciativas de
O. P. identificadas nomundo todo, sendo que até 920 sao latino
-americanas. Cidades como Montevidéu, Caracas, Bella Vista, Miraflores
e Buenos Aires desenvolveram os seus préprios modelos de orcamento
participativo, inspirandge, sem duvida, no paradigmético caso gaucho.
Na Huropa, Lisbo¥ foi a primeira capital a implantar um programa de
orcamento participato & sua maquina administrativa

Para fins de consulta, o mapa abaixo (Figura 1) pode senbasta
te elucidativo ao indicar o nimero de orgamentos participmséxistente
no mundo hoj¥:

8 COSTA, Danielle Martins Duarte. Vinte anos de orcamento participativalise das

experiéncias em municipios brasileir@adernos Gestao Publica e Cidadanjav.
15,56. S&o Paulo: 2010. p. 26.
% bid., p. 26. p. 16 e 27.
1 Vide <http://cmcpoa.blogspot.com.br/2012/01/fordestaceorcamenteparticipativo.htnb.
Acesso emi2dez. 2013
Vide <http:/mww lisboaparticipa.pt/pages/orcamentoparticipativo.php/A=1_collection=cml >article
Acesso em: 09 dez. 2013.
ALEGRETTI, Giovanniet al Aprendendo com o Sul O Orgamento Participativo no
Mundoi um convite a cooperagdo global. Engagement Global gGmbh. 2012- Disp
nivel em: <http://www.ces.uc.pt/myces/UserFiles/livros/1097_DialogoGlobal_2
5pt.pdf. p. 9. Acesso em: (8l. 2014
% SINTOMER, Yves; HERZBERG, Carsten; ALLEGRETTI, GiovanAprendendo
com o Sul O Orgamento Participativo no Mundlaum convite a cooperacgéo global.
Disponivel emx<http://www.op-portugal.org/downloads/DialogoGlobal_25ptpdp.
10. Acesso em: Ofil. 2014
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Figura 1i Numero de orgcamentos participativos existentes no mundo
hoje. Fonte:<http://WWW.opportugal.org/downloads/DialogoGIobal_25pt.p?ff
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Conectando esta pratica deliberativa ao objeto deste trabalho,
vale destacar umpeculiaridade importante da experiéncia de orgamento
participativo especificamente da cidade de Belo Horizonte: o usa@-de te
nologias digitais’. Em linhas gerais, Ana Luiza Nabuco, Ana Lacia-M
cedo e Rodrigo Ferreira resumiram o orgamento participativeatds

capital mi nei r a O @gamento darticipative Difitalr ma :

consiste no uso de Tecnologias de Informagédo e Comunicacdo para que
todo cidadéo, eleitor em Belo Horizonte, possa eleger obras estndtura
tes para a cidade. Foi a primeira expar@a mundial de uso diaternet

por um governo local como instrumento deliberativo de parte da-org
mento publico (em contraposicao a seu uso mais frequente como instr
mento consultiv®’®. Esse modelo foi j4 na sua primeira edicéo de 2006,
premiado na Framcpelo Observatério Internacional da Democracia Pa
ticipativa, cC omo 6Boa Pr8tica- em
mento a essa experiéncia inovadora no campo da democracia deliberat
va/participativa. Previsto para ser bianual, sua segunda edicdouoearre
2008, quando, além daternet a telefonia também foi utilizada para
permitir que os cidaddos de belo horizonte elegesdwas @rioritarias
para a cidadé

% Viledocument §ri o fAOP B E thiipd/vimedronsy22@8M457v e |
Acesso em: Oful. 2014

Orcamento particgtivo de Pernambuco também se utiliza idéernet Vide
<http://www.recife.pe.gov.br/op/passos2.phpcesso em: Oful. 2014

NABUCO, Ana Luiza; MACEDO, Ana Lucia; FERREIRA, Rodrigo NunAsExpe-
riéncia do Orgcamento Participativo Digital em Belo Horizonte O Uso das Novas
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Desde 0 momento em que as primeiras experiéncias de org
mento participativo comecaram a suygnuitos analistas se puseram a,
entusiasmadamente, destacar seus aspectos mais positivos. Desse modo,
para aqueles que enxergam o fendmeno em questdo com bons olhos, ha
uma série de vantagens na implantagdo do programa, como por exemplo,
0 aumento dos éices referentes & justica social e a promocdo de um
maior acesso dos cidaddos ao tramite politico local, garantindo, assim,
significativos niveis de engajamento popular, transparéraia@inta>
lity, através da esfera publica, por iniciativa do progogerno. Nesse
contexto, o orgamento participativo, enquanto uma importante manifest
cdo da democracia deliberativa funciona dentro de uma légica depropo
cionalidade direta: quanto maior for a participagdo da populacdo, maior
sera o controle dos governastpor parte dos governados tendo o sistema
politico, assim, maior legitimidade.
Contudo, a iniciativa do @P. ndo é isenta de criticas. Aoaex
minar o que a literatura diz a respeito dos mecanismos que permitem uma
participacdo mais direta dos cidadda® sensuRebeca Abers divide
essas posturas mais pessimistas em dopogru
a)ai lus«o do fAempoderamentod0 pop
participativo depende da acdo do governo para ser implant
do, o governante de plantdo pode controlar a participacdo do
povo, levando, em casos mais extremos, a manipulacdo da
voz popular. Estariamos, portanto, frente a frente com uma
participacdo meramente retéricdomo resumiu Gianpaolo
Baiocchi, ao tratar daedmo cr ac i a ddaiderativeer at i v
democracy may create a fiction of rational deliberation that
is in reality elite rul@®,
b) a manutencdo das assimetrias sociopoliticas: ndo haweria g
nuina participacdo de todos os segmentos da sociedade. A r
gor, nemtodos 0s grupos sociais seriam devidamenteerepr
sentados porquie e 0 caso de Porto Alegre ndo é excecdo
sempre existe um grau expressivo de desigualdade entre os
membros de determinada comunidade. Nesse sentidos-tal di
paridade serviria de obstaculo pax participacdo de indiv

Tecnologias no Fortalecimento da Democracia Participdtif@rmatica Pablica, ano
11 (1) 139 155, 2009. p. 142.

ABERS, Rebecca Neaera. Reflections on What Makes Enmpdwearticipatory
Governance Happetn: FUNG, Archon; WRIGHT, Erik Olin (Orgs.)Deepening

Democracy London: Verso, 2003. 200.
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duos significativamente menos favorecidos e afastando a valia
da iniciativa do ideal habermasidho

Os criticos do orcamento participativo também relativizam seu
potencial de garantir uma maior eficacia das politicas publicagodui
apontam que haveria lentiddo na execuc¢do dos programas. Ademais, 0s
recursos financeiros seriam bastante limitados, e sofreriam coneprobl
mas em sua canalizacdo. Em estudo comparativo ha expansaa€o or¢
mento participativo pela regido metropolitanaRiteto Alegre, Marcelo
Kunrath Silva destacou que somente o municipio de Porto Alegre tem
uma boa capacidade de resposta no que tange aos investimentss do g
verno. Outros municipios, como Alvorada, Gravatai e Viamao, aprese
tam baixa capacidade de respostglicando, assim, em pouca eficiéncia
do orcamento padipativo nessas regiogs

N&o obstante as criticas mencionadas, o orgamento participativo
de Porto Alegre e o orgcamento participativo digital da cidade de Belo
Horizonte, por exemplo, representaritiativas pioneiras, e concretizam
de fato um avanco, ainda que limitado e sujeito a ajustes para sua melh
ria, visto que contribuem para a reducdo do déficit democratico neste
contexto, ao permitir uma maior participacdo e aproximacéo do cidadao
com o poér publico.

No entanto, para se atingir todo o potencial democraticadefe
dido pelos autores deliberacionistas, seria necessario em muitos casos até
mesmo um redesenho institucional do Estado. Este seria talvez o meio
necessario para se atingir de fornadirdtiva em sociedades contemger
neas de capitalismo avan-ado, uma i
vidad e fAsistemad que corresponda a
poder politico defendido por Habermas.

Através de um redesenho ou do aumento feigtivo de med
das deliberativas como estas, tanto o Estado quanto a sociedade deveriam
caminhar para o reconhecimento da importancia destas iniciativase gara
tirem a qualidade dos espacos de debate nas esferas publicas, aumentando a
capacidade de acejo racional do direito pelos cidadaos, legitimando,
por sua vez, o sistema politigaidico na sociedade contemporanea.

Para além do uso de tecnologias digitais pelo municipio de Belo
Horizonte na implementacéo do seu OP, representando um bom exemplo

% Ipid., p. 200.

100 5ILVA, Marcelo Kunrath. A expans&o do orcamento participativo na regido roetrop
litana de Porto Alegrecondicionantes e resultadde: AVRITZER, Leonardo; M-
VARRO, Zander (Orgs.)A inovagdo democratica no Brasil Sdo Paulo: Cortez,
2003. p. 196197.
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de otimizacdo de uma prética deliberativa por meio das novas teénolog

as, muitas outras praticas deliberativas tém surgido possibilitadas pelo
avanco das tecnologias de informacdo e comunicagcédo permitindo formas
de interacado inéditas e abrindo um novo ledeeotencialidades. Ver

mos a partir de agora qual o papelini@rnetna construcdo de esferas
publicas e os elementos que caracterizam estes novos espacos buscando
uma melhor compreensao do seu potencial na construcdo e incremento do
processo democratico

1.2 A EMERGENCIA D A ESFERA PUBLICA CONECTADA

Em maio de2011, o SpecialRapporteurda ONUpara prom-
¢cao e protecdo da liberdade de opinido e expressao, Frank Lee®ue,
nheceu o0 acessoidternetcomo um direito humanaonsiderada@omo
um dos principais meios pelo qual os individuos podem exsecedirée
to a liberdade de expresséo, conforme previstart 19 daDeclaracdo
Universal dos Direitos Humano®DH). Na conclusdo de suas oec
mendacdes, La Rue descreve em tom assertivo:

(é) Unli ke any interhetemables méiviluals to seek, h e
receive and import information and ideas of alldgninstantaneously

and inexpensively across national borders. By vastly expanding the
capacity of individuals to enjoy their right to freedom of opinion and
expression, which is an fdmeraebl er 0 «
boosts economic, social andljical development, and contributes to

the progress of humanki nirdernatsas a wh ol
become an indispensable tool for realizing a range of human rights,
combating inequality, and accelerating development and human pr

gress, ensunig universal access to theternetshould be a priority

for all stated”.

101 | A RUE, Frank.Report of the Special Rapporteur on the promotion and prote-
tion of the right to freedom of opinion and expressionGenebra: 2011. Disponivel
em: <http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_
en.pdb. Vide também:http://www.wired.com/threatlevel/2011/@6terneta-human
right/. Acesso em: 09.02014 Traducgé&o livre do autord ( . . . . ) Di ferente
qualquer outro meio, a internet posditai que os individuos procurem, recebam e
transmitam informacdes e ideias de toda sorte, instantanea e gratuitamente, cruzando
fronteiras nacionais. Ao expandir vastamente a capacidade das pessoas de-exercit
rem seu direito a liberdade de opinido e derexpaoi promotor, por exceléncia, de
outros direitosi, a internet gera avang¢os no campo do desenvolvimento econdmico,
social e politico, assim como contribui para o progresso da humanidade conwe um t
do. (...) Dado que a internet se tornou uma ferramémigspensavel para a reabz
¢do de um sem nimero de direitos humanos, para o combate da desigualdade e para
a aceleracdo do desenvolvimento e do progresso humanos, assegurar um aeesso un


http://en.wikipedia.org/wiki/UN_Special_Rapporteur
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf
http://www.wired.com/threatlevel/2011/06/Internet-a-human-right/
http://www.wired.com/threatlevel/2011/06/Internet-a-human-right/
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No cenario brasileiro, dois recentes diplomas seguiram na
mesma linha de valorizacdo do direito de acesso: o Marco Ciiritata
nete a Lei & Acesso a Informacédo. A L&R.965/14 referente ao Marco
Civildainternetas si m di s p » e Oamressc antarnetérest . 70:
sencial ao exercicio da cidadania @%. Adicionalmente, também no
ano de 2011, a Lei de Acesso a Informa¥&através de diversos disp
sitivos imperativos, algcouiaternetcomo principal meio para o acesso do
cidad&o a informacées pUtsis®™

E perceptivel um contexto de valorizagio entusiastidateia
netcomo ferramenta democratica utilizada tanto pelo cidad&do quanto pelo
Estado na gantia de direitos individuais e coletivos. Investigaremos a
partir de agora as razfes e caracteristicas prépriededaetque emh-
sam esta valorizacdo na esfera publica, bem como sua importancia e real
potencial para o incremento da experiéncia demioarat

versal a internet deveria ser prioridade de todos os Estados €hijp://latimes

blogs.latimes.com/technology/2011/06/unitetionsreportinternetaccesss-a-

humanright.htmp. <http://techland.time.com/2011/06/07/unitedtionsreport

declarednternetaccesss-humanright/>. <https://www.cdt.org/category/blogtagefu

specialrapportewfrank-la-rue>. Acesso em: Oful. 2014

Art. 7° O acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania e ao usuarioesdo ass

gurados os seguintes direitosi & inviolabilidade da intimidade e da vida privada; a

segurado direito a sua protecéo e a indenizagdo pelo dano material ou moral deeorre

te de sua violagao; lil a inviolabilidade e ao sigilo de suas comunicacdes pela internet,

salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de i

vestigagao criminal ou instru¢do processual penal;illh ndo suspensado da conexdo a

internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizagaib;alVhanutengéo

da qualidade contratada da conex&o a internef; ® informacdes claras e completas

constantes dos contratos de prestacéo de servigos, com previsao expressa sobre o regime

de protecéo aos registros de conexao e aos registros de acesso a aplicagbes de internet,

bem como sobre praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade

VIi ao ndo fornecimento a terceiros de seus registros de conexdo e de acessa a aplic

¢Oes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou aas hipét

ses previstas em lei; Vil a informacdes claras e completas sobre a coleda, tra-

mento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para as f

nalidades que fundamentaram sua coleta, respeitada #ha4all 1 a exclusao definit

va dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicacédo detirdeseue-

querimento, ao término da relagdo entre as partes; e &ampla publicizagdo, emrte

mos claros, de eventuais politicas de uso dos provedores de conexao a internei e de apl

cacOes de internehrt. 82 A garantia do direito a privacidade diberdade de expressao

nas comunicacdes € condigdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet

103 ) i 12.527,de 2011

104 vide  <http://www.planalto.gov.betivil_03/_ato20142014/2011/lei/112527.htm
Acesso em: 18et. 2013
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1.2.1 Da Era Industrial & Era da Informacéo: Caracteristicas de
uma Nova Midia

Diversos autores afirmam que estamos passando por uma era de
revolugdo. As denominacdes cunhadas ao longo desse processo variam na
tentativa de definir esse periodo inovad®evdlucéo Digitad'® Reio-
lugio de Entretenimend®® Eré Digitalo'®’; Eré da Informacdd™® e
fiEra da Tecnologia da Informac&3® sdo apenas alguns exemplos de
expressoes criadas por déaicos e especialista®

Observase, em primeiro Iugar, que a teocngih digital, comb
nada com a infraestrutura @idernet’, se distingue de maneira sulvsta

tiva das tradicionais midias. Treda de uma plataforma de comunicacao
de duas vias, através da qual participantes ndo sdo meros recepores pa
sivos de conteudo. Ariportancia dessas ferramentas digitais é possibil

tar a criagdo de um novo ambiente comunicativo, que permite a qualquer
um, a um preco muito mais acessivel do que no passado recentei-transm

tir suas ideias com uma facilidade sem precedentes. Gracas a@®sa

105 BALKIN, Jack M. Digital Speech and Democratic Culture Theory of Freedom of
Expression for the Information Societyfew York University Law Review, v. 79, 1,
April 2004.
FISHER 11, William W. Promises to Keep Technology, Law, and the Future of
Entertainment. Stanford: Stanford University Press, 2004.
197 GODWIN, Mike. Cyber RightsDefending Free Speech in the Digital AgeCam-

bridge, Massachusetts: The MIT Press, 2003.
198 CATELLS, Manuel Op. cit.,1999.
199 bid.
110 MAGRANI, Eduardo e MONCAU, LuizDigital natives and policy making: thoughts
on participation In: digital (alter)natives with a cause? book 3 to act. Hivos.
Bangaloreindia. 2011.
Embora a tecnologia digital seja frequentemente associadardet constituem a-
mentos diferentes o que torna, portanto, oportuna sua distingdo. A tecnologia digital é o
processo que se utiliza da légica binaria para traduzir e propagar informac@esrdsm
palavras, consiste em um método de gerar informacdes por meio da combinagao dos d
gitos 0 e 1 (também chamados de bits) para representar palavras ou imagens, as quais
podem inclusive ser armazenadas, preservadas e rapidamente veiculadas, gerando, a
sim, circuitos complexos e integrados de comunicagdo. A tecnologia digital pode ser ut
lizada tanto pohardwaresguanto porsoftwares A tecnologia digital foi fundamental
para o surgimento e para a eficiénciardarnet que se utiliza de sua linguaggara
funcionar. No entanto, seus conceitos ndo se confundémerAeté uma vasta rede de
computadores que interconecta, a nivel global e por meio de protocolos padronizados de
comunicacao, outras redes menores, a fim de promover a troca diretaeta thelid-
dos e de informagbes, sejam eles comerciais, educacionais, governamentaia-ou mer
mente recreativos. Além dissoingernetdistinguese por pressupor o uso de roteadores
e de servidores para funcionar.
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teristicas, esse ambiente multiplicou enormemente a criacdo de novos
espacod esferasi para o debate publico e para as questdes privadas,
com um novo potencial comunicativo. Desta forma, os individuos estéo
tirando vanta%em dimnternete das ferrmentas digita no exercicio de

sua cidadanfa®

Jack Balkin, professor de Direito Constitucional da Faculdade
de Direito da Universidade de Yale, complementa este levantamento das
novas experiéncias propiciadas péiernet definindo essa revolugéo
digital c o mo sriagideodispomribilifacio generalizada de tecn
logias que tornam facil copiar, modificar, anotar, agrupar, transmitir e
distribuir conteddo, armazenandoem formatos digitats Essas team
logias também incluem o desenvolvimento de vasigiemas de comisn
cacdo em rede, que conectam cada parte do mundo com o propésito de
distribuir contetdo digalmente™®

Outro importante teérico dimternet Yochai Benkler, da Un
versidade de Harvar@gm seu livroA Riqueza dafkedes investigaas
maneiras pelas quagstecnologia da informacdm redepermiteformas
extensivas decolaboracdocom consequéncias potencialmerntansfa-
madoragara a economia @ara asociedad. Ao examinar o que chamou
de economiada informacao em redédBenkler descree 0 sistemacon-
temporaneale producao, distribuicde consumo déens de informacéo.

Este sistema caracterizado, segundo o autor, patdo individualdes-
centralizadae realizadatravésde meios comerciaisdoconvencionais e
de ampla distribuicéo

Como desdobramento degiconomiada informacédo em rede
Benkler visualiza o alargamento da autonomia dos individuos emi4{rés n
veis: (i) aumento da capacidade de fazermos mais e por nés mesmos; (ii)
aumento da capacidade de coop&ogor meio deafiliagdo fraca lpose
affiliation), ou seja, fora de um modelo hierarquico tradicional de om@aniz
¢do social e econbmica; e (iii) aumento da capacidade de se fazer mais em
organizacées formais que operam fora do dominio do o@téa

Estassdoascaraétes t i cas do que oede-e-rico
ra publica conectad#t’®. Nesta nova esfera publica, organizada em rede,

12 MAGRANI, Eduardo e MONCAU, LuizDigital natives and policy making: thought
on participation.In: digital (alter)natives with a cause? book 3 to act. Hivos
Bangalore india, 2011.

113 BALKIN, Jack M. Op. cit.,p. 6

14 BENKLER, Yochai.The Wealth of Networks: how social production transform
markets and freedom New Haven and London: Yale University Press, 2006. p: 212
272.

115 bid., p. 212.
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observarnrse individuos desenvolvendo de forma ksroedida e colabar

tiva projetos de larga escala, estimulados por incentivos sociais préprio
diversos (também analisados por Castells como veremos a frente}-néo s
guindo necessariamente a légica mercadoldgica ou hierarquica.

Analisando como as tecnologias digitais podem servir de esfera
publica para o ativismo social, Benkler observou quecadiogia torna
mais facil para as pessoas a expressao, 0 acesso a informacéo e o trabalho
colaborativo. Ela possibilitou que as novas geracgdes fizessem parte de um
dialogo para formacado de politicas, por ter facilitado a efetiva particip
céo e interagadenkler sustenta com base nestas premissas quei-os ind
viduos estado fazendo uso desta nova liberdade expandida para agir e co
perar entre si de maneiras que inaeatam a experiéncia democrati€a
Os novos ambientes digitais representariam, portanto, aosnpetencik
mente tendo por base estas car&tteas, uma multizacdode esferas
publicas, ampliando quantitativamente e qualitativamente os espacos
disponiveis para o debate racional dialdgico.

Como veremos no terceiro capitulo deste trabalhopaasfes-
tacdes de junho ocorridas no Brasil, advindas no bojo dafieceaomia
da informac¢do em redepermitem vislumbrarmos a concretizagdo dos
fatores levantados por Benkler, como a ampliacdo da autonomi& indiv
dual, muito fortemente, bem como a criag¢Bouma rede de ressonancia
das insatisfacdes e a criacdo de redes horizontais descentralizadas de
acesso a informacao e participacao, evidenciando o poteladizternet
na esfera publica.

Para Manuel Castells, um dos mais célebres tedricos d& soci
dadeem rede, a tecnologia prépria uernetpermite as pessoas se-c
municarem por meio de varios canais, de forma difusa e livre, proeessa
do informacdes em diferentes nivéisAlém de ser apta a aproximar os
cidadaos dos seus representantes, a tecnologdedaetpermite a fo-
macado de redes que interligam a esfera local, regional, nacionake tran
nacional.

Castells sustenta que a humanidade esta em fase de mudanca da
era industrial para a era da informagéo e tem como propulsor desse m
vimento o desenvolmento das novas tecnologias da informacdm-e ¢
municacdo (TICSJ® Neste novo modelo, a matépama, ou os praa-

116 |pid., p. 89.

117 CASTELLS, Manuel Communication, power and counterpower in the network
society. 2007.

118 CASTELLS, Manuel A Sociedade em Redé A Era da Informacéo: Economia,
Sociedade e CulturaSao Paulo: Paz e TerE999.v. |, p. 77.
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tos industrializados, deixam de ser o produto de maior valor, e abrem
espaco de destaque para a informacéo. Este reposicionamento de valores,
sggundo o autor, vem transformando o mundo organizacional, com a
introducdo de relacbes horizontais em rede entre pessoas e organizacdes
paralelas as relacdes hierarquicas tradicionais bem como saliemeu Be
kler, para além de uma orientagdo ou sujeicdo sixelmente atenta a
I6gica hierarquica ou do capital/mercadolégica.

Nas palavras de Manuel Castells sobre as caracteristicas que
compdem estas redes:

Redes séo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nds desde que consigamunicaise dentro dae-

de, ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de-comun
cacdo (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estr
tura social com base em redes é um sistema aberto altamentd-dindm
co, suscetivel de inovacdo sem agas ao seu equilibrio. Redes sdo
instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na
inovacao, globalizacdo e concentracdo descentralizada; para-o tr
balho, trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade p-ada
tabilidade para uma culta de desconstru¢cédo e reconstrugdo ¢ont
nuas; para uma politica destinada ao processamento instantaneo de
novos valores e humores publicos; e para uma organizagdo social que
vise a suplantagdo do espaco e invalidacdo do tempo. Mas a aiorfol
gia da rede tamém é uma fonte de drastica reorganizacdo das r
lagdes de podét®.

No Brasil, os efeitos da era da informag¢do como, justamente, a
progressiva tendéncia a horizontalizacdo e a formacao de redes{pés d
cada de 90) vém sendo sentidos em projetos de colaboralgadaria
(como projetos deoftwarelivre e orcamentos participativos) e mohiliz
cOes sociais descentralizadas.

Em acertada visdo a respeito do cendmiasileiro, comenta
Domingues:

Tanto o corporativismo classico quanto 0 neocorporativismo europeu
sodal-democrata basearase em mecanismos hierarquidogsom a
coordenacdo da acdo social realizars® mediante comandos \vert

cais. A crescente autonomizacdo das pessoas e das coletividades (a
ampliacdo de sua liberdade de agdo e movimento), a despeitsde d
equilibrios gritantes para exerd@ e a manutengdo de duros sistemas

de dominagéo) implica que identidades e interesses néo so6 sa-plural

119 |bid., p. 498.
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zam como também se torna mais dificil, sendo impossivel, centrola
los de cima para baixo. De forma geral, nos poesque demandas
variadas surgem e a criatividade social se exerce de maneiransuste
tada ou episddica, sdo os mecanismos da rede baseados na-colab
racdo voluntéria, que tém proporcionado novas formas de esord
nacao da acado social e a articulacdo, em planuss concretos, da
solidariedade sociaf®.

Para Castells, em um cenario de crise global de legitimidade p
litica, a midia se tornou o espac¢o social onde o pédtrcidido. Em
termos de infraestrutura, o desenvolvimento de canais horizontaia; inter
tivos, induziram o advento de uma nova forma de comunicacéo, denom
nada pel omassuwseélfocommdneatio viabilizada
internete redes sem fio, sendo esta a principal manifestacdo da ampliacao
da autonomia individual na era da informag@om rdacéo a ampliacdo
da autonomia proporcionada pelas NTICs (novas tecnologias da@aform
cdo e da comunicacao) na erardarnet aduz Castells:

Autonomia referese a capacidade de um ator social torHsar sujeito

ao definir sua acdo em torno de projetosbeleados independest
mente das instituicbes da sociedade, segundo seus proprios valores e
interesses. A transicdo da individuacdo para a autonomia epera
por meio da constituicdo de redes que permitem aos atores-indiv
duais construirem sua autonomia coesgoas de posi¢cdo semelhante
nas redes de sua escolha. Eu afirmo queternetfornece a plad-
forma de comunicag&o organizacional para traduzir a culturaida |
berdade na pratica da autonomia. Isso porque a tecnologimtee
netincorpora a cultura da lierdade, como mostra o registro higtor

co de seu desenvolvimento. Ela foi deliberadamente programada por
cientistas ehackerscomo uma rede descentralizada de comunicagéo
por computadores capaz de resistir ao controle de qualquer centro de
comando. (...) Gespaco da autonomia € a nova forma espacial dos
movimentos sociais em rede. Os movimentos séo simultaneaniente |
cais e globais. Comecam em contextos especificos, por motivos
proprios, constituem suas proprias redes e constroem seu espaco p
blico ao ocuparo espaco urbano e se conectar as redeintinet

Mas também sédo globais, pois estdo conectados com o mundo inteiro,
aprendem com outras experiéncias e, de fato, muitas vezes sae estim
lados por essas experiéncias a se envolver em sua propriai-mobil
zacgdo Além disso, mantém um debate continumteanete algumas
vezes convocam a participacdo conjunta e simultinea em swanife

120 DOMINGUES, J. M.Aproximacoes & Améica Latina. Rio de Janeiro: Civilizagéo
Brasileira,2007.p. 202.
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tacBes globais numa rede de espacos locais. Expressam uma profunda
consciéncia da interligacdo de questbes e problemas da humanidade
em geral e exibem claramente uma cultura cosmopolita, emboera a
corados em sua identidade especffita

Vale notar, no entanto, o acompanhamento da midia tradicional
no investimento deste novo espaco comunicativo convergindo com as
novas midias alternativam evolu¢do de uma nova esfera publica. Neste
sentido, ressalva o autor:

The distinction between mass media and masgaelmunication has
analytical value, but only on the condition to add that the two modes
of communication are interacting in the praet of communication
technologies converge. Media business aim at positioning themselves in
the internetmediated communication realm; mainstream mesditup
direct links to the horizontal network of communication and to their
users, so becoming less edieectional in their communication flows,

as they relentlessly scan the blogosphere to select themes andfssues
potential interest for their audience; actors striving for social change
often use thenternet platform as a way to influence the informatio
agenda of mainstream media; and political elites, across the entire
political spectrum, increasingly use the ways and means of mass
selfcommunication, because their flexibility, instantaneity, andtunfe
tered capacity to diffuse any kind of material @agticularly relevant

for the practice of media politics in real time. Therefore, the study of
the transformation of power relations in the new communication space
must consider the interaction between political actors, socitrac

and media business both the mass media and networked media, as
well as in the interconnection between different media that are quickly
becoming articulated in a recogfired media systefi.

121 CASTELLS, ManuelRedes de indignacd® esperanca Movimentos sociais na

era dainternet (Kindle Location 2591)2013. Kindle Edition. Pos..294.

CASTELLS, ManuelCommunication, Power and Counterpower in the network
society.2007. Traducdo livre do autdfiA distingdo entre meide conunicagdo de

massa e autmmunicacdo de massa tem um valor analitico, mas apenas sobia cond
¢8o de que os dois modos de comunicagdo estdo interagindo na medida em que as
tecnologias da comunicagdo convergem. Os negdécios dos meios de comuniicagédo a
mejam a sénserir no ambiente da comunicagcdo mediatizada pela internet; os meios
de comunicacéo tradicionais estabelecem ligacdes diretas com a rede horizontal de
comunicacdo e com seus usuarios, tornaselopois, menos unidirecionais no que
tange aos seus fluxa®e comunicacdo, ao persistentemente varrerem a blogosfera a
fim de selecionarem temas e assuntos de potencial interesse de seu publico; atores
motivados por mudangas sociais normalmente utilizam a plataforma da internet como

122
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O conceito danass self communicatigiou autocomunicacéo

de massa) é explorado pelo autor como sendo a possibilidade dense alca
car uma audiéncia global por meio de campaisrto-peer® e conexdes
deinternet Este ambiente representa uma esfera publica multimodal, com
contetdos digitalizadoe softwaresavangados que permitem uma aic
lagdo grande e eficaz de informacédo globalmente enviada e globalmente
interativa.Ca st el | s ¢ Andptlisesalfigemdraded in Gontent,
selfdirected in emission, and selélected in reception by manyath
communicate with mady

Com estas caracfsticas, esta nova esfera publica viabilima

meio inédito para movimentos socidixplica Castells:

The emergence of mass smifnmunication offers an extraordinanem
dium for social movements and rebelliondividuals to build their a-
tonomy and confront the institutions of society in their own terms and
around their own projects. Naturally, social movements are not-orig
nated by construction, with its own implications. Furthermore, the-dev
lopment of thegchnology of seifommunication is also the product of
our culture, a culture that emphasizes individual autonomy, and the
selfconstruction of the project of the social actor. In fact, my owri-emp
rical studies on the uses of thernetin the catalan sciety show that

the more an individual has a project of autonomy (personal, professi
nal, sociepolitical, communicative), the more she usesnternet And

in a time sequence, the more-die uses thinternet the more aw-
nomous she becomes-Siiis societal rules and institutiofs.

123

124

uma maneira de influenciaremagenda de informagbes dos meios de comunicagéo
tradicionais; e as elites de todos os cantos do espectro politico usam cada vez mais as
formas e os meios de attomunicacdo de massa, uma vez que sua flexibilidade, sua
instantaneidade e sua capacidade itriéa de difundir qualquer tipo de material séo
particularmente relevantes para o exercicio da politica midiatica em tempo real. Por
isso, o0 estudo da transformacéo das relacdes de poder no novo espacgo da@omunic
¢ao precisa considerar a interagéo entreatsres politicos, os atores sociais e @s n

goécios tanto dos meios de comunicacéo de massa quanto dos meios de comunicagdo
em rede, bem como a interconexdo entre diferentes meios de comunicacdo que estao
rapidamente se articulando dentro do sistema deasidiconfigurado.

fiPeerto-peer(do inglés pafa-par ou simplesmente porésponto, com sigla P2P) é

uma arquitetura de redes de computadores onde cada um dos pontos ou nés da rede
funciona tanto como cliente quanto como servidor, permitindo comaréhtos de
servicos e dados sem a necessidade de um servidor ¢entidlont e: Vi ki pedi @
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Peeto-peer. Acesso em: Oful. 2014

Ibid., p. 249. Traducdo livre do autdiO surgimento da autoomunicacdo de massa
oferece um espago extraordinario para que movimentos sociais e individups insu
gentes possam construir sua autonomia e confrontar as instituicdes da sociedade em


http://pt.wikipedia.org/wiki/Peer-to-peer
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Estas formas de engajamento poliitEmocratico sdo manige
tacbes de uma democracia virtual, digital, também chamada- de e
democraci¥®, como forma de didlogos participativos e deliberativos
entre 0 governo e a populacdo, atravésntiarnet Existem diferentes
conceitos de -eemocracia. Na tentativa de se buscar uma definigdo m
nima e plausivel, seria possivel afirmar que esta consigtessibilidade
trazida pelaede de os cidad&os terem um contato simultdneo e de dupla
via (ou duplo vetor) através de todos os meios eletrbnicos de c@nunic
¢do que habilitem/auxiliem cidaddos em seus esforgos para participar,
fiscalizar e controlar goveantes/politicos sobre suas ac¢des no poder
publico. Dependendo de qual aspecto democratico esteja sendo promov
do, a edemocracia pode empregar diferentes técnicas: (i) para melhorar a
transparéncia do processo politico; (ii) para facilitar o envolvimginge
to e a participacdo dos cidadaos; e (iii) para melhorar a qualidade da
formacé&o de opinido por meio da abertura de novos espacos deainform
cao e deliberaca®.

Para os fins deste trabalho, é valida a distin¢do possivel-da d
mocracia digital em dois vates, conforme realizada por Cristiano Faria
em importante obra sobre este téthantre edemocracia n&o institusi
nal e edemocracia institucional. Neste enquadramento, emntemdmr
democracia digital ndo institucional as experiéncias realizadas jpgda so
dade com objetivos politicos ou civicos, mas sem interacéo formal com o
Estado. Essa categoria ou vetor de experiéncias de engajamento politico
democratico através daternetcompreende ao menos quatro categorias
principais: (i) mobilizagdo eleitora(ji) ativismo social; (i) jornalismo
cidadéo; e (iv) transparéncia da edemocracia institucionastao con-

seus proprios tenos e em torno de seus proprios projetos. Naturalmente, ds mov
mentos sociais ndo se originam por construgdo, com suas proprias implicagdes. Além
disso, o desenvolvimento da tecnologia da -@eimunicacdo também é produto de
nossa cultura, a qual enfatizaautonomia individual, e a awwonstrucao do projeto
do ator social. A rigor, meus estudos empiricos acerca dos usos da internetexa soci
dade catald comprova que quanto mais uma pessoa tem um projeto de automomia (i
dividual, profissional, sociopoliticaomunicativo), mais ela utiliza a internet. E, em
sequéncia, quanto mais ele/ela utiliza a internet, mais autbnomo(a) ele/ela se torna
vis-a-vis as regras e as instituicdes da sociedade

2 Tamb®m c h aibeaddneocratia du fidemocr.aci a eletrinic

126 TRECHSEL, A.et al. Evaluation of the use of new Technologies in order to facilitate
democracy in Europdn: FARIA, Cristiano Ferri Soares d& Parlamento aberto
na era dainternet: pode o povo colaborar com o legislatina elaboracdo das leis?.
Braslia: Camarg 2012. p. 96.

127 FARIA, Cristiano Ferri Soares d@p. cit.,p. 97108.
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preendidas as experiéncias organizadas e providas pelo Estado (através de
qualquer entidade estatal) viabilizando variadas formas de colaboracdo
entre sociedade e Estado, principalmente através de processosade copr
ducdo na formulacdo e implementacdo de politicas publicas e proced
mentos legislativd$®. A sequir, trataremos de cada um desses vetores
com atengao.

1.2.1.1 E-democraciandoinstitucional

A e-democracia ndo institucional é passivel de ser examinada,
como visto, pelo menos a partir de quatro categorias principais. Sao elas:
(i) mobilizag&o eleitoral; (ii) ativismo social; (iii) jornalismo cidadéo; e
(iv) transparéncia. Para cada uma destracteristicas ja se vislumbram
exemplos concretos que podem ser investigados para se analisdfr o resu
tado de cada tipo de engajamento a partir destas iniciativas.

Com relacdo a primeira categoria, mobilizagdo eleitoral, o caso
mais emblemético consigtna campanha de eleicdo de 2008 do atual
presidente nortamericano, Barack Obama. Aampanha de Barack
Obama para arpsidéncia dos Estados Unidos em 2008 é considerada a
experiéncia mais besucedida do uso de tecnologias da informacédo e
comunicacéo (ICs) como instrumento estratégico de agregacao de novos
apoiadores. Foi inovadora na medida em que, através dos TICs, as simp
tizantes do candidato puderarmaopart:.i
de onde quer que estivessem e como lhes fosse mais conweeieit-
cendo seu sentimento de importancia.

Tanto o incentivo a autoarregimenta¢cdo como a prépriaiarreg
mentacdo de um conjunto de apoiadores s foi possivel gracas ao uso da
tecnologia. Essa estratégia foi essencial ao incremento da imagem de
Obama,pois, assim, ele atribuia importancia a seus eleitores, estabel
cendesse como fAhomem de baseso. &oi de:
ma conseguiu chegar a eleitores jovens, sendo muitos inclusiva-perte
centes a grupos minoritarios. Além disso, 0 mecanismo e moacao
possibilitou que os diversos interesses da populacdo pudesseng-ser se
mentados, com mensagens customizadas e direcionadas.

Acreditase que a estrutura de comunicacédo virtual baseada na
imagem, na emocao e na performance foi essencial para aucéonstia
reputacdo de Obama como um heroi apto a resolver os grandes desafios
que o pais precisava enfrentar, um dos principais fatores responsaveis
pelo sicesso de sua campanha eleitdral

128 |pid., p. 97.
129 FARIA, Cristiano Ferri Soares d@p. cit.,p. 98 e 99.
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Na cena eleitoral brasileira, as eleicdes de 2012 consumaram a
primeira vez em que iaternetfoi usada de forma intensa em campanha
eleitoral e a tendéncia é que esta forma de aproximacao politica por via
digital entre candidatos e eleitores se torne praxe, avancando juntamente
com a ampliagcdo do acessmternet

No entanto, malgrado ser considerado um exemplo de e
-democracia e tendente a tonrsar cada vez mais comum e relevante
politicamente, este tipo de iniciativa possui uma importancia menor ao
tratarmos da ampliagcdo da esfera publica por canais digitais. A raza
desta importancia reduzida esta em tratamais de acdes estratégicas do
gue comunicativas, fato que ndo exclui seu valor democratico.

Com relagdo a-democracia ndo institucional na vertente de
transparéncia, uma iniciativa interessante sediada nsil Bansistiu na
cria-«o e i mpl e firansparéncia Brasti’o(TBrasd)r t a |
Fundado de maneira independente em 2000, a partir da acdo conjunta de
individuos e de organiza¢Bes ndo governamentais, o portal Tizssibse
em uma organizacao cujo principal objetivo € o combate a praticas-de co
rupcao para fins de idoneidade do processo eleitoral, da maquina estatal e da
democracia representativa. Haja vista a seriedade do tema, a TBrasil dese
volveu varias formade atuacdo. Podese citar as seguintes: a) elaboracao
e disponibilizacédo de relatdrios que descrevem as pesquisas feitagnas esf
ras sociopoliticas mais suscetiveis a incidéncia de atos ilicitos relacionados a
corrupcao; b) coordenacéo de programas ddataa corrupcao, em pafc
ria com diferentes entes publicasg: Compromisso Anticorrup¢ao, d2r
grama de Anticorrupcdo de S&o Paulo, Projeto Regional de Licitacbes
Transparentes, Conscientizacdo Eleitoral); e ¢) criacdo de mecanismos de
monitoramento daarrupcdo pelanternet (c.1) ExcelénciaS” i levang-
mento dos histéricos de vida publica de todos os parlamentares federais e
estaduais, desde suas declaracdes de bens até os processos em que estdo
envolvidos; (c.2As Claras**i armazenamento de informasde de anél
ses acerca do financiamento de campanhasei8no Jornaf®i area de
acesso a noticias cujo tema envolva praticas de corrupcadvigrifiys-
mos3 i divulgacdo dos indicadores de desempenho dos ministroa-do S
premo Tribunal Federal, inchilo medidas que dizem respeito as exgdectat
vas de tempo de resolu¢éo de processos.

130 vide <http://iwww.transparencia.org/br Acesso em: Oful. 2014

131 vide <http://www.excelencias.org.br/ Acesso em: Oful. 2014

132 vide <http:/iwww.asclaras.org.br/@index.phgAcesso em: Oful. 2014

133 vide <http://iwww.deunojornal.org.brl Acesso em: 09 jul. 2014

134 vide <http://www.meritissimos.org.br/stfindex.phpAcesso em: Oful. 2014
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E importante lembrar que o TBrasil teve uma participaco crucial
no pracesso que levou a aprovacdo da 12.527, 1811.2011 (Lei de
Acesso anformacao). Anos antes, a ONfavia proposto ao CGU que o
Poder Executivo federal levasse em consideracdo regulamentar o direito de
acesso a informacdes publicas e o dever de publicidade do Estado.

Na categoria de transparéncia, portanto, a importancia em se
destacar a existénciadtal Lei Acesso a Informagéo neste item se da
uma vez que esta que al¢angernetcomo um dos principais mecanismos
de transparéncia e prestacdo de contas, a servico da cidadania, conforme
dito na introducdo deste capitulo, que fomenta e instrumentatizacao
de novos portais elaborados pela sociedade civil, de maneira aeseompl
mentar os portais governamentais e legislativos.

A Lei 12527, de 2011 regula o acesso a informacaovisto no
inc. XXXIII do art.5° no art 37, 83° inc. Il e no § 2 do art 216 da Cos-
tituicdo Federal. A lei aplicae aos entes federativos, aos trés poderes, ao
Ministério Publico, as cortes de contas, a administracao indireta-(autar
quias, sociedades de economia mista e etc.) e as entidades privadas sem
fins lucrativos queecebem recursos publicos. Dentre varias outrasinov
¢cOes, a lei promove novos principios para a administracao publica como o
principio do sigilo como excec¢éo e da transparéncia ativa (divulgasr info
macdes mesmo antes dessas serem solicitadas), com ésagiabelecer
um maior controle da sociedade sobre a administrac&o publica.

Para o tema desse trabalho é especialmente importante ressalvar
a inovacdo promovida pelo a8°da lej que assim dispde:

E dever dos 6rgéos e entidades publicas promaveependentenme

te de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito
de suas competéncias, de informacgfes de interesse coletivo ou geral
por eles produdias ou custodiadas

§ 2 Para cumprimento do disposto maput os 6rgdos e entidades
publcas deverao utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de
que dispuserem, senabrigatdria a divulgacéo em sitios oficiais da
rede mundial de computadorem{ernet). (grifos do autor)

O dispositivo, em um primeiro momento, gera alarme, mas cabe
mencionar que o legislador ndo ignorou as limitacdes que a realidade
impde ao nNosso pais quanto ao acesisednete isentou 0s municipios
com até 10.000 habitantes da obrigatoriedade da digétgensitesna
internetno 84°do art 8% Além da obrigatoriedade, a lei também impde a
prevaléncia do meio digital como forma de encaminhamento de pedidos
de acesso no a0, 82°e art 11, § 5°. Paralelamente, aeli deAcesso a
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Informacdo, ao mesmtempo em que promove a fiscalizacdo da gestédo

de recursos e politicas publicas nos atos administrativos, apresenta um
carater de escudo sobre as garantias fundamentais da populagédo, como a
previsdo de que as informacdes referentes a violacdo de dimait@sos

nao serdo objeto de restricdo de acessoRyt Outros temas imporia

tes que ndo escaparam a regulacdo sdo a restricdo do acesso a inform
¢cOes imprescindiveis a seguranca da sociedade e do Estado e sua dispos
cdo segundo categorias (ultrassexreecreta e reservada), a protecédo as
informacdes pessoais em poder do 6rgdo publico e também a atribuicdo
de responsabilidade aos agentes publicos na posse dessas informagdes.

Restando concretizada validamente a regulac&o, sua repercu
sdo e real potendigdo ainda incipientes e tem produzido efeitos ainda
nao estudados, por exemplo, sobre seu reflexo no comportamento da
administracdo publica e na sua relagdo com a sociedade, em qug a tran
paréncia ativa certamente ocupa um papel marcante, como divisor de
aguas na relacdo poder pubtcdadao.

Investigando as implicacdes da Lei de Acesso a Informagéo s
bre ostatuspolitico dainternetem nossa sociedade, ressaltaque a partir
do momento em quelsei 12527/11 torna obrigatéria a publicidade ativa
dosérgéos e entidades publicas em sites oficiaiseda mundial de ¢o-
putadores (e preferencialmente por esse meio), ela atiitterdeto papel
de instrumento essencial no exercicio da cidadania e que, como tal, deve ter
seu acesso garantido a todos os cidadaos, sob pena da exclusdogdigital si
nificar, diretamente, a condicao de subcidadania. E nesta linha que diversos
diplomas no Brasie no mundo tém optado pela urgéncia do debate pelo
reconhecimento de um novo direito fundamental: o direito a incluséo dig
tal. Foi esta percepcéo, portanto, que embasou o entendimento de Frank la
Rue ao reputar o direito de acesso como um direito hunmarse@eport
as NacgBes Unidas. H4, no entanto, sérios obstaculos impostos a @ste rec
nhecimento, a comecar pelas dificuldades da prépria realidade samial, ec
némica e naturais que nosso pais apresenta e as possibilidades edificuld
des no caminho para ocanhecimento danternetcomo ferramenta esse
cial para o exercicio pleno da cidadania no século XXI.

Apesar de o Brasil ja ter se engajado em experiéncias de{prom
cao da transparéncia quanto a assuntos do Esiddo Portal da Transp
réncia do Governdedera®), atualmente, a discussdo acerca do direito
constitucional de acesso a informacdo publica gravita em torno da LAI,

135 portalda Transparéncia é a pagina da Controladoria Geral da Unido, com dados det
lhados sobre a execucdo orcamentaria e financeira do Governo Federal.
<http://www.portaltransparencia.gov.briAcesso em: Oful. 2014
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sancionada em 1BL2011. Tal dispositivo legal representou um verdadeiro
turning pointno que tange a matéria em questdo, uma wezgnferiu ao
acesso a informacgédo contornos de regra, em harmonia com 0s cosnapromi
sos assumidos pelo pais em determinados tratados e convencgdes interna
cionais €.g: Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, Pacto dé Dire
tos Civis e Politicos, Convefig das Nacdes Unidas contra a Corrupcao,
Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos) e com as recomendacdes
de diversas organizacdesd: ONU, OEA), tendo anternetcomo prin¢

pal meio de divulgacdo e acesso. Sob essa perspectiva, variagdrestitu
publicas passaram a incorporar o contetdo da referida lei aos seus-respect
vos espacos de atendimento ao cidaddo. O Supremo Tribunal Federal, por
exemplo, possui uma Central do Cidadédo, canal de comunicacéo direta
entre a Corte e os integrantes deiestade civil, cujo servico prestado se
vincula estreitamente ao tema do acesso a informacéo publica.

Decerto, estabelecer um marco legal sobre o tema em tela é n
cessério para o fomento dos valores de democracia e de cidadaaia salv
guardados pela Constitdo Federal, pois, ao mesmo tempo em que se
reconhece a qualidade de bem publico as informacfes produzidas e org
nizadas pelo Estado, possibiiga a formacdo de pessoas conectadas
line cientes do que realmente esta acontecendo em seu pais. Ndsse sent
do, também se busca consolidar a supremacia da cultura de acesso sobre a
cultura de segredo, tdo nociva tanto para os direitos dos cidadaos quanto
para a eficiéncia das acdes do Estado. Em gestbes publicas permeadas
pela cultura de segredo, a demandandtividuo por informagdes é €in
nimo de perigo, ao passo que naguelas filiadas a cultura de acesso, existe
um dever de informacao por parte do governante.

A existéncia da lei de acesso a informacdo ndo garante, porém,
o total exercicio da transparéncia. S#iersos os mecanismos estabel
cidos pelaLei 12.52711. A titulo de ilustracao, podemos citar a criagédo
do Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) em todas as entidades do
poder publico, além da estipulacdo de prazos razoaveis para que o cid
dao receba aua resposta, e do citado usoimtarnetpara a disponibif
zacao das informagdes. Mas, de acordo com um numero significativo de
relatos, muitas respostas sdo meramente negativas e injustificadas, o que
compromete o funcionamento das politicas de traéspaxr e de acesso a
informacao. Por isso, para garantir uma melhor implementacéo da lei em
pauta, devese, neste momento, analisar minuciosamente se as respostas
dadas pelo SIC dos 6rgdos publicos e outras entidades afins estdo, de
fato, satisfazendo os fativos dos individuos que pediram por quaisquer
informacdes. Ademais, pode ser igualmente Util o estudo de ordename
tos juridicos nos quais ha uma legislacédo eficiente no que concerne a
guestdo do acesso e interacdo eficazes entre cidadaos e sistéowa polit
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As categorias de-democracia nado institucional referentes ao
ativismo social e ao jornalismo cidad&do também podem ser exemyplific
das com fatos ocorridos em territério nacional por meio do que aconteceu
nas chamadas fAMani f est As caracteristtas Junh
inéditas no Brasil vislumbradas quanto a forma de organizacdo das man
festacOes pelmternete de demandas e descontentamento contra a midia
e a politica tradicional sdo fatos que ilustram bem estas categamas. A
bos os aspectos sen@westigados e desenvolvidos devidamente ao longo
do capitulo terceiro deste trabalho.

1.2.1.2 E-democracia nstitucional

A denominada -elemocracia institucional compreende aseexp
riéncias organizadas e providas pelo Estado ao viabilizar formas diversas
de colaboracgéo entre cidadéos e o sistema politico, principalmente através
de processos de coproducao na formulacao e implementagéo de politicas
publicas.

A principal experiéncia de-democracia institucional que temos
no Br a sPprial eBemaocrad®"® da Camara dos Deputados. O
Portal consiste em um espaco virtual criado com o objetivo de estimular a
contribuicdo de cidadéos e organizacdes civis na formulacéo de keis fed
rais, ben como para auxiliar os deputados no trabalho de fiscalizacédo e
controle. Desta forma, permite que a sociedade brasileira participe do
processo legislativo por meio ddernetna esfera publica.

A ideia partiu do Observatério de Préticas Legislativasriat
cionais, pequeno grupo de pesquisa, que procurava realizar pesquisas
aplicadas de interesse estratégico da Mesa Diretora e da Difetvak
para projetos de inovagdo a serem implantados na Camara. Um grupo
composto por alguns servidores publicos deraira, um ocupante de
funcdo de confianca e consultores externos, realizou mapeamento de
experiéncias de democracia eletrbnica em parlamentos de outros paises,
entre junho e novembro de 2008. Verifiesel a existéncia de blog®-f
runs e sistemas de entg® simplificados, sem maiores processos estrut
rados de deliberacéo.

Apo6s o segundo semestre de 2008, o grupo desenvolvedor da
Assessoria de Projetos e Gestdo (Aprogejjue tem como principal
atribuicdo desenvolver a gestdo estratégica da CamarBeamgados,

138 vide <http://ledemocracia.camara.govzbrAcesso em: Oful. 2014
187 vide <http://www2.camara.leg.beamara/estruturaadm/apregeAcesso em: 12
out. 2013
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promovendo a melhoria continua da Instituicdo, decidiu aplicar sim si
tema de comunidades virtuais voltadas para o processo legislativo, a fim
de permitir a participacdo popular na elaboracéo de leis em forma de d
liberacdo politica. No igio de2009, o presidente da Camara dos Ubep
tados, Michel Temer, autorizou a realizacdo de um piloto para o projeto
no periodo de junho de 2009 até agosto de 2012, a ser aplicado a algumas
discussdes virtuais sobre proposicdes legislativas.

Os critérios utilizdos para a escolha dos temas de discusséo na
fase piloto foram trés: o potencial engajamento de parlamentares-na di
cussdao, a viabilidade da discusséo do tema em ambientes digitags e a n
cessidade de configurar assuntos politicamente relevantes no contexto
politico e social daquela época. Opt®y por fim, pela criagdo da prime
ra comunidade virtual para discutir projetos de lei sobre mudancas do
clima, conforme pedido de deputados ligados a questdo ambiental. O
lancamento do Portal ocorreu no 68062009.

O Portal eDemocracia como concretizacdo de uma prética de
democracia deliberativa através itidernetcomo esfera puablica possui
cinco objetivos principais: melhorar a interacdo entre a sociedade e a
Camara dos Deputados; fortalecer o papel do Rastgslativo na form-
lacdo de politicas publicas; estimular a participacdo social responsavel e
construtiva; melhorar a compreensdo da sociedade brasileira sobre a
complexidade do trabalho legislativo; e aumentar a transparéncia relativa
ao processo legidizo.

Para alcancar tais objetivos, o canal deliberativo faz uso de trés
mecanismos, as Comunidades Virtuais Legislat¥4€VL): o Espaco
Livre'* e os Eventos Interativf. Nas CVL, ocorrem discussées acerca
dos temas de maior interesse tratados em pigjEssilegislativas em
tramitacdo da Camara dos Deputados. No Espaco Livre, o usuaso regi
trado é livre para a criagcdo de qualquer discusséo de interesse legislativo.

O Espaco Livre constitui uma area de livre discusséo sobre
gualquer assunto que afete @&n@ara dos Deputados, ndo necessariamente
organizada em forma de CVL. E um espaco sem logistica organizacional
especial, ou seja, desprovido de participacdo intensa da equipe do e

138 \iide  <http://ledemocracia.camara.gov.briweb/public/comunidades#.U5t2yvilXTo
Acesso em: 0%ul. 2014

139 vide <http://ledemocracia.camara.gov.briweb/esgace#.U5t2z_IdXTe. Acesso
em: 09jul. 2014

140 vide  <http://ledemocracia.camara.gov.br/web/eventosinterativos#.U5t2y tdXTo
Acesso em: Oful. 2014
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-Democracia no planejamento e coordenacdo nas discussdes. Portanto,
além dendo receber suporte direto administrativo e parlamentar, ndo tem
limites para a constituicéo de discussoes.

As CVLs, por outro lado, sédo redes sociais digitais de pessoas
interessadas em um assunto especifico e determinado. O modo de partic
pacdo varia dacordo com o mecanismo mdltiplo de participacdm-esc
Ihido pelo cidad&o, podendo ser: por meio de participacdo em enquetes de
multipla escolha; inserindo estudos e informacdes estratégicas ds-intere
se na discussao; participando de ftpos coletivos; oapenas acona
nhando a discussao com a finalidade de obter informacgdes.

Por fim, a iniciativa dos Eventos Interativos permite que @-usu
rio participe ao vivo de eventos estiverem acontecendo na Camara dos
Deputados. E, enquanto acompanha, pode particigadelmates envia
do sugestdes, duvidas e opinides.

Ha, além disso, duas outras ferramentas que permitem que o c
dadéo participe de maneira mais aprofundada dos debates: os &runs t
méticos e o Wikilégi¥'. Enquanto os foruns tematicos sdo arenas de
debate sbre topicos especificos de projetos de lei em discusséo, io Wik
|égis, por sua vez, € um espaco destinado a transformacédo das sugestbes
propostas em texto legislativo, no qual os participantes podem elaborar
sua propria versdo do projeto de lei ou do textostitutivo apresentado
pelo deputado relator daatéria que esta sob discusséo.

Devido a possibilidade de participacdo em massa, € importante
ressaltar como se da a gestdo e a participacdo do portal. O conjumto de t
das as participacoes realizadas petesnbros de uma determinada CVL
em foruns, Wikilégis, batpapos virtuais e enquetes compde o conteldo
participativo. Esse contetdo é compilado, organizado, estudado e avaliado
por uma pequena equipe, liderado pelo consultor legislativo especializado.
A moderacdo das comunidades virtuais se da da seguinte forma:

a) os consultores elaboram um plano de discussao, que é uma
estrutura inicial de discusséo dos topicos relevantes eue d
vem compor o futuro texto legislativo. A partir dos grandes
temas dessaestruturague servira de refenéia para o debate
virtual de eDemocracia, criarse o0s foruns de discussao.
Em cada forum, os participtes podem criar novos tépicos;

b) os consultores legislativos realizam, entdo, o trabalho de
processamento e organizacao desse adnteom o objetivo

141 vide  <http://fedemocracia.camara.gov.briweb/codigeprocessecivil/wikilegis>.
Acesso em: 0ful. 2014
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de sintetizar os principais pontos discutidos para queeos d
putados possam apreender o conteldo da participacao e de
analisar a viabilidade técnica das ideias e sugestdes mprese
tadas;

C) apois esse estudo por parte do consultor legislabiviarb-
mentar responsavel pela emissdo do parecer e elaboracdo do
texto final do projeto de lei decidpiaissugestdes serdoac
tadas e incorporadas ao texto substitutivo a ser apresentado,
se for o caso. O relator pode também decidir pela simgples r
jeicdo do projeto de lei em discussdo, ou mesmo pela sua
aceitacdo, sem altey@o;

d) o consultor legislativo auxilia o parlamentar na elaboracao
de tal parecer, incorporando as sugestdes dos participantes
aceitas pelo parlamentar no texto substitutivo.

Apoés essa quatro etapas, o parecer com o texto substitutivo é
apresentado na comissao respectiva, para deliberacdo desse 6rgdo, que
pode acatar ou rejeitar o texto apresentado pelo relator, bem como sugerir
diferentes alteracdes e aceitar outras sugestbes deesrdanparticip-
¢cdo doPortale-Democracia ndo acatadas pelo relator.

A escolha da interagdo multidirecioraah viatripla teve como
pressuposto a liberdade de interacdo proporcionada aos participantes,
caracteristica marcante desse tipo de interfacex Hsrdade se da de
diferentes maneiras, dependendo do local de discussé&o. Nas comunidades
virtuais, por exemplo, embora o participante esteja livre para apresentar
suas sugestdes, dese ater a determinados topicos. No Espaco Livre,
por sua vez, h4 maidiberdade de discussao.

Em consonancia com a liberdade de interacdo, existem outras
cinco caracteristicas intrinsecas a interface, sendo elas a assincronicidade,
a alinearidade, a evolutividade, a colaboracdo, a espontaneidada-e a us
bilidade.

A assincroicidade referese a possibilidade de a participacdo
ocorrer em momentos distintos. Também relacionado a assincronicidade,
a alinearidade possibilita a intervengcdo complexa, na qual o participante,
ao apresentar contetdos em varios forsxedmo textos, \deos e audios,
podem interromper a comunicagao e retotagosteriormente, de acordo
com a agenda em discusséao.

O carater evolutivo da participacdo existe devido a acumulagéo
de ideias e informacgdes, o que estimula o enriquecimento gradual desse
conteudo,e a colaboragdo na medida em que a plataforma oferece aos
participantes condi¢bes de realizar um trabatonstrutivo de conhiec
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mento e maturacdo de ideias como concretizacdo do ideal habermasiano
em ambito legislativo.

A espontaneidade se da uma vez qupaticipacdo é feita
quando e como desejam 0s participantes. Isso corrobora com o exercicio
da liberdade de expressdo, podendo a&f$aca imprevisibilidade das
colaboracdes.

No que diz respeito ao grau de engajamergarticipacaatra-
vésdo portal dee-Democacia, existem pontos negativédpesar de -
recer instrumentos de participacao simplestencialmenteficientes, ha
diversos problemasessaltase

a) falta de processo tutorial embutido no processo de paricip
¢do, por meio do qual o usuamoderia ir aprendendme
guantoparticipg

b) falta de politica de comunicagdo que deixasse maia-clar
mente perceptiveis as intencées do projeto e sua forma de
funcionamento, através do qual o usuario poderia se orientar
mais claramente no que diz respeite@as colaboracoes;

c¢) falta de conexdo entre a interface e o processo legislativo r
al na medida em que a interface ndo transmite, com clareza,
a pratica parlamentar, faltando comunicagéo entre oseacont
cimentos presenciais e 0s virtuais.

d) faltade mecanismos que estimulem o conhecimento das di
cussodes pelo publico externo, ou seja, quem néo participa do
portal nem mesmo sabe de sua erigt# fazendo com que
0 numerode participantesejarelativamente baixaconsice-
rando a populacéo brasileigdual de cerca de 190 milhdes
de habitantes.

e) ato custo de acessibilidadecapacidade de interacdo com a
interface. A naioria dos cidaddos ndo compreende o Eroce
so legislativo, o que gera dificuldade nso do Wikilégis e
diminui a efetividade do projet
No que se refere a efetiva repercussédo da participacdo popular
nas decisfes legislativas, verifisa, no decorrer da experiéncia, que ha
mais reverberacdo dos acontecimentos parlamentares nas discussdes vi
tuais do que o contrario. Isso ocorre, priafipente, devido a nao liae
ridade das discussfes parlamentares e aos diferentes formatos sle discu
séo digital no Portal-Bemocracia, problemas ja apresentados.
A discusséo do Estatuto da Juventude na plataforma constituiu
o debate mais besucedido, jurdmente com o debate envolvendo a
regulamentagéo ddan-houses tendo reflexos no texto final aprovado
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pela comissdo especialmente destinada para deliberar sobre o assunto,
embora ndo seja mensuravel o nivel dessa influéncia.

Apos andlise acerca do funcamento do Portal-Bemocracia,
concluise que o sistema possui lados positivos e negativos. Além do
engajamento de especialistas nas areas legislativas teméticas durante o
processo participativo, o principal ponto positivo é a liberdade de fato do
participante em poder contribuir para o processo legislativo com difere
tes intensidades e formatos.

Porém, essa liberdade de expressdo exige um preco, causado
pela dificuldade de compreensao do cidadao durante o debate, eida ins
ficiéncia qualitativa e quantitat de recursos humanos nas tarefasiadm
nistrativas, devido a complexidade do Port@lemocracia, além da ¢
pria predisposi¢cdo dos parlamentares a darem valia e peso a esta contr
buicdo deliberativa vianternet Além disso, € importante ressaltar, por
fim, que em caso da ocorréncia simultdnea de diversos debates virtuais
legislativos com milhares de participantes, a sustentabilidade do projeto
poderia ficar comprometida, devido ao excesso de demanda. Resultados
futuros, portanto, dependem das condic@@#igas, sociais e organizaei
nais do Porta-Democraci&’™

Outra iniciativa representativa dademocracia institucional
merecedora de destaque é o Gabinete Di§fitadiciativaonline do Go-
verno Federal. O Gabinete Digital consiste em um canal deipago e
didlogo entre o governo e a sociedade criado em maio de 2011. &sse m
canismo tem como tem o objetivo de incorporar novas ferramentas de
participacdo, oferecendo diferentes oportunidades ao cidadéo d&-influe
ciar a gestéo publica e exercer maiontcole social sobre o Estado (em
v e z fuh@es precipuas auxiliar a tomada de decisbes estratégicas do
governo; alinhar a divulgacdo das politicas publicas nas redes sociais;
aprimorar a comunicacao do governo com os servidores e aperfeicoar os
canais e interacdo com a populagéo. Para tanto, agrega as informacdes
de Ministérios e Politicas Publicas) .

A r ef or muPortal Basib*Yy em chnjunto com aes
cretaria de Comunicagéo Social do Governo Federal (SECOM) e com o
Ministério do Planejamento, é @imeira entrega a ser realizada pelo
Gabinete Digital. Através de umaebpagepropria e pagina néace
book o novo Portal Brasil objetiva configurae como a ponte da relacao
do cidaddo com o Governo Federal. Além disso, é importante ressaltar

142 FARIA, Cristiano Ferri Soares d@p. cit.,p. 185242.
143 vide <http://gabinetedigital.rs.gov.br/ Acesso em: Oful. 2014
144 vide <http:/iwww.brasil.gov.be. Acesso em03jan. 2014
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gue, noque diz respeito ao desenvolvimento, a hospedagem e arsegura
ca, a reformulacédo da plataforma contou com a participacdo do Servico
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), que foi responsavel pelo
desenvolvimento de dois ambientes integrantes do Fendall: o Guia

de Servicos Publicos e o Guia de Aplicativos.

O Portal Brasif*® possui como principais caracteristicas:

a) Informagéoi o novo Portal Brasil sera a principal fonte de
informacado publica nénternet Ele ird agregar, em tempo
real, todas as naias divulgadas pelas assessodasonu-
nicagédo dos ministérios;

b) Servicosi através do Portal Brasil, o cidadao tera acesso a
583 servigos publicosrtline, da emissao de um Darf ae-p
dido de passaporte, do célculo da Previdéaoigpedido de
inscricdo nd~IES;

c) Transparéncia o Portal Brasil também dara acesso ao- Po
tal da Transparéncia (a pagina da Controladoria Geral da
Unido, com dados detalhados sobre a execugdo orgamentaria
e financeira do governo federal) e ao Portal da Legislagédo
(mantido pela Cas€ivil, com um sistema atualizado diar
amente de todas asde decretos em vigor no Pais);

d) Servidori o novo Portal do Servidor sera o principal canal
de informagé&o de interesse do servidor. Ele tera informacdes
da carreira, dos concursos e noticias mpssaltem o papel
dos servidores como prgfanistas das politicas publicas;

e) Fale com a Presidentaatravés do Portal Brasil o cidadao
podera enviar uma pergunta, uma sugestdo ou uma critica
que sera respondida pela assessoria da Pregid#m Rep-
blica;

f) Dados Aberto§ o novo Portal oferecerda 2.900 sistemas de
dados, livremente disponiveis pdoglos utilizarem e resgh
tribuirem como desejarem, sem restricdo de licencaen-pat
tes ou mecanismos de controle;

g) Aplicativos i estardo disponiveis no portal 30 iaptivos
publicos para celularestablets

h) Identidade visual o novo Portal Brasil inaugura a nova
identidade de comunicacao digital do governo, a ser seguida
no futuro por todos os 6rgéos publicos. Além de umaiident

145 vide
brasil/#sthash.CPOLiy5p.dpufAcesso em0O8jan. 2014

<http://gabinetedigital.rs.gov.br/post/dilraaunciareformulacaedo-portat
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dadeunificada, o projeto assegueazessibilidade, para que
pessoas com deficiéncia possam interagir com seusleonte
dos, facilidade na navegacao e responsividade, que permite a
visualizacdo do mesmo contelido em computadcres-
tphonese tablets

Levando em considerac®s aspectos exempos que ilustram
a democracia digital institucional e ndo institucional, e seu desdalrame
to na nova esfera plica conectadaé importante complementando o
debate, chamar atencdo patdros aspectogualmenterelevantesPara
medir o potencial dos mejadigitais como esferas publicgsecisamos
ter maior clareza sobre algumas ques#sgecificas, como por exemplo:
quais tipos de didlogos estdo acontecendo em quais tipos de plataformas?
por quais tipos de usuariog@ais os resultados efetivog@ais & obsé-
culos para uma participacao eficaz e quais as garantias de manutencao da
qualidade danternetna esfera publica?

1.2.2  Engajamento On-/ine; Quem, O Que e Como?

Quando se analisa arpicipacdo e a colaboragéo male, éin-
portante estar conscierdebre como exatamente as ferramentaisitege
netestdo funcionando e quem sao 0s seus usuarios. Em setembro de 2010
um artigd*® da revistaThe Economistbaseado na pesquisa de Danah
Boyd sobre as discriminacdes sociais e raciaiseda, constatava que,
embora quase oitenta por cento dos usuariomtéenetno Brasil usa-
sem oOrkut, houve um éxodo, dOrkut para oFacebook daqueles usi
rios brasileiros mais beisucedidos. A elite brasileira teria, segundo a
pesquisadora, abandonad@®dkut e, de certa forma, segregado egesti
matizado seus usuarios. O entendimento dessa manobra social digital nos
ajudaria a perceber potencialmente a movimentacdo de uma determinada
classe saocial brasileira que na época teria, (in)conscientemente, formado
umaesp®ci e de fAgueto da m2dia soci al
das midias sociais enquanto ferramentas de participacdo e construcéo de
solidariedade social. Ndo obstante a verificacdo ou ndo desta percepcgéo
de Danah Boyd, hoje se observa que estéraefoi drasticamente mod
ficado, com uma ocupacédo desta plataforma visivelmente mais atwange
te e democrética, ainda que sujeita aos limites que abordaremosi-no cap
tulo segundo deste trabalho.

146 v/ide A cyber-house divided Disponivel em <http://iwww. economist.com/node/
1694388%. Acesso em10nov. 2013
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Atenta ao potencial e as caracteristicas de cada platafbena,
nah Boyd sust entAarquiteturado Raeeblook fazilitaa i g o :
gue os grupos se mantenham fechados. No Twitter, em conidapas
me mbr os p o dsegquibgualguerlpdssa quéqueiram e podem
formar grupos ao incorporar palavras e estag frases, conhecidasoe
mo hashtags nas suas mensager¥. Estes elementos se tornamerel
vantes no debate envolvendo esferas publicas ao buscarmos entender por
gue determinadas ferramentas sdo mais eficazes que outras na execucao
de diferentes tipos defluéncia. Um dos exemplos mais ilustrativos disto
foi um comentario feito por um ativista egipcio no auge da rebelido arabe
ao afirmar de formaoncisa e objetiva vi@witter*®. fiWe useFacebook
to schedule the protest$witter to coordinate, androuTubeto tell the
worldo™.

De acordo com pesquisa recenteG#mtro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informagdo e da Comunica¢dGETICbr, ha hoje no
Brasil cerca de 80.9 milh6es de usuariosirdernet Os websitesmais
acessados por esta parcela da populagéo, de acordo com dados divulgados
pelo Alexa em setembro de 2013, séo, nesta ordem: (1) Google.com.br;
(2) Facebook.com; (3) Google.com; (4) Youtube.com; (5) Uol.com.br;
(6) Globo.com; (7) Live.com; (8) Yahoo.cort®) Mercadolivre.com.br;
(10) Wikipedia.org>°

E notério o fato de os brasileiros serem usuérios assiduos de
midia social. De acordo com o IBOPE Niel€enline, as redes sociais

147 A cyber-house divided Disponivel em <http://www. economist.com/node/
1694388%. Acesso em: Oful. 2014
148 vide  <http//www.psmag.com/politics/theascadingeffectsof-the-arabspring 28
5755. Acesso em: 09 jul. 2014
Tradugddi v r e d désasarnow Facebdbkparaagendaros protestosp Twit-
ter para coordenar eYouTubepara contar ao munda Para maisnformag8es sobre
o0s acontecimentos envolvendo aprimavetae ss«o d
arabed ,ecomendsse a leitura do livrdslam and the Arab Awakenirdg Tariq Ra-
madanCo mp| ement ando, na v Em termosdie géndse nessed Cast
movimentos sdo amplamente espontdneos em sua origem, geralmente desencadeados
por uma centelha de indignagéo, seja relacionadareavento especificgeja a um
acesso de aversdo pelas agdes dos governantes. (...) O poder das imagens é soberano.
O YouTubdoi provavelmente uma das mais poderosas ferramentas de mobilizacéo.
(...) Os movimentos sao virais, seguindo a ldgica das rededetaed CASTELLS,
Manuel (5.08.2013 Redes de indignagdo e esperangaviovimentos sociais na era
da internet (Kindle Locations 2604606). Kindle Edition.
Esta visualizagdo mostra o nimero bruto de usuériosteimetem cada pais, bem
como o percentual da populagdo com acessoteinet. Disponivel em<http:/
geography.oii.ox.ac.uk/2011/06/intermmipulationandpenetration20085. Acesso
em: 09jul. 2014
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tiveram, em 2009, uma penetracdo de 86.3% entrewggias denternet
brasileiro$®’. J4 a agéncia ComScbteapontou que, para 0 mesmo ano,
os indices eram de 77.9%, tendo crescido para 85.3% em AREh9.
disso, em dezembro de 2042 brasileiros teriam passado, em média, 579
minutos por semana em redes sociais, humero demasielmente maior
gue o padrao mundiale 328.3 minutos.

Isso explica a segunda posicaordmebookno rankingdo Ale-
xa. De 2004 a 2011, no entanto, a rede social predileta dos internautas
brasileiros, com ampla margem de vantagem, €sgkat, que hojeocupa
0 99° lugar do referido ranking. Vale ressaltar que a dramatica perda de
popularidade d®rkutfez com que a empresa que o control&oagle
comegasse a tentar convencer seus usuarios a migrarem Gaeyle
Plus

Em estudo r e Mamingdigitaliviediat ul m-@al ifiz
do pelo Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direitonda Fu
dacdo Geilio Vargas no Rio de Janeiro, no entanto, verifiseuque, das
plataformas destinadas a transmissédo e ao consumo de noticiasi- a telev
sdo ainda é areferida pelos brasileiros (62%, em 2012). Em segundo
lugar, esta internet(20%), seguida do radio (8%), dos jornais (6%) e das
revistas (2%). Vale ressaltar, contudo, que, segundo a pesquisa, para 0s
brasileiros com idade entre 12 e 15 anos, assim pamgopessoas graaiu
das na universidadejrterneté melhor que a televis&d

O Facebooktambém se tornou um deitesmais importantes
no que tange a organizagdo de protestos e de encontros publicas em se
tido lato. Gracas a uma de suas principais fermasase que permite ao
usuario criar paginas de eventos e distribuir convites para toda a base de
usuarios, a rede social em questdo exerceu um papel fundamerdal na c
ordenacdo das manifestacdes de junho de 2013, por exemplo, eemo v
remos a frente.

O YouTubepor sua vez, é site que lidera o setor de consumo
de videoson+line, muito popular no Brasil. De acordo com o ComScore,
seis em cada sete usudriosriternetbrasileiros assistiram videos-line
ao longo de 2010, o que representa mais de 85% deatpdpulacéo
virtual do pais. Em dezembro de 2011, os brasileiros assistiram a 4.7
bilhdes de videos disponiveis na plataforma eletrbnica em questdo, um
crescimento de 74% se comparado com 0s numeros referentes ao mesmo

151 vide <http://www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/mapgiggal-me
dia-brazil20131121.pdf. Acesso emO3jan. 2014

152 vide <http:/iwww.comscore.com/por/ Acesso em08jan. 2014

153 vide <http://www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/mapgiggal-me-
dia-brazil-20131121.pdf. Acesso em03fev. 2014


http://www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/mapping-digital-media-brazil-20131121.pdf
http://www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/mapping-digital-media-brazil-20131121.pdf
http://www.comscore.com/por/
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més do ano anterior, proporcionada pon aumento de 19% na quiant
dade de espectadores. Assim, ndo é dificil entender o motivo pelo qual o
YouTubeocupa o quarto lugar dankingdo Alexa. Ele tem a maioua
diéncia danternet(28.3 milhdes de espectadores), seguido elesdas
organizacdes ®bo (8.5 milh@s) e pelo UOL (5 milhdes).

Tratar do UOL significa tratar dsite de noticias mais acessado
do pais. A titulo de exemplificagéo, foram mais de 50 milh6es denvisita
tes em janeiro de 2012. Neste momento, vale salientao deedmeno
dos portais recebeu um tratamento diferenciado no Bfasiandelhes,
assim, um impulso maior aqui gue em outros paises. Assim como o UOL,
sdo portais bem quistos pelos brasileiros o Terra, o qual ocupa o quinto
lugar em termos de acessos; &M o Globo.com e o Yahoo!, quespo
suem entre 32 e 46 milhdes de visitantes; o IG, com seus 16 milhdes de
visitantes; e o Abril.com e o R7, com 12 milhdes cada um.

Além de esses portais proverem servicos-de# e de mers
gem instantanea, dentre outretgs também hospedam o contetdo das
revistas e dos jornais mais lidos do pais, como a Folha de S&o Paulo, O
Globo e a Veja. Isso reflete 0 dominio dos grandes conglomerad@s midi
ticos nacionais e internacionais também no mercaelne de noticias,
ja queo UOL é comandado pelo Grupo Folha. Os outros portais citados
no paragrafo anterior também nao fogem a essa regra: o Globo.com (62
posi¢cdo naankingelaborado pelo Alexa) é o brago virtual das Organiz
cbes Globo; MSNé propriedade da Microsoft; o TerBaasil € o portal
do Terra Networks, que faz parte do Grupo Telefénica; o Abril.com é
controlado pelo Grupo Abril; e 0 R7 € comandado pela Record Radio e
Televiséo.

Apesar de ndo figurarem entre os ditggseletrdnicos mais vis
tados pelos brasileiross alataformas dblogginge de compartilhamento
de contelido também contam com muitos acessos por parte dos usuarios
deinternetdo pais. Em 2009, uma pesquisa da Universal McCann acerca
de midias sociais apontou que, em uma populacao de 22 milhdesade usu
rios deinternetentre 16 e 54 anos, 62% séo leitores assidubsodg e
51% tém os seus propribtogs Os servicos dbloggingmais populares
no Brasil sdo dVordPress(16° lugar noranking do Alexa), oBlogger
(18°) e oTumblr(24°).

O acesso dos usids brasileiros adumblrfoi de 313 milhdes
de visitas em junho de 2010 a 2 bilh8es em janeiro de 2012. Em 2011, os

154 Diferentemente dos usuérios de outros paises, além de pagarem por um provedor de
servico danternetde sua escolha, os brasileiros também foram obrigados a pagar por
um provedor de contetdo.



Democracia Conectada 81

blogs brasileiros da plataforma em questdo apresentaram um crescimento
de 680%, ao passo que, nos Estados Unidos, o maior mercadmdb,

0 crescimento foi de 280%. Dessa forma, em 2012, o Brasil se tornou o
segundo lugar da lista de maiores audiéncias do Tumblr, com Bito m
Ihdes de visitantes por més.

O Twitter também é unsite muito relevante no mercado de
ternetbrasileiro. A platafama que combinanicrobloggingcom um forte
componente de rede social ocupa o0 14° lugaadkingdo Alexa. Assim
como oFacebook o Twitter também fomentou besucedidas formas de
ativismo mediatizado por mecanismaguais Em uma estratégia coeth
cidacono fAtwuita-o00, a qual consi ste e
mesmashashtagspara que elas apare¢cam na listatading topics
atraindo, assim, a atencao da opinido publica, os ativistas obtiveram éxito
em campanhas como a @ Fomgau akgariamey 0,
cerca de 1300 seguidores por volta de agosto de 2012. Além disso, 0
Twitter € mais uma prova de que o pais tem uma blogosfera viva, ativa e
bem estabelecida como arena de discusséo e veiculagdo de argumentos.

No entanto, muito emboraiaternettenha crescido no Brasil,
oferecendo, no processo, novas formas de expressao e de participacdo
politica, ha ainda um consideravel numero de problemas. Primeiramente,
vale dizer que a televisdo ainda € a fonte de noticias a qual os brasileiros
mais recorrent®® e esta dificilmente atua de maneira progressista, além
de sofrer com problemas de regulacdo. Além disso, apenas uma porgao
pouco expressiva da populacdo brasileira tem acessteraet banda
larga, fazendo com que as oportunidades de comédicpe a rede pode
oferecer ndo atinjam de forma equanime todos os cidad&os. Isso € um
sério obstaculo a utilizacdo das novas tecnologias para se criar um-ambie
te sociopolitico mais democratico.

Ademais, ha o grande risco de a esfera puloirebine do pds
se tornar um mero eco da midia tradicional. Um estudo conduzido pela
JWT i que monitorou mais de.Q00 artigos de revistas semanais, tais
quais a Veja e a Epoca, e relatérios do Jornal Nacional, mediante a util
zacao desoogle Trend® de dados dBacelboke doTwitteri concluiu

155 Neste quesitoatras da televisdo, estdo, nesta ordefnteanet o radio, os jornais
impressos e as revistas. As redes sociais ocupam o segundo lugakidg que
elenca as fontes de noticias preferidas dos brasileiros, com 51% de aceitacée, um po
co abaixo do indice de 55% referente as ferramentas de pesglirsa como 0Goo-
gle. Osblogs com 7%, estdo na 72 posicéo. As redes sociais e as ferramentagide pes
saonline sdo mais utilizadas pelos que tém menos de 24 anos de idade. Os usuarios
com 60 anos ou mais sdo 0s que mencionam mais frequentemente os bleges os
dos canais da midia tradicional como suas principais fontes de notidias.
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gue o usuario padrdo de redes sociais bloggersindependenteses
guem predominantemente os contetdos publicados pelos canais de midia
mais tradicionais. Dentro dessa mesma logica, os bloggers independentes
gue conseguem alcgar um significativcstatusde visibilidade costumam
ser contratados para publicarem nos portais virtuais comandados pelos
grupos da midia hegeménica. Essa é mais uma prova de que o mesmo
grupo de conglomerados da midia que domina as plataformas desnoticia
tradicionais também atrai a maioria dos usuariosnternetno Brasil.
Em outras palavras, a digitalizagdo pode ter contribuido para o aumento
do fluxo de noticias, mas as fontes dessas noticias e o seu contetido co
tinuam, em grande parte, 0S mesmos.

Outra questéo problematica diz respeito as atividades da-jorn
lismo investigativo. No Brasil, no a&mbito dbfogsindependentes, elas
séo quase inexistentes. As redes sociais e as platafordias séo util-
zadas para a exposicdo de estorvos sociaisargks; mas isso é feito de
forma muito pontual. Portanto, fora dos tradicionais veiculos de demun
cacio, ndo ha uma sisteinatinvestigativa nesse sentidfo

Os préprios jornalistas sentiram os impactos da digitalizagdo no
seu cotidiano como profissionai&pesar dos beneficios trazidos pelas
novas tecnologia$ e.g: maior fluxo de noticias, maior quantidade de
fontesi, os tradicionais canais de noticias tiveram de diversificar 0 modo
de disponibilizacdo de seus conteldos, e isso fez com que os josnalista
fossem ainda mais exigidos. Assim, a qualidade de suas condi¢cdes de
trabalho diminuiu significativamente devido, principalmente, ao acimulo
de horas extras e de funcbes e a necessidade de maior especializacédo
guanto ao manejo das ferramentas digitai@nAbisso, ao contrario do
gue se poderia pensar, a qualidade das noticias também piorou de forma
bastante perceptivel, dado que elas devem ser publicadas no tempo mais
curto possivel, visando garantir o ineditisindundamental no ambito
virtual e no jornismo i e atingir o maximo de espectadores naane
periodo possivél’,

1%6 vale citar como contraponto a Publica, a primeira agéncia de jornalismo investigativo
do Brad, fundada em marco de 2011, com suporte de contetdo do WikiLeaks e com
fundos de organizacdes como a CLUA, a Fundagédo Carlos Chagas, a Fundacéo Ford e
as Open Society Foundations. Seu objetivo € adotar diretrizes de jornalismo @vestig
tivo que normalmete ndo sdo encontradas nos meios tradicionais, mediante & comb
nacdo de uma plataforma multilateral e de ferramentas digitais, levando, assim, i
formagdo de qualidade para o publico, e disponibilizandmplamente por meio de
licengas abertas.

O problena da qualidade das noticias poderia ser resolvido por meio de um maior
acesso a informacéo e as bases de dados. Isso garantiria maior visibilidade; e cons

157
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Logo, fica claro que @nterneti e aqui englobamos todos os
seus componentes, desde as redes sociais atégsd tem um grande
potencial tanto no que tange a democratizacdo doméasssovas tecn
logias e dos veiculos de transmissdo de noticias quanto no que diz respe
to a participagdo popular nos processos politicos. Todavia, sdo&ecess
rios maiores estudos empiricosrgpajue se possa inferir como ede
pode ser uma ferramenta e para a coordenacdo de ativistas e para
mediar a relacdo entre a midia tradicional e a populagdioe do pais,
isolando, assim, os problemas relacionados a marginalizacdo das fontes
alternativas de noticias e a homogeneizacdo dos conteudos.

Estes lgantamentos somam a discussdo e podem ser cantrast
dos com 0s comentarios trazidos neste estudo a respeito da teoria habe
masiana para investigarmos o papeirdarnetque temos na esferaip
blica brasileira. Através da conceituacao e descricdo de Habarnss
peito do valor das esferas publicas, o autor nos concede uma base sélida
para uma analise critica dos desenvolvimentos atuais que acontecem tanto
na midia quanto na politica democrética, que séo ilustrados e contrastados
por estas constatages.

A respeito da valia e atualidade de sua teoria com relagdo aos
efeitos de dominacdo da midia de massas sobre a sociedade, Habermas
salienta:

This is the question of whether, and to what extent, a public sphere
dominated by mass media provides a realistic chdor the members

of civil society, in their competition with the political and economic
invadersd media Power, to bring ab
values, topics and reasons channeled by external influences to open

it up to an innovative way, and to screen it critically. It seems to me

that the concept of a public sphere operative in the political realm, as

I devel oped it in AStructur al Tr a
appropriate analytical perspective for the treatmeof this po-

blem.Thisis why Andrew Arati and Jean Coehn, in their attempt to

make the concept of civil society fruitful for an-topdate theory of
democracy, adopt the architecture o
proposed in thecaiAt®ry of Communi

guentemente, maior controle sobre a produgéo de noticias no mundo digitah-Tal co
trole contribuirigpara um aumento na qualidade dessas noticias.

1% HABERMAS, J. Further Reflections on the Public SpheteCALHOUN, Craig (ed.).
Habermas and the Public SphereThe MIT Press. 1992. p. 455. Tradug&o livre do a
t o fEsta éfa questdo sobre se, e até gmetqy uma esfera publica dominada pelos
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Benjamin Lee contribui para esta reflexdo ao sustentar a-respe
to das diferentes midias, formadoras da infraestrutura comunicativa nas
sociedades atuais:

() in many contemporary societies
with the massnedia audience , which may be most illiterate. The
Apublic spheresd of such societies
tensions between different modes of communication, each of which
possesses a particular cultuf al or g

the degradation of a preexisting bourgeois public sphere by the forces

of consumer capitalism, what we see is the coeval emergencesof diff

rent publics, public spheres, and public spaces, each with their opwn
forms of communi cat irvnea sobrsg aena rzlayt i vomn
the public sphere can be seen as developing the foundation for a
communicatiorbased and empirically driven critical cultural studies,

which is now being updated to fit the changing conditions of the m

dern worl do, ¢ o advento daiotarnete sea papdl o o}
neste cotexto tedrico e pragmaticy.

Em resumo, verificage por pesquisas como essas que as-info
macdes veiculadas por plataformasline complementam as inforan
¢cOes transmitidas na midia tradicional (jornal, televiséd) em gra-
de medida ainda hegeménicas do ponto de vista comunicatinterAet
alterou, no entanto, a forma como o usuario acessa informa¢fes do seu

meios de comunicagdo de massa prové uma oportunidade concreta para os membros da
sociedade civil, em disputa com o poder midiatico dos invasores politicos e econdmicos,
para gerar mudancas no espectro dos valores,tdmas e das razdes canalizados por
influéncias externas a fim de alboi a um caminho de inovacao e para seleciméri-
ticamente. Pareeee que o conceito de esfera publica operativa na seara politiea, ¢

mo o d e s elmnsforimacéo Estroturad ,indaafornece a perspectiva analitica
apropriada para o tratamento do problema. Esse foi o motivo que levou Andrew Arati e
Jean Coehm, em sua tentativa de tornar o conceito de sociedade civil fértil pare-uma t
oria da democracia atual, a adotarem a arquitet a sistema é do mundo da vida
como f oi [ eonaplaAcdo Comaimitatit® .

LEE, Benjamin.Textuality, mediation, and public discourda: CALHOUN, Craig
(ed.).Habermas and the Public SphereThe MIT Press1992. p. 417. Traduc¢éae |

vre doautor: Em muitas sociedades contemporaneas, o publico politico coincide com

a audiéncia dos meios de comunicagdo de massa, a qual pode ser bastante ignorante.
A s esfieras plblicas de tais sociedades parenem est a
sbes entre difrentes modos de comunicagdo, sendo que cada um possui unia organ
za-«0 cul t urtextualigadér.t i Noullauwg adre dia deg-r ada- «o
blica burguesa pexistente por forgas do capitalismo consumerista, 0 que vemos € a
emergéncia coeva de @ientes publicos, esferas publicas e espagos publicos, cada um
com sua proépria forma de organizagdo comunicativa. (...) O primeiro trabalhe- de H
bermas sobre esfera publica pode ser visto como desenvolvedor da fundacée de est
dos culturais criticos, empios e baseados na comunicacao, o qual agora esta sendo
atualizado para se adequar as condi¢des mutaveis do mundo moderno.
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interesse. Com um imenso fluxo de informacédo, as comunidadesde int
resse organizaree com riqueza nitow maior de informacdes especificas.

1.2.2.1 Propensao, elementosaracteristicos e potencial do
engajamentoon-line

Em recente pesqui¥d reali zada emMa011 pc¢
cArthur Research Network on Youth & Participatory Politics b-4es ¢ o u
investigara intersecdo entre o engajamento poltlemocratico deor
vens norteamericanos na esfera publica e 0 uso de midias digitais. Na
pesquisa, foram constatadas algumas caracteristicas centrais deésenvolv
das nas teorias de Benkler e Castélidraise chpesquisa:

These practices are focused on expression and are peer based,
interactive, and nonhierarchical, as they are not guided by deference to

elite institutions. The pervasive presence of such practidag ilives of

Young people is creating an actueaulture shift. The participatory

skills, norms, and networks that develop when social media is used to
socialize with friends or tcengage with those Whe har e oneods
interests can and are being trsferred to the political realtfi"

Portanto, além de viicar uma mudanca na cultura dos jovens
em termos de interatividade e engajamento politico, a pesquisa apontou, a
partir do perfil dos usuérios e do tipo de engajamento, quatro @nstat
¢cOes determinantes sobre a politica participativa: (i) permite qid-ind
duos operem com mais autonomia e independéncia na seara politica, co
tornando o poder da midia tradicional no controle de informaigatitio-
nal gatekeepers of information and influend@) possibilita a renegna-
¢cdo de poder politico e maior coreraleste; (iii) quando praticadar
line, promove maior voz e criatividade politica, com producédo de @onte

160 vide <http://ypp.dmicentral.nedites/all/files/publications/YPP_Survey Report FUL
L.pdf>. Acesso em03.012014

181 Vide <http://ypp.dmicentral.net/sites/all/files/publications/YPP_SurRsport_FUL
L.pdf>. Acesso em: 0ul. 2014 Traducgdao livre do autofiEssas praticas estéo fac
das na expressdo e seguem uma ldgica paritéria, interativa e ndo hierarquizada, ja
que ndo sdo guiadas pela deferéncia a instituicdes elitistas. A onipresengss de
praticas nas vidas dos jovens esta criando uma verdadeira mudancga cultura: As h
bilidades, os padrdes e as redes de participacdo que se desenvolvem quarido as m
dias sociais sdo utilizadas para praticas de socializa¢do entre amigos ou pag 0 est
belecimento de lagos com aqueles que compartilham dos mesmos interesses podem
seri e estdo sendbtransferidas para a seara politida


http://ypp.dmlcentral.net/sites/all/files/publications/YPP_Survey_Report_FULL.pdf
http://ypp.dmlcentral.net/sites/all/files/publications/YPP_Survey_Report_FULL.pdf
http://ypp.dmlcentral.net/sites/all/files/publications/YPP_Survey_Report_FULL.pdf
http://ypp.dmlcentral.net/sites/all/files/publications/YPP_Survey_Report_FULL.pdf
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do dos proprios participantes; (iv) permite que individuos tenham mais
voz, alcancando uma audiéncia significativamente maior e podendo m
bilizar emRede esta audiéncia dedo facil e sem um custo ditd

Para além destas conclusdes (restritas a metodologia e demais
limitacGes deste levantamento especifico), com relacdo ao perfil dos
individuos participantes da pratica de engajamento poldcoocratto
através dos canais digitais, constasey ao contrario da corrente que
sustenta a existéncia de um elitismo democratrebne, que uma larga
porcdo dos jovens de diferentes grupos étnicos ndo somente possuem
acesso anternet como se engajam poliimente através de redesisoc
ais. Portanto, ao menos neste contexto, este tipo de participacdo ndo se
restringe somente a jovens brancos de classes socais abastadas, como
pensavam alguns teéricos. Em reforco, o estudo comprova que as novas
midias tém o potecial de facilitar uma distribuicdo equitativa de part
cipacdo politica entre jovens de diferentes grupos étnicos. Segundo o
estudo, 41% dos jovens ja se engajaram em pelo menos um atd-de pol
tica participativa®.

Dessa forma, o estudo demonstra como o engajaroeriioe,
na concretizacdo de politicas participativas, vem fazendo parte da-dime
sdo politica da vida dos jovens. A pesquisa demonstra, inclusive, que
guem se engajan-line por meio de politicas participeas é propenso a
se engajar também por meio de instituicbes formais. Por isso, ve#fica
a importancia de se integrar as dimensiieine e off-line'®, e nao trata
las como excludentes.

Participatory politics are a significant dimension of the poditidife

of Young peopleé giving them greate
influence over the issues thoat matt
new media is not a turn awdpm offline activity. Rather, it is essential

to recognze and highlight théntegration of these two domains tine

lives of young peued™®>.

162 viide <http:/lypp.dmientral.net/sites/all/files/publications/YPP_Survey Report FUL
L.pdf>. Acesso em05fev. 2014

183 vide <http:/lypp.dmicentral.net/sites/all/files/publications/YPP_Survey Report_FUL
L.pdf>. Acesso em10nov. 2013

164 Utilizaremos ao longo deste trabalhoconceito deoff-line para nos referirmos ao
mundo fisico ndwirtual.

185 vide <http:/lypp.dmicentral.net/sites/all/files/publications/YPP_Survey Report_FUL
L.pdf>. Acesso em: O%ul. 2014 Traducéo livre do autor: Politicas de participacéo
sdouma dimensao significativa da vida politica dos jovens... dando a eles maiores


http://ypp.dmlcentral.net/sites/all/files/publications/YPP_Survey_Report_FULL.pdf
http://ypp.dmlcentral.net/sites/all/files/publications/YPP_Survey_Report_FULL.pdf
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Apesar @ a politica participatia sertambémviavel off-line, ela
é facilitada através das platafornuasline. Os exemplos vao desde poder
propér um novo grupo politicon-line, a escrevee disseminar opinides
sobre questdes politicas especificas, por exemplo, em blogues, e podendo
compartilhar materiais como fotos e videos. Desta maneira, se ganha
potencialmente ndo somente mais voz, como também capacidade de i
fluéncia.Segundo o estuda participacd@n-line permite minimamente

(i) reach large audiences and mobilize networks, on behalf of a cause;
(i) help shape agendas through dialogue with and feedback ta-polit
cal leaders (oni and offline); (iii) influence exposure to news thraug
circulation of information about a social or political issue at aeme
ting or through posting or forwarding links; (iv) exert greater agency
through the production of original conterartline or of) such as a
blog or letter to the editdf®.

Os movimento®rtline permitem, ainda, potencialmente, a&at
lisar agendas através de engajamento, dialogo circulacao e proteisto. Ind
viduos antes marginais no didlogo politico possuem, com as ndvas m
dias, meios para se mobilizar, debater opiniGes entre si e com @istui
governamentais e midia tradicional e inclusive influenciar estes atores
através de diferentes plataform¥s

Com relacdo a tendéncia ou estimulo ao engajamento politico, o
estudo demonstrarala que a participacdo n@olitica através das redes
sociaisndo somente ndo afasta como pode constituirnimepo passo na
utilizacdo da ede, servindo posteriormente como incentivo a participacéo
politica, uma vez que a mesma rede (tanto em termos de plataforma quanto

controle e voz e influenciando potencialmente os temas que mais interessam a suas
vidas. (...) Dar uma chance aos novos meios de comunicacdo ndo implica preterir as
atividadedeitas fora do mundo virtual, ao contrario: é essencial reconhecer e salientar
a interacdo entre esses dois dominios das vidas dos jovens.

Vide http://lyppdmicentral.net/sites/all/files/publications/YPP_Survey Report_ FUL
L.pdf>. Acesso em: Oful. 2014 Traducéo livre do autofi(i) atingir grandes audig-

cias e mobilizar redes em prol de uma causa; (ii) ajudar a estabelecer agendas por
meio do didlogo comideres politicos, exigindthes algum tipo déeedback(on- e
off-line); (iii) influenciar a exposicdo a noticias mediante a circulacdo de inferm

¢Oes acerca de um tema politico ou social em algum encontro ou mediant@-a post
gem ou o compartilhamento dleks, (iv) ser mais atuante através da produgéo de
contetido original ¢n- ou off-line), tais comddlogsou cartas ao editar.

Vide <http://ypp.dmicentral.net/sites/all/files/publications/YPP_Survey Report_FUL
L.pdf>. Acesso em03 out. 2013
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de contatos) pode ser aproveitada paraudsies politicas, estimuladas
pela liberdade e versatilidade do fluxo de informag@eme®

O estudo, no entanto, conclui apontando para a necessidade de o
poder publico abrir brechas para a influéncia que parte dos cidadaos neste
tipo de engajament&xtraise do texto da pesquisa:

Some of the ways youth engage with participatory politics may Foster
more voice than influence. Indeed, the knowledge, skills, resources,
and networks that will enable youth to be listened to by those with the
power to advace their priorities may not be adequately or equitably
distributed. Promoting broad and equitable access to the support,
training and infrastructure needs to move from voice to influence will
belliggportant in order for participatory politics to reach itdlfpoten-

tial =™~

Analisando a relacdo sutil entre engajamento politico e uso da
internet estudo¥°® como este vém demonstrando quiatarnetpropicia
um circulo vicioso, intensificando 0 engajamento politico tanto de grupos
politicamente ativos, oferecendacentivos e facilidades como reducao
de tempo e esforco para tanto, como de novos participantes oferecendo
oportunidades de participac@orline e off-line. Em outra pesquis4,
realizada por Zhang. com moradores da cidad8alghweshos EUA,
com relacacao usoet al de redes sociais, demonstieel que 0 engaj
mento viawebsitealém de aumentar e fortalecer vinculos sociais g exi
tentes entre comunidades homogéneas, denomhnaiting estimula a
formacdo de novo capital social entre grupos heterogéneos, chamado
também em expressdo em inglés, kielging. Ambas facetas criando
interrelacdes entre o munda-line e off-line.

Para o sociblogo espanhol Manuel Castells, a respeito da forma
como se dao os movimentos sociais de engajamenioteiaet

1%8 bid.

189 vide <http://ypp.dmicentral.net/sites/all/files/publications/YPP_Survey Report FUL
L.pdf.. Acesso em: Oful. 2014 p. 38.Traducdo livre do autofiAlguns dos caminhos
utilizados pela juventude para fazer parte de politicas participativas podemdhes g
rantir maior voz que influéncia. De fato, o conhecimento, as habilidades, os recursos
e as redes que possibilitam que os jovens sejam ouvidos por aqueles com poder suf
ciente para dar vez as suas prioridades podem néo ser distribuidos de forma-adequ
da e equanimeéPromover um acesso amplo e igualitario ao suporte, ao treinamento e
a infraestrutura necessarios para que voz se torne influéncia sera importante com o
objetivo de fazer as politicas participativas alcangarem seu potencial maiopleno

170 FARIA, CristianoFerri Soares dep. cit.,p. 84.

1 |bid., p. 85.
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(..) assim como outros que surgiram pelo mundo no Ultimos anas, apr
sentam uma série de caracteristicas comuns. Sao conectados em rede de
multiplas formas. O uso das redes de comunicacantdmete dos ted-

fones celulares é essencial, mas a forma de congsetam rede é miilt
modal. Inclui redes sociaisn-line e offline, assim como redes pregxi
tentes e outras formadas durante as acbes do movimento. Fe®nam
redes dentro do movimento, contros movimentos do mundo todo, com

a blogosfera danternet com a midia e com a sociedade em geral. As
tecnologias que possibilitam a constituicdo de redes sdo significativas
por fornecer a plataforma para essa pratica continuada e que tende a se
exparir, evoluindo com a mudanca de formato do movimento. Embora
0s movimentos tenham em geral sua base no espaco urbano, mediante
ocupacBes e manifestacbes de rua, sua existéncia continua tem lugar no
espaco livre ddnternet Por serem uma Rede de redess gledem dar

se ao luxo de ndo terem um centro identificavel, mas ainda assim gara

tir as funcdes de coordenacdo, e também de deliberagdo, pele inter
relacionamento de multiplos nucleos. Desse modo, néo precisam de uma
lideranca formal, de um centro de camda ou controle, nem de uma o
ganizacao vertical, para passar informacdes ou instrucdes. Essauestrut

ra descentralizada maximiza as chances de participagdo no movimento,
ja que ele é constituido de redes abertas, sem fronteiras definidas, se
pre se reconfurando segundo o nivel de envolvimento da populagéo em
geral. Também reduz a vulnerabilidade do movimento a ameag de r
pressao, ja que ha poucos alvos especificos a reprimir, exceto aes lug
res ocupados; e a Rede pode se reconstituir enquanto houveémuenon
suficiente de participantes, frouxamente conectados por seus objetivos e
valores comuns. A conexdo em rede como modo de vida do movimento
protegeo tanto dos adversarios quanto dos proprios perigos internos
representados pela burocratizacdo e pelanipalacdo. Embora esses
movimentos geralmente se iniciem nas redes socidigataet eles se
tornam um movimento ao ocupar 0 espago urbano, seja por ocupacgédo
permanente de pracgas publicas seja pela persisténcia das manifestacbes
de rua. O espaco do mawento é sempre feito de uma interacdo slo e
paco dos fluxos naternete nas redes de comunicacéo sem fio com o
espaco dos lugares ocupados e dos prédios simbolicos visados em seus
atos de protesto. Esse hibrido de cibernética e espa¢o urbano constitui
umterceiro espago, a que dou o nhome de espago da autonomia, porque
sé se pode garantir autonomia pela capacidade de se organizas-no e
paco livre das redes de comunicat@do

Analisando a propensao ao engajamearidine na esfera @
blica conectada, Benkler dimaque o diferencial propiciado pelo conju
to de possibilidades queiaternetabriu para a criagcdo, organizacdo e

172 CASTELLS, ManuelOp. cit.,2013.
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distribuicdo de produc¢do humana, desagua em um inovador sistema de
motivacao para o trabalho colaborativo. Essa motivacdo inovadaraprese
ta elementos novos em relacdo a motivagdo prépria de mercados (que
consiste no dinheiro) e das corporacdes (como as ordens hierarquicas) e
isto vem refletindo no desenvolvimento do que podemos chamar de uma
fi ¢ u l-inteuneta ¢ oflexosrne engajamento pativ* "2

Para além da teoria do discurso, ao analisar a naturezaodas m
tivacOes, Benkler destaca trés incentivos principais propulsores He qua
quer atividade humana. Sé&o eles: (i) incentivo monetério: referente ao
valor em dinheiro recebido, direta ou indingiente, em curto ou longo
prazo, para realizar determinada tarefa; (ii) incentivo hedonista: relativo
ao prazer gerado por determinada atividade; e (iii) incentivo psicossocial:
referente ao beneficio para a reputacdo do agente em seu meio social, ou
ao rdativo efeito positivo em seu ambiente social.

No tipo de trabalho colaborativo desenvolvido recentemente por
esta culturanternet evidenciase que os incentivos psicossociaisaultr
passam o0s incentivos proprios da producdo de mercado e corporacoes,
basedas de forma predominante em incentivos monetarios. Exemplo
desta observacdo € o avanco da culturaafevareaberto esoftware
livre'™* hoje no mundo, inclusive no Brasil. Nestas comunidadesgos d
senvolvedores deoftwaretém como incentivos suficientes para o esforco
demandado nas criagdes o aumento de credibilidade dentro da camunid
de de colaboradores, além de sereiaghostra para futuros projetSs

Ainda com relacdo ao tipo de engajamento gerado a partir de
ambientesonline, Yochai Benkler enfatiza a importancia do conceito de
Afafilia-«o fracao. Benkler sustenta
os indiv2zduos podem contribuir mais
com os outros, para a garantia de uma coopeefediva, do que quando
exigem entre si relagbes longas e estaveis, como as relacdes de trabalho

13 FARIA, Cristiano Ferri Soares d@p. cit.,p. 77.

174 #Software Livreé o softwareque respeita a liberdade dos usuérios de computador
(particulares, bem como organizagfes e empresas), colocando os usuarios em prime
ro lugar e conced¢hes a liberdade de controle na execugao e adaptacdo a soa co
putacdo e processamento de dados as seasssidades (concessédo plena liberdade
de controle e independéncia, através da disponibilidadeddego fontepara analise
e alteragfes); bem como permitinties a liberdad social, para ser capaz de casp
rar ativamente com todos 0s usuarios e desenvolvedores de sua escolha. (...) Software
livre garante as liberdades dos usuarios: estudar e modificar software, pela idispon
bilidade docddigo fonte bem como a liberdade de copiar e distrilduiFonte: Wik-
pedia. Vide <http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livee Acesso em: 0ful. 2014

175 FARIA, Cristiano Ferri Soares d@p. cit.
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ou de patrticipacdo em organizacdes formais. O autor argumenta que, na
medida em que a colaboracdo entre individuos distantes se torna mais
comum, a ideia de f&r coisas que requerem um grau de cooperacdo
muito maior se torna mais alcancavel. Além de oferecer uma gama de
projetos que os individuos podem escolher livre e autonomamente como
seus, a fluidez e o baixo comprometimento aumentam qualitativamente a
abrangéncia e a diversidade das formas de cooperacdo. Esta é também a
opinido de Clay Shirky, conmicada amplamente em sua oblere ®-

mes everybodyna qual o autor exalta a crescente cultura de caoper
cao/colaboracéo em virtude dawgdo dos custos de cotabgcad’®.

Portanto, com caracteristicas préprias como a descentralizagéo e
com grande potencial democratico (grande parte dele ainda a sex const
tado empiricamente), as novas tecnologias, emgadbs pelainternet
vémredefinindo, através de um leque degpaialidades, os direitos el
tivos a cidadania aparticipacao politica. Este processo da origem ao que
se pode chamar de fAtecnopdojurdsstaiec ao,
politico italiano Stefano Rodatéutro importante teéricoesponsavel
pelo noteamento e viabilizagdo da democracia deliberativa em socied
des contemporaneds

Para Rodota, acompanhado de teoricos deliberativos eijpartic
pacionistas como Pateman, Barber, James Fishkin, Luskin e Fung, em
sociedades capitalistas avancadas, ao mésmpo em que se observa
um desgaste no sistema de representacdo politica em virtude de forte
desconfian¢a nas instituicbes governamentais e complexidade de-dema
das sociais, vislumbrse também a possibilidade de oxigenar esteemod
lo justamente com a denmmacia deliberativa, ampliando a participa¢ao
politica, acrescentando a corrente deliberativa sua aposta na cancretiz
¢cao deste processo por meio das novas tecnologias.

Neste sentido, as plataformas digitais constiggiam como
u maareffia alternativa deonstituicdo da opinido publica, cujos coate
dos frequentemente atravessam as fronteiras das redes especticas, g
nhando acesso & pauta dos temas locais ou nai’® Na visdo de
Rodota, aexperiéncia dos anos recentes evidencia a influéncia das tecn
logias da informagdo e da comunicagdo na esfera politica, tante na d
mensao das iniciativas diretas dos cidadaos quanto nas iniciativas estatais

178 SHIRKY, Clay.Here Comes Everybody The Power of Organizing Without Organ
zations Penguin Books. 2009.

7 RODOTA, StefanoA vida na sociedade da vigilanciaa privacidade hoje. Rio de
Janeiro: Renovag007. p.93.

178 COSTA Sergio.Op. cit.,2002. p.73.
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de transparéncia e participacdo da sociedade civil. Segundo Rodota, esta
influéncia reflete dinAmicas de efinida e participacao.

Rodota, em seu livro intitadoA vida na sociedade da vigiia
cia, sustenta estarmos diante da possibilidade de um acesso continuo a
uma enorme quantidade de informacgfes; as sondagens se apresentam
como um meio que permite uma audi@ncontinua dos cidadaosi-a
mentam as ocasifes e os instrumentos de dialogo e de pressao continua
dos eleitores sobre os eleitos; a possibilidade de plebiscitos eletrénicos
instantaneos multiplica as possibilidades de consultas continuas ao eleit
rado; a ampanha eleitoral cada vez mais tem lugaredie e tende aes
tornar permanenté.

Para seguir este ultimo caminho, sustenta Rodota, é necessario
usar todos os recursos da tecnopolitica para favorecer uma cidadania
fativao, que ® al lgacdolas piebibditosast@to d a

I

neos, da generaliza-«0 de uma democ.

controle remoto, de uma participacao politica limitada ao jogo do sim ou

do n«o, de uma redu-«o0o dos cidad«os

das através dasondagens. A democracia, ao contrario, € um processo, e

a participacao deve poder acontecer em todas as suas fases, e ndo ser
limitada apenas ao momento da deciséo final. Rodota acredita que as
tecnologias da informacdo e da comunicacao oferecem grapdesari-
dades para promover uma caphassageami a
da comunicacéo vertical, tipica da televisdo tradicional, & comunicacéo
horizontal, tipica dainternet permitiria de fato resgatar o cidaddo da
passividade de espectador, tori@m protagonista de um processo no

gual desaparecem as distin¢cdes entre produtores e consumidones de i
formacoes™.

Existe de fato, para Rodota, a esperanca de queraetpossa

favorecer uma democraci a deblumaber at

strongdemocracy na qual a forca seja aquela dos cidadéos ativos, aos
quais sédo dadas as condi¢bes de participar efetivamente dos processos
de decisao'®”.

Segundo Habermas, para a deliberagdo democratica ocorrer, ha
pelo menos quatro condigbes. Estas condic@@scterizadores de uma

at

fisitua-«o ideal de fal ao, est«o atr e

garantirem as melhores condi¢bes de deliberacdo e a preocupacédo com a
forma como se organiza o processo de debate. S&o elas: (i) cada pessoa

1% RODOTA, StefanoOp. cit.,p. 104.
180 |bid., p. 104-105.
181 |bid., p. 104.
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precisa estar hdba expressar suas proprias ideias abertamente e criticar
as dos outros; (ii) a associacdo dos conceitos de forca e poder com status
social precisa ser eliminada; (iii) argumentos baseados no apela-a trad
¢do ou dogma precisam ser expostos; e (iv) a verdadlcancaal por

meio da busca ao consetéo

Levando em conta as caracteristicas ventiladas na teorie habe
masiana do discurso juntamente com aquelas levantadas por citserotimi
tas como Castells e Benkler, é possivel afirmar que as novas tecnologias
dainformacdo e comunicagdo vém sendo encaradas como a grande pr
messa democratica. Com diversos canais de participacdo, deliberagéo,
mobilizacdo e transparéncia, séo tidas como capazes de viabilizar inter
¢bes mais profundas entre sociedade e o sistemaésatta esferas plbl
cas mais eficientes comunicativamente e de maior potencial democratico.

Levando em consideracdo que a esfera publica deve constituir
um palco de disputas ptitias, cabe tanto aos cidaddoatravés de iie
vindicagbes quanto ao Estadibcriando espacds viabilizar um sistema
democratico de didlogo e engajamento na esfera publica, livrando-o mu
do da vida do jugo do sistema e garantindo maior legitimidade ao sistema
politico, consagrando, assim, a soberania popular.

Dando um novo fblegy a este processo, estamos diante de um
novo fAsujeito da informa-«o00 com o
dos instrumentos oferecidos pelas tecnologias da informacgéo e da com
nicacdo em um verdadeiro direito a democracia. No entanto, para colher
todasas oportunidades, sdo necessarias politicas publicas adequadas, por
meio de instituicdes concebidas com a consciéncia do potencial gemocr
tico trazido pelas novas tecnologias. Concretamente, temos hoje uma
pluralidade de modelos: a organizacdo das esasitpublicas na forma
de network de redes; o acesso a informag@es e o fornecimento de serv
cosonline; a introducdo de novas formas de controle da atividadé adm
nistrativa por parte dos cidaddos; a ampliacédo das possibilidadesrée inte
vir em processos dei s - ri os; e a oferta de no
internet através de uma pluralidade de instrumentos, desempenha um
papel fundamental na criacdo e na organizacao global de um novo espaco
publico, bem como na definicdo das modalidades de integracécoa-de
vergéncia dos diversos melts

Com este intuito e conscientes deste potencial, diversas-entid
des governamentais e ngovernamentais no Brasil e no mundo tém
trabalhado para trazer mais participacdo publica ao processo de criacdo

182 HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003 v. Il p. 2830.
183 RODOTA, StefanoOp. cit.,p. 112-113.
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de leis, prestacdo dmntas e de criacdo de politicas publicas através da
utilizacéo de ferramentas d#ernetlivres, abertas e acessiVéfsComo

vimos no topico anteriorjentes da necessidade de aproximar o povo das
decisbes e procedimentos legislativos para garantigiinie@ade das
normas, o Estado brasileira, titulo de exemploatravés dos poderes
executivo e legislativo, tem experimentado iniciativas atravésteiaet
permitindo contribuicbes abertas a toda a sociedade, e engajamento em
uma escala de participagdonsideravelmente ampla.

Como bem ressalta Rodota:

(...) isto ndo reproduz qualquer situacdo conhecida. Entramos desta
forma na dimenséo do inédito, embora nédo do ignorado, uma vez que
nao estamos em territério desconhecido, mas sim pavimentado com
mateiiais que estdo em constante mutagcdo. Esses materiais precisam
ser compreendidos e analisados, em um dificilimo processo de dep
racdo do que é ocasional ou transitério. Justamente por se tratar de
um processo inédito, ele ndo pode ser avaliado com critaritigos,

e nem sequer lhe pode ser atribuida uma espécie de autoevidéncia
com relacdo aos casos registrados. As transformacdes determinadas
pela tecnologia podem ser compreendidas e administradas somente se
formos capazes de introduzirins u ment pso pp éa- @00

Justamente por esta razdo, para que seja possivel compreender e
medir o potencial democratico d#ernet evidenciase a necessidade de
se analisar cada caso empiricamente, a partir dos elementos e resultados
gue constituiram cada iniciativ@ita-se, por exemplo, o caso envolvendo
a Lei da Ficha Limpa no Brasil. Este caso teve inicio em 1997, quando a
organizacao catolica chamada Conferéncia Nacional de Bispos do Brasil
(CNBB) liderou um movimento para apresentar ao Congresso um projeto
de ki que tinha como objetivo evitar a candidatura de politicos corruptos.
O meio pelo qual buscavam atingir esse resultado foi propor uma lei,
apelidada de dLei da Ficha Li mpabod,
por 6rgaos colegiados de disputar cargosvelet

Como a corrupcao é considerada um grande problema no Brasil,
dificil de ser superado, havia grandes expectativas para a aprovacado do
projeto de lei. Ele foi proposto ao Congresso por iniciativa popidkss;
lizado pelo Juiz Marlon Reis e contando com apoio de diversas institu
cOes, dentre elas, em destagodflovimernto de Combate a Corrupgao
Eleitoral (MCCE)'®. Entretanto, quando chegou a etapa de deliberagéo
no Congresso, encontrou forte oposic¢ao.

184 bid., p. 106.
185 |bid., p. 125.
188 vide <http://www.mcce.org.br/site/ Acesso em: Oful. 2014
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A participacdo através daternetentrou em cena paneio da
ONG internacional Avad?’. A Avaaz cumpriu o importante papee
pressao publica para a aprovacao do projeto, ao dar destaque a voz de um
enorme grupo de pessoas que ndo estava a frente dos movimentos para a
aprovacédo, mas que acreditava ser ela importante.

A Avaaz se utilizou de ferramentas oidernetcomo e-mails
Facebook Twitter e Orkut para superar os desafios da afiliacdo fraca e
serviu como intermediaria entre a populacdo e os funcionarios publicos.
A ONG reuniu as contribui¢cdes da populacédo e as traduziu em wum doc
mento formal, em modelo de peticdo, queaainy mais de 1.6 milhdes
de assinaturas, uma das maiores petigdde da histéria do Brasit®.
Ademais, a Avaaz se utilizou dade para mobilizar ciberativistas para
enviar milhares de-mails idénticos,enderecadoa caixa de entrada do
correio eletbnico dos representantes do Congresso, do Presidente da
Republica e de funcionarios publicos especificos. Utilizandokeew
how na defesa do interesse publico, a ONG definiu sua estratégia-de fo
ma eficiente e foi capaz de representar esse interessergimento da
populagéo para o Estado, promovendo, assim, a causa que defendia.

O contato é uma das estratégias da Avaaz para manter as pessoas
engajadas. Toda vez que um usuario se registra para agir em fakor de
guma causa especifica, ela salva o contam esse usuério para algum
futuro envolvimento em causas diferentes. Fazendo isso, a organizagdo
tem conseguido criar uma forma muito interessante de resolver ou mitigar
o problema da dispersdo dos ativistas. Com esse mecanismo, egita a di
persdo do mamento antes que chegue ao resultado esperado, e faz isso
sem criar barreiras ou custos excessivos para as pessoas que agem com
afiliacao fraca entre si.

No caso fFicha Liimemetpara enaiar Anv a a z
e-mail coletivo aos membros do Congregsedindo a aprovagdo dogpr
jeto de lei. Assim que ele foi aprovado nha Camara dos Deputados-a org
nizagdo criou uma peticdm-line para pressionar os parlamentares. Para
aqueles gque desejavam participar mais ativamente, a Avaaz lhes cons
guiu o namero deelefone dos membros do Congresso envolvidos nas
discussoes.

O Projeto de Lei foi aprovado na Camara e no Senadoosanci
nado pelo Presidente Lula em 2010, ano eleitoral, tranafufese em
Lei Complementat35,de04.06.2010, com previsdo de entrada egor
a partir da data de sua publicacéo.

187 vide <http://www.avaaz.org/po/brasil_ficha_limpaAcesso em: 05et. 2013
188 v/ide <http://www.avaaz.org/po/highlights.phpAcesso em06 set. 2013
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Em marco de 2011, no entanto, a validade da lei paraias ele
¢Oes de 2010 foi derrubada por 6 votos a 5 no Supremo Tribunal Federal,
havendo dissenso também com relacdo a sua constitucionalidade. A
Avaaz, entdo, teva iniciativa de organizar uma importante peticde-dir
cionada aos Ministros do STF, reunindo mais de 175 mil assinaturas co
tra sua afirmacao de inconstitucionalidade. Todos esses esforgos criaram
uma sensibilizacdo entre aqueles que acompanham o tralsafh@az e
chamaram a atencdo da midia de forma incisiva. Como resultado, a lei
finalmente ganhou forca.

No dia 16022012, o Supremo Tribunal Federal decidiu em@-an
lise conjunta a respeito das Ag¢bes Declaratorias de Constitucionalidade
(ADCs 29 e 30) ea Acéo Direta de Inconstitucionalidade (AD548) que
tratam da fALei da Ficha Limpabo, prev
de votos em favor da constitucionalidade da lei e da sua validade para as
eleicbes de 2012 para os proximos pleitos eleitorais que estdo por vir,
alcancando, ainda, atos e fatos ocorridos antes de suaiaitien

Em entrevist®’, Graziela Tanaka, umdas coordenadoras da
campanha da Avaaz, confirma o papel da organizacdo como um canal
para a transforma-«o dos ficliqueso
mais efetiva de pressédo social em prol delangas efetivas.

Reporter Como vocé torna o ato drobilizagdo em algo mais do que

um simples clique?

Graziela O trabal ho da mobiliza-«0 vai
uma pagina dénternet AAvaazo significa fivozo
nossa missao torna claro que trazemos a voz da sociedade civil para
dedsbes politicas. O cligue € uma forma de representacédo das pe

soas ao redor de todo o mundo, mas, além disso, alguém prezisa tr

balhar para garantir que essas vozes tenham representacao, ajudem

em processos de tomada de decisdo e alcancem os tomadores de d
cisdo. NOs temos o comprometimento de criar uma ponte politica e
contamos com canais tradicionais através do governo e de politicos, e
temos uma forma especifica de entregar nossa mensagzem a eles de
maneira eficiente. 1sso é o quergate nosso impacto fitico®

189 vide <http:/iww.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=200495
Acesso em05 set. 2013

10 Disponivel em <http://pagina22.com.br/index.php/2011/04/ mobilizaemaaz.
Acesso em08set. 2013

11 MAGRANI, Eduardo e MONCAU, LuizDigital natives and policy making: thoughts
on participationin: digital (alter)natives with a cause? book 3 to act. Hivos. Ban-
galore:India 2011.

192 viide  <http://noticias.uol.com.br/politica/ultimamticias/2013/07/11/senadgprova
pecque-diminui-assinaturamecessariaparaprojetosde-iniciativa-popular.htne.
Acesso eml15dez. 2013
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http://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2013/07/11/senado-aprova-pec-que-diminui-assinaturas-necessarias-para-projetos-de-iniciativa-popular.htm
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Organizacdes coletivas como a Avaaz sao extremamente-impo
tantes na medida em que conseguem conceder visibilidade a certas ca
sas, além de promoverem engajamento dentro e fora de sua infraestrutura.
Através de suas redes digitais, os usuarioxapazes de mobilizar ce
daos nédo apenas para participarem de debates publicos promovidos pelo
sistema, mas para iniciarem encontros e debates nos seus espacos locais.
E no debate democratico de espacos publicos, inclusive virtuais, que
ocorre a reflexdo aceitacdo racional a partir de argumentos e contra
argumentos. Por isso, o Estado deve nado s6 garantir o livre fluxo ieomun
cacional como também tornar o debate acessivel a todos os possiveis
atingidos®. No entanto, o didlogo é moderado muitas vezes pthB,
sendo este capaz de impor obstdculos ao fluxo comunicacional no espago
publico, impedindo que as contribuicbes cheguem a impactar o plano dos
mercados e da burocracia estatal.

Apesar da vitéria do Avaaz no caso fidhmpa'®, com relacédo
a nova cultira de peticionamento e abaiassinado®n-line para fins de
propositura de projeto de lei, ha um cenério ainda bastante desfavoravel
no Brasil para a maior efetividade deste tipo de participacdo democratica
ortline. Segundo a Constituicdo Federal 888, um projeto popular
para ser apresentado validamente deve conter assinaturas de pelo menos
1% do eleitorado, ou 1,4 milhdo de pessoas (este ano). Porém, ndo ha um
sistema claro e eficiente de validacao de assinaturas. Assim, a CF/88 esta
comemorando 2 anos de idade e, ao longo desse periodo, somemte qu
tro projetos do género foram aprovados no Congresso Nacional.

Por conta da inexisténcia deste mecanismo eficaz de validacao,
esta tramitando no pais uma PEC para diminuicdo do niumero delwassinat
ras neessario para projeto de lei de iniciativa popular. No dia 10lde ju
o Senado aprovou uma PEC que muda as regras para a apresentagao de
projetos de iniciativa popul&P, mudando o nimero de assinaturas siece
séarias. Com essa nova PEC, teseapossivel a apsentacdo de projetos
de iniciativa popular diminuindo de 1% do eleitorado para 0,5% @nim
ro de assinaturas necessario. Essa é a PEC 3 d€%2@&kL apelido é

19 HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003, v 1.

19 Juntamente com a pressdo politica exercida pelo Avaaz, outras instituices foram
fundamentais para a concretizacdo da aprovacado da Lei da Ficha Limpa, dentre elas,
com destaque, o Movimento de Combate a Corrupcéo Eleitoral (MO&pnivel
em: <http://www.mcce.org.br/site/ Acesso em: Oful. 2014

19 vide <http://noticias.uol.com.br/politica/ultimamticias/2013/07/11/senadgprova
pecque-diminui-assinaturamiecessariaparaprojetosde-iniciativa-popular.htre.

Acesso em05dez. 2013

1% vide  <http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=9906

7>. Acesso em05set. 2013


http://www.mcce.org.br/site/
http://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2013/07/11/senado-aprova-pec-que-diminui-assinaturas-necessarias-para-projetos-de-iniciativa-popular.htm
http://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2013/07/11/senado-aprova-pec-que-diminui-assinaturas-necessarias-para-projetos-de-iniciativa-popular.htm
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APEC da Participa-«o0o Popularo. El a f
em 16 de julho apos saprovada pelo Senado em 10 de julho. Atuakme
te, ainda na Camara dos Deputados, foi encaminhada a CCJC e a&sta par
da, aguardando ainda a designacdo de relator nesta comissdo. Somada a
esta iniciativa, outra propoéfg procura legitimar a participacdo direta
dos cidaddos em ambito legislativo através do recolhimento de assinat
ras nainternet valorizando, tanto quanto uma assinatura fisica, este pr
cedimento para propositura de projetos de lei de iniciativa popular, que
vem crescendo no mundo.

Além de projeds de iniciativa popular, as outras forniase-
canismosi de participacdo direta previstas na CF/88 sdo o plebiscito
(consulta prévia sobre determinado tema) e o referendo (consulta para
confirmar ou rejeitar uma lei ou ato normativo). Também subutilizados
ao |l ongo dos 25 anos da Aconstitui -«
vezes. Na primeira vez, em 1993, a populagéo, através de plebiscito,
manteve o presidencialismo e republica como forma e sistema de-gove
no. Na segunda, em 2005, a populacdo, atrdeéeferendo, rejeitou a
proibicdo de comercializagdo de armas de fogo, prevista no estatuto do
desarmamento. Fora isso, foram realizados apenas plebiscitos tecais s
bre a criacd de novos estados e municipis

E notéria, portanto, a subutilizacéo dos amésmos de partic
pacao direta em ambito legislativo, ndo obstante o reconhecimento de sua
validade em termos democraticos ser bastante evidente mesmo em um
sistema majoritariamente representativo como o nosso. O atual desafio é
compreender a melhor fornm@de se conjugar iniciativas e mecanismos
referentes aos trés tipos de democracia (democracia direta, deliberat
va/participativa e representativa) para 0 avango e incremento da dem
cracia e, por conseguinte, de uma maior legitimidade do sistema politico
no Brasil.

N«o obstante este d®ficit,- a AvV:
-1 i mpabod, ® um bom exemplo de uma i ni
civil e que preencheu a lacuna entre as novas formas de expressdo e o
sistema representativo tradicional por meioedgajamentmrtline. Ve-
remos no capitulo seguinte, no entanto, os limites e riscos apresentados
ao potencial democratico da esfera publica conectada.

197 vide <http://lwww.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=893
369&filename=PRC+68/20}1 Acesso em: 1lrar. 2014

198 vide <http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,participapapularaindapreck
saserefetivada,1082161,0.htmAcesso em: 05 set. 2013


http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=893369&filename=PRC+68/2011
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=893369&filename=PRC+68/2011
http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,participacao-popular-ainda-preci-sa-ser-efetivada,1082161,0.htm
http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,participacao-popular-ainda-preci-sa-ser-efetivada,1082161,0.htm

Capitulo Il

LIMITES E DESAFIOS PARA UMA
DEMOCRACIA DIGITAL

No capitulo anterior procuramos ganhar ¥mudade com a
corrente tedrica que se orienta pela premissa segundo a qual, ema-socied
des contemporéneas, a legitimacdo do Direito e do sistema politico deve
passar por um processo reflexivo racional dialégico de aceitacdo pelos
cidadaos, exigindse um gau de engajamento e interacdo forte entre
represetantes e representadd’s Por meio de um aporte tedrico e de
mencdo a exemplos concretoestacotse, no contexto das teorias-e
volvendo a esfera publica e sua transformagéo na era digital (cdm o a
vento & esfera publica conectada), que o0 engajamento pelitico
democratico através daternettem potencial para conduzir a um poder
politico ainda mais legitimo e a uma democracia mais saudavel.

O engajamento politiedemocréatico por meio de plataformas d
gitais teria, portanto, a0 menos em tese, a capacidade ou o potencial (por
conta das caracteristicas proprias das plataformasteteej de reduzir
déficits democraticos, contribuindo tanto para o incremento da democracia
representativa (indireta) quargara abrir novos espagos e canais dednter
cao através da democracia direta e participativa/deliberativa.

No entanto, observando o engajamento pokldiemocratico na
esfera publica por meio das plataformasirternet para além do seu
potencial, é posséf enxergarmos também os desafios destes novas esp
cos. O presente trabalho pastana busca pela compreenséo da efetiva
efichcia em se permitir que o povo tenha mais voz e ferramentas de mob
lizacdo e pressdo a sua disposicdo, e no vetor oposto, cgternaspdt

19 HABERMAS, J.Op. cit.,p. 448449,
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tico busque maior legitimidade e transparéncia perante a sociedade atr
vés de ferramentas digitais. Neste sentido, sdo encontrados como limites
a efetividade e concretizagdo desse potencial, fatores como: (i) assime
trias de acessoiaternete educacao digital entre conectados e ndo@one
tados; (i) o enormeldxo de informacdo que desafia a credibilidade das
informacdes recebidas, dificulta a navegacdo e fragmenta os meios de
engajamento com conversacdes simultaneas; muitas sem objetivo de t
mada de deciséo; (iii) a falta de cultura de engajamento potitidime;

(iv) a falta de iniciativa e porosidade do poder publico para se deixar
influenciar através de canais digitais eficientes; (v) a tecnicizacde-do d
bate, incentivando somente espestal a se manifestarem, ndo ammplia

do a discussao a todos os possiveis atingidos; e (v) o filtro e a edi¢éo do
contetdo impostos a circulacdo de mensagens em ambientes controlados
ou moderados pelo Estado ou pelo setor privado.

Analisaremos de forma maéprofundada a partir de agora a
guns dos principais obstaculos ao avancgo da esfera publica em direcao ao
espaco virtual interconectado e a participagdo pold@aocratica na era
digital a partir da corrente pessimistaiizrnet

2.1 A CORRENTE PESSIMISTA DA INTERNET

Com base nos argumentos sustentados na primeira parte deste
trabalho, podemos afirmar que a existéncia de uma esfera publica, na
concepcdo habermasiana, é condicdo necessaria para a democracia co
temporanea. A questdo que se coloca, nm@nté como ou em queen
dida a esfera publica, através do viés da participacdo politica e do debate
critico-racional, é estendida e incrementada pelo usoteanet

Habermasem seu livroThe Structural Transformation of the
Public Sphere: an inquirynto a category of bourgeois sociegxplora
trés caracteristicas basicas da esfera publica. Em primeiro lugar, a esfera
publica deve ser igualmente aberta a todos. Esta caracteristica retrata a
ideia de que todos devem ter a possibilidade de fazereendeste esp
co publico e entrarem nos debates assegurando, desta forma, urma dive
sidade de pontos de vista. Como segunda caracteristica, Habermas suste
ta que na esfera publica, como resultado deste dialogo ¢dtimmal, é
possivel se atingir um consem Como terceira caracteristica, parauo a
tor, a esfera publica deve ser independente da intrusdo do sistetina polit
co, ndo devendo ser contaminada pela légica e interesses do governo ou
comerciaig®.

200 HABERMAS, Jurgen The Structural Transformation of the Public Sphere an
inquiry into a category of bourgeois societhie MIT Press1991 p. 195, 209 e 234.
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Mesmo antes do advento daernet Habermas ja enfrenta
forte critica a sua concepc¢éo de esfera publica burguesa ao ndo incluir
mulheres, dependentes e classes de trabalhadores excluidas do regime de
propriedade, sendo criticado por trazer uma visao romantizada e limitada
da esfera publica e defendendo umpag® comunicativo pouco heteéag
neo, ou seja, com limitagBes claras para a paridade e para o azesso a
debaté®. Se a esfera publica tradicional descrita por Habermas fora dos
ambienteson-line ja enfrentava critica, no espago-line, as diversas
limitacbes ao real potencial deste ambiente se intensificam ao se tentar
analisar a ideia de extensdo deste espago publico comunicativo para o
incremento da democracia.

Com algumas diferencas variando de acordo com as concepcdes
proprias do que seriaiaternete de f oco de esiqui s a,
ber pessi mi st as ointeonat pefistnistb/skeptif® tcame 0 s 0 (
partilham preocupag¢des comuns. Andrew Keen; Lee Siegel; Nick Carr;
Cass Sunstein; Todd Gitlin; Alex Iskol®ichard WurmanNeil Pog-
man; Mark Helpin; Mark Bauerlein; Steve Talbott; John Freeman; Jaron
Lanier; Mathew Hindman; Sherry Turkle; Evgeny Mozorov; Eli Pariser e
Tim Wu sdo nomes que, em algum momento, foram ou sdo associados a
esta corrente, cada um com um olhar particular com doses dsruetici
guanto a aspectos especificos ou reticentes de forma geral quawto ao p
tencial democratico daternet®,

Partindo do plano mais macro, o professor da Universidade de
Columbia, Tim Wu, em sua obfmpérios da Comunicacado: do telefone

201 para Nancy Fraser, na teoria de Habermas, as raslfieam de fora do debate na
esfera publica por ndo interagirem com o sistema, pautado por relagbes de trabalho
pagas. Se Habermas delega a concretizacdo de uma democracia saudavela particip
¢ao politica ativa de TODOS os possiveis atingidos, ha clatarnem problema na

sua teoria, na visdo de Fraser, por ndo ter considerado a questédo de género.iAo se om
tir da questéo do género, na visdo de Fraser, Habermas simplifica a esfera publica e
falha em entender precisamente como o trabalho capitalista edt@@ta ideia de

familia patriarcal moderndsRASER, NancyUnruly practices: Power, discourse,

and gender in contemporary social thedspiversity of Minnesota Press989.

Vide <http://techliberation.com/2010/01/31/ayeu-aninternetoptimistor-pessimist
-the-greatdebateovertechnology%E2%80%99%mpacton-societyr. Acesso em05

set. 2013 <http://techliberation.com/2008/09/06/groupirecentnetbooksinternet
optimistsvs-pessimistsf. Acesso em05 set. 2013

Uma ressalva deve ser feita, no entanto, pois esta dicotomia é limitante e generaliza
por vezes posicdes de alguns destes tedricos que ndo possuem um alinhamento claro
entre as duas correntes, apenas reflexdes especificas que podem oscilar entre ambos
os ntos de vista. Mas esta distincdo serve para trazer em destaque 0s autores que em
algum momento, ainda que ndo se enquadrem na completude das suas reflexdes como
céticos, promoveram criticas ou ressalvas ao potencial democratiterdet

202

203


http://techliberation.com/2010/01/31/are-you-an-internet-optimist-or-pessimist-the-great-debate-over-technology%E2%80%99s-impact-on-society/
http://techliberation.com/2010/01/31/are-you-an-internet-optimist-or-pessimist-the-great-debate-over-technology%E2%80%99s-impact-on-society/
http://techliberation.com/2008/09/06/grouping-recent-net-books-internet-optimists-vs-pessimists/
http://techliberation.com/2008/09/06/grouping-recent-net-books-internet-optimists-vs-pessimists/
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ainternet da AT&Tao Google percebe em olhar histérico retrospectivo

do século XX que aternetnao foi a primeira tecnologia da informacao

a revolucionar o mundo. Houve uma sucessdo de midias abertas com
grande potencial que ja contavam com boas doses de otimismouenas q
foram cada qual na devida época, tornaseléechadas e controladas pela
inddstria.

Segundo o tedrico, nos Ultimos cem anos, com o advento de
midias como o radio e o filme, muitas vezes a mudanca radical prometida
pelas novas formas de receber a infagéo parecia aita mais drastica
que a de hof8* Nas palavras de Wu:

(...) em sua época, cada uma dessas invencdas deveriam ser o
apice de todas as demdispassou por uma fase de novidade ravol
cionéria e utopismo juvenil: todas iriam mudar noseass (...5°.

No entanto, ressalta Wu:

Seja qual for a transformacéo social que qualquer uma delas possa
ter causado, no fim, todas ocuparam seu devido lugar na manutencao
da estrutura social em que vivemos, desde a revolugéo industrial. Ou
seja, todas séornaram uma nova industria altamente centralizada e
integrada. Sem excecdo, as admiraveis novas tecnologias do século
XXT que partiam de uma proposta de uso livre, para o bem de novas
invencdes e da expressao individualcabaram se transformando em
morstrengos iindustriais, nos gigante
XX que controlariam o fluxo e a natureza dos conteddos por razdes
estritamente comerciais. A histéria mostra uma progressao @aract
ristica das tecnologias da informac&o: de um simples passatémp
formacdo de uma industria; de engenhocas improvisadas a produtos
maravilhosos; de canal de acesso livre a meio controlado por um sé
cartel ou corporacéd do sistema aberto para o fech&

Além do entusiasmo ser recorrente a cada cria¢cdo de uma midia
nova, Wu transparece em sua obra um pouco de desencanto através de
um olhar histérico que mostra como a légica do poder e do capital foram
limitando o potencial destas midias. Um destino que pode nao ser dif
rente com as novas midias digitais. Além digsor, conta do fato deiv
vermos em uma sociedade de economia baseada na informacéo, cujo
futuro tende a intensificar essa realidade presente, Wu enxerga com temor
este cendrio onde uma dependéncia cada vez maior de informagao é fo

204 Wu, Tim. Impérios da Comunicagéodo telefone anternet da AT&T @ Google.
Rio de Janeiro: Zaha2012. p. 0914.

205 pid., p. 1213.

208 pid., p. 1213.
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cada em todas as questdelativas a vida e ao trabalho, e onde toda essa
informacgdo necessaria é canalizada primordialmente através de um unico
meio, que é nternet Para Wu, se eternetcuja abertura hoje se tornou
um meio de vida, se sujeitar ao ciclo de apropriagdo comuide@m
todas as redes de informacéo anteriores, as agdTseigs pratas serdo
estarrecedoray.

Em sintonia, o tedrico bielorusso Evgeny Moronov, um dos
principais criticos danternet atualmente, ataca veementemente o que
d e n 0 mi imtarnettentrisio |, criticando o papel o
internetocupa hoje. Desta forma Morozov se posiciona no mesma-diap
sdo gue a alegacdo de Tim Wu. Igualmente, Morozov observa que nos
ultimos cem anos, cada geracao teve a sensagdo de que estava no limite
da revoligdo tecnoldgica, seja na era do telégrafo, do radio, do pléstico,
nuclear ou da televiséo, e por conta da apropriacdo de regime comercial
fechado ndo cumpriram todo o seu potencial e/ou se tornaram instrume
tos eficazes para a ampléo do poder estafal

O autor é enfatico ao sustentar que a propria ideia de oue a
ternetdeve ser usada para solucionar problemas e construir um mundo
melhor seria equivocada. ParaMmov , em c¢cr 2ti cdn-ao qu
ternetsolucionisnd |, a saga pela sewmnkimdaco de
internet encabecada pela regido do Vale do Silicio nos EUA, é ao mesmo
tempo falaciosge danosa a sociedadd¢as palavras do autdiTechnob-
gy is not the enemy; our enemy is the romantic and revolutionaky pro
lem solver who resides wittd 2°>. Em primeiro lugar seria falaciosa uma
vez que nem sempre os problemas a serem resolvidos represemtam pr
blemas reaisSegundo Morozov,

It is not only that many problems are not suited to the gaitkeasy

solucionist tool kit. It is also that what ma solucionists presume to

be fiproblemso in need of solnving ar
vestigation into the very nature of
the inefficiency, ambiguity, and opacity whether in politics of

everyday lifei that the newly empowered geeks and solucionists are

rallying against are not in any sense problerrﬁiﬁc

27 bid., p. 0914.

208 MOROZOV, EvgenyTo Save Everything, Click Here The Folly of Technological
Solutionism Ed Public Affairs. New York. 2013. p. 155.

209 |bid., p. 358. Tradugc&o livre do autdiA tecnologia ndo é a inimiga; nosso inimigo é

a imagem de um solucionador de problemas romantico e revolucionério que residiria

dentro dela.

Ibid., p. 06. Tradugo livre do autorfiNdo é apenas o fato de que muitos problemas

ndo se adequam ao conjunto de ferramentas que nos oferece uma supostaorapida s

210
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Além disso, na visao do autor, esta ficcao criada em torno dauresol
¢do de problemas (que ndo deveriam ser encarados cdinootae-

de, como efeito colateraipda a municédo necessdria a Estadosoaut
ritarios (e até mesmo democraticos, como visto recentement@-nos c
sos de espionagem noienericana) de se valerem das_nhovas d¢ecn
logias para aumentar o ctmole estatal sobre os cidad

Al ®m da c intertetsclucionisn®d® & irdeonet A
-centrisnd, Morozov vai além, contestaa@ proprio conceito de apare
te consenso a respeito do que sejaternet considerado pelo autor um
conceito altamente contestavel e cheio de amieégiei$> Segundo o
autorWhait( é&)xactly is the poiimter- of op:!
netf reedomé i f tlinermeberiy ichaada ech-edt ae d
biguity E cohthi Suap!l 8interhedr mannod@t hde i n
to explain other things, if only becausétself needs explanatioi™®

Outro critico das tecnologias de informacdo e comunicacdo,
Mathew Hindmafi¥, em sua obra intituladghe Myth of Digital Dem-
cracy, sintonizase com 0s questionamentos de Evgeny Morozov gdesti
nando o senso comum de quénterng é essencialmente democratica.
Neste ponto, é importante se ter em mente gagmeté umarede em
constante construcdo. Trega de uma tecnologia plastica e mutavel, s
jeita a oscilagBes e direcionamentos politicos e mercadol6gicosogue p
dem a qualger momento afasté dos principios e caracteristicas que
constavam em sua origem.

Nesta linha, vale destacar a manifestagcdo mais emblematica do
periodo inicial dainternetrepresentado pelo sentimento de euforia no
inicio das discussées sobre regulacamternetpelo Estado. Tratae da

lugdo para tudo. Também se deve levaremcofitaot o de que asgui |l o qu
lucionista®presume m s @robéemad ém busca de solugdo ndo o sdo realmente;
uma andlise mais profundaacerdaa ver dadei ra naturevelzea desse
ria que a ineficiéncia, a ambiguidade e a opacidadeeja na politica do cotidiano,
seja fora dela contra as quais os gegkecérmpoderosos e oésolucionistaé pra-
guejam ndo sdo, em nenhum aspecto, problematicas
Para saber maiszhttp://www.digitalrightslac.net/pt/reaccidirasilenaal-prismplan
teacuestionesacercadela-regulaciony-la-gobernanzale-la-reds. e <http://www.di
gitalrightslac.net/pt/atencieal-escandalalela-nsano-debeocultarlos-riesgosnacio
nalesala-proteccionde-la-privacidaden-americalatinat. Acesso eml12jan. 2014
212 MOROZOV, EvgenyOp. cit.,2013. p. 35858.
213 |bid, p. 353.Vide também: MOROZOV, Evgenylo Save Everything, Click Here
The Folly of Technological Solutionisthlew York Ed Public Affairs 2013. p. 358.
Traducao livre do autofiQual é exatamente o ponto de se operar com um teomo ¢
mo fili berdade npriiamtied@miceda 0dsefiiantpernet o0 ®
de ambiguidades? (...) Em termos bem si mpl
para explicar outros temas, uma vez que ela mesma carece de expbcacoes
24 HINDMAN, M. S. The myth of digital democracy: Princeton Uni. Pres€009.
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A Dec | arladeperwénadaedoiCber espa- 00, de John
publicada em 1996, afirmando a impossibilidade de controiatdmet
pelos Estados. Assim gige™™:

Governos do mundo industrial, vocés gigantes edgstale carne e

aco, eu venho do ciberespaco, o novo lar da Mente. Em nome do futuro,
eu peco a vocés do passado que nos deixem em paz. Vocés ndo séo
bemvindos entre nds. Vocés ndo tesherania onde nds nos reunimos.

A declaragdo imbuida do espirito eudre romantico calcado
na ideia de ciberanarquismo ja esta superada. Em primeiro lugar pela
importancia que se constatou posteriormente de regulacdes que garantam
a concretizagdo de direitos fundamentais também no ambiente virtual
contra acgles ilegitimaanto por parte do Estado quanto do setor privado.
Citarse, por exemplo, a necessidade de se reguidemetdispondo da
garantia da liberdade de express@dine e da neutralidade dede, que
examinaremos a frente. Além disso, tanto os governos quanto o0 setor
privado, enxergando o potencial desta tecnologia tem conseguido, em
muitos casos, se valendo da falta de regulacdo especifintedeet in-
troduzir neste ambiente a l6gica dahikiro e do poder, mantendo @ c
lonizac&o do mundo da vida também na esfera publica cdagtta

Tim Wu, ao investigar o que ha de diferente enfreaanete as
demais midias cujo destino fatidico foi o ingresso sem retorno no ciclo de
monopolizacdo e fémmento tecnolédgico, chega a conclusdo de que a
despeito de toda sua suposta singularidadeteanetse mostra, como
gualquer rede de comigcacdo, sujeita a economia dale, € ao controle
centralizado no poderio econdmico das grandes empredasr isso
sugere ficarmos atentos aos riscos de apropriacdo desta tecnhologia para
que ndo perca por completouspotencial. Nas palavras de ¥ iSe
nao fizermos isso agora, garantindo nossa soberania nas escolhas que a
era da informacdo nos permite usufruir, nfoderemos botar a culpa
dessa perda nos que estéo livres para enriquecer tirando isso de nés, e
de uma forma que a historia ja antecigou

Nick Carr,autor deThe Big Switch: Rewiring the World, from
Edison to Googlee The Shallows: What thimternetIs Doing to Our
Brains declara, emtesumo, outras criticas dos autores pessimistas; qua

215 HARTMANN, Ivar. E-codemocracia a protecédo do meio ambiente no ciberespaco.
Porto Alegrelivraria doAdvogado,2010. p. 86.

218 HARTMANN, lvar. Op. cit.,p. 87.

27 WU, Tim. Impérios da Comunicacéo do telefone anternet daAT&T ao Google.
Rio de Janeiro: Zahg2012.p. 380381.

218 Wu, Tim. Op. cit.,p. 384.
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do diz:fAé claro que duas das esperancas mais queridas pelos otimistas
dainterneti que a Web ira criar uma cultura mais abundante e que isso
ird promover uma maior d&monia e compreensdodevem ser tratadas
com ceticismoEmpobrecimento cultural e fragmentacéo social parecem
resultados igualmente pvavei®?*°,

Portanto, além de n&do dever ser encarada entusiasticaroente c
Mo a panagiatecnoldgica para a salvagdo incontornavel da legitimidade
do sistema democratico, o papel democratico da esfera publica conectada
esbarra em riscos e obstaculos que podem reduzir seu potencial. Se para
Habermas a esfera publica deve ser igualmente abdéo@dos, a prépria
falta de acesso de mais da metade da populacéo nitthdimternetja
reduz, de inicio, a grandeza desse espaco para o alargamento efetivo da
esfera publica na sociedade.

Portanto, fatores como a distribuicdo desigual do acesss, a e
trutura altamente fragmentada dos canais, a polarizacdo dos discursos e a
crescente apropriacdo do espagdine pela l6gica do poder estatal e do
capital dos mercados, ilustram como a capacidadeelmetde expandir
a esfera publica é limitada impedindeu potencial. Exploraremos em
detalhes nos itens que se seguem, alguns dos principais limitadores do
potencial democratico daternet?”.

2.1.1 Assimetriasde Acesso anternet e Educacao Digitat Sobre
os Riscos da Excluséo

O acesso dos individuosrdaemeté a chave e a precondicéa-p
ra a participacao da populacdo em um didlogo mais estreito cone-0 sist
ma politico viabilizado pela democracia digital. Considerando gue a
ternetndo é universalmente acessivel aos cidaddos (realidade na qual se
insere o Basil), ha hoje ainda uma forte limitagcdo ao valor da esf@ra p
blica virtual em termos de participagdo democratica.

Com esta limitacdo, corse o risco de que os cidaddos que po
suem acesso @ternetsejam os mesmos privilegiados que ja possuiam
acesso adebate publico criticoacional. A exclusdo digital na maioria das

2 CARR, N.The Big Switch Rewiring the World, from Edison to Google/. W.
Norton 2008.p. 167.

220 vide  <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/1405%indafora-darede.shtmt. e
<http://geography.oii.ox.ac.uk/2011/@t#ernetpopulationandpenetratior20085.
Acesso em13fev. 2014

221 pOLAT, Rabia.The internet and political participation: exploring the explanatory
links. Sage2005. p. 150.


http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/140551-ainda-fora-da-rede.shtml
http://geography.oii.ox.ac.uk/2011/06/Internet-population-and-penetration-2008/
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vezes segue a mesma légica da excluséia/€d Os analfabetos digitais
sdo geralmente pessoas pobres ou que vivem em lugares isolados. Neste
cenario, transportar as discussdes politicas para os ambientes virtuais sign
fica excluir do debate aqueles qupossuem acesso a esse e3paco

Segundo a estiativa da UIT (Unido Internacional de Tebec
municacdes”), ha 4,3 bilhdes de pessoas vivenddine. I1sso represe
ta 61,2% da populacdo mundial. Ouest 0 r e ¢ e Mddiado a $-u a | i
ciedade da Informacappublicado pela UIF>, verificou que a proporgéo
de domicilios com acesso iaiternetno Brasil apresentou crescimento
significativo no Gltimo ano, passando 8% 2011 para 45% em 2612
O ultimo relatorio doCentro de Estudos sobre as Tecnologias da-Info
macédo e da Comunicacdo (CETICHrr ef er entl|€ Dana- A CET
|l ioso fala em 49% dnterndieama212,lnédmeroos U S
qgue sobe para 74% entre os jovens de 16 a 24 Raaordo com dados
do IBOPE Medi&®, o nimero de pessoas com acesseinetno Brasil
chegou a 105,1 milhdes no sequndo trimestre de 2013, considerando o
acesso anternetem qualquer ambiente como domicilios, trabalbos;
-housesescolas, bibliotecas, E;os publicos e outros locais.

Outro dado importante para a incluséo digital ensogais diz
respeito ao percentual de acessiotarnetmovel no Brasil. Segundo a
ANATEL, o namero de aparelhos celulares ativos no Brasil, até o fim de
julho de 2013, chegou a 267 milh&&sEm consulta & base de dados da
Associacao Brasileira de Comunjéas (TELECOM), foi constatado que
em 2012, no Brasil, 0 acesso a banda larga mével foi de aproximadame
te 65,9 milhdes, e o acesso ao 3G (WCDMA) de aproximadamente 52,5
milhges®.

222 \fide  <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/14058Desadeniciativasdeinclu
saometadedo-paissegueoff-line.shtmb. Acesso em: 18&v. 2014

22 \lide  <http://wwwa1.folha.uol.com.br/fsp/tec/14058Desade iniciativasdeinclu

saometadedo-paissegueoff-line.shtmb. Acesso em20 fev. 2014

Vide <http://www.onu.org.br/oruno-brasil/uit. Acesso em10fev. 2014

Vide <http://www.brasil.gov.br/governo/2013/10/domicilioem-acesses-internet

no-brasitcrescende-38-2011para45-em2012>. Acesso em: 2@v. 2014

Vide <http://www.onu.org.br/ommo-brasil/uitt. Acesso em10fev. 2014

227 \/ide <http://cetic.brk. Acesso em: 09 jul. 2014

228 \fide <http:/www.ibope.com.br/pbr/noticias/paginas/numexde-pessoasomace
ssoea-internetno-brasitchegaa-105-milhoes.aspx. Acesso em09fev. 2014

229 vide <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2013/08/1333288silregistra267-
milhoesde-numerosde-celularesativosentjulho-diz-anatel.shtn#. Acesso em: 06
dez. 2013

230 vide<http://telecocare.teleco.cl9.com.br/telebrasil/lib/pChart/relatorios/teleco.teste
banco.php?id=0086&geol=1&ge02=0&prest=1&t=1&tira=2&show=1,1,0&ini=2008
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http://www.onu.org.br/onu-no-brasil/uit/
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http://www.onu.org.br/onu-no-brasil/uit/
http://cetic.br/
http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/paginas/numero-de-pessoas-com-acesso-a-internet-no-brasil-chega-a-105-milhoes.aspx
http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/paginas/numero-de-pessoas-com-acesso-a-internet-no-brasil-chega-a-105-milhoes.aspx
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2013/08/1333262-brasil-registra-267-milhoes-de-numeros-de-celulares-ativos-em-julho-diz-anatel.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2013/08/1333262-brasil-registra-267-milhoes-de-numeros-de-celulares-ativos-em-julho-diz-anatel.shtml
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Conforme esclarecimento que consta no estudo da UIT, um dos
motivos que exjita tal crescimento € o Plano Nacional de Banda Larga
(PNBL)*', do governo federal, que prevé medidas para levar o acesso a
internetem banda larga para mais de 40 milhdeslomicilios no pais até
2014%*. O PNBL determina que todas as cidades do Brasibtantore-
xéofcsg)m velocidade de 1 Mbps oferecidaR$ 35,00 até o final de
20147,

No entanto, a primeira critica que se faz ao PNBL consiste no
fato de que esta velocidade ja ndo é suficiente para diversos usos tidos
como relevantes socialmente, como assistir videos deatla e inte-
ragir em plataformas que requerem uma velocidad®r. Citase como
exemplo, aquelas destinadas a producéo de conteudo, um aspeate ja me
cionado neste trabalho como de relevancia para o valor duieraet

possui atual ment e. A t2z2tulo ilustra
somenteas conexdes acinde 1.5 Mbps. Para o Ministério das Cofiaun
ca-»es, O mai or pr obl e mahdaruitoglla ® a

gares desinteressantes do ponto de vista econdmico para as operadoras
e é delas a drs&o de prover ou ndo o acesst,

Sustentado o valor docc@sso adnternetpara o incremento da
democracia temos neste caso um problema pebltic@al complexo a ser
sanado. Para Frank La Rue, Relator Especial da ONU para o Direito a
Liberdade de Expressdo e Opirffao

Assegurar a populacdo, sem discriminacde®sso seguro e de qual
dade as novas tecnologias de comunicacgéo € elementar para@ cons
lidacdo da democracia. Num pais marcado pelas desigualdades
econdmicas como o Brasil, aceitar que 0 acesso de baixa qualidade
seja o unico oferecido para quem possa paganos trara um impa

to profundo na conectividade de uma vasta parcela da populagéo.

&fim=2013&serv_label=Comunica%EgE30%20M%F3vel,%20&geo_labell=para

%20tod0%200%20Brasil Acesso em: 0flez. 2013

Vide <http://www.mc.gov.br/acoes-programas/programaacionalde-bandalarga

pnbk. Acesso em: Oflez. 2013

Vide <http://www.brasil.gov.br/governo/2013/10/domiciioemacesses-internet

no-brasil-crescerde-38-2011-para45-em2012>. Acesso em: O8lez. 2013

RIBEIRO, SamanthaDemocracy after theinternet: Brazil between facts, norms,

and codeTese de doutorado. Florenca: 200.3140141, 143144 e 228.

Vide <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/1405%8pesade-iniciativasde-inclusao

-metadedo-paissegueoff-line.shtmp. Acesso em06dez. 2013

25 Vfide <http://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2013/11/13753@6nk-larue pelaliber
dadedarede.shtn#. Acesso em: 03 dez. 2013
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Na busca pela ampliacdo do acesso, o impulso dado pelos novos
diplomas que disp6em sobre a relevancia do acesso, reestrgorta-
te. Regulagdes que reforcam a imporidrsocial do acesso iaternet
como a Lei do Marco Civil dinternete a Lei de Acesso a Informacéao
(LAI) tendem a gerar desdobramentos relevantes impulsionando politicas
publicas para a ampliacdo do aceddas além do resguardo legislativo,
tendo em vist a importancia do direito de acesso, ha quem defenda que é
possivel se valer de protecdo deste direito como uma tarefa do Estado
tanto do ponto de vista executivo e legislativo como também em ambito
judiciério.

Atento a imprtancia democratica do acessinternet o pes-
guisador e professor lvar Hartmann sustenta que 0 ac@#®uraeté um
direito fundamental na ordem juridica brasileira, como um direitoiimpl
cito e decorrente do sistema e dos principios fundamentais da Qenstitu
cao Federal Brasileira d®©88.

Deixando de lado a caracterizacdo ou ndo, no plano internaci
nal, do acesso #ternetcomo um direito humano, Hartmann parte da
Otica constitucional interna. Sob esta perspectiva, 0 pesquisador defende
gue em determinadas situacfes especiaispi@gdio constitucional e a
aplicabilidade imediata deste direito fundamental geram obrigacdes ao
poder publico e também aos entes privados a abstencfes e a prestacoes,
independentemente em alguns casos de concretizacdo legislativa da no
ma de direito fundaental. Neste viés, Hartmann desenvolve sua perspe
tiva explorando o acessadrdernetcomo um direito fundamental social.

Nas palavras do autor:

(...) entendemos que o direito fundamental ao acegs®mmetconst-

tui um direito fundamental social na sedadeRede. Direito social
justamente porque, assim como o direito a educacdo e o direito a
salde, visa a garantir as condicdes minimas para uma existégeia di
na e para a covivéncia da pessoa em socieddte

(...) A principio pode parecer exagerado trathr problema com te

mo semelhante aquele que designa o desafio dos Estados sociais com
grandes propor¢des de populacéo pobre, a inclusdo social. Nunca se
disse que aqueles sem radio eram excluidos da sociedade. Tampouco
aqueles sem televisdo, ja que, sajuak pontos de vista, ndo se ligar
diariamente ao tubo para entretenimento era muito mais um sinal de
superioridade e intelecto acima da média. Mas a sociedade hoje é

238 HARTMANN, Ivar. Op. cit.,2010. p. 168169.
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uma sociedad®ede, e aqueles que nao fazem parte dela estédé em s
tuacdo ainda pior que socialmente excluidos. Estes dltimos sao
sempre percebidos nas sinaleiras, nas favelas e nas sarjetas. Eles
existem, somente ndo participam da mesma forma que os demais. Mas
aqueles digitalmente excluidos ndo existem no ciberespaco. Sequer
precisamos faa esforco para ignordos. (...) Falase de incluséoid

gital porque aqueles que ainda estéo fora da sociedRete tém a-

da vez mais acesso negado ao trabalho, & comunicacao coer os d
mais, ao entretenimento, ao ensino, as noticias... A lista s tende a
aumentaf®’.

No entantovale ressaltar qudéan da necessidade de se itapu
sionar a incluséo digita#dm termos de acessé necessarjiem um g-
gundo estagioproporcionar a capacitacdo para que as pessoas possam
saber interagion-line. A tarefa de universal&@ o acesso, por si s6re
plicada num pais de dimens&o continental como o Brasil, representa s
mente o primeiro passo. Para a concretiza¢cdo do potencial democrético
gue ainternetoferece, ndo basta o cidaddo sabegssal internet O
desenvolvimento dbabilidades € fundamental at r av®s Ilda cha
fabetiza-«o digital o, outro desafio
abre possibilidadesimportantes como o aprimoramento da populagéo
através daeducacdo distancia e o engajamento em projetos culgrai
dentre diversos outros tipos de interacao democraidiae.

Neste viés, Hartmann faz uma distincdo entre incluséo digital e
acesso universal:

A incluséo digital ndo se confunde com acesso universal. Fornecer os
dispositivos e a conexaoidternetpara pessoas que ainda ndo0
suem o acesso ndo as torna membros da sociefade. A educacao

e instrucé@o para o uso da Rede é requisito essencial, porém tampouco
suficiente. Fornecer 0 acesso e instruir para o0 manuseio ndo os torna
cidadaos aptos a partipacdo na sociedadRede. O foco &, conforme
estudos mais recentes da sociologia e psicologia, a capacidade dos
individuos: esses sim sdo o centro, ndo 0 acesso ou a tecnologia. O
essencial € um processo de inser¢cdo que garanta que as pessoas terdo
a capacilade para, por conta prépria, decidir qual é a importancia
do uso danternetpara suas vidas e, a partir dai, utilizar as nogbes
técnicas aprendidas para tirar o maior potencial possivel da cémun
cacdo por meio da Retf@

(...) A capacitagdo das pessaassse contexto € um problema ligado a
concretizacdo do direito a educacdo e a garantia do direito ae tr

%7 bid., p. 165.
238 |pid., p. 85.
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balho. E facil de constatar que qualquer profissdo ou ocupagdo que
envolva algum exercicio intelectual requer, hoje e ainda mais ne fut
ro, a alfabetizgdo digital. Tratase, como se vé, de condi¢cdes n
cessdrias para a convivéncia individual em uma sociedRatie onde
faixas essenciais da comoaido diese nainternet®.

Hartmann ndo defende em sua tese que a eficacia do direito
fundamental ao acessardernetresulta em um direito subjetivo indliv
dual direto, prescindivel de regulacgéo legislativa, permitindo a tode bras
leiro exigir do poder publico o acesso sem limitacdo de tempo ou lugar. O
autor sustenta a necessidade da promocéao pelo poder pubtiobitidas
de inclusdo digital (incluindo acesso e alfabetizacdo ditjfjtal, em sita-
cbes excepcionais, a legitimidade de parcelas excluidas da populacdo de
exigirem judicialmente a concretizacao deste direito social como garantia
de um fAim2nilmo mexdisarmretnecia est ab-el ecin
trutura de pontosedacessd®.

Ao tratar deste ponto em artigo especifico, Hartmann sustenta:

If internet Access is recognized as a constitutional right, there is a
possibility that a court, in a country wherecgd rights are enforceable,
would in a certain scenarimmuihi nd th
has been violated as a result of a complete unavailability of irsform
tion literacy training. This presupposes, of course, a kind of society
where to remai completely offline is the same as being an outcast.
Clearly, as was indciated before, the existential minimum is not a
cleancut rule such that the provisions necessary to satisfy it in one
country are not the same as in another. Whereas in Brazil anth So
Africa internet Access cannot be yet said to pertain to such a core
group of human needs, the answer as regards Finland or Estonia is
murkier. A violation of the existential minimum could be said to exist
where a person is helpless to provide for hiéraed the state has ifa

led to implement the most elementary forfnindformation literacy
training®*

29 |pid., p. 85.

240 Alfabetizacéo digital, referida em inglés comformation literacy.

241 HARTMANN, Ivar. Op. cit.,p. 176171

242 HARTMANN, Ivar. A right to the free internet? On internet Access and social
rights. 2013. p. 889. Disponivel em: kttp://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract
_id=2355906. Acesso em: Oful. 2014 Traducéo livre do autofiSe o acesso a imte
net é reconhecido como um direito constitucional, ha a possibilidade de um tribunal, em
um pais onde os direitos sociais séo exigiveis, considerar, diante de determiriado cen
rio, que o minimo existencial de terequerente foi violado devido a uma complata i


http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2355900
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2355900

11: Eduardo Magrani

As politicas publicas de inclusao digital que visam promover o
acesso de parcelas excluidas da populacdo mediante o estabelecimento de
uma infraestruturaapontos de acesso geralmente o fazem com aprove
tamento de locais publicos. Dentre esses espacos encagrastolas,
bibliotecas, telecentré®, prefeituras e assendids legislativas munie
paig*

Além das iniciativas do poder publico, por conta da reedade
premente de acessardernet o proprio mercado, muitas vezes informal,
criou meios para reduzir o abismo da excluséo digital. Neste sentido, as
lan-housesrepresentam hoje um recurso importante camngpreend
mentos responsaveis pela incluségital da camada mais pobre da pep
lagdo em todo o Brasil.

Uma pesquisa realizada em 28f@yue analisou o papel das
lan-housesno uso das tecnologias da informacéo e da comunicacdo do
Brasil utilizou 412lan-housescomo amostra. De acordo com a distrbu
cao geogréfica ddan-housepesquisadas, 28% concentramna regido
Norte; 22% no Centr@este; 36% no Nordeste; 6% no Sudeste; e 8% no
Sul. Estes dados evidenciam a relacdo entre o nUmdaen-theusese a
possibilidade de acessdraernetdomiciliar emoével. Importantes sole-
tudo em regides com caréncia de inclusao digital, o nUmdemd®uses
tende a ser inversamente proporcional a possibilidade de adessmét
domiciliar e movel.

Hoje, segundo a ANATEL, ha 3.818 empresas autorizadas a
presta Servico de Comunicacdo Multimidia. De acordo com a neais r
cente pesquisa TIC Domicilid§ do NIC.br, realizada entre outubro do

disponibilidade de alfabetizagdo. Isso pressupde, é claro, um tipo de sociedade na qual
permanecer totalmente dffie equivale a ser um paria. Claramente, como foi indicado
antes, o minimo existencial n@ouma regra exata, tanto que o dispositivo necessario
para satisfazéo varia de pais a pais. Enquanto no Brasil e na Africa do Sul 0 acesso a
internet ainda ndo pode ser considerado como referente ao coragdo de determinado
conjunto de necessidades humaraesposta no caso da Finlandia e da Estonia é mais
nebulosa. Poderiam cogitar que ha violagdo ao minimo existencial se uma pessoa se
mostrar incapaz de prover a si mesma e o Estado falhar em implementar a forma mais
elementar de alfabetizacado

Vide algumas iniciativas: Rkttp://www.governoeletronico.gov.br/aceeprojetos/on

id>; <http://www.redetelecentro.com.br/portal/index.php?option=com_content&view
=article&id=1&Itemid=5>. Acesso em: Oful. 2014

244 HARTMANN, Ivar. Op. cit.,2010. p. 175.

245 \fide <http://op.ceptro.br/cgbin/cetic/ticlanhouse2010.pdf. Acesso em: 03an.

2014

Vide <http://www.ceticbr/publicacoes/2012/tidomicilios2012.pdf. Acesso em:
03jan. 2014
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http://www.redetelecentro.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=5
http://www.redetelecentro.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=5
http://op.ceptro.br/cgi-bin/cetic/tic-lanhouse-2010.pdf
http://www.cetic.br/publicacoes/2012/tic-domicilios-2012.pdf
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ano passado e fevereiro deste ano, os brasileiros que dependem das
-housespara conseguir acessdrdernetainda represgam 19% dosn-
ternauta$’”.

Como outro exemplo do setor privado, por oportuno, vale citar
as iniciativas encabecadas p&oogle e Facebookde levarinterneta
outra metad®® da populacdo mundial excluida digitalmenteF&@ebook
anunciou em agost ontethetasgl® quaapossuia pr o
meta de conectar todo o piaatravés do barateamento da conecéivid
de movel e desmartphonestendo como parceiros a Ericsson, Nokia,
Samsung e Qualcomm.

Os membros da iniciativa des@lveram tecnologia de difuséo
de dados capaz de incrementar em dez vezes a capacidade das redes atuais
e buscam com isso tornar o uso dessas redes mais eficiente patameio
reducdo da quantidade de dados que sé&o transmitidos e empregando fa
xas de radifrequéncia hoje ocios&8 No entanto, vale ressaltar que
apesar de os dispositivos moveis auxiliarem na incluséo digital, sdo em
alguns casos insuficientes para usos mais complexos como edig#o e ed
cacao a distancia, o que limita seu potencial democréatico.

O Projeto Loof** do Google por sua vez, ja em fase de teste,
utiliza uma série de balbes equipados com antenas de radiofrequéncia,
colocados na estratosfera a 20 mil metros do solo, com velocidade co
paravel a do 3G, que levados pelas correntes deuwrarih ao redor da
Terra para levainterneta locais de dificil aces88.

247 vide <http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=3420
0&sid=14#.Uqlby2RDsfk. Acesso em: Ofan. 2014

Segundo a estimativa da UIT (Unido Internacional de Telecomunicagdes), ha 4,3
bilhdes de pessoas vivenddi-line. Isso repreenta 61,2% da populagdo mundial.
Vide <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/1405%iIndafora-darede.shtn#. Vide
também: <http://geography.oii.ox.ac.uk/2011/@@ernetpopulatiorandpenetration
2008k. Acesso em: Oful. 2014

249 site do Projetoghttp:/finternetorgf>. Acesso em: Oful. 2014

20 vide  <http://wwwal.folha.uol.com.br/fsp/tec/14055indafora-darede.shtm.

Acesso em: Oful. 2014

Site do Projetozhttp://www.google.com/loor. Acesso em: Oful. 2014

fOs responsaveis pelo Projeto Loon estdo conversando com a indUstria de telecom
nicagcdes porque, em todo caso, se for viavel, serdessénos provedores deter-

net para prestar o servico através dos bal@es<http:/gl.globo.com/tec
nologia/noticia/2013/1projetcloon-e-apostado-googleemplanetatotalmenteco
nectado.htnit. Vide também:<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/1405%1nda
fora-darede.shtml E: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/11/projkton-e-
apostado-googleemplanetatotalmenteconectado.htmd. Acesso em: Oful. 2014
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http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=34200&sid=14#.UqIby2RDsfk
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=34200&sid=14#.UqIby2RDsfk
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/140551-ainda-fora-da-rede.shtml
http://geography.oii.ox.ac.uk/2011/06/Internet-population-and-penetration-2008/
http://geography.oii.ox.ac.uk/2011/06/Internet-population-and-penetration-2008/
http://internet.org/
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/140551-ainda-fora-da-rede.shtml
http://www.google.com/loon/
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/11/projeto-loon-e-aposta-do-google-em-planeta-totalmente-conectado.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/11/projeto-loon-e-aposta-do-google-em-planeta-totalmente-conectado.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/11/projeto-loon-e-aposta-do-google-em-planeta-totalmente-conectado.html
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/140551-ainda-fora-da-rede.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/140551-ainda-fora-da-rede.shtml
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/11/projeto-loon-e-aposta-do-google-em-planeta-totalmente-conectado.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/11/projeto-loon-e-aposta-do-google-em-planeta-totalmente-conectado.html
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O tedrico Cass Sunstéifireconhece a importancia do tema da
incluséo digital, defendendo a necessidade de ser discutido nos planos
doméstico e internacional, para se impedir e busthrzir o agravanme
to das desigualdades sociais vide a importéncia dada a esfera publica
conectada em sociedades contemporaneas. No entanto, acredita que na
medida em que as novas tecnologias forem avancando, juntamente com a
internet o recurso do acessbegara inevitavelmente.

Sunstein reconhece a importancia de contribuirmos camo p
dermos para acelerar este processo. No entanto, a falta d&“Ac@®so
plesmente preocupa menos o0 tedrico cagmatitras limitacdes que, ao
contrario desta, ndo tendem a sesolvidas naturalente, mas sim a se
agravarerfr>. Vejamos, portanto, outrdsnitacées & democracia digital,
igualmente merecedoras de atencéo.

2.1.2  Sobrecarga de hformagéao/ /nformation Overload

A sobrecarga de informagé&o, conhecida pela expressaa-em i
g | °informationoverload ® um fen!meno que ocorr
dade de informacdo captada pelo individuo excede sua capacidade de
processdas, gerando dificuldades de varias ordens como, por exemplo,
na filtragem das informac¢des, bem como na compéer tomada de
decisobes.

Ao longo do primeiro capitulo deste trabalho, exaltamosas c
racteristicas que diferenciam a midiaid@rnetdas demais, e sua @ap
cidade de permitir um fluxo quase inesgotavel de informacéo €, sem d
vida, uma de suas maioresntribuicdes. E evidente que existem pontos
positivos e negativos relativos a quantidade de informacédo disponivel na
internet No entanto, anformation overload por sua vezé um exemplo
de consequéncia negativa.

Os usuarios dimternetsao ativos, assundo o papel tanto de
consumidores quanto de produtores de informacdo, com instantaneidade
na circulacdo de contetudalém da instantaneidade e do papel ativo dos
usuarios, vale ressaltar que esse fato pode ser acentuado pela existéncia
de um grande nimene canais onde informacdes podem ser disponibil

23 |Invocase ao longo deste capitulo a figura deste teérico pela sua importancia para se
discutir o ceticismo com relacdo a esfera publica conectada. Vale ressaltar, no entanto,
que Sunstein ndo é um tedrico habermasiano.

24 Denominada pela exprs s « o digita) divideda A

25 SUNSTEIN, CassRepublic.com 2.0 Princeton University Press. 2007. Kindlei-Ed
tion. Pos. 302.
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zadas e coletadas, como através de provedores de cofieddls Fa-
cebook Twitter e Youtube Para citar um exemplo evidente, ao procurar
information overloacho Google vem a tona mais de 7 milhdes de Fesu
tados em 0.05 segundds

E provavel que, consequentemente, os individuos afetades po
suam maior dificuldade de compreender uma questdo ou um problema e
tenham sua capacidade de tomar decisdes prejutfita@ar mais que
nem tudo aquilo que apareca nesse®is seja realmente (til, as pessoas
tendem a consumir e compartilhar tudo aquilo que Ihes € minimamente
interessante, de maneira muito espontanea e muitas vezes sem que haja
gualquer pericia na selecéo do conteudo.

A sociedade da informacé@o é reconhacitho somente pelo
aumento de informacédo disponivel, mas também pela nova forma-do fl
xo de informacdes. Para o tedrico Manuel Castells, a caracteristica central
desta era que faz jus a caracterizacdo de uma nova sociedade, & socied
derede, protagonizadde forma descentralizada pelos individuos, ndo é a
informaco em si, mas sim a comunicatioAs redes de informac&o ja
existiam em outros meios, a diferenca qualitativa das redes de informacédo
atuais seria, portanto, a dupla via do fluxo de comunicacéioteracédo
entre individuos.

Levando em conta que sao incontaveis usuarios interligados que
podem repassar informacéo livremente, ao seu tempo e juizo deieonven
éncig percebese que a dimensdo dade de informagdo naterneté
cada vez maior, 0 gumentou ainda mais a possibilidade de ocorréncia
do fenébmeno. O contato com tamanha abundancia de informacdo pode
levar a um outro fenébmeno, observado Barthard Saul Wurmadero-
minado information anxiety®. Esse fenémeno, que pode ser entendido
como umaconsequéncia da sobrecarga de informacgéo é geradogelo v
cuo que existe entre aquilo que nds entendemos e aquilo que nés achamos
gue devemos entender, aumentando enormemente o nivel de ansiedade e
prejudicando as pessoaa vida privada e no trabaffib

28 Vide <http://www.economist.com/node/18895468#footnoteAcesso em: 03an.

2014

Vide <http://en.wikipedia.org/wiki/Information_overloadAcesso em: 0fan. 2014

CASTELLS, Manuellnformationalism, Networks, and the network society: Aothe

retical bluerpintin: HARTMANN, Ivar. Op. cit.,2010. p.72.

Em sua obrdnformation Anxiety 2.

260 Conceito deRichard Saul Wurman, autor do livro Information AnxietyURMAN,
Richard.Information Anxiety 2. Hayden/que. 2010.
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http://www.economist.com/node/18895468#footnote2
http://en.wikipedia.org/wiki/Information_overload
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Nesta linha, cautor Nicholas Carr, outro importante teérieo r
presentante da corrente céticaidernet em seu livroThe Shallows:
What theinternetls Doing to Our Brainsdestaca o impacto que as-te
nologias digitais possuem na nossa habilidade de seentrar e pensar
aprofundadamente. Em seu livro, Carrprecesiga com o f at o

d e

internedb est§8 a fazer 0O c®rebro humano
maneira propria comoiaterneto al i ment a, e ,quaste gundo
mais essa o alimenta, md@minto e acomodado ele fica Para Carr

internetfornece um sistema de alta velocidade para entrega de respostas e
recompensas que reforca e encoraja a repeticdo de agbes tanto mentais
guanto fisicas, condicionando e limitando o processamento reébracé
humand®.

Portanto, se a falta de acessmtarnet(excluséo digital) e a
pacitacdo para o0 uso representam o primeiro, e evidente, entrave a esfera
publicaon-line, o excesso de informacao é o obstaculo seguinte. A-excl
sdo dos cidadaos deste espaco gsendo tratada, como vimos, atésme
mo como uma questao publica de concretizacdo de direitos sociais ou
mesmo direitos humanos, por conta do potencial democréticoigtee-a
net oferece. Uma vez participantes destes espacos virtuais e dos debates
gue nelesdam lugar, a dificuldade que se enfrenta para selecionar as i
formagOes, para saber em quais atribuir credibilidade, para focarn-a ate
cdo, sdo todos problemas reais e cotidianos. Por estas caracteristicas, a
internetagravou em grande medida o fendmeno da sobrecarga de info
macao.

Estasobrecarga de informacéo levou a necessidade pratica de se
filtrar as informag8es que circulam rede.Segundo Cass Sunstefin
the face of dramatic recent increasessommunications options, there is
an omnipresent risk of information overloddtoo many options, too
many topics, too many opinions, a cacophony of voices. Indeed the risk of
overload and the need for fitiag go hand in handf®

Esta necessidade foi benmx@rgada pelo mercado que tem
explorado a possibilidade de personalizacdo e customizacao automatica
de conteudo nas plataformas digitais, inclusive capitalizando esaa filtr

21 CARR, N.The ShallowsWhat the internet Is Doing to Our Brains. W. W. Norton
2011.

%62 SUNSTEIN, CassRepublic.com 2.0.Princeton University Pres007. p. 5052.
Traducao livre do autofiEm face dos significativos aumentos recentes no que tange
ao numero de opcdes de comunicagdo, haisoo onipresente de sobrecarga ae i
formagBed opcdes excessivas, temas excessivos, opinides excessivas, uma cacofonia
de vozes. De fato, o risco de sobrecarga e a necessidade de se fazer uma filtragem
andam de maos dadas


http://www.amazon.com/Infotopia-Many-Minds-Produce-Knowledge/dp/B007SRWJB6/ref=sr_sp-atf_title_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1377100518&sr=1-1&keywords=infotopia
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gem com publicidade direcionada. Além da capitalizacdo deste recurso
gue adveio deima necessidade gque se instalava, a filtragem tem env
redado para o excesso, limitando o potencial de debate racional ao de
xar os individuos permanentemente em uma bolha de filtrafjiker (
bubble na esfera publica conectada e muitas vezes fora do nosso
trole e consciéncia.

Segundo Sustein:

Filtering, often is the form of narrowing, is inevitable in order to

avoid overload, to impose some order on an overwhelming number of
sources of information. By itself this is not a problem. But when options

are so plentiful, many people will take the opportunity to listethtse

points of view that they find most agreealflee) | am not sug
that theinternetis a lonely and antisocial domain. In contrast to
television, many of the emerging technologies are extraordinarily
saxial,i ncreasing peoplebds capacity to
and groups that would otherwise have been entirely inaccessible.
Email, instant messaging, texting, andternet discussion groups

provide increasingly remarkable opportunities, not for isolation, but

for the creation of new groups and connections. This is the foundation

for the concern about the risk of fragntatiod®,

Comouma dupla consequénaitp fenbmenoda sobrecarga de
informacao portanto, ha de udado a filtragem de conteudeita pelos
préprios provedoredjmitando nossa autonomian-line na busca por
novas informacdes na esfera pubhdeual. De outro lado,ha a busca
dos individuos por filtrarem voluntariamente as informacdes quencons
mem geradoo problema da fragmentac&o do debate a partir do momento
em que as pessoas vao optar por consumir inforraapde estejam ial
nhada com seus préprios pontos de vista.

263 pid., p. 51.Traduc&o live do autorfiA filtragem, normalmente uma forma de eistre
tamento, € inevitavel para evitar sobrecarga, para impor alguma ordem ao nimero
gigantesco de fontes de informacéo. Por si s6, isso ndo é um problema. Porém, qua
do as opcdes sdo tdo numerosas, nsuitassoas resolverdo dar ouvidos apenas aos
pontos de vista que elas considerarem mais agradaveis. (...) Nao estou sugerindo que
a internet seja um dominio antissocial e solitario. Em contraste com a televisdo, mu
tas das tecnologias emergentes sdo extimariamente sociais e aumentam a @ap
cidade das pessoas de formar lagos entre si e com grupos, os quais, de outra forma,
teriam sido totalmente impossiveisntail, mensagens instantaneas, torpedoste gr
pos de discusséo virtuais fornecem oportunidades a@d mais interessantes, ndo
para o isolamento e sim para a criagdo de novos grupos e conexdes. Este & o fund
mento da preocupacado acerca do risco de fragmentagdo
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21.3 Filtros-Bolha / Fifter Bubble

A premissa da teoria conhecida coffitier Bubbl€® (coru-
mente traduzida em-bmdrhtawwgu °fsoi c oenmhoa bfo
norteamericano Eli Pariser, ediretorexecutivo da organizacao
fiMoveOn.Or@, possivelmente a primeira plataforma virtual a transfo
mar a veb em uma ferramenta de acao politica massita. FEhmidt,
presidente e eghefe executivo (CEO) dGoogle resumiu bem a teoria
de Pariser ao fazer a seguinte afirmaadiSera muito dificil que as
pessoas venham a assistir ou a consumir alguma coisa que ja ndo tenha
sido, em certa medida, fabricada para @las

Sob essa perspectivaldter Bubble(ou filtros-bolha) pode ser
definidacomo um conjunto de dados gerado por todos 0os mecanismos
algoritmicos utilizados para se fazer uma edicdo invisivel voltada-a cu
tomizacdo da navegac&m-line. Em outras palavras, é uma espécie de
personificagdo dos conteludos dade, feita por determidas empresas
como o0Google através de seus mecanismos de busca, e redes sociais
como oFacebookentre diversas outras plataformas e provedoresrde co
teudo.

Formase, a partir das caracteristicas de navegacédo de cada pe
soa, um universo particulan-line, tanto acessivel, quanto (e prindipa
mente) imposto, condicionando sua navegacao. Isto se da a partr do ra
treamento de diversos elementos, dentre eles, a localizagcao do usuério e o
registro doxookie$®®, dados de acesso Qque consi
tai s0 deixadas ao se tranotine.ar e se

Assim, de acordo com esta teoria, um individuo X, brasileiro,
caucasiano e aficcionado por nesport
tadoso e nAAf e g sitadebuseamantermenacahdriaye m
contrando resultados diversos daqueles referentes a pesquisa feita, a partir
de termos idénticos e no meswite, por um individuo Y, argentino.en
gro e ligado a manifesta¢fes artisticas. O mesmo aconteceria para as n
ticias e comentévs que apareceriam para 0 usuario em redes sociai
como, por exemplo, Bacebook’’.

%4 PARISER, Eli.The Filter Bubble: What theinternetls Hiding from You. Penguin
Press 201.

25 vide <http:/fon-line.wsj.com/news/articles/SB1000142405274870490110457542329
40995272123. Acesso em: Ofan. 2014

266 v/ide <http://en.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie Acesso em: 1fan. 2014

267 vide <http://marketingland.com/faceboaitorybumpinglastactor54804 Vide também:
<http://marketingland.com/edgeraigdeadfacebooksnewsfeedalgorithmnow-


http://front.moveon.org/
http://en.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie
http://marketingland.com/facebook-story-bumping-last-actor-54804
http://marketingland.com/edgerank-is-dead-facebooks-news-feed-algorithm-now-has-close-to-100k-weight-factors-55908
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Como vimos no item anterior, a sobrecarga de informagéo (
formation overflow)eva a uma dupla consequéncia: de um lado, a-filtr
gem de contetdo néo intencional, feita pepwovedores, que estamos
enquadrando e denominando cofiteer bubble de outro, a busca dos
proprios individuos por filtrarem voluntariamente as informagfes que
consomem agravando o problema também desencadeaditeeloub-
ble, da fragmentacdo do degbacomo veremos.

Na linha de como os mecanismos de navegacéo estdo se conf
gurando, ainternetestaria se transformando em um espacgo no qual é
mostrado o que se acha que € de nosso interesse, mas nos € ocuitado aqu
lo que desejamos ou eventualmente pegns ver. Desse modo, peske
dizer que dilter bubblee seu carater prejudicialmente paternalista pode
implicar em restrigcdes a direitos e a garantias fundamentais, a autonomia
dos individuos e a liberdade de expressdo, sendo prejudicial de forma
geral @ra o debate na esfera publica conectada.

No entanto, sabemos que a filtragem surgiu como uma mecess
dade e é muitas vezes considerada-bignia, gerando um comodismo
muito grande ao usuério que encontra de forma rapida e eficaz, @m gra
de parte das vezea informacdo ou qualquer outro conteldo que deseja
acessar. Este é o modelo de neg6citNdtlix, por exemplo, que permite
que usuéario tenha a sua disposicdo um acervo de filmes baseaao unic
mente no seu perfil através da sugestao de titulos e fitresmalizados.

No entanto, para além da conveniéncia, o problema reside, no
entanto, no excesso da filtragem, tanto por parte das empresas quanto dos
préprios individuos que sem ter consciéncia se limitam se afastando de
pontos de vista divergentes dosise& empobrecendo assim o valor do
debate na esfera publica virtual. Por isso argurasmtgue os filtros
-bolha limitam os usudrios ao que desejam (ou desejariam) segundo uma
predicdo algoritmica, dificultando o acesso as informacdes que devessem
Ou predsassem ver para enriquecer o debate democratico.

Além disso, em outra perspectiva, 0 usudrianidernetao ra-
vegar pelositesmais conhecidos é alvo hoje de uma torrente de public
dade direcionada que denota por si sO o interesse comercial por teds des
mecanismo de filtragem e personalizagéo.

Evgeny Morozov ao refletir sobre foter bubble comenta em
tom de alerta:

hascloseto-100kweightfactors55908-. E: <http://gizmodo.uol.com.br/feede-
noticiasfacebook#. Acesso em: Ofan. 2014
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We must stop thinking of the new filters and algorithmic practices
promoted by the new digital intermediaries as unproblematic, abject
ve, and naturally superior to the filters and practices that preceed
them. These new filters might be faster, cheaper, and more efficient,
but speed, cost, and efficiency are only peripherally related toithe c
vic roles that these filters and algorithms ik playing in our lives.
Without subjecting these faster, cheaper, and more efficient filters to
the close ethical scrutiny they deserve, we risk committing one of the
many fallacies of solutionism and celebrating improvements related to
less important pblems while completely neglecting more bogn

but less obvious, issif8%

O professor de Harvard Lawrence Lessig chamou atencao para
o fato de que a propria arquiteturaideernet ou seja, dovardwarese
softwaresque a compdem, com estruturagao igee cddigos que regem
seu funcionamento, sdo também formas de se regular o comportamento
humano. Formas essas por vezes tao eficientes quanto outras formas mais
conhecidas como o Direito, a economia e as normas sociais. Por isso
cunhou a conhecida fraé€ode is Law?®®, uma vez que a propria aigu
tetura dossitesnos deixa reféns dos algoritmos regulando nosso asmpo
tamento assim como ardito e criando obstaculos sérios ao acesso a
informacdo, & autonomia individual, a privacidade e a liberdade-de e
pressad®.

A interneté plastica e mutavel e o fato de nos tornarmos-inv
luntariamente reféns dos algoritmos que nos inserem dentro destas bolhas
tem sido encarado com uma das mudancas mais drasticas, e sutis, por
serem muitas vezes justamente imperceiveipremissa ddilter bub-

268 MJOROZOV, Evgeny.Op. cit.,2013. p. 149Traducéo livre do autofiPrecisamos
parar de pensar que os novos filtros e praticas algoritmicas promovidos pelos novos
intermediarios digitais sdo perfeitos, objetivos e naturalmente superiores aos filtros e
as piticas que os precederam. Esses novos filtros podem ser mais rapidosamais b
ratos e mais eficientes, mas velocidade, custo e eficiéncia estdo apenas geriferic
mante relacionados aos papeis civicos que tais filtros e algoritmos exercerdasem no
sas vidas. A ndo submeter estes ao devido escrutinio ético, corremos o riscd-de inc

dir sobre uma das muitas fal 88cias ido fnAsol

onadas a problemas menos importantes em detrimento temas mais quentes, apesar de
menos 6bvias

Vide <http://harvardmagazine.com/2000/01/cesiéaw-html>. Acesso em: 0Fev.

2014

Vide <http://harvardmagazine.com/2000/01/casigaw-html>. Acesso em: 03ev.

2014

#1% | ESSIG, L. CodeVersion 2.0 New York: Basic Books. 2006.
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ble é que vocé ndo decide o que aparece para vocé dentro da bolha, nem
tem acesso ao que fica de fora.

E sabido que a curadoria de informac&o realizada pela midia
tradicional, nos meiosff-line, j& concretiza a ideia de filtram de conté-
do selecionando e segregando uma série de informacdes. Habermas, a
sim como outros tedricos da Escola de Frankfurt, como Adorno e
Horkheimer,ja atentava para a forga da midia tradicional e seu impacto
para a democracia moderna neste sefiiddo entanto a filtragem por
algoritmos que se vé nos ambientedine permite um grau de persan
lizac&o e direcionamento em uma escala muito maior.

A internettem o potencial de se tornar um espaco de deniocrat
zacdo, de debates, de apresentacdo de nosis id de mudancas de
perspectiva. Contudo, por conta destas recentes alteracdes na propria
arquitetura e modo de funcionamento das plataformas digitais, algumas
mudancas precisam ocorrer para que tal estdgio venha a ser alcancado, e
um deles seria, de atw com Eli Pariser, o estouro Biter Bubblé’

Um recurso cada vez mais utilizado para tentar evitar o aastre
ment o aut om§t i c odo®ot trackffeopcemalihgjgreen de
alguns navegadores comdozilla FirefoX’® que impede através da ndo
reten@o doscookiesque as rastros da navegacas deuarios sejam
guardados, privilegiando o direito de privacidade do usuario e reduzindo
a sofisticagcdo e personificacdo dos filthmdha. No entanto, este na&c
nismo nao € tido como uma solugéo ao fitikmhapor diversos teoricos,
incluindo Parise’>. Embora seja uma saida para ndo se tornar alvo de
publicidades direcionadas, ndo impede o prejuizo social da filtragem na
esfera publica, por ndo impedir em redes sociais, por exemplo,aa filtr
gem e consequentelpdzacéo do debate.

Para Pariser, uma saida melhor seria escolher, sempre sgue po
sivel,sitesque oferegcam maior controle e visibilidade ao usuério dos seus
filtros e fornegam informagdes sobre como usam seus dados. Pariser cita,
por exemplo, a possibilatle do provedor inserir uma barra de tarefas
com duas abas no topo dos resultados de buscafeedisde noticia que
se refiram ponlymsteffltikeme mpteg mat i mMdo que
cligue na aba e conscientemente navegue somente por contdédios se

21 HABERMAS, Jiirgen Op. cit.,2003, v II, p. 99.

272 \fide <http://www.ted.com/talks/eli_pariser_bewaoerline_filter_bubbles?language
=pt-br>. Acesso em: 1ful. 2014

273 \fide: <http://dontbubble.us! Acesso em: Ofan. 2014

274 vide <http://www.mozilla.org/edJS/dntt. Acesso em: Ofan. 2014

2’5 PARISER, Eli.Op. cit.,p. 224.


http://dontbubble.us/
http://www.mozilla.org/en-US/dnt/
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nados para atender ao ¢ ctaftotherdee!| e. E
ple | ike thato Ipderimipgrinbdeoblayo huastue8r i
facil e voluntaria da bolha de customizacao.

Isso permitiria que 0s usuarios fizessem seu proprio auste
uma personificagdo forte de contetido e um fluxo mais livre de iaform
cdo. Pariser é a favor de que sejam oferecidos ao usuario contmoles si
ples sobre seus filtrdsolha, permitindo diferentes maneiras de s®-esc
Iher o que véon-line, mas entende quieso representaria eventualmente
um desafio tecnoldgico ndo necessariamente simples. Outra saida impo
tante seria fomentar, paralelamente, leis mais rigidas de controlé da pr
vacidade dos dados dos usuarios de seroigdisie.

Como era de se esperguve tentativas de colocar a prova a
teoria elaborada por Pariser. Em pesquisa realizada por Alexandsr Zwis
ler’”® um colunista do jornal australiano Oakland Tribune foi selecionado
um grupo de dez amigdssimilares em idade e em interesses, mas dif
rentes em domicilio e em visdes politicag pedido para que eles pusc
rassemno Googlepel as express»es inaugtaire ci me n
bikingp  ©akléind . Os resultados f or am, par
decepcionante: sO se detectaram algumas modesteendés, relacicar
das principalmente a posi¢cédo das informacdes. A experiéncia de Zwissler
coloca em dulvida o alcance da teoria desRafi.

No entanto, sabemos da plausibilidade minima da teorfd-do
ter bubblepor constatagfes empiricas e declarag(”)espiesentantes das
proprias empresas, comoGooglee o Facebook’®, ao explicarem, por
vezes, alguns algoritmos e mecanismos usados enfeselssle noticias
e buscadores. No entanto, Pariser critica a falta de transparéncia destas
empresas:

(.)therulex hat govern facebookbse-infor m:
ningly opaque and seem to change almost daily. If you post a status
update, your friends may or may not see it, and you may or may not

see theirs. (This is true even in the Most Recent view that marsy use

278 Vide <http://www.contracostatimes.com/science/ci_18677465?nclick_check&tesso em:
03nov. 2013

277 \fide <http://www.contracostatimes.com/science/ci_18677465?nclick_check=1
Vide também: <http://www.searchenginejournal.com/ha@ivongis-googlesfilter-
bubblereally/>. Acesso em: Oful. 2014

278 \fide: <https://www.facebook.com/facebookforbusiness/news/NeeesdFY1-A-Win
dow-Into-NewsFeed. Acesso em: Oful. 2014


http://www.contracostatimes.com/science/ci_18677465?nclick_check=1
http://www.contracostatimes.com/science/ci_18677465?nclick_check=1
http://www.searchenginejournal.com/how-strong-is-googles-filter-bubble-really/
http://www.searchenginejournal.com/how-strong-is-googles-filter-bubble-really/
https://www.facebook.com/facebookforbusiness/news/News-Feed-FYI-A-Window-Into-News-Feed
https://www.facebook.com/facebookforbusiness/news/News-Feed-FYI-A-Window-Into-News-Feed
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assume shows all of the updatest doesndt ) . Di ffere
tent are likely to show up at different rates {2.)

Além disso, o tedrico Mathew Hindman destaca que por conta
das ferramentas de filtragem usadas por provedores cdamgleem
seubuscador, ositese blogs mais populares tém forte tendéncia a serem
cada vez mais acessados. Isso porque o0 mecanismo de Sesadh (
enging do Google umalgoritmo denominad®ageRankposicionaveb-
sitesentre os resultados de suas bssoadindo a importancia de uma
pagina contabilizando a quantidade e qualidadénéie apontando para
eld®® Assim, ocorre uma esp®cie de fhi
sitese blogs mais populares sdo 0os mesmos constantes nos primeiros
lugares das pesais dositesde busca, quando se procura por infarm
¢ao politica e por isso propensos a acumulagao de novos leitores.

Os provedores alegam que estes mecanismos possuem-a inte
¢cdo de gerar uma maior comodidade ao usuario com noticias que reput
ria mais réevantes e o agradariam mais diante do caos que ocorreria sem
uma filtragem por conta do excesso de informagé&o disponivel circulando
on-line?®. De fato, no entanto, salse que os filtrodolha sdo também a
férmula perfeita para segurar as pessoas por mais tempo ersitegus
sendo este um fator igualmente relevante, do ponto de vista comercial, de
explaracdo de modelo de negé@ Por isso, defndese que haja uma
maior transparéncia, fazendo coro com Pariser, Lessig, Sunstein e outros
importantes tedéricos, permitindo que o usudario possa controlar e usar
estas ferramentas devidamente, e ndo o oposto, com os individuos sendo
controlados por estdsrramenta®”,

27° PARISER, EIi.Op. cit.,p. 225.Traducgéo liviedo autof{ €) as regras que
universo de informag8es do Facebook sdo excessivarapatas e parecem mudar a

cada dia que passa. Se vocé posta uma atualizagao de status, seus amigos podem vé
-la ou ndo, e vocé pode ver ou néo a atualizacéo deles. (Isso ocorre até naadsualiz
¢do mais recente, a qual, de acordo com a crenga equivocadauitos Usuarios,
mostraria todas as atualizac¢des). Tipos diferentes de conteddo normalmerge apar
cem em proporgdes igualmente difereates

Vide <http://pt.wikipedia.org/wiki/PageRarkAcesso emO3jan. 2014

Vide <http://gizmodo.uol.com.br/feede-noticiasfacebook®. Acesso em: 1Inov.

2013

Vide <http://marketingland.com/faceboaory-bumpinglastactor54804>. e <http:
/Imarketingland.com/edgeraiédeadfacebooksewsfeedalgorithmnow-hasclose
-to-100kweightfactors55908>. e <http://gizmodo.uol.com.br/feede-noticias-face

books. Acesso em: Ofan. 2014

283 PARISER, Eli.Op. cit.,p. 231.

280
281

282


http://pt.wikipedia.org/wiki/PageRank
http://gizmodo.uol.com.br/feed-de-noticias-facebook/
http://marketingland.com/facebook-story-bumping-last-actor-54804
http://marketingland.com/edgerank-is-dead-facebooks-news-feed-algorithm-now-has-close-to-100k-weight-factors-55908
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http://marketingland.com/edgerank-is-dead-facebooks-news-feed-algorithm-now-has-close-to-100k-weight-factors-55908
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http://gizmodo.uol.com.br/feed-de-noticias-facebook/
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A teoria daFilter Bubble é consideravelmente recente, er-po
tanto, ainda precisa ser testada. Apesar disso, estamos falando de uma
pratica j& corrente e em processo de intensificagdo que, por provaear mu
tos questionamensoacerca da gestd@l®e dados naede, e de sua relacéo
com os direitos de seus usuarios, merece atengéo especial.

Essa é uma preocupacéo legitima do ted@iass Sunsteinas
0 b r Republit.com fieRe pu bl i c. Aioda mais pfobldmatico
gue a questdo da falta de acespe® tende a ser resolvida inevitavatme
te, Sunsteirenxerga nos filtrovolha um sério risco para o potencial da
esfera puablica conectada com a falta de contato com opinides dissidentes
e a polarizacdo dos discursos levando a radicalismos. Além disso, es
seria um problema com tendéncias ndo a sua resolucédo, mas acseu agr
vamento, a partir da sofisticacdo dos algoritmos de personalizacdo de
conteudo.

A este respeito, Evgeny Morozov comenta em sua bhraave
Everything, Click Here: The Folly of Techngical Solutionismem tom
de sustentacdo ao seu ceticismo com relacédo ao discurso otimista da
ternet

Once we start paying attention to how digital filters and algorithms

actually function, once we grapple with what they hide and reveal,

many of the faoding myths ointernetcentrism might no longer look

tenable. Few of these myths have been more detrimental to our public

di scourse than ftntemedi de aletalsatg.o vom at
minantly of Hheir own will (6é)

Eli Pariserjoga luz para o gjuizo democratico gerado pelk fi
tragem invisivel que nos coloca em ubmha onde tudo agrada, tudo faz
sentido, tudo esta de adorcom 0s nossos pontos de visteaidads.
Essesmecanismosgada vez mais sofisticadgsssam aferecer e suje
tar osusuariosapenas informacgdes com as quais concarg@rivandoe
-0s de vozes dissonantes

Desta forma, a concep¢ao de que a infraestruturimtdenet
permite que as discussfes possuam forca suficiente para chegarma difere

24 MOROZOV, Evgeny.Op. cit., 2013. p. 153Traducéo livre do autoriAssim que
comecamos a prestar atengdo ao modo como filtros digitais e algoritmos realmente
funcionam e que temos de lidar com o contetddo que eles propositadamente escondem
e revelam, muitos dos mitos fundadores do centrismo da internet podem naa-mais p
recer aceitaveis. Poucos desses mitos tém sido tdo prejudiciais ao discurso publico
guanto a nogao de que, na internet, ideias se virilizam, na maioria das vezesp{por vo
tade propria.
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tes segmentos e a grupos deliesses diversos e replies pelas varias

redes de pessoas que compdem a societiddez ndo seja uma readid

de uma vez que as expressdes ficam muitas vezes restritas a uma mesma
rede de pessoas com interesses configsnseqéncia disto é fragnme

tacdo e polarizacdo do debate que exploraremos a seguir.

2.1.4 Polarizacao eFragmentacao

A organizacéo da distribuicdo das informacGereda por parte
dos provedores de contetido tem caminhado para uma constante filtragem
e personalizacdo das informacdesretidas. Por outro lado, um efeito
gue tende agravar a reducao da amplitude das discussfes é aghmariz
dos debates realizados male, por culpa também dos préprios usuarios.

Com o aumento da quantidade e popularidade das midias sociais
ontline, estase tornando cada vez mais facil as pessoas buscazem- e
partilharem ideias com outras pessoas que tém interesses e valagres sem
lhantes. No entanto, a tendéncia a aproximacdo de pessoas que pensam
parecids ideologicamente, ndo é exclusividade dos ambsentdine. O
problema reside no fato de que existe um possivel agravamentoddo fen
meno propiciado pelas plataformas digitais atuais. Nos ambiemése
esta tendéncia quase natural e voluntaria sofre um efeito perverso com os
filtros-bolha, afetando aséera publica conectada.

Muitas vezes n&o temos consciéncia, como vimos, da filtragem
a que estamos sujeitos. E ndo raro, achamos que nossos argumentos estdo
sendo ouvido®rtline por um publico amplo, quando ndo estdo. Apesar
do potencial comunicativo daedes sociais, muitas vezes nossas vozes
séo ouvidas de maneira muito restrita, acessada e compartilhada apenas
pelos amigos mais proximos, com pensamentos ideolégicos semelhantes.
Isto gera por vezes uma dupla falsa impresséao: primeiramente pdr cons
derar a extensédo do debate maior do que efetivamente foi; em segundo
lugar, por gerar uma falsa sensac¢ao de consenso.

Nesta dupla falsa impresséo, pode estar o embrido para o e
tremismo ideolégico e nocivo para a esfera publica democréticai-Cons
derase, egivocadamente, que houve maturacao suficiente do debate
line, estendida a um publico consideravel, e uma falsa impressao de que
houve um consenso razoavel.

Portanto, na esfera publica conectada, estamos presenciando a
construcdo de comunidades homogéneasimbito das quais circulam
em grande medida sempre as mesmas ideias, 0s mesmos argumentos,
medos e preconceitos. No espageline o individuo pode optar mais



12¢ Eduardo Magrani

cbmoda e confortavelmente por relacierarsomente com pessoas que
sdo contra 0s mesmos idegioliticos que eleg que pensam e odeiam
como elé®,

Tratase de um impulso voluntério facilitado pelos ambientes
virtuais, e que tende a ser agravado e incentivado com a sofisticacdo dos
filtros-bolha, favorecendo o isolamento e entrincheiramento de grupos
sociais e politicos. O receio € de que isto esigaiciando um terreno
fértil para o afloramento de posi¢8es radicais e extremadas. Estes fatores
conduzem ao fenbmeno que vem sendo chamadipdel ar i za- «00
Aibal caniideanet« 00 da

Este fenbmeno consiste em uma das principais preocupactes do
teorico Cass Sunstein, mor ment e u-expl or
blic.como e sua revis«o pelo pr-pri
tese @ obraRepublic.com 238°

Segundo Sunstein:

internet make it easier for people to surround themselves (virtually of
course) with the opinions of likeninded but otherwise isolated others,
and to insulate themselves from competing views. For this reason alone,

285 HARTMANN, Ivar. Op. cit.,2010. p. 78.

288 gynsteinif the public is bikanized, and of different groups are designing their own
preferred communications packages, the consequence will be not merely the same but
still more balkanization, as group members move one another toward more extreme
points in line with their initial @ndencies. At the same time, different deliberating
groups, each consisting of ldminded people, will be driven increasingly far apart,
simply because most of their discussions a
involves fragmentation. The gslem here comes from the creation of diverse speech
communities whose members talk and listen mostly to one another. A possible cons
guence is considerable difficulty in mutual understanding. When society is fragmented
in this way, diverse groups will tdrto polarize in a way that can breed extremism
and even hatred and violence. New technologies, emphatically includingeheet
are dramatically increasing peoplesdés abil
to wall themselves off from othef@aducéao livre do autofiA primeira dificuldade é
a fragmentagdo. O problema desta advém da criacdo de varias comunidades de co
versa, cujos membros sé se ouvem uns aos outros. Uma possivel consequéncia deste
fendbmeno é uma maior dificuldade na compreemsétua. Quando a sociedade se
fragmenta desta forma, os diferentes grupos tendem a se polarizar de uma forma que
pode levar ao extremismo, e até mesmo ao 6dio e a violéncia. As novas tecnologias,
entre as quais aternetocupa um lugar imprescindivel, estdumentando de forma
drastica a habilidade das pessoas de se isolarem, ao ponto de s6 conseguirem ouvir
as suas proprias opinidésSUNSTEIN, CassRepublic.com 2.Q Princeton Unive
sity Press. 2007.


http://www.amazon.com/Infotopia-Many-Minds-Produce-Knowledge/dp/B007SRWJB6/ref=sr_sp-atf_title_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1377100518&sr=1-1&keywords=infotopia
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they are a breeding ground for polarization, and potentiallyggaiaus

for both democracgnd social peac?’.

(éThet erm O6group polarizationé refei
after deliberation, people are likely to move toward a more extreme

point in the direction to which the groups members were originadly i

clined. With respect to thiaternetand new communicatioriechro-

logies, the implication is that groups of likended people, engaged

in discussion with one another, will end up thinking the same thing

that they thought befoiiebut in more extreme foRff.

Estaé uma preocupacédo legitima compartilhada por diversos
autores distépicos dmternet SegundoNick Carr, em citacao feita na
introducdo deste p#tulo, duas das maiores esperancks otimistas,
guais sejamge que a Web vai criar uma cultura mais abundadteque
irA promover umamaior harmonia e compreensalevem ser tratadas
com ceticismo, uma vez quenpobrecimento cultural e fragmentacdo
social parecem resultados igualmente prové%i&s novas tecnologias,
incluindo ainternet podem estar aumentando dramaticamente o habito
das pessoas de ouvir somente 0s ecos de suas proprias vozes e a visado de
mundozggos amigos mais proximos, criando verdadeiras camaras de eco
on-line™™.

Estesistema de escolhas individuais ilimitadas, no que diz re
peito s comunicagfes, ndmécessariamente dotémesse da cidadania
ou do autgoverno. Para Sunstein, o fendmeno da balcanizacadeda
netja se verifica e esta a crism homem antiemocrata, enfraquecendo
oqueelecamad e A c ol que L@ asocetade e proporciona aos
cidaddos um sentimento comum de identidade de gyupmmunidade
O temor deSunstein parece ser que a hgesonalizacdo dsitese tec-

287 SUNSTEIN, CassOp. cit.,2007. p. 6364. Tradugéo livre do aor: filnternet, torna
facil para as pessoas (virtualmente) comopiifes de pessoas que pensam ds me
ma forma mas segregando outros, e se isolando de pontos de vista divergentes. Por
esta Unica razéo este é um terreno fertil para a polarizacéo, e potencialmente para a
democracia e paz social.

28 |bid., p. 5960. Tradgdo livie doautoriO t er mo 6 pol ari za- «o de ¢
algo que acontece como resultado da deliberagcéo: as pessoas tendem a se posicionar
de forma mais extrema quanto a um tema por se deixarem levar pelas opinibes de a
guns dos membros do grupm bbcante a internet e as novas formas de tecnologia de
comunicacao, a concluséo é que duas pessoas que engajam em uma discussao sairdo
com uma versao mais extrema da mesma opinido com que comé&garam

29 CARR, N.The Big Switch: Rewiring the World, from Edison to Google W. W.
Norton. 2008p. 167.

2% SUNSTEIN, CassOp. cit.,2007. p. 43.
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nologias possa gerar uisolamento ideoldgice uma polarizacéo social
extremos, gerando radicalismos politicos capaesmesmo de promover
um declinio da democracia deliberativa.

Um regime democrético saudavel depetadebémde cidad&os
ativos no processo participativo/deliberativo e bem informados por meio
de umecossistemaubstancial de ideias concorrentes e acessivVenos
gue na concepc¢do habermasideaumasituacdo ideal de falaa esfera
publica referese a individuos em exercicio deliberativo exercendo sua
capacidade de comunicacao racional e em posi¢édo de igualdade buscando
convencer e ser convencidos, atimginpotencialmente um consenso a
respeito do tema. O embate pelo melhor argumento se trava como vimos
na esfera publicgpor meio de um discurso racional, pautado pela agéo
comunicativa, e nao pelo agir estratégico, em um debate publico,-inclus
vo e isonénto. Transportando o enfoque para esfera publieine, Eli
Pariser sustenta o afastamento diglgal por conta da polarizagcéo

Ultimately, democracy works only if we citizens are capable of thinking

beyond our narrow selfiterest. But to do so, we neadhared view of

the world we cohabit. We need to co
lives and needs and desires. The filter bubble pushes us in the opposite
direction’ it creates the impression that our narrow seterest is all

that exists. And wife this is great for getting people shop-line, it is

not great for getting people to make better decisions together. The
Aprime difficultyd of democrecy, Jol
ring the means by which a scattered, mobile, and manifaidic may

so recognize itself as to define and express its inferéstthe early

days of thenternet t hi s was one of ithaté medi u
would finally offer a medium whereby whole towrand indeed caw

triesi could cocreate their cuure through discourse. Personalization

has given us something very different: a public sphere sorted arid man

pulated by algorithms, fragmented by design, and hostile to di&Bgue

21 PARISER, Eli.Op. cit.,p. 164.Traduc&o livre do autofiEssencialmente, a demaer
cia somente funciona se nés, cidadaos, formos capazes de pensar além dos nossos
proprios interesses. Para conseguirmos isto, & necessario desenvolver uma visdo un
ficada do mundo que habitamos. Precisamos nos sensibilizar as vidas, as aecessid
des e aos desejos das pessoas que nos rodeiam. Contudo, o efeito ddmlfilras
justameng o oposto do desejado. Em vez de nos unirem, estes fomentam a ideia que
0S NOSSOS interesses pessoais séo a Unica coisa que existe. Enquanto isto € uma 6tima
estratégia consumista, ndo € a forma ideal de criagdo de uma plataforma para a t
mada de ideiasacl et i vas. Para John Dewey, a fAprinc
® fila descoberta de formas atrav®s aas quai
de se reconhecer de modo a se definir e ex
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No entanto, mencionamos ao tratarmos dos fibmba que
mesmo a teoriaalesfera publica habermasiana pensada fora dosrambie
tesortline ja enfrentava criticas por ser considerada por alguns tedricos
como pouco heterogénea, impondo sérias limitagbes ao ideal descrito
acima ao nao considerar as mulheres e trabalhadores ensfaraa -
blica supostamente inclusiva. Na esfera publica conectada, por sua vez,
além da filtragem de contetdo que ocorre sem termos conhecimento do
que esté sendo deixado de fora, a polarizagédo dos espacgos de ddbate, mu
tas vezes deliberada, pode afastafalo ainda mais os ambientasline
da concretizagéo do ideahbermasiano.

Explorando um pouco mais esta relagfode se afirmar que
em comparagdo com outras plataformas e até mesmo com a midia trad
cional, os blogs s@@ priori, a0 mesmo tempo puldos e inclusivos e
permitem que um amplo nimero de usuarios tenham acesso ao debate na
condicdo de participantes isonémicos no exercicio do seu poderieomun
cativo. Este novo espaco contribui para a ampliagcdo do debate e o maior
potencial para aemergéncddleo fimel hor argument oo0.

Segundoviséo de Cass Sunstein olaralnfotopia

Indeed the blogosphere might be seen as a kind of gigantic town
meeting, or series of such meetings. The presence of many minds is
espeially important here. If countless people araintaining their

own blogs, they should be able to act as-tdmtckers and as sum@pl
mental imformation sources, not only for one another but also for
promitent members of the mass media. If hundreds of thousands of
people are reading the most promitenods, then erros should be
corrected quickly. In addition, the blogosphere enables interested
readers to find an astouirdy range of opinions and faétd

do fendmeno da interned, grande esperancga era de se estabelecer um meio no qual
comunidades, e até mesmo paises inteiros, pudessem cooperar para estabelecer uma
cultura através da comunicagdo. Em vez disso, a personalizagado levou a alge-difere
te: uma esfera publica manipulagaorganizada por formulas, segregada pelo design
e contraria ao dialogo.

292 SUNSTEIN, Cassinfotopia: How Many Minds Producknowledge Oxford Unive-
sity Press. 200&indle Edition.Pos 2645.Traducao livre do autofiDe fato, a bb-
gosfera pode serista como uma espécie de grande reunido municipal, ou ainda uma
série de reunides. A presenca de varias mentes é imprescindivel aqui. Se inUmeras
pessoas mantiverem seus proprios blogs, elas poderiam trabalhar como verificadores
de fatos, e ainda como f@s suplementares de informacdo nao somente em relacao
uns aos outros, mas também em relacdo a figuras midiaticas importantes. Se centenas
de milhares de pessoas leem os blogs mais proeminentes, entdo erros dewem ser f
cilmente corrigidos. Ademais, a blafera habilita os leitores interessados a achar
uma variedade enorme de opinides e fatos
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Contudo, esta visdo aparente de uma blogosfera redentora do
ideal de esfera publica conectada, pode estar de fato distdiedie
sentido, Sunstein aprofunda a visdo anterior apontando suas ressalvas:

What do we actually know about the blogosphere?alllittle. The
empirical analysis remains in its earliest stages. But there is good
evidence that many bloggers are mostly linking to-fikeded o
hers,and that when they link to opinions that diverge from their own,
it is often to cast ridicule and saoon therf>,

O atual funcionamento dade até permite, por exemplo, que
blogues menos populares possam despontar e torsareamplamente
acessadogjde o efeito da viralizacdo naternet No entanto, vislumbra
-se o fato de que as pessoas sejam maietueis a ler blogs com mais
acessos nos buscadores, bem como blogues mais alinhados asrsuas cre
- as, di ficultando que a Averdadebo
polarizacéo seria inetéivef*,

Temos clareza de quedrdernetpode ser consideradajk o es-
paco mais aberto e eficaz para receber expressfes e permitir a veiculacao,
compartilhamento e embate de ideias em uma esfera publica agora de
escala global. No entanto, apesar de cumprir hoje este potencial de ser um
grande megafone de expressoedine que, vale ressaltar, pode se alterar
dependendo de regulacbes futuras que possuem o condao de impedir a
concretizacdo de todo esse potencial, muitos tém voz, mas poucas sao de
fato ouvidas em larga escala. Esta é a preocupacdo de Mathew Hindman
em u livro The myth of digital democracgustentando enfaticamente
que mais importante quer voz é conseguir ser ouvido

Primeiramente, Hindman aponta que a grande maioria dos blogs
e websitespoliticos sdo acessados por um publico muito reduzido. Em
pegjuisa realizada, Hindman observou que os dez blogsaimeicanos
de politica mais populares acumulam quarenta e oito por cento do mov
mento sobre o assunto imdernet Somando os dez mais populares com
outros poucos mais lidos, a grande maioria dogsblomericanos sobre
politica atraem somente vinte e oito por cento de todo o publicosntere
sado em politica niaternet no que diz respeito a acesso a blogues.

298 |pid., Pos. 2704. Traducao livre do autd® que é que nés realmente sabemos sobre
a blogosfera? Muito pouco. A andlise empirica ainda esta na sua fase iMaislha
forte evidéncia que muitos bloggers estdo se associando a outros que compartilhem
as mesmas opinides, e que normalmente, as associa¢cdes com bloggers com opini6es
divergentes sédo para fins de desdefdsd.

294 SUNSTEIN, CassOp. dt., 2007.p. 144.

2% HINDMAN, M. S. The myth of digital democracy Princeton Uni. Press. 2009.
Kindle Edition.Pos. 472

n

a
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Mas, além disso, Hindman constatou que a maioria destes blogs
politicos americanos mais poptds SA0 escritos por pessoas com um
perfil similar, qual seja, alto nivel de educacado, predominantemente da
cor branca, do género masculino e, pertencengditegprofissional arme-
rican&”. Nas palavras do autor:

How different are bloggers from what mallpggers derisively term

the Aelite mediao? Like traditional
trated on a small number of outlets. Many blogs are run by journalists

or by those with journalistic training. Nad journalists or not, all of the

top ten blogges have advantages that distinguish them from ordinary
citizens. Political consultants and Yaducated lawyers have not
traditionally been underrepresented in the corridor of political power.

Even those with the least previous connection to journalisnpalid

tics (é) possesses uncommon techni
experience. Business owners and executives, too, have not historically
been an underreBresented class (é)

Blogging may now be the most widely read form of political casnme
tary, but (as Inoted above) the bloggers in our census are grossly u
derrepresentatuve of the broader pubfic

Por isso 0 autor sustenta que ao mesmo tempo emiaieereet
permite que grupos minoritarios tenham o poder de se expressar, cria
novas espécies de exclusBesta forma, Hindman desmistifica ao menos
um pouco a ideia de heterogeneidade que alguns otimistas sustentam com
relagéo ao potencial daternetcomo esfera publiéZ.

Sunstein, sob outro angulo, reforca a preocupacdo de Hindman:

2% hid., Kindle Edition. Pos. 2859.

297 |bid., Kindle Edition. Pos. 2478. Traducéo livre do auti@uao diferentes sdo os
bloggersdo grupo cunhado ironicamente, pelos préprigeggers im2dia el ite
Como no jornalismo tradicional, o trafego dol®gsé limitado a um nimero pequeno

de tiragens. Muitoblogsséao geridos por jornalistas ou pessoas com formacaaiorn
listica. E jornalstas ou ndo, todos dsloggersno top-ten possuem vantagens em
comparacdo com os cidadaos ordinarios. Consultores politicos e advogados com
formacéaolvy Leaguendo séo, tradicionalmente, subpresentados na area do poder
politico. Mesmo aqueles que nacspoem ligacdes jornalisticas e politicas tao fortes
(...) ttm uma experiéncia técnica e de gestdo excepcional. Os empresarios ie execut
vos também néo tém sido supresentados de um modo geéral

Ibid., Kindle Edition. Pos. 2859. Traducao livre do autid®@s blogs podem ser a
plataforma de comentaripolitico mais frequentada hoje em dia, mashdsggers
sondados subepresentam imensamente o publico geral

2% |pid., Kindle Edition. Pos. 472.

298
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The general conclusiois that in the blogosphere, there is a significant
divide among politically identifiable communities. Liberals and cense
vatives do not usually link to one another. Much of the time, they do not
even discuss the same topics. To be sure, many people rgethesi
blogosphere to learn about different views and new topics. Just like the
internetof which it is a part, the blogosphere increases the range-of o
tions, and this is a great virtue, above all for curious and aparded
people. On balance, the blogtb®re, like thénternetmore generally, is
certainly good for democracy because it increases information. But if
linking behaviour on blogs can be taken as a proxy for informatien filt
ring, it is reasonable to think that many readers are obtaining alesisi
views of political issues. The construction of information cocoons and
echo chambers is a real problem for a democracy, not least because
amplification of erros, hidden profiles, cascade effects, and polarization
are inevitable. For many people, blumgl@nd extremists are highliz |

kely, not in spite of thblogosphere but because 8tit

Em pesquisa realizada pela Ordffea partir da base de dados
do site Amazon, avaliotse o padréo de compra de livros politicos a partir
de 2003.0rgnet demonstrou a gt de sua amostragem que a maioria
das pessoas compra I|livros de vi ®s
mas ndo ambos. NBacebook uma analise de 20%8 demonstrou que
nNnossos MAamigoso nas redes sociais
Nossos posicionamentos politicos do que estranha®@s. No entanto,
demonstrou também que tendemos a imaginar nossos amigos reais par

300 SUNSTEN, CassOp. cit.,2006.Kindle Edition. Pos. 2720. Tradugc&o livre do autor:
fA conclusdo é que, na blogosfera, ha uma divisdo significativa entre comunidades
politicas identificaveis. Os grupos liberais e conservativos ndo tendem a se unir. Mu
tas vezeseles nem sequer discutem os mesmos temas. E claro que muitas pessoas se
utilizam da blogosfera para aprender mais sobre ideias diferentes e novas tema
Tal como a internet, da qual ela faz parte, a blogosfera aumenta o alcance das opinides,
sendo este oes grande meérito, sobretudo para aquelas pessoas curiosanede
aberta. A blogosfera, como a internet de um modo geral, também é 6tima ferramenta
para a democracia, uma vez que ela fomenta o acesso a informagdo. Contudo, se a
aglomeracéo de comportantes semelhantes ebtogspuder ser tida como um mero
substituto da filtragem de informacéo, é razoavel pensar que muitos dos leitores s6
receber«o uma vis«o unilateral de u emas
|l os de i nfor ma- e @odeserdma am@&aqgasséria & decharracia,
sobretudo porque geraria uma amplificagdo inevitavel de erros, de perfis escondidos,
efeitos domind, e da polarizacdo. Para muitos, erros e extremismos sao altamente
provaveis por causa da blogosfera, e ndo apdsteo.

301 vide <http://www.orgnet.com/cases.htmlAcesso em: 03et. 2013

302v/ide: <http://Sharad.com/papers/friendsensezpdfcesso em: Ofan. 2014
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cidos conosco do que eventualieesao, tanto como resultado, quanto
efeito dos filtrosbolha. Em pesquisa feita a partir da base de dados do
Twitter’®, publicada em 2011, demonstrse forte polarizacéo, sobuet

do na avaliagdo daostweetsSegundo o resultado da pesquisa:

Qualitativelyspeaking, our experience with this body of data suggests
that the content of political discourse on Twitter remains highlyipart
san. Many messages contain sentiments more extreme than you would
expect to encounter in fate-face interactions, and the cmt is
frequently disparaging of the identities and views associated with
users across the partisan divide. (...) this interactions might actually
serve to exacerbate the problem of polarization by reinforcing pré
existing politcal biase®™,

No entanto, | pesquisa realizada a partir da base de dados do
FacebooR’®, encabecada por Eytan Bakshy e publicada em 2012-obse
vou-se a dindmica das acbes dos usuarios e dos-filtlba por meio da
analise dodinks compartilhados. O estudo feito com 250 milhdes de
usuarios revelou que a polarizacédo pode ser menor do que imaginavamos.
O Facebook usa um algoritmo conhecido corfmgeRan¥®, para @-
terminar se dink serd ou ndo exibido nfeedde noticias do usuario
guando um de seus AflmknNogemerimento,gemp ar t i
lizado ao longo de sete semanas no ano de 2010, Bakshy criou um grupo
de controle nd-acebookcom duas populagdes diferentes. Um grupo iria
teracesso adihkspost ados pel os fiami goiso e
Ih&lo ou ignoralo. Por outrolado, os usuéarios do segundo grupm-si
plesmente ndo receberiamloiks, contudo, se eles tivessem visttink
em outro lugar, além dBacebook elas poderiam decidir compartiti@
ou nao, de acordo com sua propria vontade.

33 vide  <http://truthy.indiana.edu/site_media/pdfs/conover_icwsm2011_polarization.
pdf>. Acesso em: 03 jan. 2014

304 vide <http://truthy.indiana.edu/site_media/pdfs/conover_icwsm2011_polarization.
pdf>. Acesso em: Oful. 2014 Traducéao livre do autofOs resultados qualitativos
da nossa andlise desta baseddelos sugerem que o contelido do discurso politico no
Twitter ainda é altamente partidario. Muitas mensagens contém sentimentosxmais e
tremos do que se esperaria até em interacoes-a@ara, € muitas vezes o contelido
é rebaixante das identidades e agunidoes dos usuarios de partidos divergentes. E
tas interaces podem vir a exacerbar o problema da polariza¢do, ao reforcazem vi
ses politicas preexistentes

305 vide: <http://arxiv.org/pdf/1201.4145.pdf Acesso em: 08et. 2013

308 vide: <http://en.wikipedia.org/wiki/EdgeRark Acesso em: 1ful. 2014

p
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Comparando os dois grupddakshy respondeu algumas @ad
gacOes importantes sobre como navegaamekne, investigando a real
influéncia da customizacgéo feita pelos algoritmos Fa@ebooksobre
nosso comportamento. A pesquisa demonstrou como resultadoj-em pr
meiro lugar e sem surpiesque as pessoas Sao mais propensas a compa
tilhar links postados pelos amigos mais préximos, sendo a proximidade
avaliada por al gor it molikedd ee acooredha 8o a
recentes.

No entanto, o valor da pesquisa estd em outra consta@igado.
servouse que, pelo fato dos usuarios possuirem um ndmero maior de
pessoas distantewgak tie¥} adi ci onados como fAami g«
proximas §trong tie$, a maior influéncia que f@edde noticias gera vem
de fami gosodo com o sfragas.ditogde dutearfoors, ol a - 0 s
feedde noticias nos permite compartilhar e acessar informacgfesida per
feria do nosso circulo de amizades, e ndo do centro.

Portanto, embora nds sejamos mais propensos a compartilhar
informagdes de nossos amigos mais prasijrcompartiihamos maion
ticias de nossos lacos fracos. E o aumento da influéncia dos nossos lagos
fracos sobre nosso comportamento € representativo como caracteristica
da nova esfera publica conectada. A relacdo colimiascompartilhados
pelos nossosakos fracos ndo raro apontam para uma informacédo que ndo
teriamos acessado se ndo tiveéssemos vistaoebook

Este estudo possui, no entanto, limitacdes: ele mapeou todas as
URLs compartil hadas e n«o apenas fino
indaga se talvez ndo fossemos propensos a compatrtilhar informacdes mais
superficiais, como imagens engracadas e aleatorias, mas quando se tratasse
de questbes politicas talvez confidassemos (e compartilhassemos) mais as
noticias dos nossos amigos mais proxindasda assim, a pesquisa possui
seu valor por conta do seu carater empirico, olhando para o mundo real, e
seu carater experimental, por comparagdo por meio de um grupo controle,
buscando determinar a causalidade deste fenébmeno.

Tratase de um dos mais anogl estudos realizados neste tema.
Os resultados do Bakshy colocam em duvida se realmente vivemos em
camaras de eco no ambientesline. Se a maioria das pessoas quoe e
contramosonine sdo lagos fracos em vez de amigos proximos, e se eles
estdo todos noslimentando de informacdes que ndo teriamos visto em
outros lugares, isso sugere queacebook e arede em geral, como esf
ras publicas, ndo sejam simplesmente meras reprodutoras da nossa Visédo
de mundo. As redes sociais, mesmo dominadas e condiciquadagp-
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ritmos de personalizacdo conitdgeRankpoderiam estar ajudando a
quebrar o efeit de bolha em vez de refortg””.

No entanto, nenhum dos estudos citados nos permite desde ja
determinar relacdes de causa e efeito. Vimos que algumas pe$§uisas
foram realizadas e eventualmente apontaram em sentidos divergentes.
Se a filtragem por parte dos provedores e a propria arquitetusite®s
geram a maior polarizagcdo ou se sdo as proprias pessoas se autofiltrando
constante e deliberadamente, se segregando e reduzindo o potencial da
esfera publica conectada, o fato é que independentemente da resposta,
se nds nos preocupamos em compreender @efdos bolhdiltro e
da polarizacdo discursivan-line precisamos de mais pesquisas como
essas.

Por conta da gravidade que este efeito pode gerar, ha autores
gue defendem que a reducdo deste fenbmeno deva ser uma atribuicdo nédo
s6 dos provedores, mamnibém Estado. lvar Hartmann entende quie est
mular a convivéncia e tolerancia entdiesiguai® uma tarefa essencial do
Estado Democrético de Direito, e garantir a comunicacao entreeas dif
rentes comunidades rmberespacoalém de estimular a pluralidadend
tro das mesmas, consiste em uma dasfda essenciais do Estado
-redé®. Nas palavras do autor:

(é) para um Estado democr 8tieeco a fr
de é altamente prejudicial. A formagdo de comunidades saudéreis p

ra a democracia e o convdvsocial nao é, frisese, espontanea. Muito

pelo contrario. Alguma forca ou poder deve tomar medidas qie est

mulem a comunicag¢do entre os desiguais e o sucesso de comunidades

gue cumpram uma funcao social de valor, como a discusséo de temas
politicos. Ess pael cabe ao Estaddy.

Portanto, além da responsabilidade das proprias plataformas de
garantirem direitos constitucionais dos seus USUArios em seus espacos,
como liberdade de expresséo e privacidagiine, ainda que sejam in
ciativas privadas, conformexploraremogspecificamentao Gltimo item

%07 Viide  <http://www.niemanlab.org/2012/07/avee-stuckin-filter-bubblesherearefi

ve-potentiatpathsout/>. Acesso em: 1dez. 2013

308 Vide: <http://arxiv.org/pdf/1201.4145.pdf Como foi realizado o estud®isponivel
em: <http://www.slate.com/articles/technology/technology/2012/6lihe_echo__
chambers_a_study_of 250_million_facebook_users_lewba_ web_isn_t_as_pola
rized_as_we_thought_.2.htmlAcesso em: 0ful. 2014

39 HARTMANN, Ivar. Op. cit.,2010.p. 148.

310 bid., p. 79.
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deste capitulo, a manutencdo de um espaco comum civico nos espacos
virtuais deveria, nesta perspectiva, torsartambém uma matéria de
servico publico. E procedimentalizada por meio da criagdo, ao menos
subsidaria, de espacgos de qualidade propicios ao debate, buscamdo min
mizar a fragmentacdo. Estes espacos consistiriam em bibliatetas,
arquivos e compilagcbes de informacdes, servicos de moderagés-de di
cussoOes, subsidios para o ativismo, criagdo de $Gpana 0 debate de
discussdes técnicas e especializadas, e mecanismos para sumarizar 0s
argumentos suscitados nas discussdes. Isto forneceria o ferramiental m
nimo necessario para a garantia de espacos de debate confiaveis, perm
tindo consulta, deliberag@tomada de deciséo, atestando a posig&o pr
eminente dos espacos virtuais no cendrio da politica em sociedades co
temporaneds’. Devese, no entanto, atentar para o risco de cooptacéo do
debate na esfera publica virtual, direcionado para os interessesagover
mentais. Por isso a importancia de manter a horizontalidade dos-proce
sos e moderagOes alémtdensparéncidos resultados.

Se os individuos séo expostos exclusivamente a fatos e pessoas
que reforcam suas ideias gréncebidas, a democracia, no ideabd-
masiano, fica de fato prejudicada. Se estamos cada vez mais erelausur
dos em nossas proprias bolhas, talvez os ambiemése se tornem
prejudiciais ao avanco democrati@endo potencialmente perigoso para
a democracia, o fendmeno da polarizacdmeanos reduz a qualidade do
debate travado na esfera publicaline.

De toda forma, apesar do receio com relacdo ao efeito nocivo
gue a polarizacdo daternetpode ter, Cass Sunstein reconhece que o
advento da esfera publica conectada representa por si s6 um avanco.
Aduz o tedrico:

(é) Benkl er is right to point to
sphere. Facts and opinions on liberal sites often migratotsena-

tive sites, and viceersa. It is also true that even if opinions areselu
tering, society can ultimately benefit from the wide range ofi-arg
ments that ultimately make their way to the general public. The c
rrent situation is hardly worse than whpteceed it; on the contrary,

it is much better, if only because of the increase in the number and
range of voice8?

%11 bid., p. 148.

812 SUNSTEIN, CassOp. cit.,2007. p. 117Traducdo livre do autofBenkler tem razéo
em apontara existéncia de uma rede de ligacdes dentro da esfera publica. H4A uma
tendéncia migratoria de fatos e opinides liberais para comunidades mais coreservad



Democracia Conectada 137

Sunstein, contudo, deixa claro que o desafio reside justamente
em termos consciéncia do potencial democratico da esfera publica cone
tada ebuscarmos aprimo#i@ ou ao menos tuteld impedindo que riscos
significativos como a possibilidade de forte polarizacam@anetamea-
ce o presnte e o futuro democratico dede.fiThe question is not, ke
ever, whether the present is better than thetphut whether we can
make the present and thetfte better stilb®**,

2.1.5 Falta de Cultura de Engajamento PoliticoOn-/ine e Sistema
Politico NaoDialogicoi O Estado 1.0

O tedrico Yochai Benkledescreve a emergéncia da esfaia p
blica conectada analisdo o sistem@&ontemporanede producéo, distr
buicdoe consumo ddens de informacdo. Ao descever este sistema de
economiada informagcdo emede Benkler visualizaagbes individuais
muitas vezeslescentralizadag realizadastravésde meios comerciais
ndo convencionais e de ampla distribuicd autor percebe, ainda, o
aumento da capacidade de comunicacéo e cogfmgrar meio deafilia-
cdo fraca, muitas vezes fora de um modelo tradicional orientado pela
I6gica hierarquica ou econdmica.

Por fatores comestes, 8 novos ambientesn-line represerd-
riam, a0 menos em potencial, uma multipja de esferas publicas,
ampliando quantitativamente e qualitativamente os espagos disponiveis
para 0 engajamento politiciemocratico viabilizando em outra escala o
dehate racionatialdgico.

No entanto, apesar de Benkler sustentar que os individuss ja e
tdo fazendo uso destas novas liberdades expandidas para interamir € co
perar entre si de maneiras que incrementam a experiéncia democratica
o alcance disto ainda suscidlvidas e controvérsias. Uma importante
guestdo que surge remete a propensao dos proprios individuos de usarem
os ambientesn-line para discutirem questdssciopoliticas Estes esp
cos de interacdo de mdltiplos usos permitem que os individuos discutam
estes temas entre seus pares e se engajem politicamente nos @spacos

ras e viceversa. Com a aglomeracédo de opinides, pse@lizer também que a seci
dade se beneficiara ddiversidade de argumentos que eventualmente chegamao p
blico em geral. Portanto, a situacao atual dificilmente é pior do que aquela goe a a
tecedeu, devido ao aumento do nimero e da diversidade das vozes que se-fazem o
Viro.

13 Ibid., p. 117.

314 BENKLER, Yochai.Op. cit.,p. 89.
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line viabilizados pelo poder publico. Mas para a concretizacdo deste p
tencial é preciso ultrapassar uma série de barreiras. Além dos limites ja
tratados neste capitulo, uma barreigmificativa é a prépria vontade do
individuo para tanto.

No capitulo um, ao tratarmos brevemente da propensén-ao e
gajamento, citamos pesquisas revelando que cidad&os, inclusive jovens,
tém usado os ambientes digitais para se engajarem politicamente. Além
disso, algumas pesquisas demonstram que o proprio uso social das redes
j& € um primeiro passo importante para um posterior engajamenie polit
co nainternet

No entanto, muitas vezes a comunicacdo que se estabelece nos
espacos da Rede ndo séo discussoedtal@ivel racionatialdgico ree-
vantes para a politica ou para o incremento da democracia. O mais prov
vel € que a esmagadora maioria das pessoasintgraetpara fins po-
fissionais ou meramente ludicos. E o simples fato da esfera publica ¢
nectada oferecer espacos de grande potencial pamgagamentgoliti-
co, ndo significa necessariamente que ira reverter a tendéncia de-desint
resse, talvez crescente, dos individuos pela politica, por conta da crise do
modelo representativo. Quem deteranaforma de uso de diversas piat
formas digitais € o proprio individuo. E o valor de diversas redes sociais,
por exemplo, esta justamente em permitir essa liberdade, desencadeando
us0s que por vezes nem mesmo os idealizadores tinham em mente.

Assim, sem adncentivo ou estimulo necessario, € muitas vezes
mais interessante compartilhar fotos e musicas, procurar notici&s corr
gueiras, informagdes profissionais, e assim por diante, do que procurar
dados governamentais ou se engajar em alguma discussao sgime um
jeto de lei. Ou ainda, procurar se engajar em discussdes substamciais s
bre temas controversos, predisposto a contribuir de forma efetiva para o
debate, procurando, por exemplo, posi¢cdes contrarias argpaapem
relacdio a estes tem&s

Nas palavraslo te6rico Mathew Hindman:

(...) those who had hoped that tiéernetwould expand the political
information citizens access have to contend with two central facts.
First, relatively little of what citizens are looking for is political.
Search engines, ahg with Web portals, are major conduits of traffic
to news Web sites. But citizens are more likely to get the weather r
port and the sports scoresline than to follow political issué¥’.

315 HARTMANN, lvar. Op. cit.,2010. p 79.
%% HINDMAN, M. S. Op. cit.,2009.Kindle Edition Pos. 1746. Traducéo livre do autor:
flAqueles que esperavam que a internet fosse ampliar o acesso dos cidadaps a info
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(...) the biggest and most consistent problem with debates ahout
line politics has been an absence of perspective. Scholars, public off
cials, and journalists have paid a great deal of attentioartdine po-
litics. Citizens themselves, though, have directed their attention e
sewhee®"’.

Portanto, dnternetde fato possui as caracteristicas necessarias
para viabilizar um salto de qualidade para o engajamento pelitico
-democrético. Mas apesar diabilizar maior discusséo politica e partic
pacgdo popular em decisdes relevantes para a sociedade, iSso né@ ocorr
egpontaneamente ou em pouco tefipadpesar da democracia digitak
-democracia) ser hoje unpassibilidadereal e representar um avangco em
Varios aspectos, sua concretizagdo com a participacdo dos cidaméos (c
nectados) em larga escala ainda é umfibeaaer enfrentado.

Outra controvérsia relacionada a propensédo ao engajaneento r
mete ao conceito de afiliacdo fraca suscitado por Benkler e sua &aloriz
cdo na esfera publica conectada. O tedrico pontua a afiliagdo fraca como
sendo uma caracteristica quementa a autonomia individual, tdo impo
tante, como vimos, para o engajamentdine. De fato afiliacdes fracas
possuem um papel significativo na interagadine e, observando iniak
tivas como as de peticionamerdo-line (conforme citado no primeiro
capitulo), percebse que pessoas tém demonstrado propenséo a este tipo
de engajamento. E possivel indagar, no entanto, se a prépria fluidez e o
baixo nivel de comprometimento requerido para participar de atividades
como estas, bem como de diversas oubaseadas na colaboracde
line (e, no nosso caso, em causas de interesse publico), ndo poderia em
verdade constituir uma das suas fragilidades, ja que influenciar politicas
publicas requer, na maior parte dos casos, um nivel avancado die organ
zag&o, persiéncia e comprometimento.

Essa é a opinido de Malcom GladwWgllao sustentar que, na
maioria dos casos de ativismo que envolva algum tipo défisomivel

macdao politia, ttm que enfrentar duas realidades. Em primeiro lugar, relativamente
pouco daquilo que os cidaddos procuram tem natureza politica. Motores de busca e
portais web séo grandes ligacGes de trafego com sites de noticia. Mas € méis prov
vel que os internautasrocurem um boletim meteoroldgico ou resultados desportivos
gue pesquisem temas politidos
Ibid., Kindle Edition Pos. 1762. Traduc&o livre do autd® problema maior e mais
consistente dos debates politicos virtuais tem sido a falta de perspAcid&micos,
funcionarios publicos e jornalistas ja prestaram muita atencéo a poldtiebne. Ja
os cidadaos tendem a direcionar a sua atencéo para outrodugar
318 HARTMANN, lvar. Op. cit.,2010. p. 7986.
31 GLADWELL, Malcom. Small Change; Whyhe revolution will not be tweete@he
New Yorker. 2010. Disponivel em: http://www.newyorker.com/reporting/2010/10/
04/101004fa_fact_gladwell?currentaglb>. Acesso em: Oful. 2014.
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http://www.newyorker.com/reporting/2010/10/04/101004fa_fact_gladwell?currentPage=all

14( Eduardo Magrani

de desisténcias e o comprometimento com a causa € definido pela con
xdo pessoal do individuo commovimento. Em outras palavras, g at
vismo de alto risco deveria ser um fenbmeno pautado por uma forte vi
culacdo. Consequentemente, as relacbes construidas nas redes sociais,
formadas por vinculos fracos (ou frouxos) raramente levariam aium at
vismo de ab risco. Gladwell denomina 0 engajamento proporcionado
pelas redes sociais, por meio de iniciativas como as peticdete, pe-
jorativamente como fAativismomde ¢cli
preitadas, segundo o autor, de baixo risco, impulsionadasefagoes
frageis e volateis entre os membros engajados, que tendem apenas a criar
motivacdo, mas ndo deveriam ser consideradas formas de ativismo. Po
tanto, segundo Gladwell, as manifestacdes via rede social, apesar de fac
litarem a expressao de pensatnemepresentariam um desafio a influé
cia politica efetiva uma vez que dificultam que essa expressao tenha i
pacto no mundo real pelo fato das pessoas envolvidas ndo estariem suje
tas a correm riscos maiorés.

Por outro lado, a afirmacdo de que todaskx;0es intermedt
das por ferramentas d#ernetsao do tipo de afiliacdo fraca e de qffili-
acOes fracas raramente sdo capazes de fomentar empreitadas de alto risco
€ algo controvertido. Ha diferentes graus de vinculacdo entre os usuarios
bem como difeentes graus de engajamento entre os individuos euas ca
sas. O movimento conhecido cominonymou¥?, por exemplo, caraet

320 Risco aqui entendido de forma abrangente pelo autor podendo significar riseo & int
gridade fisica, risco politico, entre outros; sob uma 6tica subjetiva.

321 GLADWELL, Malcom. Op. cit.

322 Embora considerado um movimento de dificil definicid@nonymousgode ser e-
tendido como um movimento em rede de afiliacdo fraca composto em sua esséncia
por hackers ativistas ou fihackachadvos st aso.
integrantes do mvi ment o se autoprocl amainternétd ef ensor
(http://www.policymic.com/articles/23922/anangpuseverythingyou-everwanted
to-know-aboutthe-shadowyinternetgroup), sendo por vezes retratados externamente
como criminosos http://openparliament.ca/debates/2@129/maregarneatdl/). O
movimento se percebe como uma espécie de mente coletiva, sem lideres e andnimos,
prédisposto a retaliar de diferentes formas, em ambientes fisicos-loe, quando
veem os valores que defendem, como liberdade de expressdtenserem ameag
dos. Em publico, quando saem nas ruas usam mascaras de Guy Fawkes, popularizadas
no filme AV de Vingan-ao6, tanto como um s?
to para manter o anonimato. Isso porque nao estdo associados a usité&regem
constituem um grupo ff eAodmandus. pNdeveadadenso
do uma generalizacdo, que se aplica a toda a miriade de grupos envolvidos de alguma
forma com os temas defendidos, sem rosto e descentralizado, artiesdaachorede.
A origem das manifestagfes vao desde ag¢0Oes feitas puramente por diversdo, como era
a principal preocupa¢édo em seu inicio itascomo oimageboard¥chard |, at ® m


http://www.policymic.com/articles/23922/anonymous-everything-you-ever-wanted-to-know-about-the-shadowy-internet-group
http://www.policymic.com/articles/23922/anonymous-everything-you-ever-wanted-to-know-about-the-shadowy-internet-group
http://openparliament.ca/debates/2012/2/29/marc-garneau-1/
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riza um envolvimento de alto risco, em razdo das manifestacfesague re
liza, que apenas se sustenta pela crenca na causa, seajaquavincu-
lo forte ou formal.

Além disso, no caso do movimerdmonymousa afiliacdo fa-
ca pode ser encarada inclusive como uma técnica de sobrevivéncia, basta
para isso ter consciéncia de que as tecnologias e ferramentas utilizadas
pelos ativistas sdo as meas ferramentas que serdo potencialmente util
zadas pelos poderes autoritarios para dogi Isto significa que emog
vernos repressores da liberdade de expressao, que perseguem e punem 0s
membros associados a grupos que chamam a atencdo do publico para
fatos indesejaveis para o sistema posto, a afiliagdo fraca é, na verdade,
uma forma de se manterem anbnimos, e apoiarem suas causas,osem col
carem a Si mesmos em uma posi¢ado ainda mais arriscada.

Philip Howard em seu art iTgoe iArtalkt uSpdio
Cascading Effects contri bui para esta @iscus:
dade:

First, digital media are social networks. It matters not whether social
mobilization occurs face to face over a lunch counter or through a short
text message sent by mobile plortehas become a false dichotomy to
describe strong ties as being face to face communications and weak ties
as being short text messages. The personal decision to face rubber
bullets and tear gas is only ever taken when appeals for solidarity
come throuch social networks. Images of friends and family being
beaten by security services draw people into the streets. Increasingly,
those appeals come digitally, as wall posts, tweets and pixilated YouTube
videos hastily recorded by mobile [niﬂaé3

nifestagcOes e agcdes mais sérias, como a oposi¢cdo ao SOPA/PIPA nos EUE€ ao A

TA na Unido Europeia (ambos relacionados ao controieteime). Em 2011, a CNN

os colocou como um dos 3 sucessores potenciais do Wikileaks

(http://edition.cnn.com/2011/WORLD/europe/02/23/\ékks.anonymous/

index.html?hpt=CLe em 2012, a revistime os chamou de uma das pessoas mais

influentes do ano hftp://www.time.com/time/specials/packages/article/0,28804,211

1975_2111976_2112122,00.hymPara saber mais sobre o movimeAlwonymous

recomends e a | e i tWerAege Amboymdus: inside thditkar World of Lix

zSec, Anonymous, and t,tePan®ylOsdna l Cyber 1l nsu
323 HOWARD, Philip. The Arab Spri nga ®ispahivel ema<hitp/g Ef f e c

www.psmag.com/politics/theascadingeffectsof-the-arabspring28575F.  Acesso

em: 09jul. 2014.Traducéo livre do autofiPrimeiramente, midias digitais sdo redes

sociais. Nao importa se a mobilizagdo social ocorre face a face ou através de uma

curta mensagem de texto enviada por aparelho celular. Teseauma falsa dicot

mia descrever imculos fortes como comunicacéo face a face e vinculos fracos como

curtas mensagens de texto. A deciséo pessoal de enfrentar balas de borracha e sprays
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Em complemento, vale dizer que as afiliacdes fracas nde-repr
sentam necessariamente mobilizagbes de menor impacto de influéncia no
sistema. E possivel nos dias de hoje que em um dia um ativista digital
possa hackear usite em outro, que ele marche nas rpaga fazer uma
manifestacdo politica e, no outro dia, cligue em uma peticdo para dar
suporte a este movimento. Essa infinidade de tipos de acdo assegura, na
verdade, que aqueles ativistas digitais, motivados politicamentere dete
minados a produzirem mudas; possuam uma série de caminhos pelos
guais possam se engajar, que nao estavam disponiveis dez anos atras.

N&o obstante o ceticismo de Gladwell, as manifestacdes sociais
ocorridas ao redor do mundo e mais recentemente no Brasil, coeio ver
mos, por si sbabatem as criticas do autor e se alinham a percepgéo dos
elementos salientados veementemente por Benkler e Castells. Embora
haja vantagens em se fazer um ativismo hierarquicamente organizado, o
engajamento através de midias sociaiscfjbarativismg, porndo seguir
esteformatoi na maioria dos casd@s possui a seu favor: a vantagem da
celeridade no fluxo comunicativo; a capacidade de mobilizacdo rapida;
uma organia¢do mais fluida e na forma d=de, sendo mais resistentes e
adaptaveis principalmente esituacdes de baixo ris§ no entanto,
tendo de fato como desvantagem: algum grau de dificuldade em alcancar
0 consenso e estabelecer raéta

Além da necessidade da predisposicdo para participar de forma
ativa e substancial dos debatesline e dos limits do engajamentoda
vindo de afiliacbedracas é necessario que o sistema mantenha suas
comportas burocraticas abertas para receber as influéncias vindas-da esf
ra publica conectada.

A dificuldade enfrentada por grupos e individuos de tentarem
fazer com ge suas reivindicacdes cheguem aos tomadores de décisao
como nembros do Congresso e goverinasimpactem as politicas pitl
cas, é um problema antigo e conhecido. Em primeiro lugar, em ambos os
mundos,on-line e off-line, & possivel observar uma insaiigio geral em
relacdo aos movimentos sociais preocupados com politicas publicas e,
muitas vezes, incapazes de gerar mudancas diretas. Ninguém sabe com

de gas so é tomada quando se apela para a solidariedade construida nas redes so
ciais. Imagens da fanidl e amigos sendo espancados por servigos publicos de seg
ranca leva as pessoas as ruas. Crescentemente, estes apelos séo feitos digitalmente,
no formato deposts tweetse videos d&outubepixelados gravados em telefones ¢
lularesd.

324 GLADWELL, Malcom. Op. cit.

%25 |bid.
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absoluta clareza como efetivamente atrair a atencdo do governo ou dos
funcionérios publicos para sua causa fim de iniciar mudancgas erir a
gum processo.

O Estado normalmente segue uma série de regras e burocracias
que determinam a maneira como recebera contribuicdes do publico em
geral, obstaculizando a influéncia dos debates sediados nas esferas publ
cas, ms comportas das instituicdes formais e poderes estatais. Rara co
plementar existem, ainda, estratégiasotdby que aumentam a efetiad
de da comunicacdo de determinadas organizacdes e individuos em detr
mento de outros.

Além disso, embora ndo existam dias sobre como os cid
daos estdo produzindo diferentes tipos de mudancas atravéerdet
nem todas elas séo facilmente identificadas como mudancas. O @cabul
rio, o processo de engajamento, a estrutura da negociacdo e o local da
atividade sao tao diversos que se torna dificil, por vezes, identificar o que
a mudanca significa. Exemplo recente disso € a dificuldade de se medir a
capacidade de impacto e efetivllu@ncia que possuem as petic@es
line promovidas hoje por diversas plataformas.

Um primeiro desafio diante deste recurso de participacao direta
da sociedade é medir em que escala estas discussdes possuem de fato
impacto, por exemplo, se sdo mais efetieaperiéncias locais de paitic
pacdo digital ou envolvendo temas nacionais. Discutir temas latais e
volve em tese questdes de maior proximidade & populacdo, com sim ace
SO a tematica muitas vezes facilitado pela vivéncia préatica. Ja os temas
nacionais (owaté internacionais) tendem a possuir uma complexidade e
distanciamento do diadia dos cidaddos podendo de um lado, dissuadir o
engajamento por parte da sociedade e, de outro, dificultar a absorcéo do
debate pelo sistema. Obviamente, ha discussbes erteteacomplexas
em ambito municipal, como politica de saude ou transporte, por exemplo.
Contudo, as discussfes sobre problemas locais sdo, de forma geral, mais
ipal p§veiso ao de8r ador da comuni da

Os proprios representantes politicos possuem dificuldentes
mensurar o peso destas demandas da esfera virtual por ndo estarem hab
tuados a uma forma de engajamento mais horizontal e fluido. H& uma
dificuldade generalizada por parte dos representantes politicos em decidir
como os debates maturados nestes nogpages democraticos devem
influenciar e serem incorporados nas comportas do sistema em ambito
executivo degislativa

326 FARIA, Cristiano Ferri Soares dep. cit.,p. 126.
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Somado a isso, assim como faltam habilidades e presi§po
para o engajamento por parte dos individuos, ocorre 0 mesmo Por parte
dos representantes Iniciativas comaPortal eDemocraciano Brasif
vinculado a Camara dos Deputados no Congresso Nacional ouao Orc
mento Participativo Digital, vinculado ao poder executivo municipal da
cidade de Belo Horizonte, nos permitem enxergar alghite® do lado
do Estado.

N&o obstante serem espacos que configuram boas opeartunid
des para estreitar os lacos e promoverem maior transparéncia e debate
entre eleitores e representantes, estes se mostram muitas vezes resistentes
a participacdo populanline Um primeiro fator para esta resisténcia é
evidente: muitos representantes ndo possuem habilidades informéticas
(capacitacdo) suficientes para se engajarem no debdiee com os
eleitores promovidos por plataformas publicas ou privadas. O asalfab
tismo digital ou a falta de habilidades ou dominio das plataformas-repr
sentam um limite fatal a predisposi¢do do representante de observar a
participacdo popular e interagir na esfera publica conectada.

Em outros casos, 0s representantes teriam a habilicfadea-
tica necessaria para esta interacdo, mas sao resistentes por ndoaconsider
rem necessario um debate mais extenso ou um contato maior do que
aquele viabilizado por meio dos canais e momentos politicos tradicionais.
Ha ainda os representantes pol@igue criticam os espacos virtuais de
engajamentgolitico-democréticopor sentirem seu poder politico dim
nuido através de mecanismos de participacdo diretime como os o
camentos participativos digitais. No processo de discussdo do orcamento
participativo digital de Belo Horizonte, ha relatos de resisténcia de-repr
sentantes de participarem deste procedimento demogcnétigovez que
este permite que o povo escolha de forma direta as obras que devem ser
realizadas, impedindo a tradicional politica 8leepadr i nhament o
obras publicas pelo representante, que concedla maior V|S|b|I|danje ep
der politico a0 mesmo ao atuar como intediaric?.

Além da resisténcia do sistema as contribuicfes da esfeiia publ
ca conectada, impedindo influéncias mais constardutros dois fatores
gue impactam o engajamento sédo a dificuldade em se atingir consenso e
as limitacbes da racionalidade no debate. Enquanto para Habermas se

327 Qutro 6bice j& mencionado no primeiro capitulo deste trabalho ‘sHedefalta de
divulgacéo destes espacos pela imprensa e pelo governo. O Hoetaloeracia, por
exemplo, sofreima adeséo significativamente menor também por conta do desconh
cimento de diversos cidaddos a respeito deste espaco deliberativo.
328 para maiores informacéeside document §ri o AOP BELDO: Di
<http://vimeo.com/2208445% Acesso em: Oful. 2014
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deve buscar a inclusdo de todos possiveis atingidos no debate visando a
possibilidade de conseo, Chantal Mouffe faz importante critica a esta
teoria. Mouffe é pessimista com relagdo a crenga na viabilidadende u
consenso racional e univer&al

A autora ataca a indiferenca dispensada pela corrente teérica d
fensora da democracia deliberativa aasiformas de discurso ndo exat
mente racionais, que podem, segundo a autora, ser realizadas por cidadaos
com diferentes formagfes sociais, culturais e educacionais. Diversas e
pressdes na@cionais, Como as emocionais, por exemplo, passam ao largo
dos déiberacionistas, sendo tdo importantes quanto para o avangoao deb
te. Citase, por exemplo, o ato de contar uma histéria, a saudacdoseu me
mo o compartilhamento de um video de testemunho subido em um férum
de discussaontline. Sdo contribuicbes auténtica fi€is as ideias e sent
mentos, que podem somar ao debate racional. Mas h& uma resisténcia, da
gual a autora discorda, simplesmente por ndo se enquadrem nos formatos
racionais e institucionalizados. Isto é ainda mais significativo na esfera
publica conetada uma vez que os inUmeros espacos disponivéisena
net tais como foruns, blogues e chats, permitem que participantes-de di
cussOesnline possam se expressar de maneira mais livre (a depender
também da regulacdo pela arquitetura, da qual falajesejzs mais raor
nalmente, obedecendo a certa coeréncia e formalidade, ou de mareira abs
lutamente pessoal, informal e fragmetata’.

Leonardo Avritzer também tece criticas ao modelo habermasiano.
Segundo o autor, primeiramente se valendo das palavradaleeimas

The principle of democracy thus does not answer the question whether
and how political affairs in general can be handled discursively; that
is for a theory of argumentation to answer. On the premise that rational
political opinion and will formation is at all possible, the principlef
democracy only tells us how this can be institutionalized, namely
through a sphere of rights that secures for each person an equal
participation in a process of legislation whose communicative pr
suppositims areguaranteed to begin wiffi"

2% MOUFFE, ChantalOn the political. London: Routledge, 2005.

330 FARIA, Cristiano Ferri Soares d@p. cit.,p. 9091

31 HABERMAS, J.Between Facts and Norom@ambrige, MA: MIT Press. 110.Apud
AVRITZER, LeonardoDemocracy and the Public Space in Lain America. Prin-
ceton University Press. Princeton. 2002. Kindle Edition. Pos. 980. Traducao livre do
autor:fO principio da democracia nao responde portanto a pergunta se, e como, 0S
assuntos politos de um modo geral podem ser resolvidos de forma discursiva; esta
deve ser respondida por uma teoria de argumentacdo. Partindo da premissa que a
opinido politica ea formacédo da vontadeacional sdo possiveis, o principio da-d
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E Avritzer segue em sua critica:

Haber mas reduces the public sphered
a fiction by connecting it to two devices that are not equally deliber
tive: a process of public discussion that assigns edgals to all
participants but does not establish a criterion for public discussion
compatible with deliberation; and a process of deliberative-law
making in which the publicity and equality of decidioaking c-
pends ultimately on the lawmakers, since/thee not bound by results

of public deliberation. The alternative provided by Habermas to bind
reason and will falls short of connecting the two. It only performs the
heuristic role of showing the rational carachteristics of pubbctigi-
patiort2

No mesno diapasdo destas criticas, ja mencionamos neste tr
balho que outros autoresomo Marcelo Neves, possuem ressalvasnente
dendo que a interpretacdo do mundo da vida vinculada estritamente ao
agir comunicativo, orientado para o consensmjeriareduir a cgad-
dade analitica da contribuicdo de Habermas parangpreensdada -
percomplexa sociedade mundiantemporanea do Estado Democratico
de Direito.

Nas palavras de Marcelo Neves:

Ele (Habermas) insiste em um universalismo consensual que ithe dif
culta uma considera¢do adequada gbroblemaética do pluralismo em

uma sociedade altamente complexa. Além do mais, a ideia da-aceit
bilidade dos resultados ndo responde consequentemente ao problema

mocracia s6 nos diz comastes podem ser institucionalizados, nomeadamente com a
constituicdo de uma esfera de direitos que assegura a todos igual participacdo em um
processo legislativo cujas pressuposi¢des comunicativas sao garaan{iiasio.

332 AVRITZER, LeonardoDemocracyand the Public Space in Latin America Prin-
ceton University Press. Princeton. 2002. Kindle Edition. Pos. 980. Traducéo livre do
autor:fiHabermas reduz o aspecto deliberativo da esfera publica quase a uma ficcao,
ao conectdo a dois instrumentos que nadoos§ualmente deliberativos: um processo
de discusséao publica que designa direitos iguais a todos os participantes, mas ndo e
tabelece critérios para compatibilizar a deliberagdo com esta discusséo publica; e um
processo de deliberagéo legislativa no qualublicidade e a igualdade da tomada de
decisdo dependem fundamentalmente dos legisladores, uma vez que eles ndo sao
obrigados pelos resultados da deliberagédo publica. A alternativa sugerida por-Habe
mas, para a vinculagdo da razdo a vontade, ndo tem éritdigar os dois. Estaus
cede somente em mostrar as caracteristicas racionais da participagao @ublica
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do dissenso estrutural da esfera publica nas condi¢cdes supesompl
xas da sociedade mdial do present&®,

De toda forma, muitas vezes mais importante que se atingir um
consenso € buscar afetar de forma efetiva as politicas publicas e estimular
a opinido publica. O dialogo travado nos ambieptene nem sempre
possui contelido estritamente politico, nem sempre se atinge consenso ou
se constréi no ambito de uma esfera publica altamente plural. No entanto
€ o catalisador de culturas civicas que podem vir a aumentar @-engaj
mento politico e poder de infnciados cidad&ads

Héa certamente outros fatores limitadores que se somam a esta
discussdo. Além disso, para que seja possivel fazer afirmagbessmais a
sertivas sdo necessarias mais pesquisas referentes a estes processos tanto
acerca da subijetividade descolhas quanto da real porosidade do sistema
aos anseios da esfera publica conectada. Trataremos no item seguinte de
um limite significativo ao engajamentotline que se refere a tecnieiz
¢&o do debate nos ambientes virtuais.

2.1.6  Tecniciza¢dodo Debate

Dentro do panorama das limitac8es vislumbramos em primeiro
lugar a problemética em torno da falta de acessteénet Em seguida
tratamos da dificuldade em se lidar com o szoede informacao, cond
zindo anecessidade da filtragem de conteldo. Nestério exploramos
a filtragem automatica por meitns algariinos utilizados pelos proved
res de contetdo e a filtragem feita pelo proprio usuario polarizando o
debate ao aproximae somente das comunidades alinhadas com suas
ideologias. Além disso, trataa da falta de cultura de engajamento por
analfabetismo digital, ou mesmo falta de interesse, além de haver uma
resisténcia em muitos casos pelo proprio sistema.

Para além destes fatores, ainda que o cidadao tenha acesso e voz
na esfera publica conectadsm espacos de interacdo de maior ou menor
gualidade deliberativa, muitas vezes, mesmo tendo habilidade informatica
para interagir nas plataformas, a falta de conhecimento técnico é capac
tacdo para debater os temas € um forte empecilho a contribuicéfensa e
virtual, tanto quanto no mundo fisico.

333 NEVES, MarceloQp. cit.,p. 121.
334 HARTMANN, Ivar. Op. cit.,2010. p. 149151.



14¢ Eduardo Magrani

Os espacos que congra a esfera publica conectadamo H-
runs, redes sociais, bloguebtatse plataformas criadas por iniciativa do
préprio Estado para promover discussdes publicas, permitem qué partic
pantesdas discussfesrtline possam se expressar de forma facilitada e
em alguns casos com mais liberdade, salvo quando a arquiteturaada plat
forma restringe uma liberdade de participagdo mais ampla, como ocorre
em alguns casos de debate institucionalizadadediainternet promno-
vido pelo poder publico.

Por mais 6bvio quéepareca, no desenvolvimento piad que
vemos hoje em direcao a esfera publica conectada, com o Estade ja pe
cebendo sua importancia para o ganho de legitimidade politica, as contr
buicbes econsultas realizadas atravésidgernetsao por vezes supare
timadas pelo poder publico, que conduz o debate de forma mais restritiva
e computa as participacdes de forma superficial para valorizar o proced
mento adotado. Em alguns casos, a consultaaécticho bersucedida,
mas demonstrou efetivamente um procedimento de participagéo elitista e
pouco representativa da populacido em geral.

Nem todos os cidadaos estdo propensos ou mesmo desejam pa
ticipar mais ativamente daolitica. Muitos crem ser suficiete sua pait
cipacdo no momento do voto. E outros, ainda, ndo gostariam de exercer
nem mesmo este direito, por motivos variados, exercendo esse dever
civico por obrigacdo. @ o espaco de participacdo tio-democratica
se estendendo até os ambiemiesine, muitos nddém interesse em oe
tribuir para o debate nestes espacos. Por outro lado, hd um grupa-de cid
daos que nao tém chance de participar destes processos aiogdsenie
se Destes excluidos do debaieline, destacamos no inicio deste capit
lo 0os que ndo possuem acesso. Apds, citamos 0s que nao possdem int
resse ou ndo possuem dominio da informatica ou da plataforma especifica
adotada para discussdo. Somado a isso, hd uma parcela de cidadédos que
tém acesso, habilidade informética suficiente pamaseguirem inserir
suas expressdastline, no entanto, se sentem dissuadidos por conta do
hermetismo técnico imposto pelo tema ou escalonado pela complexidade
da linguagem ou da discussdo envolvilas que denomi-namos
za-«0 do debateo.

A tecnidzacdo do debate impede, portanto, que cidaddos que
em principiopoderiam e teriam interesse em partigigansigam acm-
panhar a discussao e dar suas contribuicdes. Dentro da logica teobrica
deliberativa que defendesao longo deste trabalhisto representa por
si s6 um problema grave. Isso porque normas, debates e consensos estao
sendo construidos nestes espacos tanto quanto nos espacos politicos e
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sociais tradicionais, mas esténdo deixda de fora uma parcela signif
cativa de possiveis iaigidos.

Como vimos ao explorarmos o enfoque habermasiano, & legit
midade do poder politico nas sociedades contemporaneas depende da
aceitacdo racional das normas por todos os possiveis atingidosique atr
buem a elas sua validade. Os Estados democratitas &gntos a essa
necessidade e vém dando passos importantes se utilizando da democracia
digital. Estamos vivenciando hoje a possibilidade, por exemplo, rie co
sulta publicaatravés danternet para elaboracdo de projetos e anteproj
tos de lei, como foi procedimento adotado para elaboraca@tepio-
jetode leido Marco Civil danternetno Brasil. Desta forma, permise a
gualquer cidadéao contribuir com sua opinido, de maneira (aparentemente)
facilitada e cbmoda sem o 6nus de ter que se deslocanfesita

N&o duvidando do fato de que a possibilidade de consiita p
blica pelainternetrepresenta por si s6 um avan¢o democrético, seu real
valor depende de una série de fatores. Quando se submete um texto a este
procedimento, o texto chega as casas laiisis com uma redoma dem
cratica significativa, que poderia inclusive dissuadir representantes eleitos
de alterarem o texto seque fossenprestalascontas a sociedagdeom
boas justificativas. Mas o procedimento apesar de significar um avanco,
pode escotter falhas que colocam a perder seu valor.

Por conta dos seus efeitos dissuasivos, a tecnicizagéo fragmenta
o potencial do debate reduzindo o valor deste na esfera publica ao deixa
-lo restrito a um nimerpequenade intelectuais e especialistas no tema.
Ou seja, com um publico muito menos heterogéneo do que se esperaria
partindo da perspectiva de que todos os possiveis atingidos deveriam
participar do debate.

Nas palavras de Mathew Hindman:

Political traffic is a tiny portion of web usage. Traffic to jichl Web

sites is sparser even than many skeptics have expected. Noncommercial
sources of political information have failed to mount a reallehge to
traditional media outlets, getting only a small fraction of the visitors
that news and media sitesceve. Traffic to political sites looks more
paltry still when compared to other types of Web usage. According to
Hitwise, pornographic content receives roughly one hundred times the
traffic that political Web sites do. If citizens, collectvely, consume
little political content, this has fareaching consequences. Fewer
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eyeballs mean fewer resources, and also raise questions about how

public the fnernaevdr&etuaplulby iics sphe

Entendendo a negatividade deste efeito évbuscar garantir
sempre umagualdade de condi¢des de participacao, inclusive nas esp
cos da esfera publiaaline, evitando que o debate recaia em umseliti
mo democratico no qual apenas os mais ricos, educadasesgados no
tema sdo incluidd¥. Um espaco virtual de debatesglelidade depende
uma série de fatores: do quanto a arquitetursitddimita as expressoes;
de como se permite o desenvolvimento do debate, de como foram filtr
dos e incorporados ou ndo os comentarios, do quanto de transparéncia se
deu ao processo, aosnentarios oferecidos e ao resultado do processo,
entre outros. Se néo for transparente e verdadeiramente inclusiva, a ini
ciativa pode mascarar influéncias da logica dos sistemas politico- e ec
némico, de acdes estratégicas, que se sobrepuseram em abguemt;m
as agdesomunicativas

Buscando minimizar este efeito, o Estado tem o dever de cap
citar todos os possiveis atingidos para o debate. E como falhas ee proc
dimento podem ser por vezes encobertas pelo poder publicoséeve
exigir o maximo de transpéncia.

2.1.7 A Tecnologia para o Controle

Na primeira parte deste capitulo mencionamos a perspectiva de
que ainterneté umarede em constante construgdo. Em seus primordios
houve um sentimento de euforia que se materializava e transparecia em
decl ar a- » Bexlarag@onde indapeniiéncia do ciberesgitip

3% HINDMAN, M. S. Op. cit.,Kindle Edition Pos. 2777Traducéo livre do autofio
tréfego politico represnta uma mera fragéo do uso dalw O trafego para sites pel
ticos é ainda mais escasso que imaginaram o0s céticos. As fontes ndo comerniais de i
formacé&o politica ndo conseguiram se opor concretamenteawss midiaticos -
dicionais, alcancando uma parte muito pequena dos visitantes de sites de noticias e
midia. Este trafego de sites politicos parece menor ainda quando comparada-com
tras formas de uso dael. De acordo com Hitwise, sites com conteldmwrnograf-
co recebem por volta de cem vezes mais visitantes que sites politicos. Se azeoletivid
de dos cidadaos utiliza pouco o contetdo politico, isto tera repercussoes vastas. M
nos visualizagfes significard menos recursos e podera levantar questdes gua
gu«o Ap¥blicao estha rede pWwblica ® de fato
%6 |bid., Kindle Edition Pos. 2777.
337 fDeclarag&o de independéncia do ciberesppgo de John Perry Barl ow
1996, afirmando a impossibilidade de controlendarnet pelos Estadosogernos do
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de John Perry Barlow, publicada em 1996. A declaracdo afirmava a i
possibilidade de controle daternetpelos Estadds® mas este cenério
mudou, e apos diversos relatos de apropriacdo eot®mtainternetpor
Estados autoritarios e até mesmo democraticos, a utopia deu lugar a uma
distopia fundada em uma inseguranca constante por temor de \sgilanti
mo e controle dos cidadaos através do ciberespago. Uma inseguranga que
se mostrou, em diversasasos, plausivel.

A interneté uma tecnologia plastica e mutavel, sujeita aascil
cdes e direcionamentos além de politicos, mercadolégicos, que podem a
qualguer momento afaslka dos principios e caracteristicas que anst
vam em sua origem e nos pensamentos talvez ingénuos de seus primeiros
defensoresSobre a esséncia @@ernet comenta Samantha Ribeiro:

The first problem arises from the awareness thaintenetdoes not

have something | i ke aboventarttemebesdo As w
features have undergone fundamental changes since its inception.
These changes have proven that the
or inherent nature. The retoric of essence actually hides the plastic

aspect of the technologies. Tpeint, therefore, is that if there is no

essence defined by nature or physical laws, it is possible to discuss

and decide how thiaternetshould be. Nothing about the characteristics

of theinterneti s fidi scoveredo: t hesomevayx har act
constructed, and their construction reflects choices that are maide.

Hence, someone, somewhere, is making those choices and defining the
internetas we seedt°.

Com a consciéncia de que ndo ha uma esséncia e com nenscié
cia de sua plasticidade, ha hoje algum consenso de que a regulacao (em
alguma medida) daterneté importante para que haja maior seguranca

mundo industrial, vocés gigantes esgotados de carne e a¢o, eu venho do ciberespaco,
0 novo lar da Mente. Em nome do futuro, eu pe¢o a vocés do passado que nos deixem
em paz. Vocés ndo sdo bamdos entre nds. Vocés ndo tem soberania onde nés nos
reunimos

3% HARTMANN, Ivar. Op. cit.,2010. p. 86.

3% RIBEIRO, SamanthaDemocracy after theinternet: Brazil between facts, norms,
and codeTese de doutorado. Florenca: 2013. p. 90. Traducéo livre do a0tqri-
meiro problema surge da no-«o0 qQque a inter
Como ja foi discutido, as caracteristicas da internet ja passaram por mudamgas fu
damentais desde a sua criacdo. Estas mudancas provam que a internet ndo possui
uma A e s s hatucezaanerenteuA retérica da esséncia na verdade serve para
esconder o aspecto plastico da tecnologia. Em suma, se ndo ha uma esséncia definida
pela natureza ou por leis fisicas, peske discutir e decidir como a internet deve ser.
Nada é descobertmbre as caracteristicas da internet, estas sdo todas construidas, e
a sua construcdo reflete decisGes que sdo tomadas. Consequentemente, klgures a
guém esta tomando estas decisdes e definindo a inkernet
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de garantias aos direitos constitucionais dos cidadédrios. Tanto
individuos quanto o préprio poder publico digersas partes do globo ja
realizaram esta necessidade. Contudo, estamos ainda tateandoas melh
res formas de se regulairdernet Por conta disso, ha ainda uma audsé

cia de regulacdo apropriada em Varios aspectos para se garantir os direitos
dos cidadés nos espacoantline, tais como: privacidade, liberdade de
expressao e direitos consumeiristas. Somado a issuweraet por ser

uma tecnologia em constante construcao, vem mostrando a cada dia n
VoS potenciais e avancando cada vez mais em sua telenaogejando
novos debates.

Diante destes fatores, vemos hoje, em muitos casos, agéntes p
blicos e privados se aproveitarem deste cenario, seja por falta de- regul
cdo especifica ou ndo, para introduzirem nos espaElrse mecanismos
de norteamento deondutas alinhados a légica de manutencdo do poder
politico ou do mercado, fomentando a colonizacdo do mundo da vida
também através da esfera publica corueita

A contaminacao da esfera publmaline pelo lado estatal se da
de variadas formas. Por exemppela apropriacdo dos espagusline
pela acdo estratégica utilizada pelo poder publico distorcendo ownlimita
do o debate para atender a interesses politicos e se valer de um ganho de
legitimidade democratica utilizande demagogicamente dos pradeed
mertos democraticosn-line. Citase como exemplo os casos de consulta
publica legislativa através daternet que examinaremos no capitulo
seguinte.

Pelo lado do setor privado, isto se evidencia, por exemplo, pela
limitacdo comportamental através da praparquitetura dosites pelo
bombardeamento de publicidade direcionada, por meio de censwaa priv
da, ou mesmo pela preponderancia do poder da midia tradicional nos
ambienteon-line.

A respeito especificamente da arquitetura dos ambiates
line, o prind p a | argumento de LawrCedece Le:
2.00**! é que na era digital em que vivemos, os programadores de codigo
vem se tornando progressivamente analogos aos legisladores. O controle
dos usuérios através do cédigo constitui de fato uma formaedeico
de poder que tem merecido atencdo. Conforme declaracdo do préprio
LawrenceChaees si ®s dodiges) representativos de normas
virtuais privadas, determinam as possibilidades de interacdo nestes esp

340 HARTMANN, Ivar. Op. cit.,2010. p. 87.
341 | ESSIG L. CodeVersion 2.0 New York: Basic Books, 2006.
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¢os, restringindo comportamentos e pé@ndo o controledos fins que se
deseja atingif?.

Independentemente de quem sejam os programadores do cédigo
I sejam o governo, interesses econbmicos, ou mesmo universidades e
pesquisadores independentesxistem claros problemas em matéria de
legitimidade que emergem da restri¢cdo a liberdades individuais, impondo
limites que ndo sdo nem naturais nem o resultado de processosatemocr
ticos paraelaboracdo de normas de condtita

Acrescentsse a isso o0 fato de a arquitetura do ciberespaco nao
ser tao visivelQuanto a arquitetura do mundo fisico. A arquitetura dos
espaco®nline € o codigo, que determina 0 que é e 0 que nao é possivel
no mundo virtual, sem necessariamente deixar claro que abilidades
viabilizadas em cada espago séo, na verdade, desawticante decisdes
Apol 2ticaso. Com o desenvolvimento
construcdo de uma arquitetura dos espagos virtuais praticamente oposta a
arquitetura dos primoérdios da Rede pautada pelos principios de abertura
(dipennedes@®dadg Afreedomo)

A concepcao inicial danternet por engenheiros e académicos
avessos ao controle e voltado a criacdo de uma rede descentratizada, |
vou a um primeiro estagio deorld wide welque oferecia um ambiente
livre e democrético. A partir dmomento em que se decidiu que regular o
ciberespaco seria interessante, {s@egque alterar a arquitetura inicial da
internetpara viallizar esta regulacdo. Neste sentido, esclarece Hartmann:
fia partir do momento que o interesse comercial de grandes sagpre
entrou na equacdo, o cédigo passa a ser alterado para permitir certo
privilégio de determinados entes com mais regs financeiro&*.

As mudancas encabecadas principalmente pelo setor privado
consistiram em desenvolver tecnologias que permitissemtanani (i)
guem sdo os remetentes e destinatarios das informacdes; (ii) o que estdo
fazendo; e (iii) onde estao localizados. Deste ponto em diante praticame
te tudo se tornou potencialmente rastreavel nos espado®e. E ainda
gue tenham sido encabecagqeela iniciativas privadas, quando as teen
logias de controle sao construidas a partir de camadas de cédigo, escritas
por programadores de entidades comerciais, o0 cédigo é passivel potencia
mente de ser apropriado e controlado pelo Edtaddém disso,muitas

342 bid., p. 7.

343 RIBEIRO, SamanthaDemocracy after theinternet: Brazil between facts, norms,
and codeTesede doutorado. Florenga: 2013.94..

34 HARTMANN, Ivar. Op. cit.,2010. p. 188.

345 RIBEIRO, SamanthaDp. cit.,p. 40-41.



15¢ Eduardo Magrani

vezes por inseguranca juridica diante da falta de regulacdo especifica,
com receio de serem responsabilizados, os provedoriesedeetforne-

cem informagfes sobre seus usuarios ao Poder Publico, abdicando da
protecdo e salvaguarda destes dadosnipedo o vasculhamento pelo
governo sem a necessidade de ordem judicial para quebra de sigilo. Com
base nestes fatores, segundo alguns autores, estariamos passando de uma
anarquia virtual para o controle efetivo do ciberespaco, empoderando
governos e sistmas econdmicd¥.

Atento a isso, 0 cético dmternet Evgeny Morozov chama
atencédo para os perigos do uso de redes sociais. Segundo o auter, a util
zacao do espagmtline coloca os cidaddos como alvos faceis para que o
governo os rastreie para fins pa@d@s ou a policia para fins de investig
¢do. Ocorre que os 6rgaos de seguranca hoje ao monitorarem grupos e
postagens buscando investigar ou prever delitos, muitas vezesailtrapa
sam os limites para os fins que desejam atingir, restringindo de maneira
desprorcional e ilicita, por vezes, a privacidade dos cidadaos @snect
dos. Este efeito foi notado nas manifestacdes de junho no Brasil da qual
trataremos especificamente no capitulo seguinte.

Por esta razao,iaternetteria se tornado um espaco devems p
rigoso, no qual os cidadaos sdo seduzidos pelas facilidades e liberdades
gue ainternet propicia, enquanto tecnologias de controle estdo sendo
codificadas sujeitandos de maneira subrepticia e direitos restringidos de
forma desproporcional.

Diante disso, aniteracdo politicalemocrética na esfera publica
conectada acaba sendo limitada e ameacada por interesses do sistema ou
de entidades comerciais, como fruto de decisdes politicas que refletem os
valores que atendem aos interesses de um e/ou outro sistéitizo(pa
econdmico) sem a preocupacdo de estar alinhadan@o@dgormada na
esfera publicy’.

Segundo Morozov:

The very intdrec bBsfinbée merely become
a more informed and thorough debate about digital Technologies. It

has alsosanctioned many a social and political experiment that tries

to put the ihteeBohe gbodit hee. It h a
chief enabler of solutionism, supplying the tools, ideologies, and
metaphors for its efficiency crusadesternetcentrism ha rende-

red many of us oblivious to the fact that a number of these efforts are

346 | ESSIG, L. CodeOp. cit.
347 RIBEIRO, SamanthaDp. cit.,p. 40-41.
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driven by old and rather sinister logics that have nothing to do with
digital tecmologies®.

Apébs vérios casos (citaremos apenas alguns) que evidenciaram
este controle sobre as liberdades dos individudse, as pessoas jd€
mecam a ter maior consciéncia dos riscos e a compatrtilhar preocupacées
sobre, por exemplo, seguranca e privacidadine. Tém se tornado cada
vez mais claro que o0s passoslosdados
nes® ) e c oeade nAmténesida saficientes para trazer seguranca aos
individuos. Pelo contrariofin beneficiado apenas os governpsr ai-
mentar a capacide de vigilantismpe ao sistema econdmico.

Com relagéo aos riscos advindos do setor privado, uma das
grandes preocupacdes dos estudiosastdenethoje com relagéo a este
tema, consiste na garantia da liberdade e autodeterminacdo dds indiv
duos, guandos controles da arquitetura por meio do cédigo séo aealiz
dos pelas préprias empresas e estas se tornam controladoras absolutas do
espaco virtual.

Os provedores dimternetpossuem um controle dos espagos da
esfera publica conectada que albergam, muitoomgiie nos espacos
fisicos, podendo restringir qualquer didlogo e induzir comportamentos
on-line de forma quase imperceptivel. Por isso, levando em consideracao
este poder e o potencial democratico que algumas plataformas digitais
possuem hoje comgoutube(Googlg, Twitter e Facebook representa
do verdadeiros espacos em potencial para a concretizacdo de direitos
fundamentais, um importante fator que deve ser levado em conta-diz re
peito a responsabilidade social destas empresas na garantia de todo esse
processo.

O professor da Universidade @alifornia Anupam Chander,
em seu artig@oogling Freedomdefende, por exemplo, a obrigacéo das
grandes empresate veiculacdo de informacéo nede, de garantirem a
liberdade de expressamtline. Chander leva em ogideracdo o papel
destas midias na sociedade, especialmente para legitimar e deslegitimar

348 MOROZOV, EvgenyOp. cit.,2013.p. 61-62. Traduc&o livre do autofiO préprio
conceito de Ainternet d n « odebste massénformado n o u
e minucioso sobre tecnologias digitais; como também sancionou diversos erperime

u

n

tos sociopol?2ticos que tentam dar ruso "~ qui
net se tornou portanto, a pr i orciangndol ferra
mecani smos, ideol ogi as e met 8§f oras- para s
centrismod |8 cegou muitos entre n-s para

guiados por l6gicas bastante datadas, e sinistras, que ndo tem nada a veit&om a
nologia digitab.
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sistemas politicos. A responsabilidade social destas empresas énhoje fu
damental. OGoogle exemplificativamente, se tornou a principal &err
menta de disseminacdo gdormacdo no mundo, recebendo metade do
seu faturamento de fora dos Estados Unidos. Chander defende que os
usos feitos a partir de empresas privadamo 0Google deslocaram sua
importancia para uma nova escala social e em escala global e, por conta
disso, em funcdo do importante papel que representam na garantia de
direitos sociais e individuais, passariam a ter novas responsdédfda

A partir de perspectivas como esta, buseaeduzir o controle
privado excessivo do ciberespaco. Pgi#gecerexagerado pensar na
responsabilizacdo de empresas privadas como 0s préprios provedores por
restringirem a liberdade de acesso e circulagdo nos ambmrtes,
visto que possuem um interesse legitimo em disponibilizar o maier vol
me possivel de contetaon suas plataformas. O proprio valor delgua
quer plataforma, como redes sociais, esta associado ao numero de partic
pantes e visibilidade do canal, por isso seria sempre do interesse dessas
empresas, em tese, ir ao encontro da efetivacdo dessa logieataNto,
essa tendéncia natural nem sempre se verifica.

Esta questdo remete, por exemplo, a toda a discussaa-conce
nente a neutralidade dede, merecendo alguns breves comentéarios. O
conceito da neutralidade dede pode ser entendido comm principio
de arquitetura deede, segundo o qual toda a informacao que trafega pela
rede deve ser tratada de maneira equéanime. Em outros termos, o principio
estabelece que provedores de acesstetnetndo devem bloquear o uso
ou limitar a velocidade de trafego determinados aplicativos ou coate
dos em sua rede. Da mesma forma, a ideia de que provedores de acesso
(as operadoras que oferecem o0 servico de acesgeraetao usuario
final, tais como NET Virtua, Oi, Telefonica, GVT gtpoderiam cobrar
valores difeenciados de provedores de servi¢cos ou de contetdosafas pl
taformas que oferecem servigos-line tais como busca, rede social,
publicacdo deblogs videoetc) para que seus usuéarios tenham acesso
mais rapido ou preferencial a determinado contetdo ocadigh, poe-
ria também ser considerada contradgancipio da neutralidade dede.

Em uma primeira andlise, pode parecer que os provedores de
acesso anternetndo teriam incentivos para discriminar pacotes de dados
em sua rede. A légica apontaria sentido de que a disponibilidade de
mais aplicativos e conteldos torna a rede mais atrativa aos usuarios, o
gue por sua vez geraria uma vantagem competitiva sobre provedores que
eventualmente os restringem. Apesar disso, ao longo dos ultimos anos, o0s

349 CHANDER, AnupamoOp. cit.
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provedores tem mostrado que existem incentivos para promover & discr
minacao ou bloqueio de aplicativos ou contetdos e que eles saonsuficie
tes para que tais praticas acontecam.

Provedores também possuem incentivos para discriminar pac
tes visando gerenciar o trafego na sua rede. Como a maioria dosgproved
res de acesso oferecem o servi¢o ao usuario final cobrando uma taxa fixa
mensal enquanto compram acessintarnetde outros provedores de
acordo com a quantidade de dados trafegadosawmento no trafego
eleva as despesas daqueles provedores sem aumentar sua receita. Dessa
maneira, crisse um incentivo para degradacao no trafego de aplicativos
ou contetdos que consumam muita banda, tal como clientes que utilizam
bittorrent ou websitegjue realizanstreamingde video.

No entanto, uma rede de informacdes que se pretenda-$ernar
0 mais til possivel, buscando manter seu valor social, deveria tratar de
maneira isondmica os dados vindos de todos os contesithse plag-
formas. Isto penite que aede transporte todo tipo de informacgaaue s
porte todo tipo de aplicativ® principio da neutralidade dede indica
gue as redes de informacdo sdo mais valiosas quando elas sdo menos
especializadas, ou seja, quando elas constituem uma pisagiara mi
tiplos usos; presentes ou futuros.

Na esteira da regulamentacao global, duas propostas dae-regul
cdo do principio da neutralidade dmle surgiram no Brasil em 2011: o
Marco Civil dainternet que comentaremos em seguida, e o Regulamento
de Quéidade para Provedores de Servico de Comunica¢do Multimidia,
colocado em consulta publica pela ANATEL.

Além disso, os provedores ddernettambém tem um incent
vo para bloquear contelidos contrarios aos seus interesses e quenao est
jam de acordo com a [itica de contelido escolhida por eles, ou ainda,
contetdos que possam lhes gerar responsabilidade juridiesmpgxesas
privadas tém um papel relevante na remogédo de contetdos de forma pr
vada, via termos de uso. Os termos de uso de um determinado servico,
como oFacebook preveem que conteidos podem ser removidos caso
sejam considerados infringentes, por diversas razdes. No entanto, como
as empresas ndo tém qualquer obrigagdo de submeter a remocée de co
teudo ou suas razdes ao crivo publico, ndo existigjagracontrole pual
co sobre tais praticas.

Durante a execucdo deste trabalho, houve uma mobilizacdo e
revolta na esfera publica conectada, denunciando que contetdos de critica
ao précandidato Aécio Nevé¥ haviam sido remvidos sem que fosse

30 vide <http:/ftijolaco.com.br/blog/?p=8140Acesso em: 2€ev. 2014
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comunicada ela plataformaa razdo. Nesta mesma linha, foram vaentil

das criticas aGacebookp or t i r ar ogpevatioa worldcugPe r f i |
uma pagina com significativa visibilidade usada por movimentos sociais
para divulgar protestos contra a Copa do Mundo no IBRaitanto, ndo

h& clareza sobre os mecanismos e razdes de remoc¢ao. O desafio, nessa
medida, é observar essas praticas e medir sua importancia e impacto na
comunicagédo da esfera publica.

Quando parte da nossa comunicagcdo se encontra em espacos
privados,as regras desses espacos privados sao as que tendemes preval
cer, podendo levar a consequéncias importantes no processo democratico.
No entanto, malgrado tratae de espacos privados, 0S USUArios 1ao p
dem sujeitarse a termos de uso abusivos que reatrinjle forma desp#
porcional seus direitos garantidos na Constituicdo, sobretudo percebendo
a funcao social que estes ambientes virtuais ocupam na concretizacado de
diversos direitos sociais e individuais.

Por isso, € importante sveriguarmais aprofundadaente os
efeitos da mercantilizacdo daternet buscando se investigar até que
ponto se mantém a Rede como um meio democrético, onde todos tem o
poder de disseminar suas ideias, sem barreiras ilegititagsonadas a
fatores econémicd¥.

Contudo, umameaca ainda maior a violacao de direitas fu
damentais dos cidadé&os consiste no empoderamento do Estado a partir do
vigilantismo possibilitado pelmternet O caso mais impactante quesiu
tra bastante a dimensao deste risco consiste no recente, e aiadeaem
mento, episédio de vazamento dos dados de espionagem envolvendo a
Agéncia de Seguranca Nacional (NSA) nos EUA.

A respeito deste casopnstanteseportagens veiculadas nd-m
dia nacional e internacional revelaram programas de vigilancia e detalhes
opemcionais sigilosos da Agéncia de Seguranca Nacional (NSA) dos
EUA. Nestes detalhes foram expostos os programas e estratégias de vig
lancia em escala global da NSA, voltada para o monitoramento abusivo
de outros Estados soberanos, bem como de cidadaowesiva e am-
ricanos. Os relatérios emanam de arquivos de documentos sigilsos v
zadosaspgelo exanalista da NSA Edward Snowden, atualmente exilado na
Ruassia™.

%! Vide  <http://iwww.folhapolitica.org/2014/01/facebotika-do-ar-paginade.htmp.
Acesso em: 2@ev. 2014

%2 HARTMANN, Ivar. Op. cit.,2010. p. 188.

%3 Antes dos escandalesvolvendo a NSA, outro importante mecanismo de transparé
cia ajudou a colocar em evidéncia diversos fatos condenaveis praticados por governos
e empresadlikiLeaks & uma organizacdo transnacional sem fins lucrativos, sediada
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A espionagem é realizada por meio do programa de vigilancia
eletrdnicafiP R 1 S M programa de viincia secretomantido pela
NSA, sendo a principal fonte primaria de inteligéncia usada nos relatérios
de anadlise da Agéncia desde 2007programa tem como objetivo com
nitoramento e a avaliacdo dddias eletrbnicas, de maneira a possibilitar
0 monitoramento de informacdes, por exemplo, por meicod®io ek-
trénico, redes sociais, conversas de audio, videos, fotos, conversacdes de
voz sobre IRtransferéncias de arquivos, notificac6edadgn, tanto a-
mazenadagjuantoemtempo real.

Em junho de 2013, o primeiro dos documentos entregues por
Edward Snowden foi publicado simultaneamente pelo jofia Wa-
shington Pose The Guardianatraindo a atencdo do publico ao redor do
mundo. A divulgacéo continuou ao longo de todo o de 2013 e uma
parcela significativa dos 1,7 milhdes de documentos foram publicados
por VArios outros meios de comunicacio eversios paiséy.

A divulgacao despertou uma indignacao e inseguranca suficie
tes para gerar uma série de desdobramentos. Foraos movimentos
sociais contra a vigilancia em ma%r’éaprogramas de espionagem de
paises como a Franca, Reino Unido e India também foram expostos; no
plano juridico, a Electronic Frontier FoundaffSrse juntou a uma cdal
zacao de diversos grupos parar@spar com uma acao contra a NSA; e
uma série de desgastes politicos tanto no plano doméstico quants no pl
no internacional, levando em consideracao que 0S sucessivos vazamentos
de informacdo seguem até hoje gerando uma onda de inconformismo
constante e gdno de consciéncia sobre os novos riscos oferecidos pela
era digital.

Durante a execucdo do presente trabalho, canais de noticia na
televisdo e nanternetfaziam uma revelacdo inédita com base em novos
documentos vazados por Snowdenelados pelo jornalhe New York
Times Os documentos indicavam quéN&A teria implantado pequenas

na Suécia, funcionando desde08, dedicandse a divulgar ninternetinformacoes
sigilosas, geralmente relacionadas a diplomacia. Wikileaks tem como principal editor
e portavoz o jornalista e ciberativistdulian AssangeDisponivel em: fttp:/pt.
wikipedia.org/wiki/WikiLeaks. Acesso em: Oful. 2014

34 Australian Broadcasting Corporation (Australia), o Globo (Brasil), a Canadiad-Broa
casting Corpmtion (Canada Le Monde (Franga), Der Spiegdlémanha), L' -
presso (Itdlia), NRC HandelsblaéPgises Baixos), Dagbladet (Noruega), El Pass (E
panha), Sveriges Television (Suécia), e The New York Times (EUA).

35 Videmo v i me RestaresthefFourth <http:/Awww.restorethefourth.net/ E acdes
comoStop Watching Ug The Day We Fight BackAcesso em: 09 jul. 2014

38 vide <https://wwweff.orgl. Acesso em: 20 fev. 2014
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placas de circuito colocadas diretamente em computadores ou eni-dispos
tivos USB em quase cem mil computadores ao redor do meedm-

tindo o monitoramento tanto de computadommnectados a uma rede
como em equipamentos sem cai@xpor meio de radiofrequéntia Ao
mesmo tempo, o jornalhe Guardianpublicou revelagtes inédita®-c
municando que a NSA teria coletado cerca de 200 milhdes de mensagens
de texto diarias (SMS) deelulares em todo o mundo para extrair tinfo
macOes sobre a localizagdo, redes de contatartées de crédito dos
usuariod>,

Uma das maiores polémicas e desgastes em que a NSA acabou
se envolvendo foram as espionagens realizadas justamente no Brasil,
gerardo repercussdes politicas notdrias. B&O72013 foram vazadas
informacdes de que os EUA mantinham o Brasil como alvo do programa
de vigilancia, sendo o pais mais monitorado da América Latina. Revelou
-se gque foram espionados milhGesedmails e ligacds de cidadaos ar
sileiros. Além disso, revelese o uso do aparato da NSA para espion
gem comercial de empresas nacionais cometeobrasque tiveram seus
documentos internos indaos, gerando possivelmente vantagero-ec
ndmica a empresas nomenericanas. Como se nao fosse suficientemente
espantoso, acumentos classificados como ultrassecretos, mostravam a
presidente Dilma Rousseff e seus principais assessores como alvo direto
de espionagem da NSA. Como resposta de praxéSA se pronunciou
dizendo que o monitoramento era realizado para o beseguranca do
brasileiros®.

Os vazamentos demonstram como O sistema de espionagem
norteamericano consegue monitorar por meio das teciasodjigitais
comunicagfes privadas e até meanteassensiveisomo as comun&
cOes de chefes de Estado que estdo no centro do poder politico mundial,
incluindo a president®ilma Rousseffuntamente com outros chefes de
Estado e pessoas estratégicas das maiores poténcias mundiais.

Em resposta, a presidente Dilma Rousseff cancelou visita-de E
tado aos EUA previamente agendada como uma visita solene e éstratég
ca, e se valeu do palanque fpegiado da Assembla Geral da ONU
para afirmar que a espionagem atribuida aos Estados Unidos, por meio da

%7 Vide  <http:/iveja.abril.com.br/noticia/internacional/risaplantouprogramasie-es
pionagermem100-mil-computadoresle todo-o-mundc>. Acesso em: 2€ev. 2014

%8 Vide <http://info.abril.com.br/noticias/geiranca/2014/01/nsespionoscercade-200
-milhoesde-smspor-dia-diz-jornal.shtmp. Acesso em: 20 fev. 2014

39 Vide <http.//www1.folha.uol.com.br/fsp/mundo/14822bamadiz-que-euadeixarao
-de-espionailideresde-paisesamigos.shtmt. Acesso em: 2€ev. 2014
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NSA, representa uma violacdo aos direitos humanos e umsgeso as
soberanias nacionaf

Em seguida, de acordo com um relatério produzido pgknA
cia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) e obtido pdfalh&®, vieram a
tona rumores de que a ABIN, o principal braco de espionagem do- gove
no brasileiro, teria espionado diplomatas da Russia, Ird e lrague entre
2003 e 2004Com o argumento de ser um pragra de contrinteligén-
cia, o governo brasileiro monitorou em territorio brasileiro diplomatas
estrangeiros em embaixadas e nas suas residéncias. A presidente Dilma
Rousseff, no entanto, afirmou ndo ser possivel comparar a espionagem
promovida pelo governbrasileiro com as ac¢des da Agéncia americana
NSA por ser uma iniciativa legitima que néo viola de direitos de fprivac
dade.

O caso dos escandalos da NSA evidencia o abuso de vigilancia
gue pode ser realizado por Estados democraticos para monitorarem sub
repticiamente cidadaos nacionais ou estrangeiros se utilizando das novas
tecnologias e do enorme fluxo de informagdo que circula nos espacgos
virtuais. Os regimes autoritarios, por outro lado, enxergam com temor o
potencial democratico daternete buscam agsuraras informagfes que
circulam na ede. Isto se verifica em Estados como o Iraefaato Na-
te, China, Arabia Saudita, Egito, entre outros que impedem de maneira
mais ou menos eficaz a concretizacdo de uma esfera plblica conectada
livre para albergaglebates de diversos tipos.

Estes paises restringem os conteldos que podem ser acessados
pelainternet especialmente quando o conteddo remete a questdes polit
cas ou religiosas. Para citar brevemente trés exemplos distintos: a China
possui um sistema forie firewall®®,  @oldén Shield Projedt &-p e |

360 Além disso, preocupada com a garantia da soberania do pais na era digital ap6s as
revelacdes de Snowden, Dilmartou a iniciativa de promover no Brasil um amplo
debate sobre governancaidternet na forma de uma reunido medtorial proga-
mada para abril de 2014, buscando mapear novos modelos de governangargue gara
tam de forma mais eficaz a soberania naciomal’és da Intnet. Para saber mais v
de: <http://www.conexionbrando.com/16563b6asiltel-nueveheroede-internet. e
<http://cgi.br/brmeeting/anuncio.htmlAcesso em20fev. 2014

361 Vide <http:/mww1.folha.uol.com.br/pod@®13/11/1366382genciabrasileiraespionou

-funcionariosestrangeirs.shtmb. Acesso em: 20 fev. 2014.

Uma firewall (em portugués parede de fogo) é um dispositivo de uneale de

computadoregjue tem por objetivo aplicar uma politica de seguranca a um- dete

minado ponto da rede. Para saber maidg <http://pt.wikipedia.org/wiki/Fire
wall#Regras_T.C3.ADpicas_na_3.C2.AA_Gera.C3.A7.C3:A3&cesso em: 0%ul.

2014
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dado deithe Great Firewallof China operado desdé 2003
rio de Segurancga Publica do pais, voltado para a vigilia dos cidadéos e a
censura de acessaidese a contelido de postagens e resultaddmigen,
além dos ja existentes filtrd®lha invisiveis ao usua®*®. Em janeiro de
2011, o expresidente egipcio Hosni Mubaraknseguiu desabilitar oo
pletamente 0 acessdréernetno seu pais, numa atitude sem precedentes
na histdria, cortando todo cifego de dados no pais como forma de co
ter a onda de protestos contra seu governo, deixando os militarges egi
cios praticamente isolados do resto do mundo. As redes sociais até entédo
vinham sendo uma das principais fontes de informacéo pararimexte
O Ir4, por sua vez, pretende nada menos que criarinigetpropria
internaf%‘r’ para facilitar seu controle sem mads percalcd®.

A esfera publica foi pensada como um espacgo de discusséo |
vre, sem que houvesse a forte interferéncia dos interesses dgpbide
co ou do mercado. O que vemos hoje, no entanto, em conclusdo ao que
foi explorado neste capitulo, é a perda de parte do potencial democratico
da esfera publica conectada ndo somente por conta de todos os limites
(n&o exaustivos) abordados nos itesrgteriores deste capitulo (além de
outros ndo examinados), como também por efeitos de colonizacdo da
esfera publica, acrescidos de um perigo real, e que ja se verificay-de vi
lagdo a direitos constitucionais por meio das tecnologias digitais, seja por
contole desproporcional vindo do poder publico, seja do poder privado.

Investigaremos no capitulo seguinte, os contornos-adkemo
cracia no Brasil, contrastando alguns dos argumentos ventilados ftos cap
tulos primeiro e segundo, através da andlise de dois casos concretos. O
primeiro deles, referente ao processo de consulta publica atravderda
netao anteprojeto de lei referente ao Marco Civiirdarnetno Brasil e,
0 segundo, concernente a onda degstos ocorrida em junho em nosso
pais. Buscaremos, a partir destes dois casos, examinar a relevancia da
utilizacdo das novas tecnologias para o engajamento palg&itocratico
nestes contextos.

33 Vide <http://en.wikipedia.org/wiki/Golden_Shield_ProjectAcesso em: 20fev.
2014

%4 Vide  <http:/imwww.tecmundo.com.br/internet/81&®moo-governado-egito-derru
bouainternetdetodo-o-pais.htm». Acesso em: 18v. 2014

35 Vide <http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=299
81&sid=4#.Utkq6vsiFD8&. Acesso em: 15 fev. 2014

366 Vide <http://tecnoblog.net/114564/isairinternet>. Acesso em: 1€ev. 2014
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Capitulo Il

OS LIMITES DA E -DEMOCRACIA NO
BRASIL: UM BALANCO EM DOIS
MOVIMENTOS

Falase hoje envoto.comgovernanca.cone até mesmo eire-
publica.com O avanc¢o no debate dalemocracia a Brasil e no mundo,
causa fregentemente a impressdo de uma mudanca ja coadalidie-
pertada pelos sentimentos de novidade e entusiasmo a respeit@tio te
Para conter os entusiasmos, ha o acréscimo ao debate dos tedricos que
avaliam concretamente os limites e os riscos democraticos impostos pelas
novas tecnologias.

Apesar da paitdipacdo no debate publico ser facilitada pelas
ferramentas digitais, a efetividade da participagédo digital ainda enfrenta
desafios importantes. Conforme destacamos no capitulo anteriar dest
obra alguns ja estavam presentes nos ambientes fisicos do méado
virtual, e reapareceram no ambiente digital, enquanto novos desafios,
tipicos do mundeontline, também podem ser vislumbrados.

Destacase o fato de que estamos apenas no inicio de uma era
de significativas oportunidades para o poder das multiddestadas em
red€®®. Nesta fase, ainda buscamos tatear os efeitos gqueraetpode
ter tanto para o incremento do engajamento politico democraticoeia esf
ra publica quanto para seu prejuizo. Por esta razdo, para que seja possivel
compreender e medir o0 potencial democraticinternet evidenciase a
necessidade de se analisar cada caso empiricamente, a partir dos eleme

%67 RODOTA, StefanoOp. cit.
%8 bid., p. 107-108.
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tos e resultados que constituiram adiciativa. Por isso ilustrese ao
longo deste trabalho diversas teses a partir de iniciativas concretas.

Neste capitulo procuraremos explorar, em maiores detalhes,
dois exemplos emblematicos aprofundando a analise focando na realidade
da edemocracia tasileira. O objetivo € fazer um balanco contraktans
elementos sustentados no primeiro capitulo pelos otimistastetaet
com os temores e receios da corrente cética, explorada ao longe do s
gundo capitulo.

Primeiramente analisaremos os detalhesrdogsso envolve
do a redacdo do anteprojeto de lei do Marco Civilirdarnet como
exemplo de uma iniciativa de democracia digital institucional, ou seja,
por iniciativa do proprio poder publico. Em seguida, abordaremos os
acontecimentos ocorridos nas rifiestacdes de junho no Brasil, buscando
examinar o real papel que as novas tecnologias tiveram no desdobrame
to das revoltas, seus efeitos e caracteristicas manifestadas na esfera publ
ca brasileira, por iniciativa ndo institucional.

3.1 O MARCO CIVIL DA INTERNET

Diversos projetos de &P tramitaram no Congresso Nacional
na ultima década buscando regular questdes mais pontuais relacionadas a
internet No entanto, um projeto de carater generalizante que cringinaliz
va uma série de condutas desempenhaéise comecou a ganhar \el
cidade no seu processo de aprovacéo, a partir de’2006spertando a
preocupacado da sociedade civil, principalmente da parcela envolvida com
o tema de direitos digitais.

O Projeto de Lei (APLO) 84/ 99, c
da maneira como redigido, conduzia @jaiinterpretar favoravelmente a
criminalizacdo de inUmeras condutas cotidianas. Por exemplo, a-ei pe
mitia interpretacdo que levava a criminaliza¢éo do ato de extracdo de uma
m¥%si ca de um t oc adoprarde of ocronmgauct afd.omj
d o c digpositifo de comunicacagela definicdo do proprio projeto,
ainda que nédo fosse essa a intencdo do legislador. Ou ainda, punia, com

%9 vVide  <http://observatoriodainternet.br/planitpeojetosde-lei-sobrea-internetno-
brasib. Acesso em: 09 jul. 2014

370 Em 2006 foi aprovado um projeto substitutivo do Senador Azeredo pela Comisséo de
Educacéo do Senado que deu novo impulso a regulacao pdeteodiAzeredo.
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até quatro anos de prisdo, a violacédo de travas tecnoldgicas (DRMs), isto
é, o debloqueio de um aparelhelolar ou de um aparelho de DVR

Segundo Ronaldo Lemos, atento ao grau de nocividadé do d
ploma tdo logo seu texto foi divulgado, tratavaende previsdes deicr
minalizacdo de condutas capazes de afetar a vida de milhares despesso
consistnd em ver dadei r aoimimalizaciorde masgas o d e
Lemos, em artigo publicado ainda no ano de 2007, afirfffavéniime-
ras pessoas, do dia para a noite, torram criminosas em potencial,
caso o projeto deenador Azeredo seja aprovado

Por conta disso, em favor de um marco regulatérintdainet
gue dispusesse primeiro sobre direitos e garantias fundamentaisado usu
rio nainternet antes que fossem definidas regras criminais para o tema,
Ronaldo Lemos sustentava:

O projeto de lei decrimes virtuais do senador Eduardo Azeredo
(PSDBMG) propde que o primeiro marco regulatério daternet
brasileira seja criminal. Enquanto isso,caminho natural de regai
mentacao da Rede, seguido por todos os paises desenvolvidos, é
primeiramente estalbecer um marco regulatério civiue defina @-
ramente as regras e responsabilidades com relagcao a usuanos, e
presas e demais instituicoes acessando a Rede, para a partir dai def
nir regras criminais. (...) A razdo para isso é a questao da inovagéo.
Para inovar, um pais precisa ter regras civis claras, que permitam
seguranca e previsibilidade nas iniciativas feitas na Rede (camo i
vestimentos, empresas, arquivos, bancos de dados, servigcos etc.). As
“.39?753 penais devem ser criadas a partir da expeié&nlas regras
civis’™,

Além disso, levando em conta os ordenamentos juridicos e as
experiéncias dos europeus e namaeericanos no que diz respeitonter-
net restava claro que a auséncia de disposicdes sobre direitos faadame
tais basicos como a liberdade de expressdo, 0 acesso ao conhecimento e o

71 SOUZA, Carlos Affonso; FRANCISCO, PedtACIEL, Marilia. Marco Civil na
internet: uma questdo de principio. Cadernos Colaborativos FGV Direito Rio. 2011.
p. 118.

%72 L EMOS, Ronaldo.nternet brasileira precisa de marco regulatério civil 2007.
Disponivel em <http://tecnologia.uol.com.br/ultnot/2007/05/22/ult4213u98.jatm
Acesso em: 0§ul. 2014

37 Vide  <http://iwww.google.com.br/url?sa=t&rct=j&o=&esrc=s&source=web&cd=1&
ved=0CC4QFjAA&url=http%3A%2F%2Ftecnologia.uol.com.br%2Fultnot%2F2007
%2F05%2F22%2Fult4213u98.jhtm&ei=HOBUUQqGgLgbh94APG70DgCQ&uUsg=AFQ
JCNGfudz10hde5cOzEyreJgRTENMQ&sig2=GrbfspnXwz37alUFm6cZOw&bwm
bv.53760139,d.dnwg Acesso em: 26v. 2014
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direito a privacidade dificultavam a aplicacdo da legislagcdo em vigor e
geravam inimeras decisdes judiciais conflitantes para as mais diversas
controvérsias envolvendm uso dainterret’® N&o se era, portanto, ©o
trario a regulacdo criminal das condutas realizatese, apenas ente
dia-se que o debate sobre a aplicacdo dos direitos fundamentaidena
era prioritario e deveria preceder a discussdo sobre criminalizagdo, ma
tendo a pevisdo penal como ultimo remédio para conduzir a ordenacao
das condutas sociafa

Assim, com a intencdo de impedir a aprovacéo do PL 84-repr
sentantes da sociedade civil se mobilizaram e langaram um movimento na
Rede den tdega NadoO niovimento perou através da qr
mo-«o de atos p¥Wblicos, passeatas e
pautar o tema na esfera publica conectada, mostrando novamemte o p
tencial de organizacdo e mobilizacéo dos usuarioed®e sinalizou que
uma proposta alternati de regulacdo seria possfVel Neste sentido,
diversas outras iniciativas e instituices foram cruciais para a remerber
¢do da insatisfacéo contra o PL 84.

Identificando entdo o PL do Senador Azeredo e seus substitut
VOos como ficensuradeem seln gomereodserl
proibiro, o ent«o presidente Lula 1| a
do Software Livre (FISL), em 2009, a iniciativa de se propor um aham
do fAMarco i@@émetbr apalai aad consltru2do
tas nainternet’¥®"°.

O processo de elaboracdo dateprojeto de lei referente ao
Marco Civil dainternetteve inicio em 2009, pensado e construido em
conjunto pelo Centro de Tecnologia e Sociedade da FGV Direito Rio
(CTS/FGV) e pelo Ministério da Justica. No prase$duscotse ndo so
traduzir os anseios da populagédo no texto de lei, maddamdendese,
para garantir maior efetividade ao cumprimento deste ideal, de todo o
potencial dainternetpara dar mais voz a populagéo e legitimidade ao
texto final destinadao Congresso.

O texto correspondente ao anteprojeto foi veiculado em um
blog da plataformaWordpress com supor tuduradige port

374 S0UZA, Carlos Affonso, FRANCISCO, Pedro, MACIEL, Maril@p. cit.,p. 118.

375 H
Ibid., p. 118.

378 Vide <http://meganao.wordpress.comAcesso em: 0%v. 2014

377 SOUZA, Carlos AffonspFRANCISCO, Pedro, MACIEL, MarflieOp. cit.,p. 118.

378 Disponivel em http://congressoemfoco.uol.com.br/noticia.asp?cod_canal=1&ood_p
blicacao=30724Acesso em: 20 fev. 2014

379 S0UZA, Carlos AffonsoFRANCISCO, PedroMACIEL, Marilia. Op. cit.,p. 118.
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tal.bro®°, permitindo aos cidaddos fazerem comentarios aos artigos da

legislacéo proposta. Entretanto, a maior inovag@mveio da faceta ¢e
noldgica do projeto, mas de seu aspecto social, que conseguiu tiear vant
gem dessa simples tecnologia para mobilizar a sociedade civil e os atores
econbmicos em geral, na busca por um debate mais participativa-e am
durecido sobre o futo regulatério danternetno Brasil.

Através dosite fhttp://culturadigital.br/marcocivil diferentes
atores interessados na causa foram convidados a contribuir, em duas fases
distintas. O objetivo foi chamar a atencdo dos agentes publicos ienvolv
dos na criagcdo de leis sobre regulacamtianet para o desejo e a imte
cao geral da populacaeieulados na esfera publica. Essa foi a primeira
tentativa de integracdo dos agentes envolvidos na formacao de regras que
os afetariam diretamente.

Na primeira fase da consulta, que comecou erh(QZDO9 e
terminou em 17422009, a plataforma recebeu camticdes em alguns
poucos principios listados rsite que, posteriormente, norteariam aaed
cao do texto de lei. Nessa fase, a plataforma recebeu mais de 800 come
tarios de pessoas fisicas e juridicas interessadas no tema.

Apds uma pausa de quatro mesgflizada para compilar e an
lisar as contribuicdes recebidas e rascunhar um novo projeto de lei, o
Ministério da Justica inaugurou, no dia@82010, uma segunda fase de
consulta que terminou em 30.@%10, reunindo ao total 1.168 contribu
cOes, critica e sugestdes. Nessa segunda fase, as pessoas tiveram a opo
tunidade de discutir artigo por artigo do anteprojeto de lei, apresentando
seus argumentos e respondendo aos argumentos de outros usuarios.

Para manter os contribuidores interessados no debate, foi criado
um perfil do projeto n@witter, que era constantemente atualizado. Além
disso, osite se tornou uma importante fonte de informacdo sobrd-os d
versos pontos de vista existentes acerca ddagiu dainternet ja que
todas as contribuic@es foram tornadas publicas.

Foram promovidos, ainda, debates presenciais, organizados pela
equipe da Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica e,
de forma independente, pela sociedade digin como audiéncias pitbl
cas realizadas ao longo das duas fases do processo, em varios pontos do
pais. O objetivo geral foi informar e capacitar os cidadaos paraugue p
dessem contribuir para o debate, evitando, na medida do possivel, que o
debate se restrjisse somente aqueles com dominio técnico do assunto.

380 vide <http://culturadigital.br. Acesso em: 2€ev. 2014
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Apods o término do debate publico, a equipe do Marco Givil r
presentada por membros da Secretaria Legislativa do Ministério @a Just
ca e do CTS/FGV procedeu com a compilagdo e andlise das contribuigcbes
feitas, identificando os argumentos prevalecentes e fazendo as devidas
alteracBes no texto. Em seguida o resultado foi apresentando a c@munid
de e o texto encaminhado ao Congresso Nacional, tramitando como pr
jeto de lef®! e sancionado posteriormente pRlesidente Dilma Rousseff
no dia 23042014, comegando a vigorar a partir do dia 23 de junho como
Lei Ordin&ia 12.965/14%,

O avanco percebido de uma empreitada como a do Marco Civil,
de construgdo de um anteprojeto a partir de consulta publicaenaet
aberta a toda a populacédo, € resultado de alguns fatores espeéficos d
terminantes. Segundo Fabro Steiffelque pesquisou as possiveis razdes
que levaram ao bom resultado do Marco Civil, sdo quatro os elementos
necessariosi)uma instituicdo publica coneal interesse na participacao
publica direta; i{) uma comunidaden-line ativa com forte interesse no
tema em discussadii§ um think tank determinado a contribuir com sua
expertisee influenciar o projeto; ) uma plataforma colaborativa capaz
de engajar cidaddos e formadores de politicas publicas em uma estrutura
coerente de didlogo e deliberagéo.

A empreitada foi considerada uma experiéncia democratica pi
neira no Brasil. Foi a primeira vez que um anteprojeto de lei foi caatstru
através de comdta publica nanternet e a maturagéo da discussao feita
aproveitandese do potencial das plataformas digitais na esfera publica
conectada. Conjuntamente, todas as iniciativas e fases que compuseram a
elaboracdo do anteprojeto serviram ao ideal de sautat o debate em
um ambiente em que todos tivessem a mesma chance de falar, de ouvir e
de contestar, livres de influéncia politeoondmica, visando uma maior
legitimidade do anteprojeto.

E louvavel a iniciativa democréatica de se criar um textooelab
rado a partir de um debate mais amplo e inclusivo do que aquelarealiz
do por consulta publica tradicional. A busca por se criar melhores cond
¢bes democraticas de maturagéo de discursos na esfera publicapara el

38! Disponivel emx<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jses
sionid=849BC137AD9014107E8FB88E4A2B58.node2?codteor=912989&filename
=PL+2126/201%. Acesso em: 1@ez. 2013

%2 Viide  <http://iwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato202D14/2014/1ei/112965.htm
Acesso em: 09 jul. 2014.

383 STEIBEL, Fabro.Designing online deliberation using web 2.0 technologiethe
marco civil regulatério case012.
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boracdo de leis é louvavel. O procedimentopprcionado pelo Marco

Civil buscou de fato viabilizar a possibilidade de um debate mais hor
zontal entre os préprios cidadaos, para além de uma relacdo unidirecional
entre cidadao e Estado, permitindo que individuos que se dispusessem a
participar testagsn seus argumentos no debate publico e criassem pr
ximidade e respeito pelo produto final do texto.

Isto representa por si s6 um avango por conta da ampliacdo da
inclusdo de participantes no debate acessivel a qualquer cidadas- intere
sado. No entanto é portante dosar o entusiasmo para ressaltar alguns
aspectos quebstaculizarantalvez um sucesso ainda maior desta iniciat
va. Alguns 6bices a realizacao plena do ideal deliberativo na fasebde
¢do do anteprojeto devem ser apontados para que possarrigslos
em iniciativas futuras. Neste viés, é possivel afirmar que a qualidade do
debate nestes espacos criados para maturacdo de discursos neste tema
enfrentou desafios decorrentes: (i) da excluséo e do analfabetismo digital;
(i) da falta de culturale engajamento politicon-line; (iii) da tecnicia-
céo do debate; e (iv) da falta de uma maior transparéncia no momento da
incorporagao dos comentarios ao texto final.

Em primeiro lugar, além de termos um acesguernetlimita-
do a metade da populacdo Bmasil, nem todos se sentiram aptosoa ¢
mentar os dispositivos uma vez que, ou nao dominavam a plataforma, ou
consideravam o debate demasiado técnico. Com relacdo ao obstaculo
relacionado ao problema da tecnicizacdo do debate, neste caso, o Estado
possuio dever de empreender um esforco ainda maior para capacitar
todos os possiveis atingidos para o debate. Além disso, no processo de
filtragem e avaliacdo das deliberagbes, nem todos os comentarios com
opinibes majoritarias foram acatados e refletidos ntw téxal. Por isso,
apesar da redoma democratica gerada entusiasticamente a partir deste tipo
de procedimento, h& que se investigar até o resultado final, o real impacto
das contribuicBes e a real participacdo em avaliacdo tanto quantitativa
guanto qualitiva levando em conta todos o0s possiveis atingidos.

Além destes fatores, outro fato merecedor de atencéo foro pr
cesso de alteragdes na redagdo do projeto dpdso texto ter chegado
ao Congress Nacional. Desde que comecou a tramitar o texto do Marco
Civil da internetna Camarados Deputados por meio do seaspectivo
projeto de lei, este sofreu ameacas de alteragbes dréasticas queadistanci
vam o texto cada vez mais da redacdo do anteprdjsttentativas de
desvio ocorreram primordialmente por forca Idbby de empresas de
telefonia e da industria dmpyright que buscavam com eficiéncia nean
jar a politica tradicional para atender aos seus anseios, e também por


http://pt.wiktionary.org/wiki/ap%C3%B3s
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pressdo de 6rgaos governamentaiso a Policia Federal, visandoealt
racdes substanciais a serem realizadas no texto original.

Alguns dispositivos adicionados posteriormente ao anteprojeto
sem que houvesse uma prestacdo de contas elagodinais amplo com
a sociedade para a incorporagas alteracoes, distanciavam o texto de
pilares estabelecidos ao longo da maturacdo do anteprojeto como, por
exemplo, ao mitigar a garantia de neutralidade da rede, ao alterar o reg
me de responsabilidade de provedores e de retirada de contelnB, ao i
por a localizac&o forcada de servidores no Brasil e ao ampliar a @brigat
riedade da guarda dos registros de acesso dos usuarios. Apds tentarem
votar o projeto por mais de sete vezes, o texto continuou sofrendo alter
cOes e enfrentando falta de consenso nadat@rdos Deputadoséab
Gltimo momento da aprovacdo antes de seguir ao Senado Federal. No
entanto, a redacao final aprovada teve saldo positivo e nem todas estas
alteracbes consideradas mais nocivas foram acatadas. Contudo, talvez por
ndose valorizar suficientemente o processo pioneiro de constru¢do mais
inclusiva do anteprojeto, por pounédose aprovou um texto em desto
passo com o avanco democratdmiberativo vislumbrado na fase de
elaboracdo do anteprojeto.

Apesar de ser notorimeste caso concreto, ndo parece ter sido
bem compreendido em ambito legislativo ainda o valor efetivo dmpote
cial da esfera publica conectada e da importancia dos procedimentos d
liberativos por via das novas tecnologias para o avan¢o da democracia.

Importante reiterar, por fim, que estas ressalvas ndo congprom
tem por inteiro o mérito da iniciativa. O simples fato de se fazer chegar
ao Congresso um texto construido colaborativamente maturado através de
discursos realizados de forma minimamente livremernetdesafia o
legislativo a aperfeicoar um texto construido por uma parcela sighnificat
va da coletividade, em comparacao com o procedimento de congulta p
blica tradicional, que n&o surgiu da inteligéncia isolada de um gabinete.

O procedimento utilizadpara a elaboragédo do texto que tesu
tou no projeto de lei do Marco Civil impulsionou uma maior divulgacéo e
uma maior discussdo na sociedade a partir do uso dos meios yirtuais
auxiliando no incentivo a adocédo de futuras praticas de democrakeia dig
tal delberativa. Ressaltamos, no entanto, que a redoma de legitimidade
construida em torno do texto por conta do procedimento adotado deve ser
vista com cautela. A iniciativa revelou alguns fatores que poderiam e
devem ser melhorados e servem como aprendizadoapeoncretizacao
de outras iniciativas, principalmente para a elaboracéo de futuros textos
de lei por meio de consulta publicaingernet
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Feitas estas ressalvas, nao restam dividas de que o pratedime
to de construcdo e colocacao do texto em consuliicainainternet
representa por si sé um significativo avanco, consideravelmente mais rico
democraticamente que as tradicionais consultas publicas presenciais,
sediadas em Brasilia. A iniciativa de apresentar previamente os principios
a populacéo e abrireu texto a criticas gerou como produto final um texto
tecnicamente melhor e sem duvida mais legitimo. Com a experiéncia dos
poderes executivo e legislativo com o Marco Civilintarnet o sistema
politico brasileiro foi capaz de proporcionar uma impdgabertura na
comporta legislativa do sistema, deixarsdo contribuir de forma mais
democratica e direta pelos formadores de politicas publicas e peada soci
dade civil. No entanto, por ser um procedimento inédito, pode ser apr
morado para melhor atendecandi¢do de validade dependente da-co
tribuicdo de todos os possiveis atingidos pela norma.

3.2 DAS REDES AS RUAS: AS MANIFESTACOES DE
JUNHO NO BRASIL

Em junho de 2013, o Brasil torn@e palco de uma série de-i
portantes protestos que rapidamente samdipam e eclodiram em diwve
sas cidades ao longo do territério nacional, colocando em voga a-discu
s8o a respeito do papel das novas tecnol®giaa articulacdo de mov
mentos sociais, protestos e manifestacdes e, principalmente, sabre a ¢
pacidade efetivalestas tecnologias para fins de transformacéo social e
impacto politico.

As denominadas frevoltas de ju
Brasil, apesar da pluralidade de paiffagoram catalisadas inicialmente,
segundo pesquisd8 pelo sentimento de insatisfacq) com a falta de
representatividade da politica tradicional; (ii) com a precariedade e alto
custo dos servigcos publicos de saude, transporte e educacéo; (iii) com a
falta de transparéncia e corrupcao do sistema politico (ex. gastos com
copa do mundo/daconfederacdes); e (iv) com a PEG*37Acima destas

34 No contexto de novas tecnologias entesdecomo estando englobadas tecnologias
comointernet celular, cameradgigitais de fotografia e video, projetores, entre outros.

385 NOBRE, Marcos Choque de democracid Razdes da RevoltaS&o PauloCompma-
nhia das L#as,2013.

388 Vide <http://www.causabrasil.com.br/Acesso en®2 set 2013.

387 proposta de emenda constitucional que propunha a impossibilidade de o Ministério
Publico fazer investigagbes criminais de forma autonoviide <http://www.mp.
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demandas iniciais mais pontuais, observasamcomo fatores mais
abrangentes representativos deste periodo de revoltas: (i) a crise no si
tema politico representativo tradicional; o sentimento de rejeis®rg-
nizagBes partidarias; (ii) o repadio a violéncia policial) ¢ anseio por
novas formas de participagdo politica e ampliagdo das esferas démocrét
cas; e il) a insatisfacdo com a insuficiéncia da cobertura da midia trad
cional e demanda por ufftuxo de informac¢fes mais horizontal, muitid
recional e descentralizado.

A onda de protestos iniciada a partir de maio de 2013 e eclodida
de forma notavel ao longo do més de junho de 2013 foi inicialmente e
cabecada pelo Movimento Passe Liteque defenid o fim da cobranca
de taxas para a utilizagdo de transporte publico. Os manifestantas se op
nham ao aumento do pre¢o das passagens de 6nibus e as condigdes prec
rias em que se encontra o referido servico. No mesmo sentido e pelos
mesmos motivas’, moradoes do Rio de Janeiro e de outras cidades
centrais e interiorands decidiram se unir ao movimento para organizar
passeatas, fortalecendo, assim, a causa em questédo, utilizando eemo pri
cipal ferramenta de comunicacéo e organizacanteanef®. Eis o su-
gimento de um quadro de intensas mobilizacbes que acabaram por agitar
a dindmica sociopolitica do pais, provocando, nesse processo, uma série
de interessantes debates.

Diante de um cenario complexo e inédito no Brasil (ndo um
ineditismo absoluto por certmas por conta de algumas caracteristicas
inéditas como veremos, vislumbradas nos movimentos), jornalistas e
académicos de diversas areas vém somando esfor¢cos para interpretarem
estes acontecimentos buscando encontrar os motivos e reivindicacdes que
fundanentaram a série de eventos que reuniu milndes de brasileiros em
manifestacdes, e os resultados que podem ser estrdédta experiéncia
democratic®’. Ao mesmo tempo, governantes e politicos tentam, da

go.gov.br/portalweb/hp/7/docs/parecer_barresmvestigacao_pelo_mp.pelf Aces-
so em: 09ul. 2014

388 vide <http://saopaulo.mpl.org.br/apresentacao/cdearincipiost. Acesso em: 20
fev. 2014

39 vide <http://www.pcb.org.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&
id=6191:cartado-movimentepassdivre-a-presidentadiima&catid=132:passévre>.
Acesso em: 2@ev. 2014

390 O termointernet,neste contextaabrange a estrutura fisica etual de comunicacéo
em rede, e inclui, portanto, a utilizacdo de equipamentos portateis que se conectam a
rede, e de registro de imagens e sons e sua concomitante ou imediatamente posterior
transmissao pela rede.

39! Vide <https://medium.com/p/f6d561837502Acesso em: Ofan. 2014
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https://medium.com/p/f6d5618375b2
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mesma forma, compreender 0 que representa esta revadtsimilar os
anseios veiculados nos protestos procurando a maneira ideal de responder
as multifacetadas demandas que vieram das ruas.

Marcos Nobre, autor do livi€hoque de Democracia: razdes
da revolta, escrito e publicado no auge das manifestacoaselpe a
complexidade deste periodo de revoltas:

As revoltas mostram que o funcionamento do sistema estd £m de
compasso com as ruas. A sociedade alcancou um grau de pluralismo
de posicdes e tendéncias politicas que nao se reflete na muhidao i
forme de patidos politcos®.

(...) Ndo conseguem compreender que € enorme 0 prejuizo para a
formacdo democrética da auséncia duradoura de um debate peolitico
-democrético polarizado e den§d

Corroborando e elevando a consequéncias extremas a percepcao
de Nobre em retrospectiva fatica, & importante recordar que no primeiro
estagio do periodo de manifestacdes, a resposta imediata das autoridades
aos movimentos que sairam idgernet® para tomaias ruas foi agress
va, violenta. Sob a justificativa de que os protestos emdalismd™ e
de que todos os seus integrantes eram baderneiros, os batalhdes de ch
gue ¢ Policia Militar de varios estados sufocaram as ac¢des populares,
muitas vezes pacificas, com balas de borracha e granadas de géas lacrim
génigzz, ferindo inclusive jornalistd¥ que sequer participavam doopr
tedos™.

Entre os dias 13 e 20 de junho, quandwmpa de choque deoP
licia Militar de Sao Paulo reprimiu violentamente milhares de manife

392 NOBRE, MarcosOp. cit.,Kindle Edition. Pos. 134

%93 |bid., Kindle Edition. Pos. 156

394 Vide <http:/finfo.abril.com.br/noticias/internet/2013/06/pesquisatipmue manifes
tacoesnasruassaca-caradaweb.shtmb. Acesso em: Ofan. 2014

3% Vide <http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1180954,61P4dtesto+nao+e+cri

me>. Acesso em: Ojan. 2014

Vide <http://www.conjur.com.br/208in-27/gaslacrimogeneespraypimentaexce

cacconselheeuropetr. Acesso em: Ojan. 2014

Vide <http://www.pragmatismopolitico.com.br/2013/06lepoimentede-giulianava

llone-jornalistaatingidano-olho-pelapm.htmb. Acesso em: 2fev. 2014

No inicio dos protestos, parte da middotou postura bastante coritdaos prots-

tos, como demonstra o emblematico e agressivo editorial do Jornal Folha deiSao Pa

lo do dia 13062013 , i n t Retormal eaPadudistafleste editorial, gornal desqa-

lificou a manifestagédo organizada pelo Movimento Passe Livre e convocou 0 uso da

repressao policial.

396

397

398


http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI180954,61044-Protesto+nao+e+crime
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tantes, sem ser ameacgada, novos e complexos elementos foramaadicion

dos as manifestacdes. A partir deste momento, 0 movimento se ampliou e

o que no inicioeratratad pel a m2dia tradicional
de v©ndal os o, dias depois se transfc
uma f"nfesta da democraci ao, mi ni mi zan
merecendo um discurso entusiastico de incentivo aos protestos piela mid
tradicional.

Diante das intervencdes abusivas da policia, detesgtaum fo-
te apoio ao movimento por parte da sociedade civil como um todo e de
parte significativa das empresas de comunicacdo. Além do suporte de
diversos segmentos internos, em tempdgldbalizagdo, ndo foi sukpr
endente quando a comunidade internacional resolveu também através da
internetse posicionar acerca dos acontecimentos em tela. Brasileiros que
moram em outros paises decidiram se unir a simpatizantes estrangeiros
do movimentopara apoiar os protesfde muitos jornais ao redor do
mundo passaram a dar muita atedmos atos levados a cabo peta p
pulagéo brasileira.

Com o aumento expressivo da pluralidade do corpo de reanife
tantes, agregarase a causa original outras reivirajdes. Gritando
frases como AVem pra rual o0, iDa Cop
dinheiro pra sa%de e educa-«o0o!o0 e i
interagindo fervorosamente nos espacos da esfera publica conectada,
utilizandose principalmente das redseciais para fins de organizacdo
dos novos atos e compartilhamento das insatisfacdes e anseios, foi as ruas
em mais de 130 cidades com uma diversidade significativa de demandas.

Em recente levantamento, investigarsenquais as principais
demandas dos cidad&os nas manifesta¢gfes a partisbgsespecificas
utilizadas diariamente nas redes soci8seky Facebook Twitter, Insta-
gram, YouTubee Google A plataforma #causabra®ii faz uma anélise
através da combinagdo entre a listahdshtagspré-cadastradas e uma
lista de diferentes termos, que indicam o que a postagem estéaireivind
cando, permitindo se ter uma ideia das demandas e oscilagbes dos anseios
dos cidaddos (usuarios/nifestantes) a cada dia de protestos, por meio
de uma linha do tempo (em anexo). Complementando esta analise, foram
elaborados gréficos gerados a partir da platafoffapsy indicando

3% Vide <http://ww.dci.com.br/internacional/manifestacessespalharpelomundo
emapoica-protestosno-brasitid351785.ht. Acesso em: Oful. 2014

40 vide  <http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/mundo/noticia/2013/06/imprémtsanacio
naldestaceprotestosno-brasit4173410.htn#. Acesso em: 07 jan. 2014

401 vide <http:/iwww.caisabrasil.com.br. Acesso em: 02 se2013.


http://www.dci.com.br/internacional/manifestacoes-se-espalham-pelo-mundo-em-apoio-a-protestos-no-brasil-id351785.html
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http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/mundo/noticia/2013/06/imprensa-internacional-destaca-protestos-no-brasil-4173410.html
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/mundo/noticia/2013/06/imprensa-internacional-destaca-protestos-no-brasil-4173410.html
http://www.causabrasil.com.br/
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guantas vezes uma determinaldashtagfoi mencionada, englobando nao

s6 o tweetoriginal, como também seus respectiveplies e retweets
Levantouse, ainda, o fluxo de postagens pelos perfis selecionados do
@MidiaNINJA e @BlackBlocBRASIL nd@witter nos periodos de junho

a agosto, com a ressalva de que, neste cagrafisos indicam apenas
aquilo que foi publicado originalmente nos perfis. Deste modo, é possivel
analisar as demandas e o comportamento destes perfis nos periedos ind
cados, de maneira isoldfa

E imprescindivel para este estudo ressaltar que, alémicia-dif
dade gerada pela pluralidade de pautas (por si s6 um grande desafio na
tentativa de se compreender o movimento), outro fator que despertou a
curiosidade e atordoamento da midia tradicional foi o papel eminente de
mobilizacdo e comunicagdo das midimsline durante todo este proze
so. Este fator foi alvo constante de comentarios e curiosidade durante as
coberturas. As manifestacées de junho despertaram de forma inéentorn
vel a importancia da esfera publica conectada e seus desdobramentos em
processos diberativos e comunicacionais tanto para o sistema politico
quanto para a midia tradicional. Marcos Nobre reconhece o valor deste
fendbmeno ao explicitar em seu livro o papel das novas midias enacomp
racdo ao da midia tradicional:

Aqui a importancia decisa da internete das redes sociais, de que

tanto se fala: séo espagos em que a propria opinido vai se canstrui

do em di 8l ogo e em contraste com o1l
vor ou contrad pr-prios de um artic¢
A mesma pesagostava uma opinido de manha e outra oposta-a ta

de. Os acontecimentos se sucediam e mudavam de sentido e eram
acompanhados por mudangas de opinides e perspectivas. A prépria
ideia do que tinha fAacondlatossed o d mu c
giam e se espiaavani®.

Manuel Castells complementa esta andlise ao afirmar que, nos
ultimos anos, a comunicacdo em larga escala tem passado por profunda
transformacédo tecnoldgica e organizacional, com a emergéncia do que
denominou de fAaut oc o munlidadadisgooantd e
de vozes que se viu no Brasilo ® |
munica-«o de massald baseada emh re
tidirecional, interativa, e sem fio. Declara o autor:

C

<

ma
us
de

402 vide <http://topsy.com¥. Acesso em25 fev. 2014
403 NOBRE, MarcosOp. cit.,Kindle Edition. Pos. 156.
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Este é o0 novo contexto da sociedade em ced® nova estruturaos

cial, em que os movimentos sociais do século XXI se constituem. (...)
Os movimentos sociais em rede da nossa época sdo amplanmente fu
damentados nanternet que € um componente necessario, embora
nao suficiente, da acdo coletiva. Asles sociais digitais baseadas na
internet e nas plataformas sem fio sdo ferramentas decisivas para
mobilizar, organizar, deliberar, coordenar e decidir. Mas o papel da
internet ultrapassa a instrumentalidade: ela cria as condi¢des para
uma forma de prate comum que permite a um movimento sest lid
ranca sobreviver, deliberar, coordenar e exparshr Ela protege o
movimento da represséo de seus espacos fisicos liberados, mantendo
a comunicacdo entre as pessoas do movimento e com a sociedade em
geral na long@ marcha da mudanca social exigida para superar a
dominagéo institucionalizada. Além disso, ha uma conexao fumdame
tal, mais profunda, entre imternete os movimentos sociais em rede:
eles comungam de uma cultura especifica, a cultura da autonomia, a
matriz cultural basica da sociedade contempordfita

No entanto, ndo obstante a crise de representatividade politica
gue se evidenciou e a funcéoideernetem todo o processo de revoltas
neste periodo no Brasil, hd que se levar em conta em tom de ressalva
degle j4, como primeiro contraponto ao entusiasmo cibernético antes de
aprofundarmos a andlise sobre este caso, doimetndo constitui a
panaeiapara o engajamento politiciemocratico. Os partidos politicos e
representantes eleitos, por exemplo, ceefate ainda cumprem um papel
importante na vocalizagc&do de anseios e demandas sociais. Apegar do p
tencial politicedemocratico das redes, a existéncia de partidos politicos
continua se justificando primeiramente por ja terem um dialogo inmporta
te instituconalizado de vocalizacdo de anseios junto ao sistema. &o Br
sil, a democracia sedimentada é a representativa, mas que tem muito a
ganhar avancando com a utilizagdo de processos de participagdo politica
direta e deliberativa. Além disso, acatando alguma<dacas ventiladas
no capitulo segundo deste trabalho, é preciso se ter em mente gge o0 ace
S0 ainternete o manejo das plataformas digitais no nosso pais nao abarca
todos os cidadaos, representando por si s6 uma enorme barreiraia partic
pacdo democraa no mundo virtual, sem contar as demais criticas-vent
ladas, representativas de uma diminuicdo da qualidade deliberativa dos
espacos da esfera publica conectada. Exemplificativamente, além da falta
de acesso, a tecnicizacdo do debate dissuade muitas quez® ndo é
especialista no tema de participar das discussdes, enquanto a filtragem de

404 CASTELLS, ManuelOp. cit.,2013. Kinlde EditionPos. 2683
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contetdo tem o condao de impedir que o usuario de redes sociais tenha
conhecimento das informacgdes sobre as mobilizacdes e debates racionais
sendo travados nos diverdosuns virtuais.

A organizagdo da distribuicdo das informacgdes na rede por parte
dos provedores de contetido, como vimos, tem caminhado para usna con
tante filtragem e personaliza¢@o das informacdes oferecidas. E inegéavel
que ainternettem o potencial dee tornar um espaco definitivo de dem
cratizacao, livre fluxo de informacdes, debates e maturagcéo de discursos.
Contudo, a premissa da teoriaitter Bubbleprevé que anternetest-
ria se transformando em um espaco no qual € mostrado o que se acha que
€ de nosso interesse, mas nos € ocultado aquilo que desejamos ou-eventua
mente precisamos ver. Com isso, a concep¢do de que a infraestrutura da
internetpermite que as discussdes possuam forca suficiente para chegar a
diferentes segmentos e a grupos de interesses diversos e +&pliEdas
véarias redes de pessoas que compdem a sociedade, talvez ndo seja uma
realidade uma vez que as expressdes ficamamuizes restritas a uma
mesma rede de pessoas com interesses comuns.

No entanto, com relacdo aos efeitos dos filbyolha no caso
especifico das revoltas brasileiras as quais nos detemos, talvez possamos
afirmar que estes ndo foram capazes de reduzmaleeira nociva a
abrangéncia do fluxae informacdes circulantes nade sobre o tema.

Isso ocorreu, por um lado, por conta das prdprias caracteristicas positivas
das novas midias, como seu enorme potencial comunicativo. Por outro
lado, pelo fato dos anssi abrangerem grupos pertencentes a pratitame

te todos os espectros politicos. Esta diversidade foi notéria e observada
nos atos ao redor do pais capazes de abarcar inclusive grupos inais rad
cais e autoritarid®, com pautas como a instauracdo da pena dera@
intervencao militar.

Outro aspecto das manifestacdes que denota a diversidade dos
participantes foi 0 comportamento violento maisremado de certos
manifestante$®. O uso de coquetéimolotovnos combates contra a
Policia e a violéncia contra aafrimdnio publico foram alvo de muitas
criticas, tanto por parte da sociedade quanto por parte da midia. Porém,
vale ressaltar que, durante as manifestagdes de junho, esses individuos
eram quantitativamente insignificantes se comparados ao todo. No

405 vide  <http://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/2013/06/movimésitocupa
do-por-extremadiretabrasleira-diz-professordapuc-6580.htmb. Acesso em: Ojan.
2014

406 vide <http://oglobo.globo.com/pais/vandalismasmanifestacoe8771596. Aces-
so em 23fev. 2014
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apice és mobilizacdes, levantese inclusive a hip6tese de eles serem
agentes infiltrados que teriam por objetivo desqualificar o movimento
perante a opinido publica. Além disso, algumas pessoas, totalmente
desvinculadas de qualquer causa popular, aproveitsgatho contexto
e da atuacdo afobada da policia para cometer delitos como saques a
lojas.

Compreender quais reivindicacfes estariam por detras da gra
de mobilizacdo interessa a governantes e partidos, de modo a viabilizar a
construcdo de uma resposta paditinequivoa aos protestos, indicando
gue fia Vvoz (q uestd reatmmentedsendo ouvida e queeas d
mandas coletivas serdo, de fato, enderecadas. Este ponto tem sido um dos
mais discutidos na midia e por meio de artigos de opinido, quica na ansia
de que seja apontado um contetdo programético ou uma pauta comum de
todos os cidaddos que sairam em protesto. Este esforco de anglise mo
trouw-se, na maior parte das ocasibes, improdutivo. Isso justamente pelo
fato de que as manifestacbes foram capazes ddizaolmidaddos dos
mais diversos espectros politicos, a partir de causas e motivacaes disti
tas. Observararse grupos antagbnicos marchando lado a lado, como
agueles que contestavam a ordem institucional vigente e a representacao
partidaria,clamando pormma ma n i fsens padido«ews gidprios
integrantes de partidos. Vale ressaltar, no entanto que, apesar desta dive
sidade democrética, durante algumas manifestagdes, participantes foram
hostilizados, por exemplo, por trajarem ou por hastearem simbelos
partidos (0 que transpareceu de forma muito evidente a crise ca@an 0 si
tema politico tradicional). De igual forma, foi possivel observar a tenséo
entre alguns manifestantes que promoveram a dilapidacdo de instituicdes
publicas e privadas e aqueles giscdrdavam da pratica e compreend
am que qualquer tipo de acéo violenta representaria a desqualificacdo do
movimento.

Este fato sé reforca a teoria de Castells e vai a esteira de outros
movimentos ao redor do mundo que se organizam horizontalmente na
internete ndo possuem pautas claras, especificas (e até mesmoieontrad
térias) ou simplesmente ndo as possuem por ideologia. No entanto, se a
intencdo é de fato permitir que os fluxos comunicacionais vindos do
mundo da vida adentrem e amadurecam na esferep@btlesta passem
a ser incorporados pelo sistema politico, reconBeca dificuldade que a
falta de pautas claras e especificas gera (bem como a falta de lideranca)
neste caso, por impossibilitar uma negociacdo politica direta coat 0s r
presentantes daoder publico.
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Atenta a esta dificuldade, em meio a tamanha comoc&o, ia pres
denta Dilma Rousseff fez, no dia 21 de junho, um pronunciamento“8ficial
que tratou das manifestac@es e das reivindicacdes populares. pemiam
do de declinio de popularidade comaflexo das revoltas, foi elogiada
por sua posicao prdemocracia, por sua neutralidade e pela sobriedade
de suas palavras, assim como por sua postura em relacéo a efitieacéo
ao transporte puablico. Em seu pronunciamento, Dilma afirmou que se
reuniria comos governadores e com os prefeitos das principais cidades
do pais para discutir assuntos relacionados a melhoria dos serviges publ
cos e a reforma politica. A reunido ocorreu no dia 24 do mesmo,més e
nel a, a pr e s cindcepadtoa emafavar @rasid u sl ) re
ponsabilidade fiscal; (2) plebiscito popular e reforma politica; (3)sinve
timentos na saude; (4) melhorias do transporte publico; e (5) destinacao
de 100% dosoyaltiesda exploracdo da camhaa d 6s afilpor ®pua r a a
cacad™. Um dos principa antncios feitos por Dilma Rousseff, o qual
gerou muitas controvérsias, foi a possibilidade de convocacdo de uma
Assembeia Constituinte exclusiva’ para rever pontos da Carta Maior
com o objetivo de levar a cabo a reforma politica. No entanto, a preside
ta acabou voltando atras e retirando tal proposta de sua pauta.

A tentativa da presidente de compreender os movimentos das
ruas e responder aos anseios da esfera publica, veiculados nas aanifest
coes deflagradas no pais, foram alvo de comentério enitsidst Ma-
nuel Castells (muito atento ao potencial democraticotéanetna esfera
publica) durante as manifestacdes, ao afirmar em entrevista que-a pres
dene fiDilma é a primeira lider mundial a ouvir as ru#s".

Segundo o sociologo:

Pela primeira vez, dele que, em 2010, se iniciaram esses movimentos
em rede em noventa paises diferentes, a mais alta autoridada-instit

407 Vide  <http://iwww2.planalto.gov.briimprensa/discursos/pronunciameaforesiden

ta-darepublicadilma-rousseffemcadeianacionaideradioe-tv>. Acesso em: 09

fev. 2014

Vide <http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=18

641:dilmavolta-a-defendera-destinacaale- 100-dosroyaltiesparaa-educacao&catid

=222&Itemid=86>. Acesso em: Ojan. 2014

Vide <http://ultimosegundo.ig.com.br/politica/2008-24/agovernadoreg-prefeitos

-dilma-propoecinco-pactosem-favor-do-brasil.htmp. Acesso em: Ofan. 2014

Vide <http://gl.globo.com/bordia-brasil/noticia/2013/06/plebiscitparaconvocar

constitunte-exclusivagerapolemicaentrejuristas.htmb. Acesso em: Ofev. 2014

1 vide  <http://www.istoe.com.br/assuntos/entrevistaditte/311021_DILMA+E+A+
PRIMEIRA+LIDER+MUNDIAL+A+OUVIR+AS+RUAS+>. Acesso em 20 ago.
2013.
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cional declarou que fAtinha a obriga
fez com que seu gesto de legitimacdo do movimento fosse acompa

hado darecomendacéo, seguida pelas autoridades locais, delse an

larem os aumentos das tarifas de transporte. Também prometeu uma

série de medidas (até o momento apenas promessas) relativas a um
grande investimento publico em educacéo, saude e transporte. O mais
relevante, porém, é que ressuscitou um tema perene no Brasil, a r

forma politica, propondo elaborar leis que investiguem e castiguem

mais duramente a corrupc¢ao, um sistema eleitoral mais representat

vo e f-rmulas de participdoeraco <ci da
ciao. Acima de tudo, prop's aproval
superar o bloqueio sistemético do congresso, especializado eim liqu

dar qualquer tentativa de reformar a si

(...) Se a influéncia social e cultural do movimento se amplia partic

larmente entre as geracdes mais novas e ativas, politicos astutes abo

dardo seus valores e interesses, buscando ganhos eleitorais. Bles o f

rao dentro dos limites de sua prépria lealdade para com seus patroc
nadores. Mas, quanto mais 0 movimento consegasmitir suas ne

sagens pelas redes de comunicacdo, mais cidaddos conscientes apar

cem, mais a esfera publica da comunicacdo se torna um terreng-conte

tado e menor é a capacidade dos politicos de integrar demandgs e ¢
municagdes com ajustes meramentencaisos

ReacBes como esta, ocorridas ao longo das jornadas de junho,
demonstram que os discursos travados na esfera publica conectada, rec
nhecidamente essenciais no desencadeamento e desenvolvimento deste
periodo de convulsdo democratica, sdo capazakrdpassar as compo
tas burocraticas do sistema e chegar aos tomadores de decisdo ensejando
uma resposta do poder publico que ja percebe que sua legitimidade ta
bém depende de atender aos clamores refletidos nas acbes comunicativas
on-line dos cidadaos.

Como resultado das revoltas no inicio do més de julho, os man
festantes puderam ver algumas de suas principais reivindicacdesase torn
rem realidade. O aumento do preco das passagens de 6nibus fai revog
do** a famigerada PEC 37 foi rejeitdtfgpor maioria &soluta na Cam
ra dos Deputados; a corrupcdo se tornou crime hedindoCamara

412 CASTELLS, ManuelOp. cit.,2013. Kindle Edition. Pos 2888.

“13 |bid, Kindle Edition.Pos. 2784 Pos. 2906.

44 Vide <http://g1.globo.com/brasil/noticia/2013/06/tab&dsifas de-onibus. htmb.
Acesso em: 1fan. 2014

415 vide <http://www.conjur.com.br/201in-25/camaradeputadosejeitapec37-430-
votoscontrarios. Acesso em: Oful. 2014

418 <http://vww.conjur.com.br/201il-01/corrupcaecrime-hediondenacresolve
problemagilmar-mendes. Acesso em: Ohov. 2013
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cancelou verba de R$ 43 milh8es para a Copa de 2014 e aprovou a co
versao de 25% dasyaltiespara a saude; dentre ouffdsContudo, nem

todas as acdes politicas foram sati&fias para os participantes doe-pr

testos. Por exemplo, recentemente, o Senado eBrE8%0 dosroyalties

da explora-«o -dal camada degiapd® a p
para a educacao. §ie G1 criou através da plataforroa-line uma linha

do tenpo com as principais demandas e resultados das magifestde

junho até o momentt.

Embora ndo tenham cessado por completo apds o més de junho,
com o arrefecimento das grandes manifestacdes nos meses seguintes,
grupos mais violentos comecaram a se touma constante durante as
manifesta¢des diminuindo ainda mais o niumero de cidaddos dispostos a
fazer apenas uma manifestacdo pacifica. O gBliack Blocs por exen-
plo, despertou a atencdo e a propensao a estigmatizacao por parte da m
dia tradicional, aind sem compreender suficientemente 0s anseios e pe
fis dos manifestantes. O grupo ganhou grande destaque nas manifestacdes
iniciadas em junho de 2013 no Brasil, por participarem de diverses pr
testos e por serefinequentemente apontados pelalifla e pela midia
como vandalos e criminosos sendo dos principais antagonistas da
Policia. Formado por grupos de protesto cuja ideologia akeheom o
anarguismo e anticapitalismo, os integrantes percebem o sistema atual de
poder politico e econérmiccomo algo a ser combatido e veem a destru
cao de propriedade e patriménio privado como uma estratégia ds- prote
to, fazendo com que muitos ndo simpatizem e lhes encarem cona vand
los. N&o & por menos que, recentemente, no d@@0013, trés adultos
foram presos e dois menores de idade detidos por administrarem a pagina
virtual ABl ack HBacebod®d 0o na rede soci e

No entanto, apesar da flagrante ilicitudeplaek blocssuscia-
ram importante discussédo a respeito da liberdade de expresséo é-legitim

dade do anonimaton-line e off-line*** através do uso de mascaras; d

417 Vide  <http:/gl.globo.com/brasil/linkEempemanifestacoe®013/platbs.  Acesso
em: 07 jan. 2014

Vide <http://www.estadao.com.br/noias/cidades,senadmrta53-dosroyaltiesque
-lam-paraeducacao,1050260,0.htmAcesso em: Ofan. 2014

Vide <http://gl.globo.com/brasil/linhlempemanifestacoe@013platb’. Acesso
em: 09.072014 Para saber mais sobre as conquistas relacionadas aos movimentos:
<http://www.cartamaior.com.br/templates/materiaMostrar.cfm?matd+a263%-.
Acesso em: Ojan. 2014

Vide <http://odia.ig.com.br/noticia/ridejaneiro/201309-04/operacaala-policia-ci
vil-prendetresintegrantesio-grupeblack-bloc.htmb. Acesso em: 03 out. 2013
Novamente cabe aqui ressaltar que utilizamos o conceitdflohe para nos referi
mos ao mundo fisico nadrtual.

418

419

420

421


http://g1.globo.com/brasil/linha-tempo-manifestacoes-2013/platb/
http://www.estadao.com.br/noticias/cidades,senado-corta-53-dos-royalties-que-iam-para-educacao,1050260,0.htm
http://www.estadao.com.br/noticias/cidades,senado-corta-53-dos-royalties-que-iam-para-educacao,1050260,0.htm
http://g1.globo.com/brasil/linha-tempo-manifestacoes-2013/platb/
http://www.cartamaior.com.br/templates/materiaMostrar.cfm?materia_id=22639

18: Eduardo Magrani

rante as manifestacdes. Ao ser organizado em forma de tética coletiva de
protesto nas manifestacdes, 0 grupo identdegelo uso de roupag-n

gras, juntamente com uso de capuzes, lenqugres itens usados para
tapar o rosto, com o objetivo tanto de impossibilitar a identificacdo como
de proteger o rosto de taticas de dispersdo de multidao spragsde
pimenta e bombas de efeito moral. Recentementblag& blocsforam

capa de uma dasaiores revistas semanais de circulacdo naéfénalie

adota uma postura extremamente critica ao grupo, refesmdo eles

¢ 0 mo bando dos caras tapadas O r-tulo foinacompa
de parte da midia tradicional, estendendo o estigma a todoanifesm
tantes que tapavam os rostos ainda que ndo soubessem se de fato perte
ciam ao grupo.

Com base nisto, importa ressaltar que a cobertura do rosto serve
como meio Util para os manifestantes se protegerem pacificamente
atos violentos por parte dalitia Militar. Este debate € relevante uma
vez que embora 0 anonimato seja interpretado diversas vezes cémo pro
bido por meio de uma interpretacéo literal do %ftinc. IV da Constitur
cao Federal, deve ter sua legitimidade-line e off-line) melhor corpre-
endida e valorizada em determinadas situacdes onde constitui ferramenta
fundamental para a garantia de direitos constitucionais (como a liberdade
de expressdo e acesso a informacao). Por outro lado, acorgganha
entendimento literal do dispositivo caditucional quando o anonimato é
usado como artificio para o cometimento de ilicitos civis e criminais,
entendendee neste caso como absolutamente ilegitimo.

Para além das demandas e dos estigmas elaborados ao longo da
jornada de manifestacdes, camlacdo ao perfil dos manifestantes, vale
citar uma pesquié# recente feita com base na manifestacéo do dia 20 de
junho no Rio de Janeiro, que contém elementos relevantes para este estudo.

Na referida pesquisa, constateel que 38,8% dos manifestantes
tinham entre 25 a 34 anos de idade. Na média, o perfil de idade des man
festantes foi definido em 28 anos. Além disso, 52,2% dos manifestantes
entrevistados tinhar&nsino Médio completo ou cursando Ensinaps-
rior e 33,5% conknsino $iperior completo. A pesiga levantou, ainda,
gue 24,6% dos manifestantes entrevistados eram estudantes e outros

422 vide  <http://veja.abril.com.br/blog/ricardsetti/politicacia/o-bandedoscarastapa
dasquemsacosmanifestantedaderneirosio-blackbloc-quesaemasruaspara
quebraftudol. Acesso em: Ojan. 2014

423 pesquisa realizada pela empr&ave de Fa Pesquisas e Projetobre o Perfil dos
Manifestantes da passeata de 20 de junho, no Ridlamheiro. Disponivel em:
<http://pinterest.com/pin/4801260102450620Fcesso em: Oful. 2014
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70,4% inseridos no mercado de trabalho. Somente 5% dos manifestantes
entrevistados estavam desempregados.

Portanto, a maioria dos participantes, nesta manifestacdo, nédo
eram estudantes, mas jovens empregados e com boa escolaridade e 64,3%
ganhando acima de dois e trés salarios minimos, com 34% ganhando
acima de 4 salérios minimos. O mais impressionante é&gstes man
festantes entrevistados, 55,1% se informou sobre a situacao politico
-social do Brasil de forma geral por meio das redes sociais atred@s
da midia tradicional ® mais notavel, 91% declarou que foi informado
sobre a passeata no Rio atradés redes sociais e eminentemente pelo
Facebook O fato de que 91% dos entrevistados souberam da manifest
¢éo via rede social nos permite avaliar que o grande ponto comum capaz
de unido entre os manifestantes que tomaram as ruas foi justamente a
conectivdade, juntamente com a demanda por novas formas de articip
cdo politica e maior engajamento. Esta pesquisa constatou, poranto, ¢
mo as redes sociais serviram de principal meio de mobilizagdo e ieomun
cacdo de informacdes sendo este, assim como o pefihdoifestantes,
elementos evidenciados ndo somente neste evento especifico, mas em
diversas outras manifestacdes ao redor do pais.

Diante deste cendrio, igualmente inédito e complexo por conta
dos elementos que compuseram 0S movimentos desencadeados nest
periodo, é possivel explorar alguns elementos merecedores de destaque e
de analise mais aprofundada.

Castells em seu livroRedes de Indignacéo e Esperancilo-
vimentos Sociais na era diaternet fornece importantes insumos para
gue possamos compreendmste fenbmeno. Para Castells, as mamifest
¢Oes de grande proporcdo observadas no Brasil e no mundo muitas vezes
tém seu estopim a partir de emogdes provocadas por algum eveito sign
ficativo que ajuda os manifestantes a superar o medo e desafiaress pod
resconstituidos apesaoderigo inerente as suas a¢6eLastells expt
ca dissecando o movimento de redes desencadeado emocionalmente:

(...) a mudanca social envolve uma acao individual e/ou coletiva que
€, em sua esséncia, emocionalmente motivada, daaresma que
todo comportamento humano. (...) a teoria da inteligéncia afetiva em
comunicacao politica argumenta que o gatilho é a raiva e o medo. A
raiva aumenta com a percepcdo de uma acéo injusta e com aiidentif
cacdo do agente por ela responsavel. Qiondesencadeia a anseed

de, associada a evita¢édo do perigo. Ele é superado pelo compartilh

424 CASTELLS, ManuelOp. cit.,2013.
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mento e pela identificacdo com outros num processo de acdo ieomun
cativa. Entéo, a raiva assume o controle, levando ao comportamento
de assumir os riscos. Quando sesdncadeia 0 processo de ac@e c
municativa que induz a acdo e a mudancgas coletivas, prevalece a mais
poderosa emocao positiva: o entusiasmo que reforca a mobilizagédo
societaria intencional. Individuos entusiasmados, conectados em rede,
tendem a superar o edo, transformarse num ator coletivo cen
ciente. Assim, a mudanca social resulta da acdo comunicativargue e
volve a conexdo entre redes de redes neurais do cérebros hursanos e
timuladas por sinais de um ambiente comunicacional formadogor r
des de comunicd@io. A tecnologia e a morfologia dessas redesaode ¢
municac¢do dao forma ao processo de mobilizacdo e, assim, é¢e mud
nga social, a0 mesmo tempo como processo e como reétitado

Castells cita como exemplo a autoimolacdo por fogo deaMoh
med Bouazizi, vended@mbulante da Tunisia, como um ultimo grito de
protesto contra a humilhacdo que era para ele o repetido confisco de sua
banca de frutas e verduras pelli€ia local, depois de ele recussar a
pagar propina. O evento, registrado em video pelo seu priplicotese
rapidamente pelmternet estimulando novas acfes semelhantes efaze
do emergir a indignacdo coletiva, que acabou por desencadear diversas
demonstraces de indignacdo nas capitais e nas provincias tunisianas.
Similarmente, os movimentos na Siria foram apoiados ged@mngrafi-
co inovador, que criou imagens de avataresj dooumentariosywebse-
ries do Youtube vlogs e montagens fotograficas. O poder das imagens,
assim como das emocdes criativas provocadas pelas narrativas anobiliz
doras produziram um ambiente virtual de arte e significado no qual os
ativistas do movimento piiam confiar para se conectar com a populacao
jovem em geral, transformando, assim, a cultura digital em instrumento
de mudanca politica.

Nas manifestacdes de junho no Brasil, verificamos esges el
mentos desencadeantes a partir da comocao e revoltaagaas a
desproporcional violéncia policial nas cidades. Neste cenario, brasileiros
revoltosos foram as ruas assumindo riscos reais. Cabe aqui rebater uma
critica recorrente ao potencial democraticoirtarnet segundo a qual
afiliagbes fracas ndo seriazapazes de assumir riscos concretos e gémpa
tos politicos efetivos. Em resposta a essa critica,-siever em mente,
como vimos, que na era da informagéom o advento danternet a ®-
municagdo em rede permite aos individuos se filiarem de maneira-temp
raria e informal a causas, grupos ou projetos, viabilizando a cooperagéo

425 pid.
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independentemente da necessidade de constituir relacbes detango

por meio da participacdo em organizacfes formais como sindicatos ou
partidos. Na auséncia dos requisitos teqgiolis necessarios para niob

lizar tamanho contingente de pessoas no Brasil, diante da pluralidade de
pautas, seria dificil imaginarmos outra forma para a rdpida organizagédo
destes grandes protestos.

Neste periodo de revoltas, o engajamento virtual foictade
de forma positivamente simbidtica ao engajameffttine. Este constitui
um bom exemplo de que o engajameoiteline pautado por afiliagbes
fracas € sim capaz de gerar desdobramentos significativos, atuando de
maneira complementar ao engajamenticdi®e muitas vezes essencial
para a concretizacdo do potencial deste. Por exemplo, em sintonia com a
percepcédo de Castells, ao incentivar as mobilizagdes por meio doreompa
tilhamento de videos e imagens-line, podese gerar uma identificagéo
coletiva e eciproca de sentimentos de revolta, raiva e indignagéo, que
ativam e mobilizam os individuos a agir a partir de suas emocgdes. A acao
coletiva, como se demonstrou, eg2imuito mais pelo compartilhamento
de um sentimento comum, maturado com o auxilio doasges de inter
caoonline, do que pela unidade em torno de um contetdo pragieo
a ser reivindicad§®.

Além disso, para além do sentimento e com relagcdo aoaengaj
mentoortline, Manoel Castells, em acertada visdo, afirma que esda ger
cao de jovens (queonstituiram maioria durante as manifestacBesnrece
tes no Brasil) ndo trata de forma distintiva os espagdsie e off-line.

Ao contrario, tratam ambos como wontinuumda experiéncia politico
-social, em um mundo conectado, percebido como uma exgartésb-
ricamente inédita que modifica significativamente as dindmicas de eng
jamento tanto na esfera politica quanto pri¥&da

Conforme conceito de Castells
esta geracdo a sociabilidade passa a ser fruto de diferentes agiebkin
de espacos de socializac@o:line e off-line, tratando as novas tecoel
gias da informacdo e comunicagdo ndo como simples ferramentas, mas
como contextos ou condi¢gdes ambientais que tornam possivel navas m
neiras de ser, bem como novas correntesmftees e sensibilidades sobre
0 tempo, 0 espago e 0s acontecimentos culturais. Também por isso, estas
experiéncias vém demonstrando que a dicotamine-off-line é pouco
proveitosa para a compreensao destes fendmenos e que 0 abiwineo
muitas vees constitui a porta de entrada, como afirmamos, paraaengaj

426 |pid., Kindle Edition. Pos1319
427 pid.
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mentos presenciais e/ou serve de instrumento potencializador das actes e
movimentosoff-line’®, Todos esses elementos s&o fundamentais para
entendermos o potencial democratico e o funcionamentodas ed-

ras publicasn-line.

Levando em consideracéo o perfil dos manifestantes observado
em pesquisas como a supracitadpe constatou serem 0s manifestantes,
em sua maioria, j@ns escolarizados e conectadio® anseio por uma
participacaopolitica maior reflete esta percepcdo de um sentimeihto a
vindo de uma cultura colaborativa tipica desta geracao que denominamos
de uma -iiterneb t uEata cultura possui
bastante evidentes, como a néo identificacdo ou ndertantento com
os intermediarios, como os partidos politicos, e dai o desejo por uma
maior participagdo atraveés de uma autocomunica¢do em massare-autor
presentacdo politica, num cenério onde o sistema e 0 mundo da vida ndo
refletem em absoluto um intercéioteficaz de influéncias por meio de
uma esfera publica oxigenada propicia para tanto.

Percebese, portanto, com base em todos estes elementos, que a
propria formagéo e dindmica das manifesta¢cdes no Brasil tesazsn-
tom8ti cas -ihteraed afletida na lesfetarp@blicdbbem como

emul a a e stdreu tduer ar eddee sfrinieroetesouttas | i t ad

novas tecnologias digitais. A partir disto, através da observacaadas c
racteristicas das novas tecnologias, é possivel extrair alguns importantes
insightssobre a forma de organizacao, producdo e disseminacéao aas ins
tisfagBes que tomaram o pais durante as manifestacdes de junho.

Vimos no primeiro capitulo deste estudo, em uma prime#ia an
lise, que Yochai Benkleem seu livroA Riqueza daRedesexaminaas
maneiras pelas quagstecnologia da informacdm redepermiteformas
extensivas decolaboracdocom consequéncias potencialmeritansfa-
madoragara a economiaara asociedade. Ao examinar o que chamou
d eecdnomiada informag¢do em redeBenkler descreve o sisteroan-
temporaneale producéo, distribuicde consumo déens de informagéo,
caracterizados pekcéao individuadescentralizade realizadatravésde
meios comerciaigdo convencionais e de ampla distribuicdo

Como desdobramento dedtaconomiada informagédo emer
deo, Benkler visualiza o alargamento da autonomia dos iididds em
trés niveis: (i) aumento da capacidade de fazermos mais e por 80s me
mos; (i) aumento da capacidade de coopBgor meio defi a fchd i a
fracao, ou seja, fora de um model o

428 S0UZA, Patricia e PAIVA, JuliadComunicacéo e juventudes emrmovimento: novas
tecnologias, territorios e desigualdadz®13.
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social e econdmica; e (iii) aumento da capacidade de se fazer mais em
organizacdes formais que operam fora do dominio do mercado.

O que esses movimentos sociais em rede estpomdo em sua
pratica, na visao de teéricos como Manuel Castells e Yochai Benkler, é
uma nova utopia no cerne da cultura da sociedade em rede: a utopia da
autonomia do sujeito em relagéo as instituicdes da sociedade. Quando as
sociedades falham na adminggtdo de suas crises estruturais pelas inst
tuicdes existentes, a mudanca s6 pode ocorrer fora do sistema, mediante a
transformacédo das relacdes de poder, que comeca na mente das pessoas e
se desenvolve em forma de redes construidas pelos projetos dgs novo
atores que constituem a si mesmos como sujeitos da nova histéria em
proceso'?’.

Benkler sustenta, com base nestas premissas, que os individuos
estdo fazendo uso desta nova liberdade expandida para agir e cooperar
entre si de maneiras que incrementam aB&pcia democratica, just
mente como visto no Brasil neste periodo turbulento de exercicio-dem
craticd®®. Com caracteristicas proprias como a descentralizacdo e com
grande potencial democraticojreernettanto como ferramenta de meb
lizagdoquanto de copartiihamento de inforngdiq redefiniu o potencial
da esfergpublica conectada, influenciando a participacdo politica neste
momento espdfico. Os novos ambientes digitais representaram, neste
periodo, uma multiplicedo de esferas publicas, ampliando gitatita-
mente e qualitativamente os espacos democraticos disiEdt.

No entanto, ainda que reconhecido este potencial, justamente
por seu ineditismo e complexidade, estes novos movimentos portadores
de novas demandas e novas formas de organizacdo preeisaompe-
endidos de forma cada vez melhor para que o sistema consiga um dialogo
efetivo observando os anseios da esfera publica, sendo suficientemente
poroso em suas comportas para se deixar influenciar por estas discussoes.
Para isto, é essencial temeoo fundamento a discusséo sobre a construcao
argumentativa de decisdes politicas a partir do debate §Ub|ico e democr
tico, explorado ao longo do capitulo primeiro deste traf3.

Nao obstante tenhamos alguns sinais de que a esfera publica
conectada foi ouvida e teve a revelagdo do seu potencial neste periodo de
manifestacdes no Brasil, conforme sustentamos anteriormente a@-menci

429 CASTELLS, ManuelOp. cit.,2013. Kindle Edition. Po2548

430 BENKLER, Yochai.Op. cit.,p. 89.

431 COSTA Sergio.Op. cit.,2002. p.73.

42 HABERMAS, J. Further Reflections on ttRublic Sphereln: CALHOUN, Craig
(ed.).Habermas and the Public SphereThe MIT Press1992. p. 448149.



18¢ Eduardo Magrani

narmos alguns resultados positivos dos movimentodeelaracdo d®il-

ma Rousseff, os possiveis desdobramentos como um todo e a forma como
esta experiéncia democratica permitida pelas novas tecnologias aeentinu
ra a ser assimilada pelo sistema ainda é uma guestdo em aberto.

Em esclarecimento sobre o papekdedes sociais nos niov
mentos ocorridos no Brasil, ressalta o cientista politico Giuseppe Cocco:

(...) A rede social virtual ndo é uma opg¢do secundaria, é 0 nogso m
do de existéncia, € uma realidade primordial com interferéncias im
diatas e diretas na rsa vida. A qualguer momento, os &nimos e
asconstituicbes de grupatas redes podem se materializar fora dela.
Por incrivel que parega, muitos académicos de direita ainda n&o pe
ceberam o potencial dessa dimensao, apesar de tudo o que estamos
presenciando(...) A Rede é um elemento ainda novo, com a qual o
poder ndo esta sabendo lidar, a ndo ser através de estados-de e
cecdao, desrespeitando direitos civis e constitucionais, atravéseda qu
bra dos sigilos de diversos cidaddos que democraticamente estdo se
apropriando com legitimidade das redes socimidine*?

Complementando o pensamento de Giuseppe Cocco, em tom
cético aduz Marcos Nobre:

Em toda a sua diversidade, as manifestacbes surgiram como e
pressdo de inconformismo e revolta com a atual configuragése-

tema politico. Mas isso nao significa que o sistema va acolher essas
revoltas como sinal da necessidade urgeletse reformdr”.

(...) as revoltas de junho de 2013 mostram que o cumprimento dessas
formalidades ndo corresponde a uma vida politica tsuthyamente
democratizada. A democracia no pais é ainda pouco democratiea de f
to. Porque democracia ndo é apenas o funcionamento de instituicbes
politicas formais, ndo é apenas um sistema politico regido formalmente
por regras democréaticas. Democraciaida forma de vida que penetra
fu‘psgo no cotidiano, que se cristaliza em uma cultura politica phirali
ta™.

Os argumentos acima procedem e lancam luz sobre a falta de
propensao do sistema de se valer dos beneficios deliberativos da esfera
publica conectada. gesar de vermos sinais de que esta propensao esta se
ampliando, ha que buscar uma porosidade significativamente maior pe
mitindo a ampliacdo do fluxo e influéncia dos discursos maturados na

433 vide <http://dissertacaosobredc.blogspot.com.br/2013/10/entrevistéistapolitico
-fala.htmb. Acesso em10 out 2013.

434 NOBRE, MarcosOp.cit., Kindle Edition. Pos. 544

“% bid., Kindle Edition. Pos. 209 e 223.
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esfera publica conectada nas comportas burocraticas do sistdtita pol

gue se pretende legitimo. Porém, o que se pode ressaltar além destas re
salvas é o fato de ser inegavel que os recentes movimentos sociais em
rede desencadeados no Brasil demonstraram real potencial e ja constituem
novos tipos de movimentos demoarét. Essas manifestacdesrjdicam

que estdo reconstruindo a esfera publica no espaco de autonomia const
tuida em torno da interagdo entre localidades e rediesedaet

Neste novo cenério, é tentador buscar comparacdes com-0s m
vimentos que eclodiram em outros paises como a primavera arabe, 0s
Indignados na Espanha e o movime@tocupynos Estados Unidos. A
comparacdo, entretanto, € por um lado perigosa e a0 mesmo terirpo lim
tada, dadas as diferencas culturais, politicas e ecoaérem cada e
texto cultural e cada caso concreto.

O que pode ser afirmado com seguranca, no entanto, buscando
tatear concretizagcbes efetivas do potencial da esfera publica conectada
nestes periodos de revoltas, € que, em todos estes casos, 0 papel das n
vas tecnologias foi crucial, no minimo para: (i) permitir correr coni-efic
éncia um enorme fluxo comunicativo, criando esferas notaveisrde co
partiihamento de informac8es e maturacdo de discursos, permitindo, por
exemplo, o compartilhamento de sentimerdessomocao e revolta atr
vés das redes sociais, conformengienadd®. Estes novos movimentos
sociais conectados exigem, como vimos, uma mobilizacdo emocional
desencadeada pela indignacdo que a injustica gritante provoca, assim
como pela esperanca de umagivel mudanca em fungcdo de exemplos
de revoltas exitosas em outras partes do mundo, cada qual inspirando o
movimento seguinte por meio de imagens e mensagens, e tudonsso co
partihado em enorme fluxo de rede peaigernet (i) viabilizar com
grande rapglez e eficiéncia a ciéncia e mobilizagdo dos manifestantes
para 0s eventos nas ruas.

Outra implicacdo danternetnestes movimentos que talvez seja
interessante mencionar € a comunicacao de grupos dissidentes ao redor
do mundo para compartilhamento dent@ogias de resisténcia e estrat

% Nas pal avr aGsledaates@mizes nadcdrasn:na aurora da explosdo da era
digital do mundo arabe, embora com diferentes niveis de difusédo dessas tecnologias
de comunica@o nos diversos paises. Mesmo naqueles com baixos niveis de acesso a
internet o nucleo dos ativistas que, como uma rede, conectaram um movimento e este
com a nagao e com o mundo foi organizado e debatido nos sites de redes sociais. A
partir deste espacorptegido, amplas redes de telefonia celular atingiram a seeied
de em geral. E como a sociedade estava pronta para receber certas mensagens sobre
pao e dignidade, as pessoas foram sensibilizadas@final i se tornaram um o
vimenoo.
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gias de mobilizacdo que vao sendo incorporadas em outros movimentos
ao redor do mundo. Por exemplo, manuais de combate a gas la&rimog
neo compartilhados vi&kacebooke estratégias de cobertura amadora por
jornalismo cidadadoram incorporados nas manifestacdes no Brasil i
portadas de experiéncias prévias bsutedidas em outros paises eeo
partilhadas nanternet Por estas razdes, é possivel afirmar que as novas
tecnologias tiveram um papel que pode ser entendido comonfient
nestes eventos; da forma como se desencadearam.

Explorando outro aspecto, decorrente do ja mencionado efeito
de afiliacdo fraca, tipico da esfera publica conectada, entendido por Be
kler como um fator vinculado a ampliagdo da autonomia individoat,
siste no rapido crescimento e encolhimento dos protestos no Brasil. Este
foi um efeito interessante da efervescéncia politica contida nestas man
festacBes. Se observarmos o fendmeno a partir da I6gica de comunicagéo
estabelecida no século XXbatizadgp or Benkl|l er de HfAeconc
da informa-«00 e organi zadmeioadepartir
comunicagdo em massaseria de se imaginar que a capacidade de agl
tinar grandes multidées dependeria de uma vasta estrutura organizacional,
grances esforcos de comunicagao, cooperagdo da grande midiapbem ¢
mo a clara lideranca de uma ou varias organizacdes e personalidades em
torno da pauta comum de protesto. No entanto, gragcas a nova organizagao
em rede, os cidaddos puderam se afiliar de map&raera tanto para
entrar quanto para sair das redes de manifestagdes e protestos.rGbserva
do-se o protagonismo do Movimento Passe Livre, até mesmo este foi
bastante relativizado com a ampliagdo dos protestos. Mesmo o precgo das
passagens de 6nibus que dsiigs em pauta comum nos protestos @o r
dor do Brasil, com o decorrer das manifestacoes, eieiem meio a
outras reivindicacoes.

Por outro lado, devee levar em conta o risco de fugacidade
destes movimentos organizados na esfera publica conectaaimgust
por conta do efeito de afiliacdo fraca. A associacdo fraca permite maior
fluidez incluindo menor comprometimento e chance de desaparecimento
rapido, ambos podendo fragilizar ou enfraquecer o movimento. Uma vez
aplacada a insatisfacdo que mobilizaudiversos grupos de individuos,
os lagos que os uniram para o fim de protestar podem se desfazar de m
neira quase tado veloz quanto a que os constituiu. Contudo, o reeonhec
mento da existéncia de lagos soltos em torno do desejo de sair as ruas ndo
guer dizr que estes lacos ndo possam se reconstituir em novas situacoes,
especialmente se replicaresa as condi¢cbes materiais, politicas e-ec
ndémicas que permitiram a aglutinacdo de redes distintas de pessoas em
torno de multiplas bandeiras.






