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INTRODUGCAO

A mobilizagdo coletiva manifestada nas ruas mar-
cou varios momentos da histéria brasileira. A cena
politica dos anos 1990, para citar um deles, foi uma
das mais emblematicas ao fortalecer o processo de
democratizacdo, através dos movimentos sociais. Na
atualidade, o fendmeno surge organizado por canais
pouco tradicionais de representa¢do politica, como
ocorreu em junho de 2013, quando a populacdo
tomou as ruas das principais cidades brasileiras orga-
nizada por canais virtuais de redes sociais.

A onda de manifestacBes registrada a partir des-
se periodo surgiu com reivindicacbes heterogéneas,
inicialmente motivadas pelo aumento das tarifas de
onibus em Porto Alegre, Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
mas logo se apropriou de outras agendas, como a qua-
lidade dos servicos publicos, os gastos com a Copa do
Mundo e a insastifacdo com o sistema politico.

A mobilizacao, iniciada pelas redes sociais, per-
mitiuqueosprotestosseapresentassememescala
amplificada, nos quais a radicalizacdo das acdes
nas ruas ficou por conta de dois grupos de atores.
De um lado, os black blocs, inicialmente chamados
de vandalos, encapuzados ou mascarados, que re-
jeitam a caracterizagdo como um grupo organizado

hierarquicamente através de liderancas' e dividem
a opiniao publica entre sentimentos de apoio e de
repudio. Do outro, o aparato da Policia Militar, cuja
exposicdo nos principais meios de comunicac¢do du-
rante os protestos se deu mais pelo uso abusivo da
forca do que pela habilidade em manter o direito pa-
cifico de manifestacao.

E sobre esses dois grupos que esta pesquisa
se desenvolve, tendo como base de investigacao
a percepcao do policial (militar e civil) sobre di-
versos aspectos correlatos, como (1) as acdes de
segurancga ocorridas durante as manifesta¢des que
comecaram em junho, (2) a interpretacdo desses
agentes sobre os black blocs e, ainda, (3) sobre a
prépria instituicdo de seguranca.

1 Cf. Pagina do Black Bloc RJ no Facebook. Disponfvel em https://www.
facebook.com/BlackBlocRJ. Data de acesso: 07/02/2014; Pagina do Black Bloc
BR. Disponivel em https://www.facebook.com/BlackBlocBR. Data de acesso:
07/02/2014.



A mobilizagdo coletiva operada nas ruas e orga-
nizada através das redes sociais € um fendmeno
social relativamente recente. No caso brasileiro, ju-
nho de 2013 foi singular porque tomou propor¢des
inéditas ao propagar novos movimentos a partir
desses canais, criando uma espécie de efeito cas-
cata. Considerando esses eventos, este estudo visa,
principalmente, a constru¢do de um quadro inter-
pretativo a partir do olhar do policial sobre essas
manifestacdes e os black blocs, explorando questdes
relacionadas as instituicbes de seguranca e ao Estado,
os procedimentos operacionais e legais, assim como
a compreensao sobre as demandas de cidadania.
A parte final da andlise se ocupa em delinear correla-
¢do entre as variaveis abordadas.

(..) NO CASO BRASILEIRO,
JUNHO DE 2013 FOI SINGULAR
PORQUE TOMOU PROPORCOES
INEDITAS AO PROPAGAR NOVOS
MOVIMENTOS A PARTIR DESSES
CANAIS, CRIANDO UMA ESPECIE
DE EFEITO CASCATA. (..)










METODOLOGIA

Os dados referentes a percepcdo dos agentes de
seguranca foram coletados a partir de uma pesqui-
sa de opinido, de abrangéncia nacional, aplicada pela
internet entre 26 de novembro de 2013 e 14 de janei-
ro de 2014, perfazendo um total de 49 dias de coleta
de dados. A pesquisa por survey via web, foi realizada
pelo envio de e-mail-convite para o entrevistado, con-
tendo os objetivos da pesquisa e um link individual
para acesso a pagina do questionario. Apds o preen-
chimento das questdes, os entrevistados recebiam
uma mensagem de confirmag¢do de término e uma
mensagem de agradecimento pela participacao.

Novos convites foram periodicamente reenviados
aos enderecos eletronicos (as chamadas ondas de
e-mails) em que ainda ndo havia registro de respostas.
Os envios das ondas de e-mail foram realizados em
26/11/2013, 02/12/2013, 09/12/2013 e 13/12/2013.
Os policiais que receberam o e-mail-convite faziam
parte de um cadastro com 164.562 enderecos eletrd-
nicos de um banco de dados validado.

(.) O METODO DE PESQUISA POR
SURVEY VIA WEB COMPREENDEU
AS SEGUINTES ETAPAS: ENVIO

DE E-MAIL-CONVITE PARA O
ENTREVISTADO CONTENDO OS
OBJETIVOS DA PESQUISA (...)
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GRAFICO1

RECEBIMENTO DE QUESTIONARIOS PREENCHIDOS PELOS POLICIAIS
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Dois fatos foram fundamentais para encerrar o
periodo de coleta de dados. Primeiro, o tamanho da
amostra obtida - a pesquisa teve 5.304 respondentes
- garante uma margem de erro adequada aos niveis
de confianca usuais. Segundo, como pode ser obser-
vado no Grafico 1, a variacao do nimero de respostas
na ultima onda de envios foi bem menor do que a veri-
ficada nas ondas anteriores, e em seguida houve uma
clara estabilizacao do fluxo de respostas recebidas.

O tamanho da amostra e a margem de erro da
pesquisa, para o Brasil e as regifes geograficas,
sdo apresentados na Tabela 1. As margens de erro
foram calculadas considerando a amostra como
aleatoria simples.
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Fonte: FGV/DAPP

Sob essa hipétese e considerando os tamanhos de
amostra obtidos para cada regido, pode-se afirmar
que a margem de erro maxima é de 5,2%, com 95%
de confianca?, sendo que as regibes que possuem as
margens de erro mais elevadas sdo as regides Nor-
te e Centro-Oeste. Por outro lado, a margem de erro
chega a apenas 2,3% no Nordeste e a 2,2% no Sudes-
te. Considerando todo o Brasil, a margem de erro é
de 1,3%, para mais ou para menos.

2 Calculo feito considerando que a varidvel em questdo seja dicotdmica,
usando a abordagem conservadora.



TABELA1

" FGV DAPP

TAMANHO DA AMOSTRA POR REGIAO GEOGRAFICA E MARGEM DE ERRO

NORTE 357 52
NORDESTE 1893 2,3
CENTRO-OESTE 392 4,9
SUDESTE 1918 2,2
SUL 744 3,6
BRASIL 5304 1,3

Fonte: FGV/DAPP

(...) PODE-SE AFIRMAR QUE A
MARGEM DE ERRO MAXIMA E DE
9,2%, COM 95% DE CONFIANCA,
SENDO QUE AS REGIOES QUE
POSSUEM AS MARGENS DE ERRO
MAIS ELEVADAS SAO AS REGIOES
NORTE E CENTRO-OESTE. (...)

13



TABELA 2

PROPORCAO DOS INDIVIDUOS NA POPULACAO E NA AMOSTRA, SEGUNDO A SUA REGIAO

COLETA 0,07 0,35

0,06 0,36 0,14

CADASTRO 0,12 0,44

0,08 0,22 0,14

Duas variaveis foram usadas para a verificacdo da
existéncia de um possivel viés gerado pela auto-selecao
dos respondentes: regido geografica e corporac¢do. No
que tange a corporacao policial (policia militar e policia
civil), as proporc8es observadas na amostra sdao bas-
tante similares as observadas no cadastro de e-mails.

Contudo, o quadro é diferente quando é conside-
rada a regido do respondente. Embora a propor¢do de
policiais da Regido Sul que responderam ao questiona-
rio tenha sido bastante similar a propor¢do de policiais
desta regido no cadastro, 0 mesmo nao pode ser dito
em relacdo aos policiais do Sudeste, cuja presenca na
amostra foi bastante superior aquela verificada na po-
pulacao, em termos relativos. As proporc8es de policiais
observadas no cadastro e na amostra para cada uma
das regides do Brasil sdo apresentadas na Tabela 2.

Para garantir que os resultados nacionais con-
templassem corretamente todas as regides do pais,
utilizou-se o procedimento estatistico de pos-estra-
tificacao, o que tornou idénticas as propor¢bes de
policiais de cada uma das regiGes do Brasil verifica-
das na amostra ponderada com o sistema de pesos e
no cadastro idénticas.

14
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Para observar a consisténcia das respostas ao
longo do tempo, foram escolhidas algumas questfes
para avaliar a evolucao dos padr8es de resposta. Por
exemplo, conforme pode ser observado no Grafico 2,
0s percentuais observados para cada uma das respos-
tas admitidas para a pergunta “Os policiais receberam
orienta¢bes e treinamento adequados para lidar com as
manifestacées e enfrentar os black blocs?” se mostraram
bastante estaveis ao longo dos dias em que o questio-
nario esteve disponivel aos policiais. Esse dado sugere
que ndo ha viés causado pelo fato de as respostas
terem sido obtidas em diferentes instantes, e que ha
robustez, visto que se torna natural assumir que as
proporcdes se manteriam estaveis caso mais observa-
¢Bes fossem coletadas nos dias subsequentes.
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GRAFICO 2

OS POLICIAIS RECEBERAM ORIENTAQOES E TREINAMENTO ADEQUADOS
PARA LIDAR COM AS MANIFESTAQC)ES E ENFRENTAR OS BLACK BLOCS?
(em percentual, evolugdo ao longo do periodo de coleta de dados)
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Fonte: FGV/DAPP

(.) O QUE TORNOU AS PROPORCOES
DE POLICIAIS DE CADA UMA DAS
REGIOES DO BRASIL VERIFICADAS
NA AMOSTRA PONDERADA COM O
SISTEMA DE PESOS (...)
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RESULTADOS

Identifica-se uma importante homogeneidade de
opinides entre os entrevistados das diferentes regides
do pais, sendo desnecessario considerar, para fins de
anadlise, a segmentacdo geografica da amostra, como
podera ser atestado pelos graficos que ilustram os da-
dos coletados. A andlise a seguir esta segmentada de
acordo com seus principais temas.

IDENTIFICA-SE UMA IMPORTANTE
HOMOGENEIDADE DE OPINIOES ENTRE OS
ENTREVISTADOS DAS DIFERENTES REGIOES
DO PAIS, ()

17



CARACTERIZACAO
DOS BLACK BLOCS

A pesquisa procurou compreender como os policiais percebem os black
blocs e avaliam suas agdes. Os entrevistados mostraram-se bastante divididos
a respeito da caracterizacdo do movimento: 35% consideram os black blocs um
grupo de baderneiros; para 30%, os policiais estdo lidando com uma organizacao
criminosa; 20% acreditam que se trata de uma tatica de agdo em manifestac¢ao;
e 11% os consideram um grupo de militantes politicos. Esses nimeros sdo obser-
vados no Grafico 3:

GRAFICO 3

AS MANIFESTACOES DE RUA QUE VEM ACONTECENDO NO PAIS,
DESDE JUNHO DE 2013, CONTARAM COM UMA NOVIDADE: OS BLACK BLOCS.
Na opinido do(a) Sr.(a), os black blocs podem ser considerados: (Marque apenas uma opgdo, em percentual)

BRASIL

NORTE
NORDESTE
CENTRO-OESTE
SUDESTE

SUL

Wl Um grupo de militantes politicos, com lideranca I Uma organizac¢do criminosa, com lideranca

[ Um grupo de baderneiros, sem lideranca definida Uma Tdtica de ag@o de manifestacdo

Ndo sei/Prefiro ndio responder

Fonte: FGV/DAPP
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Inseridos em uma estrutura rigidamente hierarquizada e acostumados a lidar
com o crime organizado, os policiais, em sua maioria 70% dos entrevistados atri-
buem aos black blocs uma lideranca organizada, como pode ser visto pelo Grafico 4.

GRAFICO 4

NA OPINIAO DO(A) SR(A), OS BLACK BLOCS TEM LIDERANCA ORGANIZADA?
(em percentual)

BRASIL 70 24

NORTE 71 24
NORDESTE
CENTRO-OESTE

SUDESTE VE] 24

SUL 72 23

Fonte: FGV/DAPP

(..) 20% ACREDITAM
QUE SE TRATA DE UMA
TATICA DE ACAO EM
MANIFESTACAO; (...)

(..) 11% CONSIDERAM UM
GRUPO DE MILITANTES
POLITICOS. (..)
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MOTIVACAO
DOS BLACK BLOCS

Grande parte dos entrevistados, 78%, nao identifica nas a¢des dos black
blocs uma motivacao clara, que va além da violéncia e vandalismo gratuitos,
conforme ilustrado pelo Grafico 5. A segunda op¢do mais mencionada, apontada
por 25% dos policiais, afirmava que os black blocs tinham por objetivo “enfrentar
e agredir os policiais”. A rejeicao dos policiais ao movimento fica nitida quando se
constata que para apenas 9% dos policiais os black blocs se propdem a “defender
os direitos dos cidaddos”e para 6% deles os black blocs desejam “garantir o direito
de manifestacao”. Deve-se notar que essa questao admitia até duas respostas.

GRAFICO 5

EM RELAGAO AS ACOES DOS BLACK BLOCS, O(A) SR.(A) DIRIA QUE SUA PRINCIPAL MOTIVAGAO E:
(até duas opgdes, em percentual)

OS BLACK BLOCS NAO TEM
MOTIVACAO CLARA,

A NAO SER PROVOCAR
AVIOLENCIA E
VANDALISMO GRATUITOS

ENFRENTAR E AGREDIR
OS POLICIAIS

DEFENDER OS DIREITOS
DOS CIDADAOS

(SAUDE, EDUCACAO,
COMBATE A CORRUPGAO ETC.)

o o NN
-

GARANTIR O DIREITO
DE MANIFESTACAO

NS/NR

25 50 75 100

o !

I Brasil B Norte [0 Nordeste Centro-Oeste Il Sudeste Il Su/

Fonte: FGV/DAPP
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Quando se trata da identificacdo dos alvos dos
black blocs, 57% dos policiais apontam que “os black
blocs ndo tém alvo definido”, conforme pode ser
visto no Grafico 6. Embora a segunda opcao mais
escolhida tenha sido “os politicos”, com 25% do to-
tal das respostas, o percentual das demais reforca a
ideia de que para os policiais os alvos dos black blocs
sdo multiplos: 24% deles afirmam ser “os Policiais”;
20%, os “empresarios”; 15%,“a presidente”; 17%, “o
governador”; e 13%, “o prefeito”.

21



GRAFICO 6

A QUEM OS BLACK BLOCS QUEREM VERDADEIRAMENTE ATINGIR?

(marque quantas opgbes desejar, em percentual)

0S BLACK BLOCS NAO TEM
ALVO DEFENIDO

OS POLITICOS
(DEPUTADOS, SENADORES,
VEREADORES)

OS EMPRESARIOS
(BANQUEIROS,

DONOS DE EMPRESAS DE
ONIBUS, DONOS DE LOJAS)

OS POLICIAIS

A PRESIDENTE

O GOVERNADOR

O PREFEITO

NS/NR

19
21
19
18
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56
55
(]
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(]
20
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24
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25
0

W Brosil I Norte

25
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50 75
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Fonte: FGV/DAPP



ASPECTOS
LEGAIS

Na contramado daimagem advogada pelos black
blocs, que rejeitam a caracterizacdo como uma
organizacdo estruturada, mas defendem uma
motivacao ideoldgica para suas agdes, os entre-
vistados, em sua maioria, atribuem ao grupo uma
lideranga, excluindo, no entanto, um propdésito
politico. Assim, em conformidade com essa avalia-
¢do, 60% dos policiais acreditam que os integrantes
dos black blocs devem ser preferencialmente enqua-
drados por “dano qualificado e incitacdo a violéncia”,
conforme pode ser visto no Grafico 7.

A segunda opc¢do de enquadramento mais escolhi-
dafoi“crime de formacao de quadrilha”, representando
39% das respostas, o que reforca a opinido de que o
grupo possui uma organiza¢do. Para 33% dos entre-
vistados, os black blocs devem ser “enquadrados na lei
de seguranca nacional”. Cabe ressaltar que os policiais
puderam assinalar quantas op¢des desejassem. Esse
fato permite verificar que é grande o numero de poli-
ciais que consideram adequado enquadrar os ativistas
em mais de um crime. Finalmente, apenas uma mino-
ria infima respondeu que os black blocs nao devem ser
criminalizados: 3%.

" FGV DAPP

(..) PARA 33% DOS ENTREVISTADOS OS BLACK
BLOCS DEVEM SER "ENQUADRADOS NA LEI

DE SEGURANCA NACIONAL. (..)
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GRAFICO 7

NA OPINIAO DO(A) SR.(A), QUAL APARATO LEGAL DEVERIA SER USADO CONTRA OS BLACK BLOCS?
(Marque quantas opgdes desejar) (em percentual)

ENQUADRADOS POR DANO
QUALIFICADO E INCITACAO
A VIOLENCIA

o o
- o
()]
N

47

ENQUADRADOS EM CRIME DE
FORMACAO DE QUADRILHA
(LEI DE ORGANIZAGAO CRIMINOSA)

ENQUADRADOS NA
LEI DE SEGURANCA NACIONAL

3

NAO DEVEM
SER CRIMINALIZADOS

NENHUMA DAS OPCOES ACIMA

NS/NR

Sy GRERGR R

25 50 75
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O Grafico 8 revela que 75% dos policiais brasileiros aprovam a apura-
¢do de atos de vandalismo por juizados méveis durante as manifestacdes.
O percentual de aprovacdo recua para 52% quando os policiais sdo questionados
a respeito da acao desses juizados nos casos de violéncia policial, como demons-
trado no Grafico 9 a seguir. E, 40% dos policiais desaprovam a acdo dos juizados.

24

I Su/

Fonte: FGV/DAPP
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GRAFICO 8

O GOVERNO ANUNCIOU A CRIAQAO DE JUIZADOS MOVEIS PARA ATUAREM NAS MANIFESTA@OES EM CASO DE
VANDALISMO OU DE VIOLENCIA POLICIAL.
No caso de vandalismo, o(a) Sr.(a) aprova ou desaprova a agdo desses juizados? (em percentual)

BRASIL
NORTE

CENTRO-OESTE

SUDESTE

SUL

Fonte: FGV/DAPP

GRAFICO 9

E NO CASO DA APURACAO DA ACAQ POLICIAL, O(A) SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ACAO DESSES JUIZADOS?
(em percentual)

BRASIL

NORTE

NORDESTE

CENTRO-OESTE

SUDESTE

SUL

Fonte: FGV/DAPP






() AINDA. 40% DOS POLICIAIS
MANIFESTAM DESAPROVACAO
DA ACAO DOS JUIZADOS (...)
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3.4

VISIBILIDADE E AVALIACAO
DOS BLACK BLOCS PELA
POPULACAO

Em algumas manifestacBes de classe (por exemplo, nas manifesta¢des dos pro-
fessores da cidade do Rio de Janeiro contra o plano de carreira que foi votado e
aprovado na Camara de Vereadores), alguns manifestantes que ndo usam a tatica
black bloc apoiaram publicamente a acao e solicitaram a presenca de individuos do
grupo. A pesquisa abordou os policiais sobre este ponto. Para 62% dos responden-
tes o apoio de alguns manifestantes as a¢6es dos black blocs é motivado tao
somente pela visibilidade que o grupo pode trazer aos protestos, atraindo os
jornais e as emissoras de TV, conforme demostrado pelo Grafico 10.

GRAFICO 10

NAS REDES SOCIAIS, ALGUNS MANIFESTANTES TEM SE MOSTRADO FAVORAVEIS AS
A(;C)ES DOS BLACK BLOCS, CHEGANDO A CONVIDA-LOS PARA AS MANIFESTA(;C)ES
Na opinidio do(a) Sr.(a) as razées para isso sdo: (em percentual)

BRASIL

NORTE
NORDESTE
CENTRO-OESTE
SUDESTE

SUL

Wl Os black blocs esttio sendo reconhecidos como um Il Os black blocs estdo simplesmente os protegendo de
grupo legitimo, que defende os direitos dos cidaddos possiveis agressdes da policia
(satide, educacdo,combate a corrupgdo etc)

[ Os black blocs trazem visibilidade as manifestacoes, [T Nenhuma das opgdes acima
atraindo os jornais e emissoras de televisdo

Ns/Nr

Fonte: FGV/DAPP



" FGV DAPP

AVALIACAO DAS ACOES
DE ENFRETAMENTO E DAS
RESPONSABILIDADES
ASSOCIADAS

As manifestacdes, como ocorreram, sao um fendmeno novo e, do que pode ser
apreendido pela pesquisa, o Estado ndo deu suporte adequado aos policiais, uma
vez que nao souberam como agir diante delas. Predomina entre os entrevista-
dos a opinido de que os policiais ndo receberam orientagcao e treinamento
apropriados para lidar com os protestos e enfrentar os black blocs, totalizan-
do 64% das respostas no ambito nacional, de acordo com o Grafico 11, a seguir.

GRAFICO 11

OS POLICIAIS RECEBERAM ORIENTA@OES E TREINAMENTO ADEQUADOS PARA
LIDAR COM AS MANIFESTAQOES E ENFRENTAR OS BLACK BLOCS?
(em percentual)
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Fonte: FGV/DAPP



Coerentes com esta avaliagdo, 69% dos policiais afirmam que, devido as cir-
cunstancias, agiram como foi possivel durante as manifestacfes, e 19% acreditam
que “alguns policiais ndo agiram corretamente”, como pode ser visto no Grafico
12, a seguir. Tendo por missao garantir a ordem publica e o bem estar social,
os policiais foram, segundo eles proprios, obrigados a improvisar diante de
uma situacao inesperada para a qual sao se sentiam preparados.

GRAFICO 12

SOBRE A AQAO DA POLICIA DURANTE AS MANIFESTA@OES, O(A) SR.(A) DIRIA QUE:
(em percentual)
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Il Os policiais agiram corretamente

Wl Os policiais agiram como foi possivel, devido as circunstancias
Alguns policiais nGo agiram corretamente, mas néo se pode generalizar
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Fonte: FGV/DAPP

(..) 80% DOS ENTREVISTADOS ATRIBUEM
A RESPONSABILIDADE DAS ACOES AOS
GOVERNOS DOS ESTADOS. (...)
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Para grande parte dos policiais, as acdes improvisadas da policia tém
responsavel direto: 60% dos entrevistados atribuem a responsabilidade das
acdes aos governos dos estados. E grande a diferenca para o percentual de
entrevistados que atribuiram ao comando, também 12%, e as secretarias de segu-
ranca, 12%, tal responsabilidade, conforme Grafico 13.

GRAFICO 13

AO FIM, QUEM E O RESPONSAVEL PELA FORMA COMO A POLICIA VEM AGINDO DURANTE AS MANIFESTAQOES’P
(em percentual)
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Il Os proprios policiais M O Comando A Secretaria de Seguranca O Governo do Estado Ns/Nr

Fonte: FGV/DAPP

Apesar de considerarem que agiram como foi possivel e responsabilizarem os
governos dos respectivos estados pela forma como a propria policia atuou duran-
te as manifestagdes, 52% dos policiais aprova a apuragao da acdo policial pelos
juizados moveis durante os protestos, conforme Grafico 9. O resultado pode
sugerir que esses entrevistados entendem que, ao fim, cada policial deve
decidir sobre como agir em uma dada situagdo e que cabe a ele saber usar a
forca de forma adequada e controlada.

31



OS POLICIAIS
COMO CIDADAOS

Embora a pesquisa tenha mostrado que, para os policiais, eles e os black blocs
podem ser considerados oponentes em varios aspectos, quando instados a se
posicionar como cidadaos e ndo como profissionais de seguranca publica, ha o re-
conhecimento de que a pauta de reivindica¢6es apresentadas pacificamente
nas ruas das cidades brasileiras é pertinente: 43% dos policiais assinalaram
que “concordam com todas as reivindica¢cbes dos manifestantes”. Embora nao
seja a maioria, deve-se destacar que a frase é bastante forte. Esse nivel de concor-
dancia chega a atingir 50% na regido Norte.Também 54% dos policiais afirmaram
que “concordam com algumas das reinvindica¢des dos manifestantes”. A propor-
¢do de policiais que concordam com algumas das demandas da popula¢do que foi
as ruas chega a expressivos 97%.

GRAFICO 14

DEIXANDO DE LADO SEU PAPEL COMO POLICIAL, PENSANDO COMO CIDADAO,
NAS MANIFESTACOES PACIFICAS O(A) SR(A). DIRIA QUE:
(em percentual)
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Il Concorda com todas as reinvindicagbes dos manifestantes

Il Concorda comalgumas das reinvindicacbes dos manifestantes
Ndo concorda com nenhuma das reinvindicacdes dos manifestantes

Concorda comalgumas das reinvindica¢des dos manifestantes

32

Fonte: FGV/DAPP



33






CONCLUSAO

Os avancos das tecnologias de informagado e co-
municagao vém favorecendo a constituicao de uma
esfera publica virtual que impacta na mobilizacao
do espaco publico, gerando um processo de retroa-
limentacao entre essas duas dimensdes. A facilidade
de mobilizacdo gerada pelas redes sociais e, o pro-
cesso de universalizacdo do acesso a internet (via
computadores ou aparelhos moéveis) sugerem uma
tendéncia de aumento da capacidade de individu-
0s, mesmo com demandas e interesses diversos, se
reunirem para apresentar seus pleitos. A rede gera
a oportunidade de dissolu¢ao das distin¢des territo-
riais, unindo pessoas em torno de demandas difusas
como o direito de manifestar e a cobranca da qualifi-
cacao dos servigos publicos.

O potencial comunicativo da web 2.0 amplifica
também a acdo de pequenos grupos, como os black
blocs, que possuem uma visao mais radicalizada do
que o volume de manifestantes, e que vém encon-
trando formas de capitalizar a atenc¢do da midia e da
populacdo, inclusive com atos extremados.

Este estudo, portanto, revela a necessidade de
o Estado fazer uma reflexdo e se aperfeicoar insti-
tucionalmente, no que diz respeito ao seu aparato
legal e de seguranca publica, para lidar com as

manifestacdes em seus novos contornos, ou seja,
as manifestacdes populares mobilizadas via web.
O deficit de treinamento e preparo das instancias
estaduais para lidar com essa nova realidade se refle-
te na dificuldade dos policiais em agir nas situacdes
apresentadas pela pesquisa.

Os entrevistados revelaram sua dificuldade de
acdo nessas ocasides e se viram obrigados a impro-
visar diante do inesperado. Esse quadro pode gerar
transbordos de violéncia que afetam a todos, especial-
mente aos que estdo 1a pacificamente. Ainda que por
vezes necessaria, a aplicacdo do monopélio da violén-
cia deveria ser aprimorada com maior treinamento e
inteligéncia, evitando ou circunscrevendo a repressao
sem afetar o direito de manifestacdo. A sociedade ci-
vil estd cada vez mais conectada aos instrumentos
digitais e gerando formas alternativas de vocaliza¢do.
Porém, a resposta do Estado e de suas instituicdes aos
novos ambientes virtuais e as demandas ali deposita-
das continuam, por enquanto, em aberto.
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(.) A SOCIEDADE CIVIL ESTA
CADA VEZ MAIS CONECTADA
AOS INSTRUMENTOS
DIGITAIS E GERANDO
FORMAS ALTERNATIVAS DE
VOCALIZACAO. (..)

36







www.dapp.fgv.br

dapp@fgv.br
(21) 3799-4300



