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Como organizar um plano
de comunicacao:

um guia simples com dicas
para todos os tipos de
negoécio

EEEEEEEEEEEEEEE



Apresentacao

Esse conteudo foi desenvolvido pelo time de Comunicacdo do Projeto SOS PME com o intuito de auxiliar as
empresas em atendimento.

Aqui vocé encontrara dicas comunicacionais e um percurso para que Vocé enxergue sua empresa de forma mais clara

neste periodo de pandemia. O que isso significa? Que vocé poderd observar também oportunidades para além das

praticas até entdo constituidas por vocé e sua equipe. Certamente nao estamos no cenario ideal, mas o objetivo é
dessa pandemia na sua rotina e buscar formas de passar por ela de forma criativa.

Para isso, tente pensar um pouco mais abrangente e se coloque no lugar de quem esta vendo a sua empresa. Nos
ajude respondendo algumas perguntas.:)

Abracao!ll

_-
Mariana

Fraga

WA N
G

abriela Guilherme Rolin

Denise
Avancini Alves

Petinelli

<Sofia
Cunha
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Delimite o seu negocio
Conheca seus clientes
Organize 0s seus canais de
comunicacao

Defina seu tom de
comunicagao

Planeje seus conteudos
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. Delimite o seu negdcio

ldentificar o mercado que vocé atua é
extremamente importante para guiar as
principais decisdes estratégicas da sua empresa.




Delimite o seu negécio Fonte: ZOOK, Chris; ALLEN, James. Profit from the core. Boston: Harvard Business
School Press, 2001.

5 passos para identificar o seu CORE BUSINESS:

D

Seus clientes Suas Suas ofertas Seus canais Quaisquer outros
. o . ativos estratégicos
mais caracteristicas (produtos/ mais n
. . . . criticos que
lucrativos /capacidades servigos) Importantes contribuam para o
mais mais criticas exposto acima

(como patentes,
nome da marca,
POSICao NO ponto
de controle de uma
rede)

“ar . P e

diferenciadas
e estratégicas




Delimite o seu negécio

PRODUTOS
-~ - ~
e ~
4 N
/7 N

/7 N
\
\
\
\
\
CANAIS DE
Mapa das decisdes do VENDAS & CORE
negocio que derivam do e BUSINESS
CORE BUSINESS.
/
/
A definicdo do seu negdcio /
/

ira limitar o seu raio de
atuacao, seu tipo de oferta
e guem seus clientes. FICAS

REGIOES
GEOGRA-

Inspirado na proposta de "Adjacencies Radiate from the Core", em ZOOK, Chris;
ALLEN, James. Profit from the core. Boston: Harvard Business School Press, 2001. ‘



Defina o que vocé deseja focar
em cada um desses pilares.

LINHA

DE LINHA
PROD DE
PRODUTOS PROD
2 1
’
/ \
/
/
/
/

PESSOAL

CANAIS DE

VENDAS &

COMUNI-
CACAO

TELEFONE

DIGITAL
Critérios: \
Volume de faturamento N
Potencialidades N
Limitacdes / oportunidades REGIAO REGIOES BAIRRO
por conta das politicas de “HicAs
distanciamento social. PATS CIDADE

Inspirado na proposta de "Adjacencies Radiate from the Core", em ZOOK, Chris;
ALLEN, James. Profit from the core. Boston: Harvard Business School Press, 2001

.
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. Conheca seus clientes

ASSimMm cOMOo as empresas tém suas caracteristicas
proprias, os consumidores tambéem as tém. O exercicio

de pensar gquem € o seu cliente e como o seu
produto ou servico ajuda a resolver algum

problema no cotidiano € o passo inicial para
qualguer tentativa de criar uma estratéegia de
mMarketing e comunicacao. Entender o universo dos
seus clientes, se sao consumidores finais ou se vocé
vende para outras empresas, por exemplo, vai ajudar a
desenhar formas de impacta-los com a mensagem
gue quer passar.

.



Conheca seus clientes

Quando vamos comunicar algo em nome da

empresa, € Importante estar atento para quem
estamos direcionando esse conteudo. Seja na hora
de vender o seu produto, postar uma dica ou
publicar um acontecimento & preciso criar um
conteudo que faca sentido para quem esta
recebendo.

Quem sao, onde estao, o que gostam, quando
compram, de que forma acessam a internet, entre
outras “respostas’, sao fundamentais No
desenvolvimento de um conteuddo estratégico, bem
direcionado e muito mais assertivo.

.



Conheca seus clientes

Analise a sua base de clientes

interna a partir das informacodes |dentifique quem mais é leal ao seu
que vocé possui para cada um negdcio e que traz maior
deles. Procure agrupd-los de rentabilidade. Como vocé pode buscar

. clientes semelhantes a eles?
acordo COM as caracteristicas

que mais fazem sentido para Outra forma de definir o publico-alvo é

identificar guem sao os clientes menos

voce. fiéis, ou que compram Mmenos com
Volume de faturamento VOCE, e focar em melhorar esse
Droduto/Ser\/]gog consumiados relacionamento, aumentando o quanto
Caracteristicas de Idade, género esse grupo gasta com o seu negocio.

Origem (bairro, municipio, cidade)

“a>r . P e




X

E muito comum empresas
pensarem nos clientes de
seus produtos como
publico-alvo.

Conheca seus clientes



Por exemplo, uma

loja de martelos que
pode definir seu
publico-alvo como sendo
homens, casados, com
idade entre 30 e 50 anos
e que costumam pagar
com cartdgo de crédito.

Conheca seus clientes

]o

(Veja bem, essas informacdes sao
muito bem vindas quando
estamos falando de negdcios.
Quando o assunto é
comunicagao, é importante
entendermos que ha diversos
fatores que podem influenciar
Nna decisao de compra de uma
pessoa.)

.




Conheca seus clientes

Quando reduzimos nossos clientes a publico-alvo,

perdemos a oportunidade de “fazer sentido” para

diversos possiveis clientes, como, por exemplo,

jovens que estao se mudando, esposas que

guerem comprar um presente, proprietarios de

pequenos estabelecimentos, entre outras pessoas

que podem precisar de um martelo em algum

@ momento da vida.

T 2t W




Conheca seus clientes

Uma forma eficiente para desenvolvermos um conteddo com
mais qualidade ¢ trabalharmos com a criacdo de PERSONAS. As
personas nada Mais sdo que personagens ficticios

de seus clientes como habitos, preferéncias,
rotinas, gostos, ideias, entre outras caracteristicas. Com o auxilio de
personas conseguimos desenhar o Nnosso consumidor ideal e dessa
forma produzir um conteddo muito mais rico e interessante para ele.

i;NﬁfVN‘



Conheca seus clientes

As personas nos geram conteudos ricos e facilitam a leitura da
empresa na hora de criar uma estratégia de conteudo. As caracteristicas
demograficas, pessoais, de conteudo, visao que ela tem da empresa,
objetivos profissionais e pessoals, dores e aspiracdées sao INsSUMOos
Importantes para criarmos personas especificas e direcionar um
conteudo mais assertivo para elas. Todas essas caracteristicas podem ser
retiradas da nossa base de clientes, buscando sempre organizar as
Informacdes de modo a chegar no nosso consumidor ideal.

“a>r . T e




Conheca seus clientes

PERSONA R:V:IN[eeW-YAY/o

Gerentes de marketing
Entre 30 - 45 anos

Trabalham em
grandes empresas

Nao gastam muito
tempo na internet

Renda mensal
entre RS 5.000,00

e R$ 30.000

DEFINIGAO ESPECIFICA e A DEFINIGAO AMPLA e sl
PERSONAGEM CONSUMIDOR NAO SE REFERE A PESSOAS QUE PODEM
ESPECIFICO IDEAL ALGUEM ESPECIFICO QUERER 0 SEU PRODUTO

Fonte: Rock Content



https://rockcontent.com/blog/personas/

Demograficas

Qual seu género?
ldade? Cidade?
Escolaridade?

Vocé trabalha? Qual é
O seu cargo? O que
vocé faz no trabalho?

Qual é o segmento de
Sua empresa?

Qual é otamanho da
empresa?

Fonte: Rock Content

Algumas perguntas para fazer
ao criar uma persona:

Pessoal

Como é sua rotina?

Quais sao suas principais
responsabilidades?

Quais sao seus principais
objetivos?
Qual sua trajetoria
profissional?

Para vocé, o que é ser
bem-sucedido em seu
trabalho?

Quais sao os maiores desafios
em seu trabalho?

Conteudo

Em quais redes sociais
VOCE esta presente?

Como voceé aprende
novas habilidades e
informacodes para o seu
trabalho?

Quais formatos de
conteddo vocé gosta e
quais meios?

Quais assuntos vocé mais
gosta de acompanhar?

Conheca seus clientes

Visao da empresa

O que te levou a
procurar as solucoes
da empresa x?

Como a empresa x te
ajuda a solucionar
seus desafios?

Qual a maior
qualidade da
empresa x?



https://rockcontent.com/blog/personas/

() rockcontent ResultadosDigitais

f
v
Uma forma in
pratica de criar i ) i 0 9 ‘ ©
personas é o

através de

ferramentas f

online como o O fantastico Gerador de Personas
Gerador de Empresas que documentam sua estratégia de Marketing de Contetudo s&o 100% mais efetivas.
Personas.

Uma persona € a representacéo do seu cliente tipico, com todas as suas principais caracteristicas e necessidades.

Siga o passo a passo e crie de forma pratica e gratuita um documento em PDF com sua persona para compartilhar na sua empresa



https://geradordepersonas.com.br/
https://geradordepersonas.com.br/
https://rockcontent.com/blog/personas/

. Organize seus canais de comunicacao

Ao conhecer bem as caracteristicas da audiéncia com a
qual vocé deseja estabelecer um relacionamento mais

proximo e pesquisar seus meios preferidos de interacao

e de consumo de informacao, € possivel determinar as
melhores formas de contato.
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Os canais de comunicacao sao
ferramentas utilizadas pelas

empresas para estabelecer um
relacionamento e se comunicar 9

com seu publico.

099 M®Qu




Organize seus canais de
comunicagao

E através deles que vocé pode:

Apresentar um novo produto ou
Servico para seus clientes;
Manter as pessoas informadas
sobre tudo a respeito de sua area
de atuacao;

Tirar duvidas e responder
comentarios de seu publico;
Compartilhar materiais que
podem aproximar mais sua
audiéncia da sua marca.




Organize seus canais de
comunicagao

Principaig canais de m
comunicagao Youtube

recomendados para
“di inkedin

peguenas e medias

empresas neste periodo: Whatsapp

<k




." V Algumas dicas...

[(JEENEY Criar uma pagina para o negdcio;
publicar textos mais educativos; postar
lancamentos da empresa; servico e produtos

0 oferecidos; fazer promogoes; criar eventos; curtir BT O facebook é a rede social mais
e comentar interacdes; patrocinar postagens popular, por isso uma &6tima
para pessoas nas proximidades ou com oportunidade para vocé direcionar o

oreferéncias especificas publico para navegar no seu site.

ALY Ter um perfil pessoal com o nome da

empresa; deixar de responder as perguntas
recebidas, publicar excessivamente o mesmo

- ‘40!



JEENTE Postar imagens de produtos, do
dia-a-dia, da equipe, dos produtos,
lancamentos e promocdes; utilizar videos
curtos; criar videos tutoriais (IGTV); fazer
enguetes e interagir com seu publico.

Publicar imagens com muito texto;
publicar imagens prontas da internet ou sem
foco, escuras, estouradas, com baixa
qualidade, etc.

Algumas dicas...

BIFEY Lembre-se, vocé ndo precisa
de uma foto perfeita, porém ¢é
necessario ter bom gosto.

< ah




SN Acontecimentos em tempo real; fazer
a cobertura de eventos; divulgar lancamentos e
promocdes; repostar mencdes a marca; criar
um relacionamento mais préximo com seu
cliente.

Entrar em discussdes que nao tenham
relevancia ao negdcio; nao responder a
mencoes de seguidores; publicacdes
mecanicas que parecem feitas por “robd”.

Algumas dicas...

BIEY O Twitter nos da  a
possibilidade de interagir com
outras marcas, uma possibilidade de
explorar futuras parcerias.

< ah




AN Mensagens rapidas por texto,
audio, Imagens, video; ter uma
comunicagao mais rapida; criar uma
proximidade com o cliente; oferecer
atendimento personalizado; pedir
feedbacks; enviar promocdes

Y1 Enviar mensagens fora de horario;
insistir em utilizar esse canal com clientes
gue nao respondem.

Algumas dicas...

BI[&F Seja cordial, pergunte se o
cliente tem vontade de receber mais
informacdes através do Whats. Isso
ajuda a criar um vinculo de
confianca.

< gh




4. Defina seu tom de comunicacao

Atitudes importantes para serem transmitidas por
sua empresa nesse momento:

< ser presente
<« serempatico
ser transparente

|
< ser confiavel




‘ 5. Planeje seus conteudos

Separamos algumas dicas
para VOCé avaliar se servem
para o seu Nnegocio.




FACA VOCE MESMO.... O CLIENTE!

Pense numa forma de envolver o cliente com o manuseio do produto ou servico
entregue. A marca pode alterar um pouco a entrega final do produto e envolver mais
o cliente com a entrega de kits para ele montar ou elaborar o seu cardapio. Por
exemplo, se a sua empresa € uma pizzaria, envie uma pizza pré-pronta para o cliente
assar, o que pode ‘garantir’ o cuidado com o consumo, além de gerar um bom
engajamento e reduzir um pouco os custos de producao e a gestao de estoque.

Estimule o conceito "Faga vocé mesmo" durante esse periodo a fim de conectar o
produto da marca e incentivar essas novas rotinas familiares.

“a>r . P e




Selecionamos alguns bons exemplos para vocé se inspirar...

N\ @ brizzaforneria » Seguir

. brizzaforneria mira que coi-mai-linda
nossas redondas assim, pré-assadas e
embaladinhas a vacuo P@

arrasta pro lado que tem Margherita,
Purple Haze e Marinara Y >

tu encontra elas no melhor mercado
do mundo: 0 @mercadobrasco @
estio 14 te esperando de segunda a
sabado na Nilo Pecanha 3228 e na
Floréncio Ygartua 151 (i)

além disso, 0 Brasco conta com elas
via Rappi ou faz teu pedido pelo
WhatsApp 5183009313 a3 %

ai tu quem sabe: ou j4 mete ela no

4 Curtido por mozza.pizzeria e
outras 1.125 pessoas

Adicione um comentario,

C ) eatmeats - Seguir
W) pears

(i) eatmeats Quarenteinersssss, salve

<= salve. Bora sair desse tédio? Nos
preparamos pra vocés o kit mais
incrivel dos Gltimos tempos. Use toda
sua habilidade culinaria, ou a de
alguém que a tenha, pra fazer nossos
burgers em sua cozinha. Essa
belezinha leva todos os ingredientes
de maneira facil facil pra vocé fazer
em casa. N3o sabe por onde comegar?
Nzo tem problema, vai junto um belo
de um manual de instrugdes!l! As
vendas s3o feitas apenas pelo nosso
HOTLINE 26796323 (vulgo WhatsApp)
.. Aproveita e libera esse cozinheinc
que tem ai dentro. FIQUE EM

AAAAAAAA

#prasergostosotemquelambuzar

oQv W

. Curtido por nachoecia &
outras 986 pessoas

Adicione um comentario

‘ miragetresfigueiras - Seguir

‘ miragetresfigueiras Secado
profissional em casa (@

Oi. gurias! Estamos passando aqui
para lembrar que a situagdo &
complicada, & vezes nos vemos sem
saida... Mas ndo esquece: TUDO
PASSA!

N3o deixe de cuidar de si, ndo & um
domingo etemo.

Levanta, toma um banho, se arrumal
SE CUIDA!

Isso muda o humor!

Pensando nisso chamamos a
@laisristoffpro para ensinar vocés
como fazer aquela escova profissional
que amamos em casa.

#FicaEmCasa mas sem frizz, com
muito brilho e os fios alinhados.

oQyvy W

1,071 visualizagdes

> 416/5:32

Brizza Forneria (POA) - Hamburgueria Meats (SP) - Saldo Mirage (POA), que ensina

@brizzaforneria-, que envia pizzas @eatmeats - que preparou um kit como aplicar a tintura e cuidar

pré-assadas embaladas a vacuo para o cliente preparar o dos cabelos e envia os produtos
hamburguer em casa na casa do(a) cliente

1alr . TP



HUMANIZACAO DAS MARCAS

Em tempos de pandemia, as marcas também ser fragilizaram de alguma forma. Entao,
como gestor do negdcio, assuma essa posicao de dificuldade. As pessoas (clientes) se

solidarizam na medida do possivel. Entao, exponha sua dificuldade, peca ajuda dos clientes
fiéis.

Apresente o impacto da pandemia perfil da marca e usar mais hashtags focadas nessa
frente de enfrentamento como #compredopequenonegocio, #compredavizinhanca (isso
sensibiliza e aproxima as pessoas, o bairro, a |6gica do consumo local, etc.). Deixar claro as
areas de atendimento, os bairros e as taxas de entrega.

“a>r . T e




ANTECIPE DEMANDA E
MOSTRE OS BASTIDORES DA PRODUCAO

Procure antecipar demanda. Pense num calendario futuro - Se vocé tem uma
floricultura, Dia da Mdes, Dia dos Namorados, estdo ai.. ndo seja reativo e sim
propositivo. Use seu mailing para disparar uma promocgao.

Se vocé é do segmento de alimentacdo/gastronomia, registre também esse
processo de producdao. O cuidado com o0 manuseio dos produtos deve ser
explicitado, com a publicagao nos stories do processo de higienizacao.

u‘nﬁrm«



CRIE UMA REDE DE RELACIONAMENTO
influenciadores e doacgoes

Observe seu publico e veja quem os inspira. Pense em associar a marca a
microinfluenciadores. Envie seu produto ou ofereca uma lembranca para o
microinfluenciador do seu segmento e ele amplifica na sua rede. Um trabalho de
relacionamento mais ativo pode gerar um numero significativo de retorno, tanto de
Imagem como de venda.

Outro ponto interessante é o olhar social, que a sua empresa poderd doar parte da

producgao para ONGs que tenham aderéncia com a marca ou para hospitais ou para
profissionais que estao ativos nessa situacao de quarentena.
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Q charliebrowniebr « Seguir
Y/ rorto Alegre, Rio Grande do Sul

f) charliebrowniebr Na mesma linha do

¥ propésito da Charlie de "tornar o dia
das pessoas mais feliz", entendemos
que - como n3o podemos ajudar com
dinheiro/mascaras/insumos de satde
- resolvemos ajudar com doagio de
doces para quem est na linha de
frente do combate ao corona nos
hospitais de Porto Alegre. Em 15 dias
de acio ja doamos mais de 3000 fatias
e continuamos enviando
sistematicamente conforme
conseguimos. O retorno de gratido
tem sido incrivel e mesmo parecendo
pouco, um pequeno gesto para quem
esta no front da luta & algo que mexe
positivamente com o emocional das

pessoas. Além disso, para quem ndo
IO

Vamos enviar
anor aos

HOSPITAIS?

) Curtido por carmenmarangoni e
outras 557 pessoas

Qv A

Um excelente exemplo é a comunicacao
do e suas acdes
sociais, mesmo em situacao de crise.

CRIE UMA REDE DE RELACIONAMENTO
influenciadores e doacdes

) charliebrowniebr - Seguir
P¥/ Morro Da Vils Maria Da Conceicio

charliebrowniebr CESTA BASICA DA
FELICIDADE

Oi Gente! Essa semana nos lancamos
um desafio aqui. Desde quando
fortalecemos a rede de doagdes para
as criangas da Vila da Conceigdo nos
tocou bastante a fala de algumas
familias de I4. E quando a gente
exercita (de fato) o poder da escuta,
como a educadora social Nina
Cardoso @nina.cardoso.dias nos

CESTA BASICA
da felicidade

ensina a fazer, amplia o olhar sobre o
todo. As cestas basicas doadas para a
comunidade tem feito toda diferenca
para que as familias ndo passem fome,
mas quando perguntamos para eles o
que traria felicidade para a rotina, a
resposta muda. Alguns pedem

A

Qv W
3 Curtido por xandovski e
outras 1.274 pessoas




TRANSMITA SEGURANCA AO SEU
PUBLICO

A inseguranca domina os sentimentos de muitas pessoas nesse momento. Posso sair de casa? Como eu
evito o contdgio? Como eu devo higienizar o que eu trago de fora? Devo continuar consumindo? Esse é o
momento de tranquilizar o seu publico. Demonstre sua preocupag¢ao com a saude e o bem estar.. Quais
acoes de precaucao sanitaria vocé esta tomando? O que vocé pode oferecer as pessoas para tranquiliza-las?

E importante mostrar as medidas que estido sendo tomadas com os funcionarios, fornecedores e parceiros
- especialmente aqueles que tém contato direto com o publico final. , mostrar o
cuidado com os funcionarios € ainda mais importante. , estende-se a mensagem
de seguranca ao modo de producao, armazenamento e distribuicao dos itens. Aproveite para resgatar videos
institucionais, ou faca videos /fotos caseiros evidenciando os cuidados que estdo sendo tomados. Importante:
transparéncia nesse momento é ainda mais fundamental! S6 divulgue o que vocé esta realmente fazendo.
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SEJA UTIL PARA O SEU PUBLICO

A quarentena provocou uma reinvencao da nossa rotina.

Quem esta na rua precisa redobrar os cuidados com higiene, limitar o contato com outras pessoas,
planejar muito mais o seu dia. Quem esta em casa, esta tentando se manter ativo, procurando
reproduzir seus habitos antigos ou criando novos, redescobrindo seu proprio lar.

Como o seu produto ou servico pode ser Gtil nessa nova rotina? Que dicas vocé
pode dar ou até receber de seus clientes?

“alr . Ty e




DEMONSTRE AFETO

O isolamento social demanda que uma sociedade tao calorosa quanto a nossa
passe a evitar abracos e beijos. As pessoas estao distantes de quem amam e
querem o bem. O contato social, em muitos casos, se tornou digital. Fotos, videos,
mMensagens, as redes sociais estao a mil. Em outros, voltamos a boa e velha ligacao,

OU as cartas e bilhetes de agradecimento.

De que forma vocé pode fazer parte dessa corrente de amor e solidariedade?
E uma 6tima hora para fortalecer os lacos com seus clientes e com a
comunidade por meio de atos de carinho.
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DEMONSTRE AFETO

Fortaleca o discurso de apoio ao comércio local, ndo peca apoio somente para o seu
negodcio, mas também para os outros negoécios que podem interessar ao seu cliente.

Assim, vocé amplia a divulgacao de outros negécios e eles podem ampliar a sua. Esse tipo de
atitude também minimiza uma eventual imagem de que vocé esta sé preocupado com o lucro
do seu negocio. Demonstre carinho aos seus clientes e incentive eles a darem continuidade a
essa demonstracao de amor. Isso pode fortalecer o relacionamento entre vocés, criando uma
maior fidelizacao, além de render conteddo organico através das postagens dos seus clientes em

suas redes sociais.
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Bons exemplos de
reinvencao do
produto/servico
em época de
guarentena




Spoiler

Pagina inicial
Avalizgdes
Fotos
Publicagdes
Videos
Eventos

Sobre

Comunidade

1l Curtiu v N\ Seguindo ¥ # Compartilhar

Spoiler e
21 de abril 35 1 (<)

SPOILER EM CASA!

Nesse final de semana vamos fazer algo diferente

Teremos drinks engarrafados chegando fresquinhos&saborosos na
porta da sua casa!

Temos nos tamanho de S00ml e 1 litro.
Opcdes de drinks&valores, s6 deslizar pro lado

Entregas serdo realizadas nas sexta e sabado (24/4 e 25/4) a partir das
19h.

Pedi

1000m!  DRINKS

\i=ALL
Ak

Mais 2

Spoiler

[DRINKS|
DART (S

Rum, xarope de melancia, xarope de hibisco
solucéo de acido citrico e agua cor

HEISENBERG EZEN
Gin, xarope de curacau blue, solugao de acido citric
espumante brut

Gin, xarope de melao, soluga acido citrico
e espumante brut

CAROL

Rum, xarope ¢

CHOPE
CHOPE PILSEN [EfSA

Bar em POA que esta oferecendo delivery de drinks

Spoiler
Editado- @

Nesse final

de

vamos fazer lgo diferente

Teremos drinks engarrafados chegando
fresquinhossaborosos na porta da sua casal

Temos nos tamanho de 500ml e 1 litro.

Opgdes de drinks&valores, s6 deslizar pro lado

Entregas serdo realizadas nas sexta e sébado (24/4
€ 25/4) a partir das 19h

Pedidos&duvidas s6 chamar aqui ou pelo what's

al #drinkemcasa #a;
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Agridoce Café
10h Q

Estamos com saudades ¢

Enquanto ainda ndo podemos te receber, deixa o Agri entrar na tua
casa. & #ficaemcasa

®. Temos tele-entrega e take away até s 17h (4
®.Chama no WhatsApp 3392-7746.

9. Priorizamos pagamentos por transferéncia bancéria para Caixa
Banrisul, Banco do Brasil ou Nubank. Mas também podemos te mandar
a maquina para pagamento com cartio.

¥ Se preferir, tu também podes vir buscar o teu pedido agui no Agril
®. Se quiser presentear algum amige querido vai ser um prazer te
ajudar. &

¥ sarmento Leite, 1024, Cidade Baixa
#agridocecafe #promo #teleentrega #takeaway #telenfregaportoalegre
#telepoa #telepromogdo #promoc o #portoalegre #cafédamanhé #cafe
#cafeteria #cafepoa #cafeteriaportoalegre #coffeeshop #coffeelovers
#cafeine #cafeina #specialtycoffee Zinstafood #entremet #quiche

Agridoce café

Informacaoes claras sobre horario
de atendimento para take away
ou delivery.



https://www.facebook.com/cafeagridoce/

Um ateé logo...

Esperamos ter ajudado vocé e seu time com esse
material.

Lembramos que esta em constante edicao.

Havendo necessidade, estamos a disposic¢ao. :)

Time de Comunicagdo do Projeto SOS PME

Bruno Petinelli // Denise Avancini Alves // Gabriela Cambraia //
Guilherme Rolin // Mariana Fraga // Sofia Cunha




