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Nota de Abertura

A elaboragédo deste Manual é uma iniciativa do Ministério do Turismo que objetiva con-
tribuir para a criacdo e manutencao dos Grupos Voluntarios de Busca e Salvamento -
GVBS, e se insere no contexto do Projeto de Normalizagéo e Certificagdo em Turismo
de Aventura no Brasil, coordenado pelo Ministério do Turismo e executado pelo Institu-
to de Hospitalidade.

GVBS sao definidos como “Grupos Voluntarios de Busca e Salvamento que tém como
objetivos a prevencdo de acidentes, 0 apoio a a¢des diversas relacionadas a seguranca
e arealizacdo de acdes de busca e salvamento em atividades de turismo de aventura”.

O objetivo deste Manual é orientar a criagéo e a organizacao de grupos voluntarios de
busca e salvamento, com um contetido de informag8es essenciais para a formalizagao
inicial dos GVBS, nao se constituindo, portanto, em referéncia técnica de procedimen-
tos para as atividades de busca e salvamento. Sua elaboracéo foi realizada com ampla
participacdo de especialistas no tema.
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O Turismo de Aventura é um dos segmentos que mais tém se desenvolvido no Brasil
nos ultimos anos. Inicialmente tratado como uma vertente do turismo de natureza, as
atividades de turismo de aventura se disseminaram por todo o pais, desenvolvendo
caracteristicas proprias. Este fato resultou no surgimento de empresas e profissionais
especializados oferecendo atividades diversificadas em um nimero de destinos cada
vez maior, especialmente em locais onde os atributos naturais da regido permitem e
incentivam as praticas, criando o interesse crescente em turistas brasileiros e estran-
geiros, possibilitando experiéncias Unicas e acesso a locais pouco visitados.

Dentro desse contexto, e atento as reais necessidades do setor, o Ministério do Turis-
mo — MTur passou a considerar o turismo de aventura como um dos segmentos
prioritarios para o desenvolvimento da atividade turistica no pais. Com isso, em dezem-
bro de 2003, 0 MTur assinou um convénio com o Instituto de Hospitalidade — IH, com o
objetivo de elaborar um diagnéstico da atividade de turismo de aventura no pais, identi-
ficar os aspectos criticos da operagéo responsavel e segura deste segmento e desen-
volver um conjunto de normas técnicas brasileiras no &mbito da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT que contemplassem estes aspectos criticos. Por meio
deste conjunto de normas espera-se desenvolver um processo consistente de avalia-
¢éo da conformidade (certificacao) de profissionais, organiza¢des, produtos e equipa-
mentos relacionados ao turismo de aventura e implementar um processo de capacitagao
baseado em normas brasileiras, entre outras possibilidades.

Ao todo serdo desenvolvidas 19 normas, que abordardo assuntos como competéncias
minimas para condutores das diversas atividades de turismo de aventura, especificacbes
dos produtos utilizados nessas atividades, gestao da seguranca e informagdes mini-
mas que o cliente deve receber antes de iniciar a pratica de uma atividade de turismo
de aventura.

A principal meta desta iniciativa do MTur é colocar o Brasil no circuito internacional de
destinos de turismo de aventura atraindo um fluxo relevante de turistas estrangeiros
para o pais.

Em continuidade a essas iniciativas do MTur para fomentar o desenvolvimento seguro e
responsavel das atividades de turismo de aventura no Brasil, em novembro de 2004 foi
iniciada a elaboracao deste manual de criacdo e organizacéo de grupos voluntarios de
busca e salvamento para o turismo de aventura.

Este manual tem o objetivo de se constituir num documento de orienta¢éo basica para
0s grupos voluntarios e o poder publico organizarem e operarem equipes de busca e
salvamento para atividades de turismo de aventura no pais.

O documento visa suprir a caréncia de referéncias que orientem a formacéo inicial e a
manutenc¢ao dos grupos voluntarios integrantes dos GVBS, sendo que os temas refe-
rentes a estabilizacdo médica, ou seja, a aplicacdo dos primeiros socorros e das
técnicas de salvamento e resgate especificas de cada ambiente, devem ser ad-
quiridos e desenvolvidos em cursos e em outras fontes especificas.

O manual ndo tem a intencao de esgotar 0 assunto sobre os GVBS, mas ser, sim, um
ponto de partida, uma fonte de informac&o consistente com diretrizes e sugestdes
relevantes para a discussao e criacdo de GVBS.

Espera-se com isso fornecer as ferramentas necessarias para a criacao e estruturagao
de GVBS, contribuindo assim para o desenvolvimento consciente e seguro do Turismo
de Aventura, para que o Brasil conquiste a credibilidade que merece.

Introducdo
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Por que um manual de criacdo e organizacao de grupos voluntarios de busca
e salvamento — GVBS de turismo de aventura?

O MTur, por compreender que 0 risco € uma caracteristica inerente a atividade de
turismo de aventura e por acreditar que as iniciativas de normalizagéo e certificacao
vao induzir o desenvolvimento do segmento, impactando positivamente os fluxos turis-
ticos, entendeu que € necessario o desenvolvimento paralelo de a¢gfes que contribu-
am para o fortalecimento dos sistemas de seguranga que apdiam as atividades de
turismo de aventura no pais.

Dessa forma, este manual foi concebido como uma contribuigdo importante para uma
atividade que, pela sua prépria natureza voluntaria, carece de apoio e referéncia de
informacao estruturada. Sua elaboragao, incluindo concepcéo, planejamento da estru-
tura e desenvolvimento de conteldos, foi realizada com a participacéo de especialistas
em atividades voluntarias de busca e salvamento de todo o pais, de representantes da
Secretaria Nacional de Defesa Civil, de organizac¢des do terceiro setor representante
dos consumidores e de associacdes representantes das atividades de turismo de aven-
tura e das entidades esportivas e contou com o apoio do Instituto Estrada Real.

Com isso, o MTur espera, em estreito alinhamento com o Sistema Nacional de Defe-
sa Civil — SEDEC, incentivar o fortalecimento dos grupos ja existentes e fomentar
Nnovos grupos a se organizarem nos destinos onde a atividade de turismo de aventura
seja relevante, criando condi¢Bes seguras para a pratica das atividades de turismo de
aventura, por meio da prevenc¢éo de acidentes, principal papel e fun¢éo dos GVBS, e
das ac¢des de busca e salvamento de acidentes com um sistema de resgate prepara-
do para atender as situacdes de emergéncia.

Por fim, na sua misséo de governo de fortalecer a sociedade democratica, 0s grupos
voluntarios de busca e salvamento devem se tornar representantes da sociedade civil
organizada, capazes de serem atores ativos em comunidades, com a responsabilida-
de de implementarem iniciativas que transcendam os motivos iniciais de sua criacao,
como educacao, preservacao ambiental, auxilio aos que necessitam, entre outros.

O Sistema Nacional de Defesa Civil

A concepcdo deste manual se alinha com a preocupacéo de se fortalecer o Sistema
Nacional de Defesa Civil— SEDEC, que € o sistema responsavel pela coordenacéo de
resposta aos desastres em ambito nacional.

O objetivo é que cada GVBS seja um Nucleo de Defesa Civil— NUDEC, fazendo parte
do sistema onde ja existirem Comités Municipais de Defesa Civil, constituindo-se no
inicio do sistema nas localidades onde a Defesa Civil ndo estiver presente.

Os Ncleos de Defesa Civil - NUDEC sé&o grupos comunitarios ligados as Coordenadorias
de Defesa Civil— COMDEC, organizados em uma associa¢cdo comunitaria ou entida-
de, que participa das atividades do Sistema estadual de Defesa Civil como voluntario.
Sua implantacao é prioritria em areas de risco e tem por objetivo gerir 0s riscos de
desastres, organizar e preparar a comunidade local para dar a primeira resposta aos
desastres (veja mais informacdes no capitulo Estruturacdo e Capacitagéo).

E importante ressaltar que o GVBS nao tem o papel, a prerrogativa e o mandato para
substituir os sistemas publicos de Defesa Civil e seguranca publica. Como anteriormen-
te exposto, dentre 0s seus objetivos, os GVBS atuam especificamente em resposta a
emergéncias que envolvam busca e salvamento em atividades de turismo de aventura.

Por que o manual?
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Isso ndo significa dizer que os GVBS vao atuar exclusivamente em situacdes relacio-
nadas com as atividades de turismo de aventura. Os GVBS podem eventualmente,
sob a orientacdo da Defesa Civil, atuar em outras situacdes em que tenham compe-
téncia, como em emergéncias diversas na comunidade em que esta baseado, sendo
considerados um dos recursos do sistema de Defesa Civil daquele municipio ou re-
gido, sempre em estreita parceria e subordina¢éo aos sistemas publicos de defesa
publica como o Corpo de Bombeiros e Policia Civil e Militar.

As vantagens dos GVBS fazerem parte do Sistema Nacional de Defesa Civil — SINDEC
sdo muitas, como, por exemplo:
* participar em capacita¢cfes do Sistema Nacional de Defesa Civil;

 reconhecimento publico oficial;
* mobilizac&o de recursos para equipamentos;

* parcerias com os setores publico e privado.

O que é o manual?

E um documento basico de orientaco para voluntarios e poder publico que queiram
operar e organizar grupos voluntarios de busca e salvamento. Como tal, contempla
informacdes e subsidios praticos relativos aos aspectos de mobilizagéo, criagao (as-
pectos juridicos e de captac&o de recursos), gestdo e operagéo basica. E necessario
que cada grupo, de acordo com as caracteristicas geograficas, a existéncia de Siste-
mas de Defesa Civil, a oferta de atividades de turismo de aventura (terra, agua e ar),
implemente procedimentos, articula¢des, parcerias e capacitacdes especificas para
o correto desenvolvimento do grupo.

O manual adotou a estratégia de, na medida do possivel e sem prejuizos aos termos
técnicos, simplificar a linguagem técnica e o uso de conceitos, com objetivo de esta-
belecer uma abordagem e leitura amigavel, privilegiando o entendimento de leigos e
iniciantes nos assuntos relacionados aos grupos voluntarios de busca e salvamento e
a didéatica no uso do manual.

Como usar este manual?

O manual foi elaborado com objetivo de ser uma ferramenta de orientagdo pratica,
com informacdes tedricas, sugestdes de aplicacdo e modelos de documentos que
contemplem os aspectos mais importantes para a formacgéo e organiza¢do de um
GVBS para o turismo de aventura.

A criacdo de um GVBS nao é tarefa simples nem passageira; ao contrario € um
compromisso de longo prazo que envolve diversas responsabilidades, demandas de
capacitacao e aprendizado, muito trabalho e dedicacao. Além disso, ndo é uma ativi-
dade de uma Unica pessoa, deve ser uma missédo de um grupo forte e coeso de
pessoas apoiadas fortemente pela comunidade na qual esta inserido e pelos poderes
publicos locais.

O GVBS deve estar afeto a da comunidade e s6 ird prosperar se for mantido por esta.
O GVBS néo deve ser somente um reduto de técnicos com competéncias de busca e
salvamento, mas uma entidade em que a comunidade se sinta fazendo parte, possa
contribuir, sentir o valor e sua necessidade, para que sua manutencao e existéncia
seja possivel.

Por que o manual?
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Decidir acerca da criagdo do GVBS nédo € uma questdo simples, envolve diversos
fatores de acordo com o contexto e a situagéo de cada municipio ou localidade.
Assim, para usar este manual algumas perguntas iniciais devem ser feitas, com o
objetivo de tornar a decisdo da criagdo do GVBS o0 mais consciente, clara e forte
possivel.

A primeira pergunta a se fazer é:
Existe a necessidade de se criar um GVBS em seu municipio ou localidade?

 Existe Corpo de Bombeiros em seu municipio ou localidade?

 Se existir, esta preparado para responder a emergéncias nas areas onde acon-
tecem as atividades de turismo de aventura?

 Existe Comité ou Nucleo de Defesa Civil em seu municipio ou localidade?

 Existe algum 6rgdo competente com capacidade de resposta a emergéncias
relacionadas as atividades de turismo de aventura?

* As atividades de turismo de aventura praticadas em seu municipio ou localidade
sdo realizadas em areas de dificil acesso ou remotas?

 Existe a ocorréncia de acidentes nas atividades de turismo de aventura? Qual a
incidéncia? Como foram resolvidos? Existe histérico de registro de acidentes?

A segunda pergunta a se fazer é:

Existem interesse e envolvimento da comunidade do municipio ou localidade
suficiente para a criacdo do GVBS?

O GVBS néo pode ser de uma Unica pessoa;

« O GVBS deve estar afeto a comunidade, ser criado e mantido por ela, idealmente
com a participacédo de todos os setores da sociedade;

» O envolvimento de poder publico e do Sistema Publico de Defesa Civil (Corpos
de Bombeiros locais se houver) e Seguranca Publica é essencial;

e Parceria com ainiciativa privada € uma necessidade;

* Pensar na gestdo de longo prazo, captagcdo de recursos para manutencéo e
formalizagdo do GVBS como um Nucleo de Defesa Civil desde o inicio (ndo
basta ser um grupo de técnicos especialistas em busca e salvamento);

O objetivo destas perguntas nao € esgotar 0 assunto ou criar uma férmula padréo de
deciséo a respeito da criacdo do GVBS; é apenas ressaltar a necessidade de uma
avaliacéo séria e cuidadosa das iniciativas de se criar o GVBS.

A andlise e a avaliacéo das perguntas sugeridas devem fornecer um panorama realista
das possibilidades de criagdo e organizacéo do manual.

Na figura a seguir esté representada esquematicamente a ldgica de criacdo de um
GVBS.

Este Manual contempla o passo-a-passo de como formar um Grupo Voluntario de
Busca e Salvamento, constituindo-se num guia que deve ser usado como uma fonte
de consulta permanente. Sua informacao deve ser disseminada e dividida com a co-
munidade, e seu uso deve ser continuo em cada fase de desenvolvimento do GVBS.

Por que o manual?
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Gniciativa de formagao do GVBS)

Avaliacao preliminar:
* Existe necessidade?
* Existe mobilizagao e envolvimento?

( Decisao de formagao )

‘ Diagnostico ’

s

PROCEDIMENTOS NECESSARIOS

PROCEDIMENTOS DESEJAVEIS

Este manual é um guia que deve ser usado como fonte de consulta permanente. Foi
estruturado para que as informag8es sejam fornecidas sequiencialmente de acordo
com as etapas da construcao e organizacao do grupo. Adicionalmente aos capitulos
é oferecido uma Caixa de Ferramentas, que contém informacdes adicionais focadas
na aplicag&o dos conhecimentos apresentados.

Onde usar este manual?

Este manual foi concebido para ser usado em municipios ou localidades onde a pra-
tica de atividades de turismo de aventura é relevante, usando toda a l6gica de
implementacao dos Nucleos de Defesa Civil.

Com isso, recomenda-se que o0 GVBS seja criado com fortes bases locais, adequado e
inserido as caracteristicas do municipio ou localidade em que esta sendo implantado.

Por que o manual?

<
o
=]
=
4
w
>
<
w
(=]
o
=
[0}
-
o
=]
[~
w
(=]
o
=
4
w
=
<
>
a
<
(0]
w
<
O
(0]
=
]
w
a
(]
o
-
"4
L
=
4
2
=]
(<]
>
(]
o
-9
=]
o
(U]
w
a
(°]
<L
o
<
N
>
4
<
]
4
o
w
(=]
<
o
<
-
o
(8]
w
a
-
<
=]
z
<
=




DIAGNOSTICO




Ao iniciar seu trabalho, o GVBS precisara desenvolver um estudo sobre a regido onde
ird atuar. Esse estudo sera chamado de Diagnostico. Seu principal objetivo é desen-
volver um mapeamento local, que consistira principalmente de um levantamento de
informacdes e sua documentacao.

Apenas por meio de um mapeamento das atividades de turismo de aventura, em sua
regido de atuacao, e de todas as suas caracteristicas relevantes é que o GVBS tera
condicdes de estabelecer um plano de atuagéo, direcionando seu trabalho de manei-
ra eficaz e utilizando-se da melhor maneira possivel os recursos disponiveis, e
potencializar sua atuagéo.

Esse processo de mapeamento dependera em grande parte de um detalhado levanta-
mento de dados, o qual sera explicado ao longo do capitulo. Parte desse processo
consiste na identificagdo e analise dos riscos existentes a partir da implantacéo e
implementacdo de um Plano de Gerenciamento de Riscos.

Portanto, este capitulo também abordara o tema Gerenciamento de Riscos, expli-
cando suas caracteristicas basicas e como utiliza-lo no desenvolvimento do
mapeamento. Um plano de gerenciamento de riscos também sera utilizado para o
desenvolvimento de um trabalho de Prevengé&o assim como na gestéo de seguranca
durante as operacfes. Tais assuntos serdo vistos em outros capitulos, porém os
conceitos do processo seréo 0s mesmos que 0s presentes neste.

Entendendo a importancia
do processo de gerenciamento
deriscos

O processo de gerenciamento de riscos € de grande valia para as equipes de busca
e salvamento, pois € uma ferramenta que facilitara a identificacéo e analise de riscos,
permitindo dessa forma o desenvolvimento de um trabalho baseado em informagfes
concretas e realistas e ndo apenas em suposicoes. Inicialmente, sua aplicagédo deve-
ra englobar toda a regido, com seus principais atrativos para visitagédo, onde o GVBS
pretende operar.

Dessa forma, ele passard a conhecer com mais clareza os perigos aos quais 0s
turistas/praticantes estardo mais expostos, os tipos de acidentes mais provaveis e a
localizagdo onde eles poderao ocorrer.

Com base nessas informacgdes, sera possivel um melhor planejamento, para definir
recursos humanos e materiais, procedimentos técnicos a serem utilizados e o tipo de
treinamento necessario para os membros da equipe. Também sera possivel desen-
volver, com mais precisao e objetividade, um trabalho de prevencéo de acidentes com
as operadoras turisticas locais, diretamente com o turista e também com a comuni-
dade. Mais adiante sera apresentado mais detalhes sobre o trabalho preventivo.

A aplicagdo do processo de gerenciamento de riscos sera também de extrema impor-
tancia para aumentar a seguranca do trabalho do proprio GVBS, durante as opera-
¢Oes. Para isso, € necessario que a equipe esteja familiarizada com os riscos envolvi-
dos nos diferentes tipos de operagfes de busca e salvamento que poderao vir a realizar.
Assim poderéao preparar-se para realiza-las (com a utilizagcéo de técnicas, equipamen-
tos e treinamento adequados) de uma maneira rapida e eficiente, expondo seu proprio
pessoal o minimo possivel a possibilidade de gerar novos acidentes, o que poderia
resultar em uma situagdo catastrofica, dificultando muito toda a situagéo.

Diagnoéstico
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Portanto, deve ficar claro que o desenvolvimento do processo de gerenciamento de
riscos ira trazer trés principais beneficios para o GVBS.

Séao eles:

e Planejamento: desenvolver melhor eficiéncia em respostas a emergéncia.
» Prevencao de Acidentes: trazer maior objetividade e eficiéncia as acdes.

» Operagdes: permitir mais seguranc¢a durante as operacgoes.

Planejamento

O primeiro estagio para a formacéo de uma equipe de busca e salvamento € o plane-
jamento. Apenas um bom planejamento ira garantir o seu desenvolvimento da melhor
maneira possivel, aproveitando os recursos corretamente e preparando-se para en-
frentar os tipos de situacdes de emergéncia que realmente poderédo acontecer.

E o processo de gerenciamento de riscos esta intimamente ligado a esse planeja-
mento, uma vez que por meio dele toma-se ciéncia dos principais riscos na regiao,
para que sejam definidas as estratégias de acao.

Dessa forma, sera mais facil priorizar alguns tipos de acidentes e suas localiza-
¢Bes. Por exemplo, em uma regido onde atividades verticais (arborismo, cascading,
escalada, etc.) sdo comuns e praticadas por varias operadoras, a importancia de
comprar equipamentos especificos e treinar a equipe para realizar salvamento em
altura € maior que a preparacao para outros tipos de possiveis acidentes de menor
importancia.

Portanto, inicialmente devera ser realizado um estudo para definir as caracteristicas
dos atrativos turisticos da regido que aborde os seguintes topicos:

- Mapeamento:
e Suas localizacdes;
e Ostipos de atividade oferecida;
e Quantos e quem sao os profissionais envolvidos;

 Osriscos envolvidos (identificacao e analise);

Historico de acidentes e estatisticas;

 Técnicas e equipamentos necessarios para a atividade;

Detalhamento da infra-estrutura local e regional (hospitais; Policia; Defesa Civil;
Corpo de Bombeiros; e outros).

- Medidas de Controle.

Que serao analisados individualmente:

Diagnoéstico
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Mapeamento de atrativos turisticos

E de extrema importancia que todos os atrativos da regi&o onde a equipe de busca e
salvamento ira atuar sejam identificados e localizados. E importante que todas as
informac0es relevantes sejam levantadas:

e Quais os atrativos naturais estdo sendo oferecidos aos turistas?

Primeiramente, é necessario identificar quais séo os pontos de atragéo turistica
analisando quais exatamente s&o os locais e atividades mais comercializados
naregido, assim como aqueles que tém bom potencial paratal. Uma cachoeira,
uma caverna, uma montanha ou rocha boa para um mergulho ou escalada, uma
vista, uma trilha, ruinas ou qualquer outro atrativo devera ser identificado. E im-
portante identificar o nivel técnico exigido em cada um dos atrativos, assim
como a frequéncia de visitacao e o perfil do visitante.

¢ Onde estao localizados?

Uma vez identificados, os atrativos deveréo ser fisicamente localizados em um
mapa e seus acessos reconhecidos. O tempo necessario para o deslocamento,
tendo a base da equipe como ponto de partida, até cada atrativo também devera
ser calculado. E importante que esse tempo seja estimado prevendo-se a ida e
a volta de uma equipe transportando equipamentos para o salvamento e a remo-
¢ao de uma vitima imobilizada, no retorno, em dire¢ao a auxilio médico.

¢ Quais as atividades em operacédo, empresas e profissionais? - ,..,,.'

Normalmente, os atrativos estardo sendo explorados comercialmente por em- :
presas locais. Identifique quais operagdes séo realizadas por essas empresas e

guem séo seus operadores. Toda ajuda sera bem vinda durante uma emergén- e &
cia, principalmente a ajuda de pessoal qualificado disposto a ajudar. Faga dos -
operadores locais seus parceiros.

Diagnoéstico

Tais informagdes também ajudardo a melhor orientar o treinamento da equipe.

* Desenvolvimento de um Mapa de Riscos.

Utilizando-se do processo de gerenciamento de riscos, 0S riscos existentes
deverdao ser identificados, analisados e documentados resultando em um Mapa
de Riscos (veja Caixa de Ferramentas). Nesse documento, devera estar clara
toda a informacéo levantada e analisada, por meio da enumeragéo de cada risco
e sua distribuicdo em uma tabela de facil visualizacéo.

» Historico de acidentes e incidentes.

A descricdo e a documentacdo de acidentes e incidentes na regido séo de
grande importancia na identificacéo e andlise de riscos, permitindo uma visao
mais clara da probabilidade e consequiéncias de acidente da regido. Esse histé-
rico mostrara a tendéncia de acontecerem certos acidentes em certas localida-
des mais que outros, dando a chance de se direcionar corretamente os esfor¢cos
de prevencéo, os treinamentos e o uso de recursos humanos e materiais. Ainda
€ incomum uma formalizagéo da analise e documentagéo de acidentes e inci-
dentes pelas operadoras e outras empresas do setor turistico, portanto cabera
as equipes de busca e salvamento o trabalho de conscientizagdo e implantagao
de um sistema de catalogac¢é&o de informacgfes sobre os acidentes e incidentes.
O objetivo deve ser ndo apenas um banco de dados regional, mas nacional,
englobando dados de todas as regifes do pais. A seguir € apresentada uma
sugestao para um Formulario de Ocorréncias de Acidentes e Incidentes:

MANUAL DE CRIAGAO E ORGANIZAGAO DE GRUPOS VOLUNTARIOS DE BUSCA E SALVAMENTO DE TURISMO DE AVENTURA




OCORRENCIA

LOCAL DATA

TIPO DE ATIVIDADE

viTiMAS | |
NOME IDADE OCUPAGAO

[EMPBESA 1

' CONSEQUENCIA |

COMENTARIO ‘

INFORMAGOES
NOME

TEL:

E-MAIL

ESCLARECIMENTOS

Esse modelo de formulario foi criado com o intuito de se avaliar as principais ocor-
réncias e suas causas.
Identificando as causas que podem ser trabalhadas na prevencéo:

Local — Indicar o local do acidente (municipio e estado)
Data — Indicar a data do acidente
Vitimas

Nome — Indicar nome completo da vitima

Idade — Indicar a idade

Profissdo — Indicar a profissao
Envolvidos (campo opcional) — Informar a empresa ou guia autdbnomo envolvido no
acidente e dados completos como experiéncia profissional, empresa regularizada,
com ISO, etc.
Descricdo — Descrever o acidente de maneira minuciosa, condi¢cbes climaticas, se
estavam acompanhados por prestador de servigo ou ndo, etc.
Conseqliéncia — Identificar qual foi o tipo de resgate e o resultado do acidente (fratu-
ra, luxacao, trauma psicolégico, morte).
Comentario — Comentarios gerais e o possivel motivo do acidente (falha humana,
falha de equipamento ou falha de procedimento).
Informacéo — Se identificar.

Fonte: Férias Vivas http://www.feriasvivas.org.br.
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e Qual a infra-estrutura regional disponivel?

O mapeamento da infra-estrutura na regido também é de muita importancia para
o planejamento a ser realizado pela equipe de busca e salvamento. Os hospi-
tais, prontos-socorros, clinicas, Corpo de Bombeiros, Policia Militar, Defesa Ci-
vil devem ser identificados e suas capacidades descritas. Os hospitais e pron-
tos-socorros estdo capacitados para que tipos de emergéncia e cirurgias de
emergéncia? Quantas ambulancias existem disponiveis? E o Corpo de Bombei-
ros, quantas viaturas possui? Qual o nivel de treinamento de seu efetivo? Quais
equipamentos? E possivel estabelecer parcerias? Treinamentos e simulados
em conjunto?

Introducao ao _
gerenciamento de riscos

Embora sua aplicagcéo formal ainda sejaincomum entre operadoras e participantes de
atividades de aventura, o conceito de gerenciamento de riscos é fundamental para
proporcionar um relativo controle a Gestéo de Seguranca no Turismo de Aventura.

De forma geral, preocupa-se principalmente com dois tipos de riscos: a) aqueles
relativos a salide e bem-estar dos envolvidos, b) aqueles relativos ao prejuizo financei-
ro dos envolvidos.

Embora seu conceito seja semelhante e, portanto, aplicavel a ambos os tipos, as

explicacBes a seguir serdo direcionadas principalmente aos riscos relativos a salide e
bem-estar dos envolvidos nas atividades de turismo de aventura.

Definicoes e Conceitos

Para que se possa entender o processo de gerenciamento de riscos, é necessario,
inicialmente, estabelecer as definicbes de alguns conceitos importantes.

Séao eles:

Risco — E a acumulac&o da probabilidade de acontecimento de um evento.

- Perigo — Circunstancia que prenuncia um mal para alguém ou para alguma
coisa. (Fonte: Novo Aurélio Século XXI)

- Acidentes — Sdo eventos ndo-planejados que resultam em danos e prejuizos
aos envolvidos.

- Incidentes — Um acontecimento ndo-planejado que ndo resulta em danos e
prejuizos aos envolvidos.

- Danos e Prejuizos — Qualquer prejuizo, especialmente financeiro e patrimonial,
sofrido por alguém, em que houve acéo, influéncia ou omisséo de outrem. (Fon-
te: Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa)

- Fator de Risco — E o fator resultante da relagéo entre a probabilidade de
acontecimento de um evento e a conseqiéncia desse evento.

Diagnoéstico
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Gerenciamento de riscos pode ser definido como sendo:

Um processo sistematico que tem como objetivo a prevencao ou reducéao de
perdas. Envolve a identificacédo e analise de riscos e perigos, desenvolvendo
e implementando medidas preventivas para remover ou controlar tais riscos.

Portanto, o processo de gerenciamento de riscos pode estar presente em praticamente
todas as atividades exercidas pelo GVBS n&o sé no nivel operacional, mas também no
administrativo, prevendo possiveis dificuldades e dando ao Grupo a chance de preparar-
se para elas. E importante deixar claro que ele é um processo complexo que sofre
constantes alteracdes e precisa ser monitorado e atualizado continuamente.

Sao etapas do processo de gerenciamento de riscos:

- Planejamento de Gerenciamento de Riscos — Estruturacdo do Plano de
Gerenciamento de Riscos (PGR), dando inicio a sua documentacao.

- Identificacdo de Riscos — Riscos que possam gerar perdas sao identificados e
descritos.

- Qualificacdo de Riscos — Os riscos identificados s&o analisados e avaliados.

- Quantificacdo de Riscos — Os riscos de maior importancia seréo analisados e
avaliados de acordo com sua probabilidade de ocorréncia e possiveis consequ-
éncias.

- Planejamento de Resposta a Riscos — Desenvolvimento de estratégias para
prevenir e/ou minimizar possiveis perdas.

- Monitoracgéo e Controle de Riscos — O PGR é colocado em prética, sendo
constantemente analisado e atualizado.

Descricao do processo

Parte fundamental de todo o processo € a identificacéo e andlise de riscos. Riscos s
poderdo ser controlados e gerenciados se propriamente identificados e analisados.

Identificacdo de riscos é uma maneira sistemética e organizada de se “achar” os
riscos reais associados a uma atividade ou locais. E importante procurar por todos os
riscos imaginaveis. Existem diferentes ferramentas usadas para tal processo, entre
as mais comuns estao a analise de estatisticas (historico de acidentes), entrevistas
com turistas e operadores, brain-storming e visita e analise da area utilizando-se de
um formulério.

Para facilitar esse processo, os fatores geradores de risco sdo divididos em trés
diferentes tipos. Sao eles: fatores Ambientais, fatores relacionados a Atividade e
fatores Humanos. Mais detalhes podem ser encontrados no capitulo Planejamento e
Operagfes, em Gestdo de Seguranga para o GVBS.

Diagnoéstico
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O processo de identificacdo de riscos deve ser continuo e estar formalmente previs-
to para se repetir continuamente. Novos riscos estdo sempre aparecendo. Uma
chuva, por exemplo, pode causar deterioragdo na seguranca de uma trilha devido a
erosdo ou desabamentos. Se o processo nao for constante, 0s novos riscos néao
serdo detectados.

Veja em Caixa de Ferramentas uma lista de alguns dos principais riscos relacionados
ao turismo de aventura. Ela deve ser usada apenas como referéncia, devendo ser acres-
centada de outros riscos especificos da regido e atividade que esta sendo analisada.

Anélise de riscos € 0 processo seguinte, que se preocupara em estudar principal-
mente duas caracteristicas do risco identificado: a probabilidade e a conseqiiéncia de
sua ocorréncia. Apenas depois de realizada a analise, serd tomada a decisao de se
desenvolver ou ndo medidas de controle para um determinado risco.

Aseguir é apresentado um exemplo de Modelo de Analise de Risco! simples e rapido
para facilitar a analise e qualificacdo dos riscos. Existem outros modelos que sao
mais completos e complexos; portanto, a utilizagdo desse modelo é apenas uma
sugestao inicial. E sempre recomendado que o coordenador de seguranca procure
aprimoramento por meio de treinamento técnico em gerenciamento de risco, para que
possa também aprimorar os métodos utilizados.

Nesse modelo visualiza-se a analise em nimeros de forma rapida e simples.

O valor de cada numero é estimado por aqueles que estéo contribuindo com o proces-
S0, € 0S seguinte conceitos devem ser seguidos:

Probabilidade Consequéncia

Muito Improvavel Sem Consequiéncia 0

Pouco Provavel mas possivel Pequena consequéncia 1

Média possibilidade Séria Consequiéncia 2

W| N |- |O

Muito provavel Catastrofica B

Sempre que o valor resultante da soma entre Probabilidade e Conseqiiéncia, que
é chamado de Fator de Risco, for igual ou maior do que 3, é recomendado o desen-
volvimento de uma Medida de Controle, como sera visto mais adiante. De forma geral,
a pontuacao dada as probabilidades e conseqliéncias de acidentes ainda segue con-
ceitos muito subjetivos variando conforme varia a opinido pessoal do analista. Portan-
to, é interessante buscar a opinido de varias pessoas, além de dados estatisticos
examinando o historico de acidentes.

E preciso também ser levado em consideragio, ao estimar-se a probabilidade de
acontecimento de um risco, que um risco menos importante possa ganhar maior
importancia, uma vez que seja considerado o alto fluxo de visitantes expostos a ele.

* Albrighton, L. (1993).
Emergency response — planning for crisis management. Safeguard: Journal of Occupational Safety and Health.
July, p.18.

Diagnoéstico
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POSSIBILIDADE

MODELO DE ANALISE DE RISCO

Muito provavel
3

Média
possibilidade
2

Pouco provavel,

mas possivel
1

Pequena Série
Consequéncia Conseqiéncia
(Primeiros (Remocéo de
socorros no local) emergéncia das
1 vitimas. BS)
2

CONSEQUENCIA

Desenvolvimento
das medidas de controle

Catastrofica

(Obito. Obitos

multiplos. BS)
3

Conforme o processo de mapeamento é realizado, e os riscos identificados, analisa-
dos e descritos, é possivel iniciar o processo de desenvolvimento das medidas de
controle. Essas medidas deverdo atender a duas consideragdes basicas: a Preven-

¢do e a Resposta a Emergéncia.

De forma geral, as medidas de controle s&o divididas em 4 diferentes solu¢des. Sao

elas:

« Eliminacdo (por exemplo: a trilha esta tdo perigosa que se proibe sua utilizagao).

* Reducéo da Probabilidade (por exemplo: por meio de conscientiza¢&o, informa-

¢do e treinamento).

» Reducao da Consequéncia (por exemplo: com uma equipe bem treinada e equi-

pada para responder rapida e eficientemente & emergéncia).

» Absorcéo do risco (é impossivel controlar todos 0s riscos, por isso se aceita a
“convivéncia” com o risco — nesse caso, a obrigatoriedade do seguro pessoal de
acidentes minimiza consequéncias, tanto ao individuo como a organizacao).

 Transferéncia (por meio de placas e outros avisos de alerta, por exemplo: trans-
fere-se para o visitante a responsabilidade por sua prépria seguranga. Também
realizada por meio de seguros, ao acatar com responsabilidade financeira).

Diagnéstico
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O processo de Controle de Risco, para um GVBS, estara dividido em duas areas
distintas:

- Primeira — preocupa-se com a prevencdo e utiliza todas as informacées colhi-
das no mapeamento, incluindo identificagéo de riscos.

- Segunda — preocupa-se inteiramente com a eficacia da operacgéo de busca e
salvamento em si, a resposta a emergéncia. Utiliza-se de todas as informacgbes
colhidas no mapeamento para direcionar o desenvolvimento de um Plano de
Acao em Emergéncias (PAE) e conseqiientemente o treinamento da equipe.

OBS. —Mais informacdes sobre o desenvolvimento do Plano de A¢cdo em Emer-
géncias, poderdo ser encontradas no capitulo Planejamento e Operacdes.

Caixa de Ferramentas

Mapeamento

Pontos de atragao turistica.

Atrativo
— Nome

— Descrigédo do local (aspectos fisicos e climaticos)

— Qual a atividade? (visitacdo, caminhada, escalada, rafting etc.)

— Nivel técnico (defina o grau de dificuldade e explique)

— Quem sdo os operadores? (empresa, responsavel, contatos)

— Qual o fluxo de visitantes? (quantos freqiientam? Quais os horarios?)
— Quial o perfil do visitante? (idade, condicao fisica, experiéncia, técnica)
— Localizacao (onde esta localizado no mapa)

— Acesso (como € alcancgado a partir da base? Qual distancia? Grau de dificulda-
de do caminho?)

— Tempo estimado para transporte (qual o tempo necessario para a retirada de
uma vitima imobilizada?)

Estrutura (Hospitais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Policia etc.)
— Nome, enderego, contato.

— Qual a capacidade de atuacédo?
— Qual nivel de treinamento e especialidades?

— Como pode ajudar?

Operadores
— Nome

— Onde ficam? Contatos.

— Onde tem operagdes?

Diagnoéstico
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— Quais atividades?

— Quais as datas? (muitos sdo sazonais)

— Qual a estrutura? (quantos sao?)

— Qual nivel técnico do funcionario em campo?

— Estéo dispostos a ajudar?

Identificacao de Riscos

Analise os itens abaixo e identifique os possiveis riscos presentes.

— Ambiente (aspectos fisico, climatico, geografico e social)
— Atividade (operacdo, técnicas e equipamentos).

— Fatores humanos (operadores e visitantes — idade, sexo, capacidade fisica,
mental e psicoldgica, nivel técnico, experiéncia).

Lista de Riscos Comuns em Atividades de Aventura

Exposicao ao frio Desobediéncia aos guias

Falta de cuidado Queda de galhos e arvores

Escuridao/noite Submersédo em agua

Desidratacéo Intoxicac&o (alcool, drogas) n ":‘:
Equipamento Raios g
Exaustéo Se perder na trilha

Quedade altura Animais perigosos ]
Solo escorregadio Insetos _
Queda em pedras Condicao médica preexistente Diagnéstico
Queda de pedras soltas Exposicéao ao calor

Falha no sistema (técnica) Queimadura solar

Clima ruim Outros

Formularios para Gerenciamento de Riscos

Identificac&o de riscos

Risco - n® Localizacéo Descricao

MANUAL DE CRIAGAO E ORGANIZAGAO DE GRUPOS VOLUNTARIOS DE BUSCA E SALVAMENTO DE TURISMO DE AVENTURA




Mapa de riscos

Risco n° Probabilidade de Quantidade Tempo de Conseguéncias
resultar em perdas de pessoas | exposicdo | possiveis
e danos expostas

Medidas de controle

Reduc&o da Probabilidade Reduc&o da Conseqiiéncia Eliminacao

Imediato/Curto Prazo Longo Prazo Imediato/Curto Prazo Longo Prazo

Diagnéstico

Plano de acé&o para o controle do risco

Risco n® | Acbes Recursos Atores e
propostas | necessarios responsabilidades

Andlise e revisdo das medidas de controle

Controle do Risco n°
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Diagnéstico

Documentacao final
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Diagnéstico

éncias

Gestdao de Riscos — Formulario de Atendimento a

Emerg



CONSCIENTIZAGAO
E MOBILIZAGAO




Os primeiros grupos

A necessidade da criagdo de grupos de busca e salvamento em atividades na nature-
za esta ligada diretamente com o aumento da pratica das atividades esportivas de
aventura. Historicamente, os primeiros grupos foram criados informalmente para auxi-
liar praticantes com problemas nas regifes de montanha, e como 0s primeiros a
serem contatados, ou estarem diretamente envolvidos em emergéncias, eram os pro-
prios montanhistas, estes se organizavam na tentativa de ajuda ao préximo, imbuida
da solidariedade presente no montanhismo, na exploragao de cavernas, no canionismo
e no mergulho.

Com o aumento do niumero de adeptos, conseqiientemente aumentaram os aciden-
tes e surgiu a necessidade da criagdo de grupos organizados que perceberam que
para diminuir o nUmero de acidentes precisavam atuar na prevenc¢ao, organizando a
pratica das atividades, identificando os riscos e informando aos praticantes os cuida-
dos e as particularidades da regiéo.

No Brasil o primeiro Grupo de Busca e Salvamento que se tem noticia € o COSMO —
Corpo de Socorro em Montanha, (ver Estudos de Caso), criado em 1996. A sua existén-
cia foi prevista no plano de manejo do Parque Estadual Marumbi. Sua principal fungado é
auxiliar a geréncia da Unidade de Conservagdo — UC a informar e conscientizar os
visitantes quanto aos riscos e medidas de prevencao a serem adotadas, pois o principal
atrativo do local € o montanhismo, cujo risco é inerente. Como ja existia um histérico de
acidentes no local, o principal objetivo com a criacdo do grupo foi proporcionar uma
estrutura de atendimento a emergéncias, e realizar a prevenc¢do por meio de da informa-
¢do ao visitante e da sinalizacéo e adequacao das trilhas de acesso as montanhas.

A necessidade do GVBS

Outro ponto importante a salientar € a necessidade da integragéo entre os Ministérios
do Turismo e do Meio Ambiente, pois para o Departamento de Areas Protegidas,
vinculado ao IBAMA, apés a criacao de uma Unidade de Conservacao de Protecao
Integral, como é o caso dos Parques (Nacionais), que prevéem o uso publico (confor-
me o Capitulo Il, artigo 11 do Sistema Nacional de Unidades de Conservacao — SNUC,
de julho de 2000), estes sao responsaveis pela gestédo das UCs, seja nacional, esta-
dual ou municipal. As UCs devem prover as estruturas e equipamentos necessarios
para a pratica segura das atividades previstas no seu Plano de Manejo, assim como
um plano de contingéncia que contenha alternativas para minimizar os riscos, e em
caso de acidentes, devem possuir recursos pessoais e materiais para resolver a emer-
géncia, quer seja de busca de pessoas perdidas, salvamento ou resgate, quer seja 0
transporte destes recursos das vitimas.

Prevencao de acidentes

Ao longo do manual este tema sera constantemente abordado, por ser o principal
objetivo de um Grupo Voluntario de Busca e Salvamento — GVBS.

Ao se falar em atendimento as emergéncias, inicia-se a avaliacdo de quais sédo as
chances desta emergéncia acontecer, identificando os riscos (ver capitulo Planeja-
mento e Operacgdes). Reconhecendo-o0s, ja é estar um passo a frente dos acidentes.
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Acidentes acontecem sim, mas por somatdrio de erros: erro no aprendizado das
técnicas, erro na aquisi¢cdo dos equipamentos e erro na execugao dos procedimen-
tos. O fato de “deixar acontecer, pra depois resolver’ e a falta de uma cultura
prevencionista fazem parte deste somatério de erros, e as vezes antes da emergéncia
propriamente dita acontecem alguns pequenos incidentes, que dao alguns “sinais” de
que um acidente esta em andamento. E acidente gera acidente, por efeito cascata,
pelo “vulto” do acidente, ou no momento de tentar solucionar o problema, transportan-
do o socorro até as vitimas ou transportando-as até o socorro.

Infelizmente sdo presenciadas muitas a¢6es em atividades de risco e emergéncias
sem o devido cuidado com a seguranca pessoal e de terceiros, desconhecimento
total das técnicas, falta de equipamento adequado, excesso de improvisagdes e de
heroismo. E importante saber improvisar. Alguns dizem que até é uma arte, mas
antes € preciso ter todos os procedimentos padronizados, as regras claras e defini-
das, e uma padronizacgéo, inclusive de como e quando improvisar.

E para atuagdo em areas agrestes remotas, como montanhas, canions e cavernas,
uma equipe de busca e salvamento deve saber se deslocar por estes ambientes com
agilidade e seguranca, trabalhar com o minimo de equipamento, conhecer a area, e
estar capacitada a realizar buscas que as vezes podem durar varios dias.

Outra forma eficaz de realizar a prevencéo de acidentes é informar aos praticantes quanto
ao uso correto dos equipamentos de seguranga, areas de risco a serem evitadas e quais
as medidas de contenc¢éo de acidentes adotadas no local de atuac¢&o do GVBS.

Divulgacao
do diagnostico
para a comunidade

Para que o diagndstico do turismo de aventura na regido seja divulgado para a comu-
nidade local, devem ser aproveitadas as realizagdes de foruns especificos, encontros,
eventos na midia, em redes de comunicacdao e listas de discussédo na Internet, sensi-
bilizando para a importancia do envolvimento da comunidade no processo de reconhe-
cimento da regido como pdlo de desenvolvimento do turismo de aventura.

O diagndstico deve conter estatisticas de acidentes na regido ou em areas similares
que comprovem a necessidade de um Grupo Voluntario de Busca e Salvamento, le-
vando sempre em conta que o melhor GVBS é aquele que nao trabalha, mas atua em
prevencao e treinamentos.

Identificacao
de possiveis integrantes

A partir da demanda da existéncia de um GVBS, a propria comunidade praticante
dara o passo inicial e comecara a divulgacao para a comunidade, identificando possi-
veis interessados em integrar o grupo.

Devem ser identificadas associa¢@es de condutores locais, brigadistas de combate a
incéndio, clubes de montanhismo, excursionismo e outras pessoas interessadas na co-
laboracéo com a prevengao de acidentes e a pratica segura das atividades de aventura.
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Para formar um GVBS, sdo necessarios especialistas nas atividades praticadas, pois
estes normalmente séo conhecedores da regido; além do pessoal de base, responsa-
veis pela secretaria (escriba e entrevistadores), logistica (cozinheiros, motoristas),
médicos, socorristas e demais pessoas da comunidade interessadas em colaborar
em uma operacao de busca e salvamento.

Mobilizacao
de possiveis
integrantes de um GVBS

Para mobilizar possiveis integrantes, é necessario identificar os praticantes, reconhe-
cer ademanda e promover a integracdo destes com os responsaveis legais, que séo
o Corpo de Bombeiros e a Policia Militar, para que possam atuar juntos em casos de
emergéncia.

Normalmente os praticantes serdo uma forga civil auxiliar aos responsaveis legais. A
partir do momento que esteja organizada, esta for¢ca auxiliar passa a colaborar desde
0 primeiro aviso de emergéncia ao momento do descobrimento de indicios e até na
evacuacao das possiveis vitimas.

Os GVBS séo instituicdes acessorias do poder publico, sob coordenacao da Defesa
Civil municipal, que podem ajudar neste sentido. Vale lembrar que estes grupos tém
por natureza o emprego nas acdes de resposta a emergéncia envolvendo turismo de
aventura e ndo tém, nem de longe, a funcéo de usurpar o servico publico, o que é até
crime previsto em lei.

Estas a¢fes conjuntas, coordenadas e com objetivo claro e de interesse de todos, é
que tornam a sociedade civil participante do processo. Afinal, engajar os moradores é
fundamental.

Neste grupo de pessoas, pode-se, ainda, apontar algumas que sédo importantes no
processo do GVBS. As pessoas que conhecem a regido, praticam esportes de aven-
tura e até tém algum equipamento Util &s opera¢des devem ser encorajadas a partici-
par nestas operagoes.

Por exemplo: se ha na regido um grupo excurcionario de pessoas, um fazendeiro que
possui um avido, um médico aposentado etc. Todos estes recursos podem, e devem,
ser aproveitados nestas emergéncias auxiliando o poder publico.

A chave do sucesso e da vida longa do GVBS € manter este lago de coordenacao de
acOes da sociedade civil em prol do turismo de aventura seguro. Conscientizar a
populagéo de suas necessidades e mobilizar os recursos necessarios a desempe-
nhar suas operagoes.
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Beneficios

e facilidades
aos voluntarios
como incentivo

O principal beneficio em ser integrante de um GVBS é a melhora em suas aptiddes
técnicas. Outros beneficios terdo os profissionais (guias e instrutores) das modalida-
des praticadas na regido, pois a melhora das estruturas, dos equipamentos e princi-
palmente das condi¢bes se seguranca trardo beneficios a todos.

No caso de uma Unidade de Conservagéo, um dos beneficios dos integrantes de um
GVBS é ter livre acesso a trilhas e areas intangiveis, justificados pela necessidade de
se manterem treinados, e adquirir conhecimento de todos os ambientes da area de
atuacao, realizando acbes de prevencao, seja sinalizando trilhas ou interditando acessos
perigosos.

Um exemplo préatico que acontece com o COSMO ¢ a facilitacdo na aquisicdo da
passagem de trem, que € o principal meio de acesso ao Parque Estadual Marumbi,
guando é cobrado apenas o valor do seguro de R$ 2,00, quando o custo da passagem
variade R$ 35,00 a R$ 70,00.
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ESTRUTURACAO
E CAPACITAGAO




Existem dois momentos distintos na capacitacdo de um GVBS. Num primeiro mo-
mento, quando o atrativo comeca a ser procurado para a pratica das atividades de
aventura, acontecem o0s acidentes e surge a demanda para criagdo de um GVBS.
Para integrar um grupo como esse, 0s praticantes devem possuir competéncias mini-
mas e se aprofundarem nas questdes de primeiros socorros, planejamento de busca
de pessoas perdidas, transporte de acidentados e outras técnicas especificas para a
regido. E um segundo momento apds a criagdo do GVBS, é necessario um aprimora-
mento constante das técnicas e manutenc¢ao das aptiddes fisicas, por meio de treina-
mentos especificos e simulados promovidos entre a comunidade, sendo necessario
além de especializa¢des de acordo com as especificidades da regido, atuar com as
associacdes organizadas para as praticas das atividades.

Atribuicoes e funcoes do grupo

O processo de selecao é fundamental para o inicio das atividades de uma equipe,
especialmente as de busca e salvamento.

Os voluntarios que se apresentam para a realiza¢éo desta atividade devem ter em
mente, de maneira clara, sua responsabilidade como parte de uma equipe especial
que tem na sua atividade algumas importantes tarefas a serem realizadas.

Cada tarefa tem suas peculiaridades. Existem as tarefas administrativas e operativas.
N&o ha grau de importancia na realizacao delas. Todos tém igual importancia na
manutencdo da equipe.

No entanto, ocorre freqlientemente um erro de interpretacdo por parte dos membros des-
tes servicos. Por terem um foco operativo, 0s membros que atuam na parte operativa
tendem arelegar a segundo plano os membros de fun¢des administrativas, que também
séo vistos como pessoas que estdo fora do processo do grupo e que tém menor valor.

Na verdade essas pessoas sdo as responsaveis pela manutencéo da operagéo e sao
de fundamental importancia na sua realizagéo.

Imagine uma operacéo que dure horas, dias ou semanas. Os membros operativos
tém necessidades individuais e coletivas que tém que ser solucionadas, tais como:
alimentacéo, recarga de baterias, provimento de elementos logisticos, etc. Os mem-
bros do servico de suporte a operacéo sao responsaveis por isso.

Estruturagdoe
Capacitacao

MANUAL DE CRIAGAO E ORGANIZAGAO DE GRUPOS VOLUNTARIOS DE BUSCA E SALVAMENTO DE TURISMO DE AVENTURA




As atribuicdes de um de GVBS, sob um ponto de vista geral, s&o vistas no quadro a seguir:

Atribuic6es de um GVBS

Desenvolver e adotar medidas de prevencao de acidentes.

Responder prontamente aos acidentes e identificar de maneira rapida as vitimas
e suas lesoes.

Sustentar e prolongar a vida das vitimas, por meio de medidas convenientes, no
local do acidente, durante o transporte e quando seja possivel.

Diminuir a probabilidade de hospitalizacao prolongada e/ou incapacidade
permanente mediante a aplicacdo oportuna e adequada dos primeiros socorros.

Prover o transporte adequado e necessario no menor tempo possivel para
proporcionar a vitima atendimento médico adequado.

Aplicar as técnicas de busca e salvamento de vitimas em locais de dificil acesso.

Implementar medidas para a aplicagdo de sistemas de evacuacao de urgéncia,
onde se realizem atividades potencialmente perigosas.

Manter o equipamento de resgate em condi¢des de uso.

Efetuar atividades de treinamento, para manter e elevar a capacitacédo e
habilidade pessoal dos membros da equipe de busca e salvamento.

Conhecer a toxicologia dos produtos e substancias que se manejam ou se
processam na sua area de atuacao e conhecer os primeiros socorros indicados.

A
Estruturagdoe
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Da mesma maneira, as responsabilidades séo:

Responsabilidades de um GVBS

Ter conhecimentos e saber aplicar 0s primeiros socorros.

Conhecer as técnicas e saber utilizar o equipamento de resgate adequadamente.

Conhecer o procedimento para aplicar reanimacao cardiopulmonar.

Conhecer o manejo dos aparatos disponiveis para administrar oxigénio as vitimas
gue necessitem, dependendo da lesdo que apresentem.

Conhecer a forma apropriada para transportar uma vitima, dependendo da leséo.

Conhecer e saber utilizar os equipamentos de protecéo individual (EPIs) adequados.

Conhecer e saber aplicar as medidas de seguranca pessoal e coletiva.

Atender a toda emergéncia de que tenha conhecimento, efetuando com sua
equipe a busca e salvamento de vitimas de algum acidente.

Aplicar os primeiros socorros aos lesionados durante seu salvamento e
transporte ao servico médico.

Conhecer e aplicar os procedimentos de seguranca para realizar a busca e
salvamento de vitimas, de acordo com a emergéncia.

Implantar sistemas de evacuac¢éo quando for realizar atividades perigosas em
locais de dificil acesso.

Apoiar o pessoal de manutenc¢éo quando estes realizarem atividade
potencialmente perigosa.

Participar das atividades diarias de seu departamento.

Realizar praticas periodicas de técnicas de busca, salvamento e resgate.

Praticar sessodes de condicionamento fisico.

Efetuar manutencéo do equipamento disponivel para a equipe de resgate.

Participar dos simulados de emergéncia programados, para avaliar a efetividade e
desenvolvimento da equipe de busca e salvamento e brigadas de emergéncia.

Colaborar na capacitagcao de novos integrantes da equipe e dos técnicos que
executem atividades de risco.

Coordenar-se com o servico médico para a atencao aos lesionados.

O sistema de comando em operacoes

No processo de estruturagéo do grupo € importante conhecer e aplicar técnicas capa-
zes de manté-lo organizado e funcional durante as operag8es. Essas técnicas sdo
agrupadas em um sistema, que é chamado de “sistema de comando”.

Um sistema de comando € um modelo gerencial para comandar, controlar e coorde-
nar operacdes de resposta em emergéncias tanto no tocante a pessoas quanto de
recursos.

Estruturagdoe
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O sistema utilizado em algumas instituicdes no Brasil € denominado SCO — sistema
de comando em operagdes, baseado em um modelo norte-americano utilizado em
incéndios florestais na década de 70, chamado de ICS — Incident Command System,
e que se tornou um padrédo na administrac@o de equipes de resposta na regido das
Américas por suas caracteristicas simples.

A principal fung&o do SCO é agregar sob um comando Unico todos os envolvidos em
uma resposta a um evento. Para isso utiliza um Comando Unificado onde estao pre-
sentes representantes de todos os 6rgéos de resposta a fim de tomarem decisdes.

No caso dos grupos voluntarios de busca e salvamento, o lider da equipe ird compor
este sistema em parceria com os lideres dos 6rgaos de resposta do municipio.

E importante, entdo, nos planos de acdo em emergéncia que sejam con-
templados os 6rgéos de resposta e sua estrutura, a fim de que ao se organi-
zarem, também incorporem as caracteristicas do SCO, ou seja, cada pes-

soa responséavel por uma tarefa sabe quem é o seu equivalente em outra
instituicéo, facilitando a troca de informagdes e recursos.

Caracteristicas do SCO

O SCO possui um comando Unico e unificado. Somente uma pessoa ou um grupo de
representantes tem o poder de tomada de decisfes. Esta caracteristica diminui a
possibilidade de surgirem ordens trocadas ou mudancas de planos repentinas. Cada

um sabe a quem se reportar e quando fazé-lo. e 2
q p q o

A estrutura € modular. Dependendo da extensé@o da emergéncia, 0 grupo ir4 acionar
ou expandir sua estrutura. Por exemplo: se a emergéncia é pequena, um grupo
operativo, comandado pelo seu lider, ira solucionar o problema. No entanto, se a
emergéncia toma propor¢des maiores, ou se € necessario o emprego de recursos por L
um tempo prolongado, o lider passa a delegar as fun¢8es a outras pessoas, acionan- f}fp’:ﬁ?{:g?:e
do secdes como logistica, financas, comunicacgdes etc.

Vale lembrar que ele delega as funcbes e néo as responsabilidades.

As comunicag8es sdo integradas, ou seja, todas as pessoas operam em uma mes-
ma frequéncia de radio e ttm a mesma nomenclatura para equipamentos. Pense: um
lider, ao solicitar um determinado equipamento pelo rddio a uma outra equipe que
desconhece o material, ou que 0 conhece por outro nome, teria que perder um tempo
precioso descrevendo este equipamento para poder consegui-lo.

Outra caracteristica importante do SCO é ter sempre uma pessoa
gerenciando no méximo outras cinco. Este principio garante o controle por
parte das pessoas que tém a funcao de chefiar grupos. Nao é facil ter sob
seu comando um numero grande de pessoas. Se um lider de equipe tem
um grupo de quinze pessoas para uma operacao, é sensato que este divida

os voluntarios em trés grupos de cinco pessoas, em que um deles sera o
subchefe da equipe gerindo somente outras quatro. Este procedimento é,
acima de tudo, uma garantia de comunicacao perfeita e seguranca
operacional.
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Fungoes do SCO

As principais fun¢fes deste sistema sao:

» Comando: nucleo responsavel pelas operacdes, que incluem preparacgédo dos pla-
nos de acdo em emergéncia e sua execucao, requisicdo e liberacéo de recursos.

» Coordenador de Seguranga: membro assessor do comando (staff) responséavel
por monitorar e avaliar as situacdes do ponto de vista da seguranca. Tem o poder
de interromper a operagéo a qualquer momento que julgue necessario a fim de
manter os niveis de seguranca.

» Coordenador de Liga¢des: assessor do comando (staff) que atua como contato
com os representantes de outros 6rgdos que estdao atuando com o grupo em
uma emergéncia.

 Porta-Voz: assessor do comando responsavel por contatos com a midia e divul-
gacao de informacdes ao publico em geral.

 Secretdrio: apo6ia o comando nas fun¢des administrativas, organizando o Pos-
to de Comando, preparando reunides, registrando decisdes e outras atividades
necessarias.

e Coordenador de Operagdes: assessor do comando, € responsavel pela execu-
¢do do plano de agdo em emergéncia. Ele ativa e supervisiona os elementos
operativos de acordo com o plano a fim de resolver a emergéncia.

 Coordenador de Planejamento: responsavel por executar o planejamento de acGes
e adaptar os planos de acdo em emergéncia durante a atividade de resposta.
Deve ser capaz de avaliar a evolucdo de situagéo e auxiliar o comando na toma-
da de decisdes. o st

« Coordenador de Logistica: responsavel pelo fornecimento de material, instala- T
¢Oes e servicos de suporte a operagéo. Participa também da elaboracéo do B b
plano de acdo em emergéncia. Q syl

e Coordenador de Administracdo: é responsavel pelas compras, locacao, E;‘;:Ei“t:’_%?e
contratacdo e pagamento de materiais e servigos, além de controlar o emprego
de pessoas.

Assim sendo, as equipes de busca e salvamento devem seguir o0 seguinte organograma

funcional nas suas atividades:
Coordenador-Geral

* Seguranca
¢« Porta-voz
s Ligagoes
* Secretaria

Equipe minima
1 lider Lider da equipe
* 5 membros
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Esta estrutura organizacional tem a finalidade de gerir a equipe de busca e salvamen-
to durante toda sua atividade, seja ela operativa ou administrativa.

Cabe lembrar que esta equipe ndo tem funcéo ocasional e sim permanente. Mesmo
quando nao esta no desempenho de sua atividade fim, tem necessidade de treina-
mento e busca de meios para a sua manutencao.

Perfil dos voluntarios

Os lideres e membros das secdes tém fun¢des permanentes. Cada um deve ter um
perfil adequado ao desempenho de suas fungbes. Por exemplo: o coordenador de
logistica deve ser um voluntario com habilidades em geréncia de recursos, compras,
bons contatos com lojistas e com a comunidade local para prover os meios necessa-
rios; o coordenador de comunicacéo deve ter conhecimento de montagem de redes
de comunicagdo com radios portateis, das freqiiéncias de trabalho do sistema de
Defesa Civil, no¢des de propagacao de ondas, etc.

A seguir é apresentado um quadro de competéncias e atribuicbes de cada membro da
equipe de busca e salvamento:

Componente Competéncias Atribuicées
Coordenador-Geral * Visao geral do processo * Responsavel pelo
¢ Comprometimento com o funcionamento da estrutura
processo * Responsavel pela
* Competéncia administrativa representatividade
* Conhecimento das institucional
caracteristicas do local * Responsavel pelo
* Competéncia técnica para cumprimento do estatuto e
gestao regimento
* Poder de chefia e lideranca * Representante legal, perante
¢ Descentralizador as autoridades dos diversos
segmentos
Assessor de * Conhecimento de * Fazer a gestdo do setor de
Seguranca gerenciamento de risco seguranga desde o
* Minucioso planejamento até o nivel
* Poder de lideranca operacional
* Competéncia técnica * Analisar os incidentes e
¢ Descentralizador acidentes
* Pragmatico * Revisar os procedimentos de

seguranga continuamente
* Responsavel por motivar
reunides técnicas

Porta-Voz ® Conhecimento das relagoes * Fazer a comunicacdo externa
com o publico e com a midia do grupo com 6rgéos de
* Credibilidade imprensa

* Confiabilidade

Assessor de * Visao geral do processo * Fazer a comunicacdo do
LigacOes técnico das operagodes grupo com os 6rgaos oficiais
* Bom relacionamento com as e instituicbes que dao
instituices e colaboradores suporte a operacao

* Articulador

Estruturagdoe
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Componente

Secretaria

Competéncias

¢ Organizagéo
¢ Redigir documentos

Atribuicées

Redigir os documentos
expedidos pela coordenagéo-
-geral

Apoiar a coordenagédo-geral
Manter um plano de chamada
atualizado

Coordenador de
Planejamento

* Visao geral dos
procedimentos de operagao
do grupo

¢ Organizagéo

* Descentralizador

Realizar o planejamento das
operacdes do grupo em
todas as fases

Coordenador de
Logistica

* Conhecimento técnico
abrangente

® Articulador e negociador

® Conhecimento administrativo-
financeiro

* Descentralizador

Fazer a gestéo logistica
desde o planejamento,
manutengao, inventario até a
coordenacéo geral da area
logistica de suporte a
operagéao

Coordenador de
Administragéo

* Capacitacédo e gestao de
recursos e pessoas

¢ Organizado

* Articulador

Realizar as compras,
empregar e gerenciar 0s
custos da operagdo do grupo

Coordenador de
Comunicagéo

* Conhecimento técnico de
comunicacao

* Utilizagdo competente da
comunicagao em situacdes
criticas

¢ Articulador

Estabelecer rede de
articulagao interna e externa
Estabelecer uma linguagem
de comunicagao

Estabelecer linguagem-codigo
Q (alfabeto internacional
indicativo de radioamador)

Coordenador de
Operacoes

* Visdo técnica da operagao
* Articulador
* Organizado

Controlar a aplicacao dos
recursos operacionais no
local de trabalho do grupo
Participar do planejamento de
operacoes

Executar o planejamento
Sugerir mudangas no
planejamento

Estruturagdoe
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Levar em consideragéo, nos componentes abaixo, as especificidades locais

Componente Competéncias Atribuicées
Lider de Equipe * Competéncia técnica ® Ser o elo entre a equipe
* Resolucédo de conflitos operacional e a coordenacao-
* Lideranca geral
* Capacidade de decisdo sob * Providenciar o rodizio entre os
presséao integrantes da equipe
operacional

¢ Definir as atribuicdes de cada
integrante da equipe

Resgatista ® Saber trabalhar em equipe * Manter-se apto para atuar
® Saber acatar ordens operacionalmente (reciclagem,
* Competéncia técnica treinamentos periodicos)
(habilidade, atitude, * Ter zelo com os equipamentos

conhecimento)
* Autocontrole
* Rigidez fisica e mental

Resgatista/seguranca * Mesmas competéncias do * Mesmas atribuicbes do
resgatista resgatista
® Garantir a seguranca da ® Interromper a operacdo em
operagao caso de situagdo insegura
* Nao se envolver em acgbes
diretas
Resgatista/logistica * Mesmas competéncias do * Mesmas atribui¢cbes do
resgatista resgatista
* Organizado e detalhista * Manter o controle do material

* Reportar-se ao lider sobre a
caréncia de material

O que é importante se considerar quando se trabalha em grupo, principalmente em
operacdes de busca e salvamento, é a hierarquia de trabalho. Esta subordinagéo
funcional tem o objetivo de tornar mais facil a operacéo a medida em que distribui a
responsabilidade de decidir e executar entre os membros do grupo.

Obviamente a hierarquia ndo exclui a possibilidade de sugestéo de solu¢des durante
a operacgdo. No entanto, o poder de deciséo do responsavel deve ser considerado e
prontamente apoiado pelos responséveis pela execucéo sobre pena de falhar toda
uma operacgao por deixar de lado o planejamento proposto e seguir somente uma
visado particular em determinados momentos da operagéo.

Além desses fatores, o tratamento hierarquico de pessoas dirime alguns problemas
quanto ao tempo que se leva para emitir um parecer ou decisao sobre alguma coisa. As
pessoas devem tomar suas decisdes entre o grupo de trabalho, mas estas decisfes
devem ser levadas ao comando por uma sé pessoa. Esta, com poder de mando sobre
as outras, sem duvida, deve ser respeitada ndo s6 por sua posicéo de chefia, mas por
ter sobre seus ombros a total responsabilidade sobre as decis@es por ele tomadas.

Estruturagdoe
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N&o é facil decidir sob presséo — caracteristica das opera¢des de busca e salvamen-
to, sobretudo em grupos voluntarios em que as pessoas tém um relacionamento
interpessoal ainda mais forte e com lacos de amizade. Respeito e confianga sao
pilares deste tratamento amigo e aqui sdo ainda mais importantes.

Sem duavida, o Coordenador-Geral tem que ter o perfil de lideranca e a aceitagao da
equipe. Ele deve, sempre que possivel, por meio de uma lideranca legitima, buscar os
rumos da equipe. Sem duvida, deve possuir os atributos de lideranca.

Inicialmente pode-se imaginar que este quadro ira servir somente nos momentos ad-
ministrativos do grupo. Na verdade esta estrutura é acima de tudo voltada para os
periodos operacionais. O que se exercita nas horas de administracdo do grupo é
levado a campo para dar suporte ao trabalho das equipes operacionais.

Por exemplo: um grupo de pessoas se perde em uma mata e teve a sorte de ter uma
dupla de voluntéarios do GVBS de plantdo na localidade. Estes dois iniciam a resposta
a emergéncia, com o apoio das pessoas do local, e imediatamente acionam a estru-
tura do grupo para operar naquele momento.

J& os resgatistas, pessoas responsaveis por operacionalizar as a¢des do grupo, de-
vem manter-se em condic¢des de resposta durante todo o tempo de sua permanéncia
nos quadros do grupo. Cada um deve, por uma questdo de segurancga prépria e da
equipe, manter-se atualizado em seus conhecimentos especificos (médicos, de es-
calada, de orientacéo, de uso de equipamentos etc.) e em condic¢des fisicas e men-
tais para desenvolver suas atividades nas operagdes.

Percebe-se, entdo que uma das caracteristicas fundamentais do perfil do resgatista é
ter predisposi¢éo ao trabalho. Este compromisso, aliado as suas destrezas proprias,
como treinamento em orientacdo com GPS, comunicacdes, resgates etc., é funda-
mental na escolha e acolhimento deste voluntario no grupo.

Ha de se ter cuidado com isso para ndo supervalorizar um grupo ou pessoa em detri-
mento de outras. Todos o0s resgatistas tém em sua personalidade destrezas que séo
importantes na execuc¢do da misséo.

N&o é porque se busca uma determinada pessoa para contribuir em uma tarefa que
esta passa a ser fundamental ao grupo. Sé existe uma pessoa a mais para facilitar o
sucesso do grupo. Um erro seria o contrario. As elites operacionais ou grupos essen-
ciais tendem a dissipar energias dentro das emergéncias e estimular uma competi-
¢do ndo desejada entre os membros da equipe.

Capacitacao dos voluntarios

A fim de atender cada um em sua peculiaridade, o coordenador deve buscar entidades
para estabelecer parcerias de treinamentos em conjunto. Estas mesmas entidades
ou organizag8es séo grupos de apoio importantes na operagao.

Por exemplo: o coordenador de comunicagéo deve procurar o grupo de radioamadores
de sua regido e entre eles realizar treinamentos, experimentos de equipamentos e
outras atividades voltadas ao exercicio de suas habilidades especificas, assim como
o coordenador da secéo de operacdes deve buscar grupos de espeleologia, excursio-
nistas, montanhistas, Bombeiros e Policiais Militares para realizarem atividades con-
juntas para testar seus conhecimentos e trocar informacdes.

Estruturagdoe
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Este sistema de trabalho ira permitir a equipe manter-se atualizada e ajudar os outros
segmentos do sistema de resposta a emergéncias do municipio, oficiais ou nédo, a
estar sempre em treinamento. Outra funcé@o desta atividade é manter um convivio
salutar e social entre os membros das equipes de resposta, derrubando barreiras que
podem ser grandes ao desempenho de atividades no momento da emergéncia.

A capacitac¢do conjunta tem por objetivo colocar na sala de aula, um ambiente neutro
e com possibilidade de estudo e conversa amigavel, as pessoas que vao estar presen-
tes nas respostas a emergéncias. Se estas pessoas se conhecem previamente, de-
senvolvem uma rede de convivéncia e tratam de conhecer os limites e pontos fortes de
cada um, sem duvida, no momento de uma emergéncia, irdo se chamar pelo primeiro
nome e irdo trabalhar em um clima muito mais seguro e salutar.

A capacitagao do voluntario em primeiros socorros € um assunto de grande importan-
cia e merece uma atengao especial.

E muito importante que todo voluntario de campo seja treinado em primeiros socorros,
nao apenas para atender as necessidades da vitima, mas também para que seja
totalmente responséavel por sua propria seguranga e de sua equipe. E ao considerar o
fato de que as atividades envolvidas sao normalmente de risco e administradas em
ambientes naturais e muitas vezes remotos, longe de apoio médico avangado e de
outras equipes de busca e salvamento, o cuidado deve ser ainda maior.

No Brasil ainda nédo existe um processo de certificagdo oficial em primeiros socorros
que siga um curriculo em comum por todo o pais. Portanto, muitos sdo 0s cursos,
seus curriculos e niveis de ensino, sendo mais dificil a escolha de um bom curso.

Para o caso de uma possivel acdo legal contra o voluntario ou a organizagao, seguin-
do uma concluséao infeliz de um atendimento, é importante que todos aqueles que
prestem socorro a uma vitima estejam devidamente treinados, seguindo protocolos e
procedimentos que sejam aceitos nacionalmente e se possivel também internacional-
mente. Um certificado de aprovagéo no curso assinado por médico ou enfermeiro
também é uma garantia a mais.

Se for considerado o sistema americano de Busca e Salvamento (SAR), observa-se
gue a qualificacédo de First Responder é a minima formacgéo exigida de primeiros
socorros, do voluntario. Esse curso varia de 65 a 80 horas de treinamento, dependen-
do se ele atendera apenas o curriculum urbano ou também o de areas remotas. Fa-
zendo um paralelo com a realidade do pais, onde tais cursos ainda sao incomuns, é
sugerida, portanto, uma carga horaria minima de 40 horas de treinamento em primei-
ros socorros.

E importante relevar que alguns procedimentos recomendados para areas urbanas
nao sdo os mais indicados para o atendimento de busca e salvamento em ambientes
naturais ou remotos (a mais de 1 hora de distancia de atendimento especializado). Ao
realizar cursos e treinamentos, esses devem ser direcionados para as realidades que
serdo encontradas pelo trabalho do GVBS. Nos simulados deve-se calcular os tem-
pos de atendimento realisticamente, ndo incluindo a existéncia de um helicoptero
“salvador”, por exemplo, se na realidade ele nao vai existir.

Estruturagdoe
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Como normalmente a vitima se encontrara distante e, possivelmente, em local de dificil
acesso, o treinamento de primeiros socorros devera preparar o voluntario para fazer um
detalhado levantamento de dados (analise do paciente), provendo a equipe, por radio,
com informagdes relevantes sobre a condi¢éo da vitima, além de ensiné-lo a tratar da
melhor forma possivel as principais lesdes traumaticas e problemas clinicos.

Provavelmente a vitima sera achada pelos precursores da equipe, e serdo eles que
deverao providenciar o auxilio imediato a ela, até que pessoal especializado (médi-
cos, enfermeiros etc.) alcance o local.

A partir do momento em que o voluntario faz contato com a vitima e contando com a
possibilidade de contato por radio, ele passara a ser os olhos e as maos da equipe
médica, ainda que a distancia, permitindo-os que garantam um atendimento adequa-
do, além de manté-los constantemente informados com o quadro da vitima.

Esse treinamento deve ser composto de aulas tedricas, muitas aulas praticas e varios
simulados. E preciso criar situacdes parecidas com as que possam ocorrer na reali-
dade do local, pois em uma situacao real ele ja se sentird familiarizado e tera mais
facilidade para agir corretamente.

A correta documentacgédo dos atendimentos na regido ajudard em direcionar o treina-
mento para dar maior atencéo aos problemas mais comuns. Portanto, deve-se enfatizar
a utilizacdo de formularios de atendimento.

Todo treinamento tem data de validade, portanto deve ser realizado (mesmo que em
uma versao mais curta) periodicamente.

Estabelecendo a agenda de treinamento

Estes treinamentos devem ser previstos em um calendario anual e devem ser divulga-
dos com a devida antecedéncia para que os voluntarios tenham tempo e meios de
justificar suas faltas ao trabalho, programarem suas atividades e saberem os temas
que serdo abordados durante o programa de capacitacao continuada. De nada vale
um grupo formado se ndo se converter em equipe.

Deve ser estabelecido um planejamento de atividades segundo seus objetivos — se é
necessario aumentar o nimero de pessoas que tem treinamento em socorros de
urgéncia, por exemplo. Detectado o problema de desempenho, é formada uma linha
de tempo em que se estabelecam a sele¢éo, formagéo, aplicacdo dos recursos e 0s
treinamentos necessarios a manutencao deste conhecimento em seus voluntarios.

Esta agenda deve ser preparada com a opinido de todos, sempre que necessario, e
deve contemplar assuntos que sejam importantes para a atividade da equipe. Se for
necessario realizar viagens, deslocamentos ou gastos, estes devem ser previstos
com antecedéncia para o planejamento e, quem sabe, a busca de recursos para
apoiar estes participantes.

Deve-se procurar nao concentrar as atividades em periodos longos de duragdo. As
pessoas tém seus préprios compromissos. Datas neutras devem ser escolhidas para
gue o maior nimero de pessoas realize a atividade. Todo esforco empregado deve
surtir efeito de forma eficaz e eficiente. Mesmo planejado com a devida antecedéncia,
utilizar uma data em que as pessoas tém normalmente o habito de viajar com a familia
ou ter seu lazer nao &, definitivamente, uma boa escolha.

Estruturagdoe
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Os intervalos entre as atividades devem ser longos o bastante para que os voluntarios
se “recuperem”, e curtos o bastante para que ndo esquecam dos assuntos envolvidos.
Deve-se evitar reunides enfadonhas, tendo sempre um espirito de alta energia e vonta-
de de trabalhar para contagiar os participantes. Assuntos e pessoas podem ser trazidas
e sugestdes de apresentacdes que a equipe achar que séo boas e que tenham valor
para todos podem ser aceitas.

Divulgando informacoes

Podem ser procuradas pessoas, organismos, empresas, 6rgaos publicos que sejam
fonte de informacé&o e que colaborem com estas capacitacdes realizando palestras e
cursos. Como exemplo de parceria podem ser citados o Corpo de Bombeiros, a Defe-
sa Civil local, os grupos universitérios, as ONGs, a Policia, os servi¢os de salde, as
empresas certificadoras e outras equipes de voluntarios.

Depois de formada esta rede de informacéao e divulgacéo, suas boas préticas e licdes
aprendidas podem ser apresentadas as outras equipes que se conheca. Repartir in-
formacéo, ao contrario das outras coisas, € ampliar conhecimento. Outras equipes
devem ser ajudadas a se desenvolverem por meio da participacédo de capacitagcdes
em conjunto, exercicios simulados e operacdes de campo.

Nada impede de se envolver pessoas e recursos da comunidade nestes treinamentos.
O envolvimento da populacéo local com as atividades da equipe pode se dar de diver-
sas formas e em momentos especiais, principalmente na fase de preparacao e plane-
jamento de atividades.

E importante que se torne cada evento de treinamento ou de planejamento um mo-
mento de encontro de pessoas. Estas atividades envolvendo os segmentos de salde,
educacdo, seguranca, paroquia, prefeitura, lideres comunitarios etc. séo ideais para
divulgar e agregar valores ao trabalho.

Cada pessoa, ou 6rgéo envolvido, tera uma visdo particular de sua especialidade e
contribuird no plano geral da atividade, além da possibilidade de prover recursos para
sua execucao.

Pode ser que a equipe deseje realizar uma incursdo em uma area de visitacao turisti-
ca de sua regido com a finalidade de reconhecer o terreno e mapear suas caracteris-
ticas. Conseguir um espago na imprensa s6 com esta atividade, apesar de importan-
te, € uma tarefa ainda mais dificil do que vencer os obstaculos naturais do terreno.

No entanto, se a equipe mobiliza a comunidade em um evento esportivo ou apresenta
a uma escola a possibilidade de uma atividade com seus alunos em campo para
pesquisar a sua regido a fim de conhecé-la e valoriza-la, ficaria muito mais facil este
trabalho. As parcerias sdo importantes e, por via de regra, a maneira mais elementar
de repartir os custos de uma operacao.

Uma outra grande aliada neste servico € a iniciativa privada. Redes de hotelaria, pou-
sadas, pequenos comerciantes locais e grandes empresas “gostam” de ver seu nome
associado a projetos e programas que exaltem sua responsabilidade social. Esta
propaganda deve ser explorada com cuidado para que a equipe nao se torne refém de
uma ou outra empresa, liqguidando seu poder de negociacdo com concorrentes. O
principal é deixar claras as suas intengcfes no projeto, por meio de uma proposta
escrita, bem elaborada e que tenha um cunho responsével.

Estruturagdoe
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Outra grande vantagem de colocar a comunidade junto ao grupo é a renovagao e
ingresso de novos membros. Uma equipe séria, dedicada e com atitude responsavel
tem o apoio e o suporte nas suas atividades. Sempre que possivel devem ser realiza-
das palestras em centros comunitarios, escolas, igrejas etc., bem como acompanhar
visitas a pontos turisticos com pessoas da comunidade.

Caixa de Ferramentas

Passos para a busca de voluntarios:

Sem dlvida esta € uma tarefa que requer muito cuidado.

Iniciar relacionando entidades esportivas, escolas, agremia¢des ou grupos de
pessoas com atividade voltada aos interesses do grupo;

Entrar em contato com estas pessoas e organizagfes e apresentar a idéia;
Ouvir a opinido de todos;
Convidar a participar em operac¢des simuladas;

Agregar pessoas ao planejamento.

Passos iniciais para a capacitacao

Verificar os objetivos de desempenho a serem alcangados, como, por exemplo,
um treinamento de nés e amarracgoes;

Buscar no grupo pessoas capacitadas a conduzir um treinamento e que este-
jam dispostas a realiza-lo;

Marcar uma data com a devida antecedéncia e divulgar o plano de treinamento
para o objetivo proposto;

Incentivar todos a participar do treinamento;

Trazer pessoas de fora do grupo pode ser um atrativo a mais! Uma palestra ou
aula com profissionais ou pessoas de notado conhecimento pode ser um trunfo
na hora de divulgar a capacitacéo.

Exemplo de Plano de Capacitacao

Objetivo de Desempenho: Melhorar a destreza e a capacidade de realizar nés e
amarracgdes do GVBS

Instrutor responsavel: Voluntario “X”
Duragéo: 2 horas

Data: DD/MM/AAAA

Local: Escola Z do Municipio
Plano de Unidade

Noés e amarracdes

Estruturagdoe
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Titulo Descri¢céo Carga Horéria

Cordas Apresentar os diferentes tipos de 20 min
cordas, caracteristicas e
resisténcias

No6s Apresentar os diferentes tipos de 40 min
nés de acordo com as suas familias
de aplicacéo

Pratica Permitir aos participantes realizar 1h

0s nos e amarracdes apresentados
no treinamento

Capacitacao geral para um GVBS

Emergéncias Médicas

 Suporte basico de vida
 Cinematica do trauma

« Atendimento inicial da vitima
« Exame primario

 Vias aéreas e respiracao
 Circulagdo e controle de hemorragias ey i
« Exame neurolégico sucinto g A
 Parada cardiorrespiratoria (RCP) . =

* Exame secundario

Estruturagdoe

 Comunicacdes —informes sobre a vitima Capacitagio

e Ferimentos, hemorragias e choque
 Imobilizag6es com bandagens

« Fraturas e entorses

 Trauma cranioencefalico

e Trauma raquimedular

 Imobiliza¢&o da vitima, tAbua e maca
¢ Rolamentos, imobilizacdes

» Acidentes com animais peconhentos
¢ Queimaduras

» Uso de desfibrilador

Busca e Salvamento

¢ Fundamentos de busca e salvamento

e Pré-planejamento
e Primeiro aviso

« Planejamento e estratégia
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Taticas (busca de indicios)

» Evacuacdao, suspenséo da misséo e criticas
e Questbes administrativas

» Radiocomunicacao

 Orientac&o e navegacgdo

» Bussola e GPS

Ferramentas

» Equipamentos metalicos

» Cordas

* NOs basicos

e Equipamento individual

» Nos especificos

« Pontos de ancoragem

 Técnicas individuais de subida e descida

« Resgate simples

Sistemas de Resgate

e O ambiente vertical

« Transporte de feridos

» Encordoamento da maca

» Descida em terrenos pouco inclinados
* Resgate em parede

» Descida e recuperagéo

* Tirolesas

» Resgate com helicoptero

« Resgates em rios

Capacitacao minima para um GVBS

* Interpretacdo de sinais naturais climaticos

e Técnicas de navegacdo e orientagdo (ex. interpretacao basica de cartas topo-
graficas, mapas — legenda e simbologia, escala, curva de nivel e utilizacéo de
bussola, orientagdo por sinais naturais)

 Técnicas de conducéo de grupos, integracao e estratégia de solugdo de conflitos
« Estratégias de comunicacao e técnicas de instrugdo para grupos

» Requisitos basicos de seguranca no turismo de aventura

 Fatores que contribuem para a ocorréncia de acidentes

 Perigos e riscos ambientais mais comuns

« SituacOes e procedimentos de emergéncia genéricos adequados

Estruturagdoe
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e Procedimentos de primeiros socorros em ambientes naturais

* Legislacdo e conservagéo ambiental

e Técnicas de minimo impacto ambiental

» Regras bésicas de educagéo e convivio social e cuidados com higiene pessoal

« Aspectos legais e condicdes de trabalho, tais como responsabilidade civil e
criminal, Cadigo de Protecédo e Defesa do Consumidor e legislagéo de seguran-
¢a do trabalho aplicaveis a situacGes de busca e salvamento em turismo de
aventura

Montagem de COMDEC e NUDEC

O Sistema Nacional de Defesa Civil € composto por 6rgéos que sao responsaveis pela
resposta aos desastres. Esta resposta, durante um longo periodo, foi associada aos
Orgaos publicos, deixando a sociedade como espectadora de a¢des que tinham como
intencéo a reducédo dos desastres.

Sob esta 6tica, a populagdo em geral ndo se preocupou em analisar e reduzir 0s
riscos aos quais estava exposta, deixando esta importante tarefa somente a cargo do
poder publico, até que fosse afetada. O poder publico era extremamente reativo as
emergéncias e desastres, atendendo as necessidades imediatas das pessoas afeta-
das e limitando-se a assisti-las com géneros alimenticios e com abrigos temporarios.

No entanto, uma forte participa¢éo das comunidades tem sido percebida atualmente
no trabalho de reducao e gerenciamento dos riscos. As comunidades tém se organi-
zado a fim de identifica-los e, dentro de sua capacidade, tornar sua vida mais segura.

Quando uma comunidade inicia esta ardua tarefa, esta realizando ac¢des de defesa
civil. Estas a¢8es consistem em trabalhar na comunidade de forma a agir proativamente
sobre os riscos, prevenindo acidentes e tornando a comunidade mais segura.

As acbes de defesa civil consistem em medidas preventivas, de socorro, assistenciais
e reconstrutivas destinadas a evitar e minimizar os desastres, preservar a moral da
populacgéo e restabelecer a normalidade social, segundo a Politica Nacional de Defe-
sa Civil.

Em cada Estado ha o Sistema Estadual de Defesa Civil - SIEDEC, que é constituido
por 6rgéos e entidades da administracéo publica estadual e dos municipios, por enti-
dades privadas e pela comunidade, sob coordenacéo do érgéo central de Defesa Civil.

O SIEDEC é composto por um érgao central, a Coordenadoria Estadual de Defesa
Civil— CEDEC, por 6rgéos regionais, que sao as Coordenadorias Regionais de Defesa
Civil— CORDEC, por 6rgaos municipais como as Coordenadorias Municipais de Defe-
sa Civil— COMDEC e por 6rgéos de apoio, que séo os Grupos Integrados de A¢des de
Defesa Civil.

E importante que se entre em contato com a Defesa Civil do Estado a que pertence o
GVBS para buscar informag8es sobre sua estrutura e funcionamento e como isso
afeta a sua comunidade.

Tendo conhecimento sobre o Sistema Nacional de Defesa Civil deve se concentrar
nas Coordenadorias Municipais de Defesa Civil, que é o 6rgdo que estara mais proxi-
mo do GVBS.

Estruturagdoe
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O Decreto n° 67.347, de 5 de outubro de 1970 determinou que 0s municipios crias-
sem e mantivessem em funcionamento uma estrutura apropriada de Defesa Civil adap-
tada as suas peculiaridades por meio da participagao comunitéria.

Esta participagcao comunitéria é feita por meio dos Nucleos de Defesa Civil—NUDEC. O
NUDEC é um nucleo comunitario ligado as COMDEC organizado em um distrito, bairro
associacao ou entidade que participa das atividades de defesa civil como voluntério.

Estes grupos tém a funcao de reunir-se em um local determinado para elaborarem o
planejamento de atividades que consistem em:
« ldentificar e analisar os riscos locais por meio de mapeamento dos riscos;
» Reconhecer e estabelecer as medidas necessarias para a reducao dos riscos;
* Incentivar a educacéo preventiva;
« Organizar a execucdo de campanhas educativas, de solidariedade etc.;

» Cadastrar recursos e meios de apoio em resposta a emergéncia da comunida-
de;

» Promover treinamentos;
» Estabelecer contato com as COMDEC; e

» Colaborar com as COMDEC nas ag0es de defesa civil.

Assim, percebe-se como estas atividades sdo semelhantes as praticadas pelo GVBS.
Entdo o GVBS pode ser um nucleo de Defesa Civil? Claro que sim.

Os GVBS séo grupos da sociedade organizada que se destinam a realizar atividades
de busca e salvamento em turismo de aventura e realizam todas estas atividades
descritas neste manual. A seguir séo apresentados os passos para formar um Nucleo
de Defesa Civil.

Estruturagdoe

Passos paraformar uma COMDEC e NUDEC Capacitacao

A Prefeitura é responséavel por montar uma COMDEC. Provavelmente no municipio do
GVBS ela ja existe. Cabe ao prefeito determinar sua criagcao. Esta deciséo pode partir
das autoridades locais ou da comunidade que percebe a necessidade de ter uma
COMDEC atuante. A COMDEC ¢ formada por autoridades locais e tem o carater
oficial das acdes de defesa civil.

1° Passo
Mensagem do Poder Publico Executivo Municipal e a Camara de Vereadores
com a apresentacao de um projeto de lei contendo as linhas basicas de sua
organizacao e funcionamento.

2° Passo:
Aprovacéo do projeto de lei de criacdo da COMDEC.

3° Passo
Decreto do prefeito regulamentando a COMDEC.

4° Passo
Portaria de nomeac¢&o dos membros da COMDEC.

5° Passo
Publicacdo em Imprensa Oficial.
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Com a COMDEC criada, basta apresentar ao seu responsavel o planejamento do
NUDEC. O GVBS torna-se um Nucleo de Defesa Civil quando reconhecido pela
COMDEC com tal. Para isso deve-se:

1° Passo
Apresentar a documentagdo do GVBS como ONG, por meio de seu responsavel,
contendo:
* nome, telefone e endereco do coordenador da equipe;

 plano de chamada dos membros das equipes;

e 0S recursos disponiveis e necessarios para desenvolver as atividades de defesa
civil no municipio;

* as atividades a serem desenvolvidas pelas equipes de trabalho;
e as metas a serem alcancadas;
e o prazo de duragdo dos trabalhos;

* avaliacdo do desempenho das atividades.

2° Passo
Ter o decreto do prefeito publicado reconhecendo o GBVS como recurso da COMDEC.

Para mais informagdes, aconselha-se a consulta ao portal da Defesa Civil na Internet:
www.defesacivil.gov.br ou Defesa Civil do Estado.

Modelo de Mensagem para criagdo da COMDEC

MENSAGEM N° de de de

Senhores Membros da Camara Municipal:
N . . . . Estruturagdoe
Temos a honra de submeter a elevada consideracdo de Vossas Exceléncias o Projeto de Lei em Capacitagio

anexo, que objetiva a criagdo da Coordenadoria Municipal de Defesa Civil - COMDEC.

1. O Projeto inclui as diretrizes da Politica Nacional de Defesa Civil a serem adotadas por
todos os 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa Civil e estabelece os principios funda-
mentais sobre o assunto, deixando a regulamentacéo a ser elaborada posteriormente.

2. A matéria disciplina os principios basicos de Defesa Civil no municipio, a competéncia dos
orgaos e as disposicdes gerais.

3. Este Projeto, se transformado em Lei pela soberana vontade dos Senhores Membros
dessa Casa do Legislativo Municipal, ira fortalecer o Poder Publico do Municipio consoante
a disciplina, a ordem e a conduta dos trabalhos decorrentes de eventos anormais e
adversos.

4. Ao submeter o Projeto a apreciacdo dessa Egrégia Casa, estamos certos de que o0s
Senhores Vereadores saberéo aperfeicoa-lo e, sobretudo, reconhecer o grau de priorida-
de a sua aprovacao.

5. Aproveitamos a oportunidade para reiterar as Vossas Exceléncias os protestos de eleva-
do apreco.

de de

(nome)
Prefeito Municipal
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Modelo de um Projeto de Lei

PROJETO DE LEI N° de de de

Cria a Coordenadoria Municipal de Defesa Civil (COMDEC) do Municipio de
........................................................ e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL aprova e eu, o Prefeito do Municipio de sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criada a Coordenadoria Municipal de Defesa Civil - COMDEC do Municipio de

diretamente subordinada ao Prefeito ou ao seu eventual substituto, com a finalida-
de de coordenar, em nivel municipal, todas as a¢des de Defesa Civil, nos periodos de normalidade
e anormalidade.

Art. 2° — Para as finalidades desta Lei denomina-se:

Defesa Civil: o conjunto de agdes preventivas, de socorro, assistenciais e reconstrutivas, des-
tinadas a evitar ou minimizar os desastres, preservar o moral da populacdo e restabelecer a
normalidade social.

Desastre: o resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre um
ecossistema, causando danos humanos, materiais ou ambientais e conseqiientes prejuizos eco-
ndmicos e sociais.

Situacao de Emergéncia: reconhecimento legal pelo poder publico de situacao anormal, provocada
por desastre, causando danos suportaveis a comunidade afetada.

Estado de Calamidade Publica: reconhecimento legal pelo poder publico de situagdo anormal,
provocada por desastre, causando sérios danos a comunidade afetada, inclusive a incolumidade
ou a vida de seus integrantes.

Art. 3°— A COMDEC mantera com os demais 6rgdos congéneres municipais, estaduais e federais,
estreito intercambio com o objetivo de receber e fornecer subsidios técnicos para esclarecimen-
tos relativos & Defesa Civil.

Art. 4° — A Coordenadoria Municipal de Defesa Civil - COMDEC constitui érgéo integrante do
Sistema Nacional de Defesa Civil.

Art. 5° — A COMDEC compor-se-a de:
Coordenador

Conselho Municipal

Secretaria

Setor Técnico

Setor Operativo

Art. 6° — O Coordenador da COMDEC sera indicado pelo Chefe do Executivo Municipal e compete
ao mesmo organizar as atividades de Defesa Civil no municipio.

Art. 7° — O Conselho Municipal sera composto pelo Presidente, .... etc.

Art. 8° — Os servidores publicos designados para colaborar nas agdes emergenciais exercerao
essas atividades sem prejuizos das fungdes que ocupam, e ndo fardo jus a qualquer espécie de
gratificagcdo ou remuneracéo especial.

Paragrafo Unico - A colaboracéo referida neste artigo sera considerada prestacdo de servico
relevante e constara dos assentamentos dos respectivos servidores.

Art. 9 — A presente Lei serd regulamentada pelo Poder Executivo Municipal, no prazo de 60
(sessenta) dias a partir de sua publicagéo.

Art. 10 — Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Prefeitura Municipal de , de de

(nome)
Prefeito Municipal

(nome)
Secretario

Estruturagdoe
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Modelo de Regulamento

DECRETON° de de de

Regulamenta a Lei n°........... de....oooveennns (o [T de ......... que cria a Coordenadoria
Municipal de Defesa Civil - COMDEC.

Art. 1° - A Coordenadoria Municipal de Defesa Civil - COMDEC é o 6rgdo da administracéo publica
municipal responsavel pela coordenagéo das acdes de Defesa Civil no municipio.

Art. 2° - Sdo atividades da COMDEC:
- Coordenar e executar as acdes de Defesa Civil;
- Manter atualizadas e disponiveis as informagées relacionadas a Defesa Civil;
- Elaborar e implementar planos, programas e projetos de Defesa Civil;

- Elaborar Plano de Agéo Anual visando atendimento das a¢cdes em tempo de normalidade, bem
como das agdes emergenciais, com a garantia dos recursos no Orgamento Municipal;

- Prever recursos orcamentarios proprios necessarios as agdes assistenciais de recupera-
¢do ou preventivas, como contrapartida as transferéncias de recursos da Unido, na forma
da legislagéo vigente;

- Capacitar recursos humanos para as acdes de Defesa Civil;

- Manter o 6rgéo central do SINDEC informado sobre as ocorréncias de desastres e atividades
de Defesa Civil;

- Propor a autoridade competente a declaragédo de situacdo de emergéncia e de estado de
calamidade publica, observando os critérios estabelecidos pelo CONDEC — Conselho Nacio-
nal de Defesa Civil;

- Executar a distribuicdo e o controle de suprimentos necessarios em situagdes de desastres;

- Implantar o banco de dados e elaborar os mapas tematicos sobre ameagas, vulnerabilidades
e riscos de desastres;

- Implementar acGes de medidas nao-estruturais e medidas estruturais;

- Promover campanhas publicas e educativas para estimular o envolvimento da populacéo,
motivando acdes relacionadas com a Defesa Civil, por meio da midia local;

- Estar atenta as informagbes de alerta dos érgdos de previsdo e acompanhamento para
executar planos operacionais em tempo oportuno;

- Comunicar aos 6rgdos competentes quando a producdo, 0 manuseio ou o transporte de
produtos perigosos puserem em perigo a populagao;

- Implantar programas de treinamento para voluntariado;

- Implantar e manter atualizados o cadastro de recursos humanos, materiais e equipamentos a
serem convocados e utilizados em situagdes de anormalidades;

- Estabelecer intercambio de ajuda com outros Municipios (comunidades irmanadas);

- Promover mobilizagéo social visando a implantacdo de NUDEC — Nucleos Comunitarios de
Defesa Civil, nos bairros e distritos.

Art. 3° — A COMDEC tem a seguinte estrutura:
Coordenador

Conselho Municipal
Secretaria

Setor Técnico
Setor Operativo

Paragrafo Unico — O Coordenador e os dirigentes da Coordenadoria Municipal de Defesa Civil
serdo designados pelo Prefeito Municipal mediante Portaria.

Estruturagdoe
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Art. 4° — Ao Coordenador da COMDEC compete:
- Convocar as reunides da Coordenadoria;

- Dirigir a entidade, representa-la perante os 6rgdos governamentais e ndo-governamentais;
- Propor planos de trabalho;
- Participar das votagGes e declarar aprovadas as resolucoes;

- Resolver os casos omissos e praticar todos 0os atos necessarios ao regular funcionamento
da COMDEC;

- Propor aos demais membros, em reunido previamente marcada, os planos orcamentarios,
obras e servicos, bem como outras despesas, dentro da finalidade o que se propde a
COMDEC.

Paragrafo Unico — O Coordenador da COMDEC podera delegar atribuicbes aos membros da
Comissdo, sempre que achar necessario ao bom cumprimento das finalidades da entidade,
observados os termos legais.

Art. 5° — O Conselho Municipal sera constituido de membros assim qualificados:
Representante da Camara dos Vereadores;
Representante do Poder Judiciario;

- Representante da Secretaria Municipal de ...... ;

- Representante de Orgdos N&o-Governamentais (Rotary Club, Lions, Magonaria, Clero etc.);

- Representante de outras entidades (cita-las se for o caso: unidades militares, 6rgédos de
servigos essenciais, lideres comunitarios etc.).

Paragrafo Unico — Os integrantes do Conselho Municipal n&o receberdo remuneracéo, salvo em
viagem a servico fora da Sede do Municipio, restringindo-se as despesas de pousada, alimenta-
¢cao e transporte devidamente comprovadas.

Art. 6° — A Secretaria (ou Apoio Administrativo) compete:
- Implantar e manter atualizados o cadastro de recursos humanos, materiais e equipamentos a
serem convocados e utilizados em situagGes de anormalidades;

- Secretariar e apoiar as reunides do Conselho Municipal de Defesa Civil.

Art. 7° — Ao Setor Técnico (ou Secao de Minimizacdo de Desastres) compete:
- Implantar o banco de dados e elaborar os mapas tematicos sobre ameagas, vulnerabilidades
e riscos de desastres;

- Implantar programas de treinamento para voluntariado;

- Promover campanhas publicas e educativas para estimular o envolvimento da populacéo,
motivando acdes relacionadas com a Defesa Civil, por meio da midia local;

- Estar atento as informagbes de alerta dos érgdos de previsdo e acompanhamento para
executar planos operacionais em tempo oportuno.

Art. 8° — Ao Setor Operativo (ou Secao de Operagdes) compete:
- Implementar acGes de medidas ndo-estruturais e medidas estruturais;

- Executar a distribuicdo e o controle de suprimentos necessarios em situagdes de desastres.

Art. 9° — No exercicio de suas atividades, podera a COMDEC solicitar das pessoas fisicas ou
juridicas colaboragéo no sentido de prevenir e limitar os riscos, as perdas e os danos a que estdo
sujeitas a populacdo, em circunstancias de desastres.

Art. 10 — Os recursos do Fundo Especial para a Defesa Civil Municipal poderao ser utilizados para
as seguintes despesas:
a)diarias e transporte;

b) aquisicao de material de consumo;
c)servicos de terceiros;
d)aquisicdo de bens de capital (equipamentos e instalacdes e material permanente); e

e)obras e reconstrugao.

|

Estruturagdoe
Capacitacao
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Art. 11 — A comprovacao das despesas realizadas a conta do Fundo Especial sera feita mediante
0s seguintes documentos:
a) Prévio empenho;

b) Fatura e Nota Fiscal;
c)Balancete evidenciando receita e despesa; e

d)Nota de pagamento.

Art. 12 — A Prefeitura Municipal de ..........c.cccccoeiiiiiiiieiinnenn. fara constar dos curriculos escola-
res da rede de ensino municipal nogoes gerais sobre os procedimentos de Defesa Civil.

Art. 13 — Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Prefeitura Municipal de , de de

(nome)
Prefeito Municipal

(nome)
Secretario
Modelo de Portaria
PORTARIA N° de de de
, PREFEITO MUNICIPAL de no uso de suas atribuicbes
legais e nos termos do art. da Lei n°® de /A (ou Decreto n° ,
de / / ), pela presente
Resolve:

Art 1° — Nomear os membros que constituirdo a Coordenadoria Municipal de Defesa Civil -
COMDEC

Sr. ( ) profisséo e cargo, representante

Sr. ( ) profisséo e cargo, representante

Estruturagdoe
Capacitacao

Art 2° — A presente Portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.
Cumpra-se e publique.

Prefeitura Municipal de , de de

(nome)
Prefeito Municipal

Chefia e Lideranca — Existe diferenca?

Qual a diferen¢a entre um chefe e um lider? Em algum momento da vida este
questionamento é feito.

Deve-se comecar esclarecendo que nem um nem outro tém uma caracteristica que
diga que € melhor que o outro, trata-se de ser mais adequado um ao outro em deter-
minadas situacgodes.

Os seres humanos, como seres sociaveis, tém a caracteristica de se organizarem
em grupos para viver. O ser humano s6 tem estas caracteristicas se estiver vivendo
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em sociedade com seus semelhantes. Na vida social ele aprende a comer, a falar, a
se relacionar, a dividir e a somar.

Segundo algumas linhas de estudo, os seres humanos deixados a revelia tornam-se
tdo animais quanto os demais.

Tao natural quanto este convivio é despontar entre eles pessoas que tenham caracte-
risticas de destaque entre os demais. Estas pessoas existem para representar o
grupo entre 0s grupos.

Pode acontecer que esta representatividade seja pela escolha do grupo para uma
funcao especifica, técnica ou até mesmo profissional. Uma pessoa, por sua experién-
cia, nivel intelectual ou destreza é colocada a frente dos demais para dirigir o grupo.
Este é o chefe.

O lider tem, além destas caracteristicas, o carisma. Um lider consegue por meio de
sua ideologia, motivacéo e for¢a de convencimento mover o grupo em dire¢do ao
objetivo desejado.

O chefe nem sempre é um lider, mas o lider sempre serda um chefe. Estas pessoas
possuem sobre os demais um poder de persuasao que ultrapassa as fronteiras da
subordinagéo hierarquica.

Existem inmeros exemplos de lideres que, com suas ideologias, mudaram sua rea-
lidade e contribuiram com mudancas em seus povos: Mao Tsé-tung, Malcom-X, Gandhi
e Hitler. Os lideres podem usar seus “poderes” tanto para o bem quanto para o mal.
Existem lideres positivos e negativos.

Mas nem por esta caracteristica mais subjetiva o lider se sobressai ao chefe. Ha
momentos que um chefe é necessario. Claro, se ele desenvolve a sua capacidade de
lideranga, consegue atingir o estado ideal de representatividade.

Os coordenadores de GVBS devem possuir esta caracteristica de lideranca, assim
como os coordenadores e demais membros com fungdes de representagéo ou de
controle.

Entre os voluntarios, o coordenador-geral deve identificar as pessoas que tém esta
capacidade e ajudar a desenvolver a¢des no publico interno e externo a fim de agregar
valores e pessoas ao seu trabalho com motivacéo, o que é fundamental para grupos
de voluntérios.

E preciso lembrar que liderar n&o significa impor suas vontades. Pelo contrario, a
forca do lider est4 em representar o grupo em seus desejos de forma transparente.
Conhecer o anseio dos voluntarios e traduzir isto em dados e fatos positivos deve ser
o principal objetivo de qualquer voluntario que esteja a frente de outros.

Estruturagdoe
Capacitacao
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As Operagbes de Busca e Salvamento
obedecem, por via de regra, a um
padréo de acbes. Além destas
informagdes, este plano deve
contemplar também quando cada
recurso deve ser aplicado.

“Aquele que néo prevé as coisas
longinquas expde-se

a desgracgas proximas.”

Confucio

PLANEJAMENTO |
E OPERACOES pedro Cavalcant

Ronaldo Franzen Junior




As fases da operacao
de busca e salvamento

As Operacdes de Busca e Salvamento obedecem, por via de regra, a um padrao de
acbes em que se pode enumerar cinco fases, suas etapas e passos, conforme a
seguir:

1. Preparacgao

Esta fase se caracteriza pelas a¢des voltadas a preparagdo da equipe, como
capacitagdes, planejamento, inclusdo de voluntarios, administragdo de recursos,
manuteng¢do de equipamentos etc.

Na fase de preparagéo o grupo ira realizar o pré-plano de operacao, levantamento dos
riscos de sua regido, a fim de realizar as capacita¢des necessarias.

Nesta fase os voluntarios tém a fungdo de conhecer o objeto de sua existéncia. E
fundamental que o coordenador exercite o grupo durante esta fase para manté-lo
motivado e disponivel para os acionamentos.

2. Ativacao e Mobilizacao

Neste momento, a equipe ira ser ativada para uma emergéncia. Serdo postos em
pratica o plano de chamada, acionamento de recursos e deslocamento da equipe ao
local da emergéncia.

Se houve uma boa fase de preparacao, o grupo nao tera com que se preocupar neste
momento. Quando acionado, cada voluntario ira realizar as agdes para as quais foi
treinado. E a hora de colocar a m&o na massa e mostrar o valor do grupo.

O coordenador deve acompanhar todo o processo de chamada dos voluntarios e, com
o secretario, verificar os problemas para o acionamento do grupo.

3. Operacao
A fase de operagédo possui desdobramentos, em que a equipe ira:

» Assegurar a cena;

 Realizar uma avaliagdo inicial buscando informagdes;
 Estabelecer o Posto de Comando;

» Estabelecer os objetivos operacionais;

* Distribuir tarefas; e

» Reavaliar e ajustar os planos.

Ao contrario do que se imagina, o trabalho ja comegou ha muito tempo. Na verdade,
nesta fase inicia-se a execugéo do planejamento pela equipe de operagdes. Todo o
grupo ira concentrar-se, cada um na sua fung¢éo, em realizar a miss&o para a qual foi
designado.

Planejamento e
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E importante que se perceba que as agdes desta fase devem ser fonte para posterior
analise e levantamento de informacgdes para se desenvolver medidas de controle, para
que o motivo de desencadeamento desta operacao nao se repita.

4. Desativacao e Desmobilizacao

E a fase em que a equipe se prepara para deixar o local da emergéncia.

E NECESSARIO REFORGAR A SEGURANGA: neste momento todos estdo

felizes por ter realizado sua missao e tendem a negligenciar a seguranca.

E hora de voltar para casa. Se o grupo trabalhou bem, teve bom planejamento, utilizou
todas as técnicas e aplicou bem os materiais, deve ter alcangado com sucesso seu
objetivo.

Os membros da equipe, apesar de cansados, estdo satisfeitos e comemoram seus
feitos. No entanto, devem observar a seguranca. E neste momento de festa que os
acidentes acontecem por negligéncia de procedimentos simples que sao deixados de
lado. E importante lembrar que a operagéo ainda néo acabou. Ainda ha muito trabalho
a ser feito!

5. Atividades pos-operacao

Fase em que sao feitas reunides para ajuste de procedimentos, manutengao de equi-
pamentos, criticas a operagao e elaboracao de apresentagéo de boas praticas encon-
tradas.

E neste momento, depois que todos ja estdo tranqtilos, alimentados, hidratados e
descansados, que ocorre a reunido de trabalho para avaliar a operagao como um todo.

O lider deve motivar as criticas sobre os procedimentos aplicados de forma positiva.
Apesar de ter este aspecto motivador, os comentarios devem ser levados em conside-
racao, até por pontos a melhorar na operagéo.

Se um membro em determinado momento executou algo que pds sua vida ou de outra
pessoa em risco, esta agcao insegura deve ser comentada e feita uma adverténcia
para que nao se repita. As criticas devem ser sinceras e objetivam a melhora do
trabalho da equipe.

Ao final, o lider deve escrever um relatério completo da operacao e divulgar as boas
praticas que houve na operacao e os pontos a melhorar para agdes futuras. Na medi-
da do possivel, estas informag¢des devem chegar a outros grupos para que aprendam
com sua operagéo.

Como se percebe, esta € uma fase de muita importancia para o trabalho da equipe.
Deve ser realizada em um tempo que seja suficiente para a recuperagao fisica das
pessoas, mas também em um prazo que tenham capacidade de lembrar em detalhes
dos fatos acontecidos.
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Plano de chamada

Tao importante quanto ter uma equipe treinada € té-la acessivel. De nada adianta ter
especialistas em diversas areas se ndo ha como encontra-los no momento em que
suas habilidades s&o necessarias.

O coordenador deve ter o cadastro atualizado dos voluntarios de sua equipe com os
dados basicos de contato, saude (vacinas, estado fisico etc.), disponibilidade de tem-
po, habilidades, equipamentos etc.

Este banco de dados devera ser a base para a confecgéo de um Plano de Chamada
da equipe. Neste plano deverédo constar os membros e seus recursos disponiveis
sempre atualizados.

Por exemplo: um determinado membro dispde de um trator ou um implemento Gtil ao
salvamento. No entanto, naquela semana estara indisponivel ao servigo. Cabe ao co-
ordenador ter esta informacéo atualizada e saber qual € o recurso disponivel em sua
regido para cobrir aquela falta.

Pode-se estabelecer um padriao de chamada em que cada grupo de vo-
luntarios seja acionado por uma pessoa especifica, reduzindo o niumero
de contatos que o coordenador deve fazer para acionar sua equipe.

E importante que todos conhegam o plano de chamada e este deve sem-
pre estar atualizado. Se um voluntario for se ausentar ou nao estiver dis-
ponivel, deve ser anotada junto ao seu cadastro esta alteragao.

Agora que ha informagéo sobre o que esta disponivel, o coordenador deve conhecer o
ambiente em que sua equipe ira trabalhar. Esta é a hora de sujar as botas.

Planejamento — refinando informacgoes

Os membros da equipe de posse do mapa de risco ja feito anteriormente na fase de
diagnéstico e planos de agdo em emergéncias devem agora, com uma visao mais
critica, submeté-los a hipoteses de emergéncias no municipio.

Estas hipoteses estabelecidas podem ser baseadas em um histérico de
emergéncias da regido ou pela visdao do grupo.

Levantadas as hipéteses, a equipe passa a compara-las com sua capacidade de
resposta a emergéncia. Se a hipdtese de inundacao é cogitada, a equipe deve ter
membros capazes de realizar salvamentos aquaticos, possuir ou saber quem possua,
barcos e motores de popa etc.

Formuladas as hipoéteses e arrolados os recursos, o coordenador e sua equipe com-
param o plano de agdo em emergéncia para cada hipétese levantada.

E importante lembrar que este plano ira contemplar as agdes, tarefas, meios e
responsabilidades durante a operagao da equipe. Deve constar do plano toda

informagao necessaria para a resolugao da emergéncia, assim como: conta-
tos, meios, instalagées, equipamentos, técnicas e taticas empregadas etc.
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Além dessas informacdes, este plano deve contemplar também quando cada recurso
deve ser aplicado. Se no momento da emergéncia sao utilizados diversos recursos ao
mesmo tempo, estes devem ser empregados de forma coordenada para ndo haver
excesso nem falta de recursos.

Testando o planejamento

Realizado este planejamento, ele deve ser posto a prova. Deve ser realizado um exerci-
cio de mesa, como um jogo, em que o coordenador propde uma hipétese e os membros
da equipe iniciam suas tarefas para resolugao do problema, ainda de uma forma tedrica.

7

O termo “exercicio de mesa” € amplamente usado pelo Exército brasileiro.

Cada um apresenta suas agdes e o tempo gasto a fim de conter a emergéncia e no fim
do exercicio & feita uma reunido em que serao tiradas as boas praticas de cada se¢éo
e o que deve ser melhorado. Esta avaliagao cabera ao coordenador e sua equipe.

A realizagao de exercicios de mesa possibilita que o grupo avalie seus

procedimentos sem gastar recursos com mobilizagao e transporte.

Testado este plano em um exercicio de mesa e verificada sua eficiéncia, € hora de por
a equipe em pratica de campo.

Neste momento é fundamental envolver a comunidade, afinal ela sera a cliente deste
servigo e podera contribuir para o sucesso ou o fracasso do planejamento.

Os exercicios devem ser feitos com o conhecimento de todos os érgédos envolvidos.
Se possivel, aimprensa local deve ser envolvida. Mas cuidado: o planejamento deve
ter sido testado previamente em exercicios de mesa para que nédo seja frustrado
diante das cameras!

O exercicio deve ser tratado como uma operacao real. Aequipe deve ser submetida a
decisdes importantes e situacdes de estresse semelhantes a operacao real. Quanto
mais préximo do real, melhor sera sua capacidade de resposta a emergéncia.

Nesses exercicios a utilizagdo de recursos de atendimento como comunicagdes,
transportes, hospitais, material de atendimento pré-hospitalar, mapas etc. deve ser
programada.

E importante ndo se esqueger de registrar tudo em relatérios escritos e
fotograficos. Esta base de informagoes pode ser Util para pesquisas poste-

riores e para compor o historico do grupo, além de ser um bom subsidio
para a elaboragao de projetos de apoio ou patrocinio.

Pode-se aproveitar e entdo escrever os procedimentos adotados. Eles podem tornar-
se um protocolo no qual os procedimentos padrao sdo descritos para cada hipotese.
Esses procedimentos formalizados podem ser Uteis aos treinamentos e sdo uma
parte importante do aspecto de seguranca das operagdes.

Caso algo seja passivel de ajuste, indica-se que se volte a prancheta de projetos,
planejando novamente e agora levando em consideragéo os ajustes necessarios. A
cada situagao treinada e testada, novas informacgdes serdo agregadas ao seu planeja-
mento. Ele vai amadurecer a cada vez que for colocado em pratica por adquirir mais
experiéncia, assim como o grupo como um todo.
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Compartilhando informacoes

Depois de realizados os exercicios, € importante fazer uma reunido com o grupo para
avaliar o desempenho alcangado na operagao.

Esta reunido deve abordar todos os aspectos envolvidos na respostas a emergéncia,
tais como: capacidade e tempo de mobilizagdo, emprego de recursos, aspectos de
seguranga, contribuicdo de pessoas, aspectos de ordem pratica, falta de equipamen-
tos, necessidade de capacitacéo etc.

Ela deve ser o inicio de um novo planejamento a fim de melhorar e adaptar as deci-
sbes as necessidades encontradas.

As informagées devem ser compartilhadas com outros grupos. As boas
praticas vivenciadas em seus exercicios podem fundamentar decisées de

outras equipes. Pode-se aprender muito com os outros.

Pode ser que um grupo semelhante tenha os mesmos problemas que o grupo enfren-
tou. Entéo para que eles possam aproveitar as solugbes encontradas para seus pro-
blemas, sugere-se por estas informagdes a disposigéo de outros grupos, assim como
fotos e as informacdes levantadas.

Gestao de seguranca para o GVBS

Introducao

Assim como qualquer empresa de turismo de aventura, é recomendado que todo
GVBS desenvolva e implemente uma politica de seguranca.

Como foi visto anteriormente, um Programa de Gerenciamento de Riscos é o proces-
so mais indicado para se administrar os riscos caracteristicos nas atividades de turis-
mo de aventura assim como também, aos quais o GVBS estara exposto.

A seguir sera abordado como administrar riscos durante operagdes de busca e salva-
mento e também como utilizar seguros para administrar os riscos financeiros existen-
tes nesse tipo de atividade.

NOTA — Como o processo de gerenciamento de riscos ja foi comentado e explicado

no capitulo Diagnostico, esse capitulo trarda apenas complementagdes especificas a
sua utilizagao pelo GVBS.

Gerenciamento de riscos durante operacoes

Operagdes de busca e salvamento tém como caracteristica inerente uma constante
luta contra o tempo. A necessidade de se alcancgar a vitima com rapidez adiciona um
senso de urgéncia a todas as agbes da equipe, sendo esse um agente potencializador
dos riscos aos quais a equipe de busca e salvamento estara exposta. Ou seja, opera-
¢bes de busca e salvamento estdo sempre envolvidas de riscos, e esses sdo ainda
maiores devido a necessidade de se atuar com velocidade.
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Além do fator velocidade, outros fatores existem e estéo diretamente relacionados ao
grau de risco de uma operacdo. E importante que a organizag&o tenha uma pessoa
encarregada especificamente da seguranga das operagdes, o coordenador de segu-
ranga (como visto no capitulo sobre capacitagéo). Ele ira se dedicar exclusivamente a
seguranga do grupo. Porém, além dela, é de extrema importancia que todos os volun-
tarios e participantes das operagdes tenham entendimento dos riscos existentes na
atividade e nogdes sobre gerenciamento de riscos. Todos os envolvidos sdo 100%
responsaveis pela propria segurancga, assim como pela de seus companheiros.

E importante lembrar:

Se o socorrista que vai salvar a vitima se machuca, quem vai salvar o
socorrista?... E a vitima?

Uma corrente sempre arrebenta no elo mais fraco.
Assim como foi descrito no processo de Mapeamento, os riscos envolvidos nas ope-
racbes devem ser identificados e analisados. Podem ser identificados quatro princi-

pais fatores de origem dos riscos. Sao eles:

Fatores Ambientais;
Fatores Relativos a Atividade;
Fatores Humanos;

Influéncias Externas.

Que serdo analisados individualmente:

Fatores Ambientais

Sao muitos os riscos relacionados ao ambiente. Os locais onde a equipe atuara
certamente sera responsavel por definir grande parte do risco da operagéo. De forma
geral, é possivel dividi-los em fatores climaticos e geograficos e fauna e flora.

Como exemplo podem ser citados limo em pedras, chuva, frio (hipotermia), abelhas,
cobras, ambientes verticais, queda de pedras, calor (hipertermia), corredeiras, vento etc.

IMPORTANTE — Durante uma operagao, todos da equipe devem estar sem-

pre procurando identificar riscos e anuncia-los para o resto da equipe.

OBS. - E importante ao planejar uma operagio consultar a Previsdo do Tem-
po. Mesmo em florestas tropicais a hipotermia é um problema comum entre
vitimas de emergéncias, por isso a Equipe precisa estar preparada para pre-
venir-se e para proteger a vitima. Todos devem manter-se muito bem
hidratados.
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Fatores Relativos a Atividade

Atividade é compreendida pelo lado pratico das operagdes. E necessaria alguma es-
pecializagdo? Salvamento em cavernas? Salvamento aquatico? Vertical? Urbano?

Cada atividade possui suas proprias caracteristicas e riscos. Todos os operadores
devem estar devidamente treinados e ter a experiéncia necessaria para atuar em uma
operacgao real, esse nao € o momento para aprender a colocar uma cadeirinha.

Existem padrées de procedimentos de aceitagdo internacional, e € uma boa idéia
estar alinhado com eles. Adaptacdes pessoais podem ser muito interessantes para
seu praticante, mas dificeis de serem justificadas no ambito legal. E importante pa-
dronizar para que todos sigam os mesmos procedimentos e padrdes de seguranca e
possam, com isso, garantir que todos estao constantemente vigiando o sistema.

Fatores Humanos

Quanto mais experientes em campo forem os voluntarios, menor sera o risco. Po-
rém, apenas experiéncia ndo é o suficiente. E preciso uma capacitagéo adequada e
treinamento de procedimentos que sigam padrdes de reconhecimento nacionais/
internacionais.

Armadilha — O Voluntario “Experiente” — Apesar de uma pessoa ter a experién-
cia de operar sua atividade comercial com sucesso e com baixo indice de aci-
dentes, talvez ha anos ela pode nao estar operando da maneira mais adequada
e mais recomendada. Esse € um voluntario que precisa ser reeducado, pois
durante uma operacao podera acabar usando métodos inadequados e
inapropriados a uma operagéo de salvamento que comprometam a seguranca.
Reanalise procedimentos e adapte-os a padrdes aceitos.

Quando em uma operacéo real cada membro deve dar prioridade de seguranca a si
mesmo, a seus colegas e a vitima, nessa ordem. E esperado que os voluntarios
tenham equipamentos, conhecimentos e experiéncia o suficiente em técnicas de na-
vegacgao, sobrevivéncia e primeiros socorros para que no caso de uma dificuldade sua
equipe consiga se “auto-resgatar” sem necessitar de ajuda externa. E preciso treinar
muito os procedimentos padronizados e aprender também técnicas variadas e de
diferentes escolas para aumentar ao maximo o leque de op¢des. Quanto mais “ferra-
mentas” os resgatistas tiverem a sua disposicdo mais bem preparados estaréo para
lidar com os numerosos obstaculos que aparecerem e conseqientemente aumen-
tando a seguranca de toda a operagéo.

Varios sao os riscos relacionados diretamente aos voluntérios. Pode-se distinguir
principalmente fatores Emocionais, Fisicos e Técnicos:

» Fatores Emocionais — Colocar a seguranca propria a frente da seguranca da
vitima pode ser extenuante ao socorrista levando-o a tomar decisdes
inapropriadas. Pessoas com ego muito forte as vezes podem ser boas na lide-
ranga de um grupo, mas muitas vezes ndo sdo. Nao deixe que o ego decida
sobre arazdo. Nao deixe que a adrenalina controle reacdes e decisdes. Lembre-
se: pressa e seguranga estdo em diregdes opostas.
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» Fatores Fisicos — O voluntario deve estar fisicamente apto a sua tarefa. Para
aqueles que trabalharao em campo, € muito importante que estejam condiciona-
dos fisicamente além do estritamente necessario. Eles devem estar preparados
para “surpresas” e, portanto, em excelente condigdo fisica e médica. Devem
também conhecer seus limites. Sofrer de exaustado, também podera colocar a
operagao em risco.

» Fatores Técnicos — Todos devem apresentar as qualificacdes e experiéncias
necessarias sabendo identificar riscos e controla-los. Além disso, devem saber
trabalhar em equipe, apresentar lideranca e ter bom senso, tomando decisbes
baseadas em seus conhecimentos e experiéncias.

Influéncias Externas

Principalmente relacionadas a presséo resultante da atuacéo da midia e reacao da
familia da vitima.

A familia assim como os meios de comunicacgao (jornais, televisao, radio etc.) podem
influenciar a coordenagéo da operacgao a ir além dos limites de seguranga, em busca
de uma soluc¢ao mais rapida.

Prevencao

Melhor que ter uma equipe de busca e salvamento bem preparada para responder
eficientemente a um acidente €, antes de tudo, n&o ter o acidente.

O trabalho de prevencéo ¢ de vital importancia para reduzir a probabilidade do acon-
tecimento de acidentes na regido. Seu objetivo é conscientizar os praticantes de
atividades e principalmente as empresas operadoras em sua regido de atuagéo, que
podem necessitar da resposta da equipe de busca e salvamento, para que sejam
capazes de entender e analisar os riscos envolvidos na atividade, tomando decisdes
corretas e assumindo um comportamento apropriado assim como a utilizacao de
equipamentos corretos e a constante procura por conhecimentos e treinamentos
adequados.

Para o trabalho de prevencgao ser eficiente é essencial que o GVBS esteja completa-
mente integrado a comunidade e consiga que seu trabalho seja compreendido e acei-
to. Apenas dessa maneira o trabalho tera o suporte e o alcance necessarios para
realmente provocar mudancas.

Para que esses objetivos sejam alcangados, algumas estratégias devem ser seguidas:

- Efetivacao de parcerias com agéncias, operadoras e a comunidade local. As
agéncias e operadoras serao, talvez, os principais colaboradores no trabalho.
Sem parcerias e compreensao de todos, dificiimente o trabalho sera aceito.

+ ldentificagdo e analise dos fatores de riscos na regido. Esse processo dei-
xara claro quais sdo as areas e atividades de maior risco e, portanto, com maior
prioridade de atencao.
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* Levantamento e utilizacao de estatisticas de acidentes e incidentes na re-
gido. Ajudara o processo acima. Servira como exemplo e mostra de tendéncias
de possiveis acidentes.

» Constante desenvolvimento de programas educativos assim como seus
métodos de divulgagdo. O GVBS podera organizar cursos locais, campanhas
no radio, cartazes etc.

Dar énfase as atividades e/ou locais que oferecem maior fator de risco. Riscos
estdo em toda a parte, por isso & preciso dar énfase aqueles lugares com maior Fator
de Risco, para ndo se desperdicar esforcos em agdes menos importantes.

» Constante revisdo do processo para otimizar seu potencial.

* Todo o trabalho precisa ser constantemente revisado e seus resultados avali-
ados. Apenas assim sera possivel manter um trabalho eficiente por um tempo
prolongado.

* Procurar constante aprimoramento de infra-estrutura, equipamentos, técni-
cas etc., para a reducgéo de riscos.

Existem cinco focos principais para a efetivagéo do trabalho de prevencgao:

» Motivar praticantes locais, operadoras e visitantes a buscar conhecimento técni-
co, equipamento e treinamento apropriado para a pratica das atividades.

 Fortalecer, por meio de cooperacao e compartilhamento de informacgdes, a ca-
pacidade da comunidade local aumentar a seguranga das atividades, assim ,
como o proéprio trabalho de prevengéo. - 3

+ Desenvolver, por meio da analise de informacgdes relativas a acidentes e inciden-
tes, experiéncia local, perfil do publico-alvo, e programas ja em andamento,
atividades educativas e medidas que levem em conta as melhores técnicas em
uso. .

Planejamento e

Operagoes

« Ter um objetivo claro, realista, atingivel e mensuravel. E importante ter e aplicar
métodos para poder avaliar a eficacia do trabalho que esta sendo realizado.

» Estar em concordancia com as normas vigentes.

Capacidade e autonomia
de operacao do grupo

Os GVBS devem, com base no planejamento realizado, estabelecer o seu tempo de
autonomia nas operagdes. Mas o que significa essa autonomia?

Observe esta situagao pratica:

O grupo foi solicitado para fazer uma busca em uma area de montanha onde um casal
se perdeu durante um passeio em uma trilha. Sdo 15h e esta iniciando uma leve chuva.

O responsavel pela operacdo deve comegar estabelecendo os materiais que serdo
necessarios para a operagao e tomar outras providéncias. Por quanto tempo sera
possivel manter essa operagao? Sera preciso substituir a equipe?
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Este planejamento € chamado de autonomia de agdes. Significa determinar por quan-
to tempo a equipe pode trabalhar sem ajuda externa. Deve-se levar em consideragéo
nao so6 aspectos de logistica, como alimentacao, agua e abrigo, mas também de
pessoal. Sera que vai ser preciso substituir o grupo que iniciou a busca? Ha uma
segunda equipe disponivel? Por quanto tempo a equipe deve ser mantida trabalhando
de forma segura?

Estes questionamentos devem ser feitos antes de se sair a campo; afinal, ninguém
troca pneu do carro com ele andando.

N&o ha, no contexto de GVBS uma regra sobre autonomia. Cada grupo vai se adequar
a sua realidade. No entanto, recomenda-se que haja uma autonomia de operagéo de
no minimo 24 horas. Este tempo € o suficiente para que sejam alocados e mobiliza-
dos recursos por meio do Sistema de Defesa Civil para a operagéo.

Assim sendo, a manutencé&o da equipe em campo depende da capacidade logistica.
Estes recursos podem ser conseguidos por meio do dono do mercado, da operadora
de turismo, do clube de jipeiros, da pardquia, enfim, de toda a comunidade. O coorde-
nador de logistica deve articular-se e buscar os meios necessarios por meio de sua
articulagdo a fim de dar o devido suporte a operacdo de busca e salvamento dos
voluntarios.

Caixa de Ferramentas

Plano de Agcoes em Emergéncias

Ao haver o acionamento do GVBS, a existéncia de um Plano de A¢bes em Emergén-
cias (PAE) pré-formulado é a melhor medida para garantir uma resposta rapida e
eficiente. Os voluntarios em cena deverao seguir os procedimentos e protocolos que
foram ensinados e praticados, previstos no Plano, garantindo assim uma resposta
sincronizada e que em muito contribuira para o sucesso da acgao.

Sem a existéncia de um plano pré-formulado e praticado em simulados, dificilmente a
equipe iria conseguir tomar as melhores decisdes e agir da forma mais eficaz.

Portanto todo corpo de voluntarios deve dar inicio a sua resposta a emergéncias pelo
pré-planejamento, que envolvera o mapeamento, a prevengéo, o treinamento, o PAE e
outros. O PAE deve estar claro a todos os envolvidos com a operagao de resposta, e
deve ser disseminado e conhecido ndo apenas de maneira oral, mas também por
escrito. Todos devem ter acesso facil e rapido para consulta-lo quando em duavida.
Uma vez que em uma situacado de estresse tudo fica mais dificil de ser realizado, a
existéncia de um fluxograma, para facil visualizagao do plano, € muito recomendada.

O PAE esta sempre em aprimoramento, pois problemas aparecem, situa¢gdes mudam
e falhas se tornam visiveis. Portanto, € possivel definir que o pré-planejamento do PAE
somente se encerra assim que é dado o primeiro aviso. A partir desse momento sera
iniciada uma nova fase de planejamento, que levara ao desenvolvimento de ac¢des
especificas para o atendimento em questao.

Um bom plano permite que a equipe esteja preparada em organizagéo, administragao
da operacao, equipamentos e treinamento, assim como para atuar de forma segura.
O estudo e analise de operacdes ja realizadas em muito contribuira para o desenvol-
vimento e constante aprimoramento do PAE.
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O Plano de A¢des em Emergéncias € um documento que devera:

Estabelecer responsabilidades da Organizagao e dos individuos, assim como
suas acdes durante emergéncias.

Preparar o GVBS para responder corretamente a possiveis emergéncias.

Prever como serao os eventos durante uma emergéncia e desenvolver e esclare-
cer uma linha de agbes e como ela sera coordenada.

Identificar recursos humanos e materiais, suprimentos e qualquer outro recurso
disponivel.

Prever o relacionamento e forma de atuagéo quando outras instituigbes estive-
rem envolvidas.

Estabelecer quando é dada a suspensao da busca.

Prever a desmobilizagéo e agbes pods-missao.

Uma vez que o plano inicial estiver pronto, ele devera ser testado. Portanto, um simu-
lado de uma situacgao possivel deve ser organizado para que o plano seja colocado a
prova. Esse é o melhor método para saber se o plano funciona e se todos os seus
atores o entenderam corretamente.

Uma revisdo e uma analise do plano também deverao ser realizadas com freqiiéncia.
O estudo de operagdes ja realizadas, simulados, auto-avaliagdes, sdo métodos para
revelar pontos de melhorias no plano. Talvez se mostre necessario uma revisao de
conceitos operacionais, redistribuicdo de responsabilidades e tarefas ou mesmo o
tipo de treinamento sendo realizado.

E importante ficar claro que o PAE devera atender aos aspectos gerais e comuns em
operagdes. Porém, cada emergéncia devera ter seu proprio plano de operagéo desen-
volvido a partir do primeiro aviso, e esse devera ser especifico as caracteristicas da
situagdo em andamento. O GVBS dara continuidade, entao, aos procedimentos
operacionais propicios a operagao a ser realizada.

A seguir estado relacionados os principais pontos a serem considerados, durante a
elaboracao do PAE:

1. Objetivos do GVBS.

2. Acionamento do GVBS (plano de mobilizagdo e comunicagéo — Envolvimento
de outras instituicbes?).

Responsabilidades iniciais (quem faz o qué).
Levantamento de informagdes (entrevistas).

5. Andlise da situagao (O que aconteceu? Qual o tempo disponivel? Quais os
recursos necessarios? Quais recursos disponiveis?).

6. Planejamento (desenvolvimento de estratégias e taticas seguindo os proce-
dimentos e protocolos para os diferentes tipos de operacgdes.).

Mobilizagao de recursos humanos (plano de mobilizagao).

8. Logistica (organizacéo e distribuicdo de equipamentos, alimentos, transpor-
te etc.).

9. Comunicagdo com a midia (plano de comunicagéo).

10.Inicio da Operacao.
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11. Resgate e Evacuacéo (Helicopteros? Outros meios?).
12.Obitos (procedimentos em caso de 6bito da vitima).

13.Revezamento de equipes (tempo maximo de atuagdo de uma equipe é 24
horas).

14.Suspensao da operagéo (Quais os limites de tempo e recursos para auxiliar
essa deciséo?).

15.Desmobilizagéo.

16.Documentagéo (formularios e relatérios de atendimento e da operagao, lau-
dos oficiais, midia etc.).

17.Anadlise da operacgéo e atuagao (auto-avaliagao, criticas, sugestdes de apri-
moramento etc.).

Exercicio de mesa

O exercicio de mesa funciona semelhante a um jogo em que cada participante ira
representar suas fungdes e agdes de acordo com o planejamento inicial, a fim de
resolver a emergéncia proposta pelo coordenador.

Para realizar exercicios de mesa o coordenador-geral devera ter em méaos os elemen-
tos necessarios, tais como:

+ plano de agcdo em emergéncia;

* hipo6teses de ocorréncia;

* mapa ou croqui da regiao;

* rol de recursos disponiveis;

» material para registro de informagdes escritas;

« situacao teorica a ser testada.

O coordenador ira dispor 0 mapa ou croqui sobre uma mesa e apresentar a situagéo
que a equipe ira enfrentar.

Cada participante, de acordo com sua fungao, ira desempenhar um papel durante o
exercicio. Quanto mais real for sua interpretagcao, melhor e mais rica sera a atividade.

Podem ser realizados deslocamentos dentro do recinto, comunicagdes por radio e ou-
tras atividades que seriam possiveis de acontecer no ambiente real de uma ocorréncia.

O coordenador ira atenuar ou agravar a situagao a fim de verificar como se comportam
seus planos durante o exercicio.

Ao final, os participantes devem se reunir e comentar sobre o exercicio e seu desenvolvi-
mento a fim de apresentar as boas praticas ocorridas e ajustes no planejamento inicial.

O exercicio de campo com o grupo deve ser realizado. Este & s6 mais um modo de
treinamento e deve ser complementado com o trabalho de campo do grupo, onde irédo
enfrentar as dificuldades de terreno e de operagéo.

Planejamento e
Operagoes

<
4
=]
=
4
w
>
<
w
=}
o
=
[0}
-
4
=]
=
w
=}
o
=
4
w
=
<
>
-
<
(0]
w
<
O
(0]
=]
]
w
=}
(]
o
]
-4
s
=
r4
=}
-
(<]
>
(]
o
-9
=}
4
[T}
w
a
(°]
<
o
<
N
[~}
z
<
1)
4
o
w
(=]
<
o
<
-
-4
(8]
w
a
-
<
=}
4
<
=




A i

INTEGRACAO
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Reco_n!1e_cimeyto
e legitimizacao

Para que os GVBS sejam reconhecidos pela comunidade local e pelos responsaveis
legais, devem ser formalizados por meio da sua formacao e registro como uma asso-
ciacdo sem fins lucrativos, e firmar um termo de cooperagéo técnica com 0s respon-
saveis legais, que podem ser a Defesa Civil municipal ou o Corpo de Bombeiros.

O reconhecimento das responsabilidades e capacidades entre instituicdes também é
primordial para o bom relacionamento entre 0 GVBS e os responsaveis legais, deven-
do os integrantes das equipes saber seus limites de atuacdo e quais as restricdes
legais referentes ao atendimento de primeiros socorros e demais técnicas que serao
empregadas.

Conscientizacao
da necessidade
da existéncia do GVBS

Como ja foi comentado nos capitulos iniciais, a demanda principal da necessidade de
criacdo dos GVBS é devida ao aumento desordenado das atividades praticadas na
natureza e ao consequiente aumento do nimero de acidentes, somados a deficiéncia
dos responsaveis legais em atender a esta demanda.

E no caso da criagdo das Unidades de Conservacdo com status de parque, estas
prevéem o uso publico, sendo 0s seus gestores responsaveis por propiciar estruturas
e equipamentos para o uso publico existente, bem como um plano de contingéncia
para os casos de emergéncia.

Integragao
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Para manter o trabalho voluntario

€ importante que o coordenador-geral
do grupo conheca os objetivos de seus
voluntarios e que estes estejam em
sintonia com 0 pensamento e a Missao
do grupo. Estimular a participacéo

em programas de treinamento,
campanhas educativas, visitas a
escolas, distribuicdo de folhetos
explicativos. O Voluntario, acima

de tudo, quer trabalhar.

“Fazer grandes coisas é dificil; mas comandar
grandes coisas é ainda mais dificil.
"Friedrich Nietzsche”

GESTAO
E MANUTENCAO Helon Florindo

Ronaldo Franzen Junior
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Motivacao
para continuidade
do trabalho voluntario

Inicialmente é necessario responder a uma pergunta simples: O que é ser voluntario?
E interessante que a maioria das pessoas que se predispdem a este tipo de trabalho

nao se questiona sobre o que é ser voluntario. Um grande nimero de pessoas tem
uma viséo equivocada desse trabalho.

Voluntario é a pessoa ou grupo de pessoas dispostas a doar seu tempo,

trabalho e talento para causas de interesse social e comunitario e, com
isso, melhorar a qualidade de vida da comunidade.

Como foi visto anteriormente, este trabalho “doado” tem uma série de compromissos
e responsabilidades. Nao é pelo fato de ser voluntario que o trabalho nédo tenha que
obedecer a regras de responsabilidade social. Este trabalho sé difere do tradicional,
principalmente por nao ser remunerado.

Mas o que leva as pessoas a busca-lo?

Fazer a diferenca. Este é objetivo do voluntario. De uma maneira ou de outra a pessoa
que se doa gosta de ver fazer a diferenca. Estas organizacdes de grupos e de talen-
tos buscam suprir uma caréncia do Estado em algum ponto, principalmente nos
momentos dificeis.

Assim funcionam os Grupos Voluntéarios de Busca e Salvamento. Seu maior patriménio
€, sem dlvida, os seus voluntarios.

Elas séo pessoas engajadas, conscientes de seu dever, com talentos especiais e
com um objetivo muito claro. Eles lutam por uma causa.

Para manter o trabalho voluntario € importante que o coordenador-geral do grupo
conheca os objetivos de seus voluntarios e que estes estejam em sintonia com o
pensamento e a missao do grupo. Esta postura garante a unido do grupo sob um
mesmo ideal. Voluntarios sdo, sobretudo, idealistas. Manter seu ideal € manter seu
sangue circulando, oxigenado e forte.

A participacdo em programas de treinamento, em campanhas educativas, em visitas
a escolas, na distribuicdo de folhetos explicativos deve ser incentivada. O voluntario,
acima de tudo, quer trabalhar.

Outra caracteristica que deve ser estimulada no voluntario é o trato adequado com a
hierarquia de decisbes no trabalho. Quando se dispde de liderangas dentro do grupo
é facil. Os lideres tém um carisma natural em conduzir pessoas aos seus objetivos.

No entanto, quando se convertem em chefe, os voluntarios devem convencer as pes-
soas a seguirem seu planejamento. Uma maneira de fazer isso € ter uma gestao
participativa no trabalho da equipe. Cada uma ira apresentar uma viséo sobre o as-
sunto. Cabe, entéo, ao chefe decidir. Mas por qué?
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A decisao pode ser a mesma dos demais, claro. Mas ha momentos em que o chefe,
por ter o poder de deciséo e ser o responsavel sobre a acéo, pode decidir de maneira
diferente. Pode até ndo ser a melhor, mas para ele a mais adequada, dado a sua
responsabilidade sobre os demais.

A hierarquia define responsabilidades e ndo competéncia ou inteligéncia. Os chefes
de equipe devem ser sensatos em suas decisfes e claros em seus objetivos para
ganhar o respeito do grupo, afinal isso ndo se impde.

Formatar protocolos especificos
e que sejam reconhecidos
por instituicoes oficiais

Protocolos nada mais sao que convencgdes técnicas que apresentam formas padroni-
zadas para resolver problemas. Sao “o que esta escrito no manual”.

Apesar de soar de forma simplista ao primeiro momento, os protocolos sao de suma
importancia quando se trabalha em resposta & emergéncia. Sdo linhas gerais de agdo
para cada tipo de situacéo.

De um modo geral, o protocolo descreve os procedimentos a serem
adotados diante de uma situacéo especifica. Nele estdo contidos todos os

procedimentos, materiais e passos a serem seguidos, caso a situagao se
apresente.

Por exemplo: O protocolo para reanimagédo cardiopulmonar. Este protocolo define
gual o nimero de compressdes e insuflacdes que devem ser realizados em uma
vitima de parada cardiorrespiratéria.

Uma das vantagens de ter um protocolo estd na seguranga e na continuidade das
acoes. Normalmente os protocolos sao escolhidos depois de testes realizados em
institutos de pesquisa ou 6rgaos credenciados e tornam-se um padréo.

Mas os protocolos ndo se resumem a isso. Pode-se padronizar o uso e emprego de
materiais, forma de manutencgao e até maneiras como decidir diante de questionamentos
ou situagdes. Eles sdo o ramo final dos planos de acdo em emergéncia.

Agora, mais importante que ter os protocolos é ter a certificagdo necesséria ao seu
respaldo técnico. Adotar um protocolo que tenha sido incorporado por instituicdes
oficiais torna mais facil o trabalho em conjunto.

A Associacdo Americana do Coracao — AHA tem seu protocolo difundido por todo o
mundo e € aceito pela maioria das instituicdes de atendimento pré-hospitalar, sendo,
em alguns casos, referéncia de consulta em questdes legais.

Outro exemplo de protocolo bem aceito na comunidade internacional é o do Grupo
Internacional de Consultores de Busca e Salvamento da Organizagdo das Nacdes
Unidas — INSARAG/ONU. Este grupo de lideres de equipe estabelece diretrizes
operacionais que vao desde o nivel de resposta das equipes até a sinalizagéo de
comunicacdes utilizada em operag@es. Isso permite, por exemplo, que uma equipe
francesa trabalhe com uma brasileira ou japonesa, independente do idioma, sob o
mesmo padréo de a¢des e seguranca.
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Comunicacao
interna e externa

Como o foco da emergéncia é sempre quem responde a ela, € importante que o
coordenador-geral e sua Assessoria de Imprensa estejam preparados para lidar com a
imprensa.

E importante ter em mente o seguinte: nenhuma informac&o é dada em

off. Esta € a premissa basica para a comunicacao, sejainterna ou externa.

A comunicacao interna é a troca de informacdes dentro do grupo. Noticias, piadas,
encontros, atualizag@es técnicas etc. Pode-se criar um informativo escrito que tenha
por objetivo principal manter o grupo informado sobre as atividades realizadas, servir
de noticia para os membros que queiram saber um pouco mais sobre algum assunto
etc. Pode-se criar colunas e colunistas para assuntos relacionados com o0s mais
diversos assuntos que o grupo ache interessante trabalhar. Um periédico pode atrair a
atencédo de pessoas dentro do grupo para os mais diversos fins.

A comunicacao externa é o relacionamento com a comunidade que o grupo presta os
servicos. Esta comunicacéo deve ser feita sempre por meio da Assessoria de Impren-
sa, afinal sera feita por meio da imprensa.

Enguanto néo ha atividade operacional a se realizar o grupo deve manter contato com
as pessoas formadoras de opinido a fim de sustentar sua representatividade, divulgar
seu servico, gerar noticias para que esteja em foco e que seja lembrado.

Nos momentos de crise, nas emergéncias, o grupo, com toda certeza, sera alvo de
curiosidade. Neste momento o coordenador deve agir com sabedoria. Uma noticia
mal dada ou uma perspectiva falsa pode arruinar toda uma operacao.

Toda comunicagéo externa deve partir do Comando. O coordenador-geral, por meio de
sua Assessoria de Imprensa deve emitir boletins periddicos de informacéo a impren-
sa. Estes boletins devem ter a transparéncia necessaria para garantir ao reporter a
veracidade dos fatos.

Nenhum repérter ou érgéo de imprensa ficaria feliz em ser enganado, seja qual for o
motivo. A imprensa, ao contrario do que se tem por visao € um grande aliado e deve
ser tratada com 0 mesmo respeito e ética como se tratam os membros da equipe.

Esta destreza do contato com a imprensa € importante ao assessor de imprensa. Ele
deve ser o elo entre o grupo e os 6érgéos de comunicagéo antes, durante e depois das
emergéncias.

Faz parte desta boa convivéncia, por exemplo:

« Nao tente controlar aimprensa — O pensamento da imprensa nao é o mesmo do
seu grupo. A matéria esta sendo construida. Colabore neste processo de forma
positiva. Entender a imprensa nao consiste em saber como controlar a midia,
mas ter argumentos e confianga muitua para construir a noticia.

 Saiba conviver com todas as naoticias, inclusive as negativas — O fato de se comu-
nicar bem com a imprensa ndo altera a natureza dos fatos. Boas noticias séo
sempre bem vindas, o problema esta em administrar as noticias ruins. Admitir
seus erros vai ajudar a construir a noticia de forma transparente e adequada.
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« Seja sempre tolerante — Os 6rgaos de imprensa podem ser arrogantes, chatos,
equivocados, mas sao instrumentos indispensaveis para o fortalecimento da
democracia. Os jornalistas, assim como vocé, trabalham na emergéncia. Eles
tém prazos e precisam de noticia. Este € o seu trabalho. Permita que o faca da
melhor maneira sem prejudicar a sua operagéo. Utilize o seu porta-voz e
disponibilize a informag&o em horarios combinados previamente. Isso ir4 dar
liberdade necessaria para ambos trabalharem.

« Credibilidade nas informacdes acima de tudo — Credibilidade é a palavra-chave
no relacionamento com 6rgdos de imprensa. E ela se conquista mediante noti-
cias confiaveis, com relacionamento constante e informacao de qualidade. Nao
deixe que os fatos sejam mascarados. Se ha algo a ser dito, diga. A imprensa
ird buscar esta informacéo se perceber sua existéncia. O melhor é recebé-la de
forma oficial por meio de um porta-voz.

¢ Nao chame a imprensa por qualquer motivo — N&o desgaste a relacdo com 0s
veiculos convocando entrevistas sem dispor de informag8es concretas, Uteis e
importantes para transmitir. A maneira mais facil € designar um local onde a
imprensa ir4 trabalhar e manté-los informados. Se ha algo relevante a ser dito,
convogue-o0s.

» Respeite a verdade — Diga sempre a verdade, do contrario, corre o risco grave de
ter desmoralizada a imagem do grupo e ter sua credibilidade afetadas. Em ca-
sos extremos explique ao jornalista os motivos que o impedem de liberar a
informacéo.

» N&o sonegue informagfes — Nao fuja de noticias desagradaveis. Isso da a im-
pressdo de que o grupo nao esta admitindo seus erros, e essa postura acaba
sendo noticia de manchete no dia seguinte. Transparéncia na versao do grupo
pode dar fim a um assunto desagradavel de maneira rapida e adequada, ja que
tudo foi esclarecido.
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Seguros

O que é seguro?

Em poucas palavras, seguro é a transferéncia do risco por meio da qual uma parte, o
segurado, transfere a probabilidade de perda financeira para outra parte, denominada
seguradora.

O seguro como técnica de transferéncia de riscos

O seguro € um sistema que permite a pessoa, a familia, a empresa e as instituicoes
transferir as consequéncias financeiras de uma perda para uma seguradora. Esta, por
sua vez, paga ao segurado ou beneficiario pelas perdas cobertas, que devem ser
explicitadas em contrato (apolice). Nesse processo de transferéncia, o segurado tro-
ca a possibilidade de uma grande perda incerta por um pequeno pagamento certo,
perfeitamente acomodado em seu or¢gamento.
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Tal transferéncia é formalizada por meio de uma apdlice (Contrato de Seguro), na qual
estao declarados os direitos e obrigacdes das partes contratantes. Esse processo de
dividir as perdas por todos os segurados chama-se principio do mutualismo, que se
constitui na realidade num fundo comum. Esse fundo é constituido com as contribui-
¢Oes de todo o grupo e seu tamanho é determinado pelas possiveis perdas futuras.
Assim, quanto maior for a massa segurada, menor sera o custo de contratacao.

Ao se contratar seguros para o GVBS, deve-se procurar orientagdo profissional de
pessoas do mercado segurador, cuja experiéncia esteja ligada ao turismo de aventu-
ra, bem como exigir em contrato que as atividades esportivas e de busca e salvamen-
to estejam explicitadas. Evitando-se assim, possiveis negativas de sinistros futuros.

O seguro deve ser encarado como uma ferramenta do gerenciamento de risco que por
si sO ndo garante a isen¢ao de responsabilidade de a¢des impetrada por terceiros. O
seguro visa reparar os danos apoés a ocorréncia de acidentes. Portanto, a prevencéo é
0 ponto mais importante da geréncia de riscos, ou seja, é preciso sempre trabalhar
para que eles ndo se materializem.

Sugestoes de coberturas de seguros para os grupos
voluntarios de busca e salvamento

A) Seguro de Acidentes Pessoais
Obijetivo: Destinado a cobrir os integrantes do grupo dos riscos descritos a seguir.

Coberturas: Morte Acidental, Invalidez Permanente por Acidente, Despesas Médico-
Hospitalares.

Tipo de Apdlice: Coletiva, incluindo todos os integrantes do grupo, com movimentagao
mensal (incluséo e exclusdes de novos integrantes do GVBS).

Forma de Pagamento: Mensal.

B) Seguro-Saude

Objetivo: Cobrir as despesas médico-hospitalares em caso de internagéo de algum
integrante do GVBS.

Coberturas: Por questfes de custo e analisando especificamente o propésito da co-
bertura, sugere-se a contratacdo somente da cobertura “Hospitalar”, em que o segura-
do tera direito a utilizagdo somente para os procedimentos de alto-risco, ou seja, em
gue a hospitalizagéo seja superior a 12 (doze) horas. A contratagdo nesses moldes é
em torno de 40% (quarenta por cento) do valor habitualmente pago nos seguros saude
convencionais, pois estariam excluidos consultas, exames laboratoriais e atendimen-
to ambulatorial que néo fossem realizados em regime de internacéo. A cobertura sera
complementar, pois em caso de acidentes em operagdes de busca e salvamento
havera a cobertura de Despesas Médico-Hospitalares do seguro de acidentes pesso-
ais, que custeara o primeiro atendimento.

Tipo de Apdlice: Coletiva, incluindo todos os integrantes do grupo, com movimentacao
mensal (incluséo e exclusao de novos segurados).

Forma de Pagamento: Mensal.

Gestdo e Manutengao
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C) Despesas com busca e salvamento
Objetivo: Dar suporte logistico para as operag8es de busca e salvamento.

Coberturas: Servigo acessorio contratado com a finalidade de dar suporte nas opera-
¢cOes de busca e salvamento, com coberturas de transporte aéreo de vitimas, servigo
de téaxi, translado de corpo em urna funeraria, acompanhante em caso de
hospitalizacéo, hospedagem de parente da vitima quando fora de seu local de domici-
lio etc. A cobertura desse servigco acessorio ao seguro de acidentes pessoais deve ser
contratada tanto para o voluntario do GVBS quanto para o turista praticante da ativida-
de, eliminando a possibilidade de exclusdes involuntarias de cobertura.

Tipo de Apdlice: Aberta, com movimentacgéo diaria, ou seja, contratado para o turista
juntamente com a cobertura do seguro de acidentes pessoais.

Forma de Pagamento: Mensal, por meio de fatura Unica, contendo todos 0s seguros
contratados.

D) Seguro de Renda por Incapacidade Temporéria

Objetivo: Garante o pagamento de renda mensal, em funcdo de afastamento das
atividades profissionais habituais, em funcéo de acidentes ocorridos durante a realiza-
¢do de busca e salvamento.

Coberturas: O valor a ser determinado para a cobertura de pagamento de renda men-
sal devera ser sugerido levando-se em conta o poder aquisitivo de cada membro do

GVBS ou de acordo com a opgéo consensual do grupo.

Tipo de Apodlice: Coletiva, incluindo todos os integrantes do grupo, com movimentagao
mensal (incluséo e exclusdo de novos segurados).

Forma de Pagamento: Mensal.

Consideracoes Finais

O correto dimensionamento das necessidades de coberturas bem como o criterioso
levantamento dos riscos a que se esta exposto, séo importantes para se obter o
maximo de beneficios ao menor custo possivel na transferéncia dos riscos.

Certamente, as coberturas apresentadas e sugeridas ndo sdo ainda comuns no mer-
cado segurador, pela falta de especializacdo das seguradoras para atuarem no mer-
cado de turismo e esportes de aventura, pela falta de estatisticas que proporcionem
conforto na aceitacdo dos riscos e pelo processo de normalizagéo ainda estar em
fase de concluséo.

Contudo, existem empresas de consultoria especializadas que atuam nesse merca-
do, tornando a tarefa de transferir os riscos do GVBS mais facil, tanto na aceitagédo
dos riscos como na questdo de custos.

Gestdo e Manutengao
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Caixa de Ferramentas

Como formatar um protocolo

1° Passo: Consultar o plano de agdo em emergéncia.

No plano de emergéncia devem estar relacionados os riscos e as hipéteses de
ocorréncia da emergéncia.

2° Passo: Verificar se ndo ha um protocolo oficial ou certificado por alguma
instituicdo para a situacao.

Uma pesquisa em planos de operagéo padrdo ou manuais técnicos pode ser Util
na formatacao de protocolos ja que séo férmulas que foram testadas por outros
grupos ou instituicdes. Nao deve ser esquecida de mencionar a fonte de onde foi
retirado o material, para dar crédito ao autor.

3° Passo: Testar o protocolo.

Sugere-se estabelecer uma situagao hipotética e submeter o protocolo ao ambi-
ente. Deve-se testar sua exequibilidade e se dispde de tudo o que for necessario
a utiliza-lo.

4° Passo: Divulgue seu protocolo.

O trabalho deve ser apresentado ao grupo, bem como a sua utilidade. Este é o
momento das criticas. Sugestdes devem ser aceitas e discutido seu protocolo,
afinal s seré valido se todos o aceitarem.

Gestdo e Manutengao

Como escrever um release para a imprensa

O release é o documento que a imprensa usa como referéncia para estabelecer a sua
pauta. Este documento possui um formato de texto curto onde se apresentam as
informacdes relevantes sobre um determinado assunto e possui facil leitura.

Quando se comunica algo a imprensa, deve-se despertar seu interesse. O release
deve ter, portanto, as informacdes necessérias ao editor para decidir sobre a incluséo
deste fato que aconteceu ou vai acontecer na pauta.
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Dados do responsavel pela informacao e assinatura

Release
Titulo
Informacdes
O que?
Quando?
Como?
Onde?
Por quem?
Dados de contato para mais esclarecimentos
Exemplo:

Release
Operacdo de Busca e Salvamento em Unidade de Conservacao

Duas criancas se perderam no Parque Nacional na tltima quarta-feira quando se
afastaram dos pais em uma trilha durante um passeio de familia. A equipe de
busca e salvamento voluntario do municipio foi acionada e depois de 12 horas de
trabalho encontrou as crian¢cas debaixo de uma ponte de madeira no rio, que
serviu como seu abrigo. Os pais foram informados e as criangas foram conduzidas
a sua casa, onde se recuperam do susto.

Lider do GVBS do Municipio
Telefone de contato: (0XX)YY 555-5555
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JURIDICA DOS GVES |...

V|n|C|us Porto




Primeiras consideracoes

O presente trabalho tem como meta apresentar de forma simples e objetiva uma
abordagem sobre questdes juridicas inerentes a entidade privada sem fins lucrativos
que, devidamente habilitada e qualificada para atuar de forma preventiva diante dos
acidentes no turismo de aventura, e que bem como os voluntarios envolvidos e tam-
bém os associados, se propdem a fazé-lo.

Nao se tem a pretensao de finalizar o assunto e vale lembrar que a participagdo de um
advogado na constituicdo da entidade € uma necessidade legal. Feita sua constitui-
¢ao, sua participagdo € uma possibilidade extremamente benéfica a boa gestdo da
entidade e ao conhecimento e respeito das leis que regulam os diversos fatores que
relacionam as entidades civis, o cidadao e a sociedade.

O contido neste manual ndo exime a necessidade de que se busque um contato mais
estreito com o advogado mais proximo ou que ja preste algum servico, adiantando o
assunto para ele, antes mesmo do efetivo inicio do trabalho. Isso pode facilitar o
trabalho de todos e propiciar maior legalidade a proposta. Aqui sera apresentado so-
mente linhas gerais.

Desse modo, serdo abordados assuntos como a forma de integragdo e participagao
dos voluntarios, suas responsabilidades, os aspectos juridicos dos primeiros socorros,
entre outros temas, para que dentre outras coisas estes possam ser implementados e
exercidos conforme as legislagdes pertinentes e aplicaveis a matéria.

O regular registro dos atos constitutivos de uma associagéo no 6rgéo de registro g o
publico competente, sendo no caso o Registro Civil das Pessoas Juridicas da cidade P £
ou comarca sede da associagao, representa a aquisi¢cédo de sua personalidade juridi- “3};‘- " ],
ca, ou seja, implica na transformacao da entidade em pessoa juridica apta a contrair ; "Kw" 5 ﬂ‘ .
direitos e deveres perante a sociedade. A personalidade é a possibilidade de ser sujei- - -

e e 7

to de direitos.?
Organizagao juridica dos

Feito isso, devera ainda ser efetuado mais um registro, este na Secretaria da Receita GVBS

Federal, quando a associagao recebera o seu CNPJ/MF (Cadastro Nacional das Pes-

soas Juridicas do Ministério da Fazenda), valendo dizer que somente apds este regis-

tro sera possivel qualquer movimentag&o bancaria. Logo apés, é feito o registro na

prefeitura da cidade onde a associagao tiver sede, para que seja expedido o Alvara de

Localizag&o. Por fim, a associagédo devera ser registrada junto ao INSS — Instituto

Nacional de Seguridade Social.

Vale dizer que para fins legais e até mesmo para arquivamento, € interessante fazer o
estatuto e a ata da assembléia geral em trés dias, ficando uma com o cartério e duas
com a entidade, por seguranca. O representante legal da entidade devera assinar o
requerimento de registro.

Entre os projetos de criagao da organizagéo civil de direito privado sem fins lucrativos,
deve-se atentar para determinadas exigéncias legais para alcancgar os fins desejados,
como, por exemplo, o de obter a qualificagdo de organizag&o social, entre outros.
Para a elaboracgao do estatuto se faz necessaria a observancia compulséria dos requi-
sitos constantes no Cédigo Civil, sob pena de nulidade, determinando desse modo as
condicdes e a forma pelas quais a entidade se organizara e regera sua atividade.

2MIRANDA, Pontes de. Atualizado por Vilson Rodrigues Alves. Tratado de Direito Privado. 12 ed., Campinas:
Bookseller, 1999, p. 210.
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Todavia, as prescrigdes legais ndo se refletem somente nos atos constitutivos, mas
também no trato de toda a atividade, gestédo e continuidade da entidade. As obriga-
¢bes a que estao submetidas uma associagédo n&o se encontram expressas somente
no Caodigo Civil, mas também em inimeras leis e outras espécies normativas. Trata-
se, portanto, de um complexo legislativo que deve ser estritamente obedecido por
aqueles que apostam no desafio constante de quantificar e expandir suas a¢des de
promogao de uma solidariedade eficiente. A cada atividade compete uma abordagem
juridica distinta, aplicavel a cada caso, de forma particular, e isso sempre deve ser
lembrado pela entidade e pelos participantes, buscando conhecimento pleno e con-
trole que possibilitem a boa constituigdo de qualquer atividade associativa.

Isto posto, verifica-se como importante a existéncia de uma série de atores envolvi-
dos, cada um na sua area de especializa¢ao, podendo citar uma assessoria juridica
prestada por profissionais devidamente capacitados, enquadrando as atividades e todo
o seu desenvolvimento dentro dos preceitos legais. Eles podem contribuir, discutir,
cobrar e estudar as necessidades mais basicas da organiza¢ao, sempre objetivando
vislumbrar a melhor forma de condugao de sua administragéo.

E em cada atividade a entidade civil deve buscar a boa especializagao. Nas atividades
de busca e salvamento, especializagdo do seu quadro de pessoal, equipamentos,
comunicacao. Na parte administrativa, juridica, contabil, entre outras, pode-se ter
administradores, contadores, gestores, publicitarios, advogados, cada qual pode co-
laborar para que a administragédo seja feita da maneira mais profissional possivel,
levando-se em conta o poder de articulagdo da entidade. Quando n&o ha possibilidade
de contratagao destes profissionais, os interessados podem se socorrer de outras
manifesta¢des voluntarias.

e =
Ressalte-se que toda pessoa juridica que deve ser servida pelos servigos de contabi- "'3;‘.' o
lidade e muitas vezes até as pessoas fisicas sdo atendidas por esses servigos, como o ﬁ &
se vé na época das declaragbes de imposto de renda. Entdo procure um contador, T (
pois obrigatoriamente para criagao e manutengéo de uma associagéo, bem como em g ’ e

qualquer atividade econdmica, esse profissional € importante e imprescindivel.
Organizagao juridica dos
Alguns conceitos pouco distantes do dia-a-dia dos voluntarios podem ser dissemina- e
dos para que ocorra um entendimento do reflexo legal da atividade que o cidadao
desenvolve, buscando fins sociais, em detrimento de uma atividade remunerada e que
tem todo um sistema legal que o regulamenta em diversas frentes. O associativismo
e o trabalho voluntario ndo devem ser decisdes econémicas e sim sociais, de carater
participativo, e saber utilizar as boas ferramentas de variadas gestdes, de captagao
de recursos, de qualificagao técnica e operacional pode ser um diferencial facilmente
percebido pela sociedade.

Primeiramente, entende-se que uma associagao seria a iniciativa formal ou informal
na qual um grupo de pessoas se organiza para superar dificuldades e gerar beneficios
comuns, com fins ndo econémicos. Como ja foi visto, a personalidade juridica da
associagao é que garante a existéncia de uma pessoa juridica, sujeito de direitos e
de obrigacdes.

Por estar as vezes envolvida em programas e financiamentos publicos, a associagao
deve prestar contas de forma a dar publicidade as operag¢des contabeis e financeiras
realizadas. E tudo isso deve respeitar uma forma determinada, respeitando principios
de transparéncia, informacéo, legalidade e varios outros.

Esta entidade devera ainda dispor, além dos voluntarios que trabalharao com as ativi-
dades de busca e salvamento, de pessoas dispostas a assumir no minimo a fungéo
de diretores e conselheiros fiscais. O associado, diretor, conselheiro podem perfeita-
mente ser voluntarios da entidade. Exercera neste caso o papel de voluntario e cum-
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prira as fungdes que o cargo determinar. Caso néo haja capacidade técnica dos mem-
bros do Conselho Fiscal para a prestagéo de contas consoante aos principios funda-
mentais de contabilidade e as demais normas brasileiras, o contador pode mais uma
vez ser Util, pois participa como elo entre as pessoas e o conhecimento técnico
especifico.

Esta nova pessoa que vai nascer com a vontade dos interessados, mas também com
o devido registro, merecera cuidados. E uma pessoa juridica que, como ja se viu,
requerera cautela e conhecimento na hora de fazer as atas, comunicados e outros
documentos formais, sabendo o que fazer e aimportancia de fazé-lo. Aassembléia de
uma associagao é seu 6rgao soberano, sendo que certas decisdes previstas em lei
ou no estatuto devem passar pelo crivo desta, sob pena de nulidade. As atas das
assembléias gerais sao os documentos que legitimam todas as decisdes realizadas
nestas assembléias, além de garantir publicidade as deliberagbes tomadas. Tal docu-
mento deve espelhar as manifesta¢des, acontecimentos e decisdes ocorridas duran-
te estas assembléias.

Vale ainda entender a distin¢gao entre uma assembléia ordinaria e uma extraordinaria.
A assembléia ordinaria ocorre anualmente para apreciar questdes que envolvam o
balancgo patrimonial da Associagao e os relatérios anuais da diretoria e do Conselho
Fiscal, além de possibilitar aos associados tracar as metas para o proximo ano. Ja a
extraordinaria é realizada toda vez que houver necessidade de discutir algum ponto
pertinente e imediato.

O Conselho Fiscal é responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo de todo de-
sempenho financeiro e contabil da associagao.

o ———
Ha possibilidade de em determinados casos ser pertinente a presenga de profissio- .@;‘_, 5
nais de areas diversas em assembléias nos casos que envolvam complexidade ou Pt T '3 @’ o
comprometimento juridico ou algum conhecimento técnico especifico, o que ocorre -7 el
também em outras situagdes, n&o s6 nas associagdes. No estatuto social da entida- g “‘ e
de vale lembrar, a assinatura do advogado que o elaborou é determinacao legal e o ot
modelo que sera exposto adiante somente oferece um norte, merecendo que o profis- Organtzagso Juridica dos

sional do direito o faga, para que fique mais proximo a sua efetiva realidade.

Organizacoes _
nao-governamentais — ONGs

A sociedade se organiza em fungao dos objetivos e da estrutura necessaria para se
atingir os seus objetivos comuns.

Diversas sao as formas e possibilidades de organizagdo entre pessoas encontradas
pela sociedade ao longo dos tempos. A humanidade tem hoje uma organizagao que
regula suas atividades basicas e os direitos que se entende como fundamentais. Sdo
escolhidos representantes, existem érgaos publicos, servigos e produtos publicos,
mas em determinados casos esta sociedade vai mais adiante, assumindo compro-
missos e exercendo fungdes que muitas vezes seriam feitas por esta organizagéo
maior, o Estado.

Este Estado seria entdo o que se costuma chamar de Primeiro Setor, congregando as
instituicdes de interesse publico, as quais sdo mantidas pelo Poder Publico (gover-
nos) e que existem para servir diretamente a toda uma sociedade. Neste lugar exis-
tem os 6rgaos governamentais como, por exemplo, os ministérios e as secretarias,
as autarquias e as empresas de economia mista.
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O Segundo Setor agregaria as instituicdes de interesse privado mantidas pela inicia-
tiva privada, as que n&o sao ligadas ao Poder Publico e que existem para servir direta-
mente o setor privado. Tratam-se neste caso de interesses mercantis, como se per-
cebe nas industrias, no comércio e na prestagao de servigos.

O Terceiro Setor é constituido por organizagdes de iniciativa privada com fins nao-
econdmicos e ndo-governamentais, as atuam em areas de carater ambiental, educa-
cional, recreativo, dentre varios outros, como representantes dos interesses da soci-
edade civil.

Nos dizeres de José Eduardo Sabo Paes?, o Terceiro Setor pode ser definido como “o
conjunto de organismos, organizagdes ou instituicdes dotados de autonomia e admi-
nistragdo propria que apresentam como fungéo e objetivo principal atuar voluntaria-
mente junto a sociedade civil visando ao seu aperfeicoamento”.

Nao se pode afirmar se o associativismo venha do respeito entre as pessoas ou se
gera respeito entre as pessoas, ou se as duas coisas, pois age por meio do desafio
constante de quantificar e expandir agdes de solidariedade eficiente.

Dentre diversas razdes que levaram ao crescimento mundial das diversas formas de
associativismo, pode-se citar a pouca representatividade, a capacidade limitada na
execucao de tarefas sociais e a falta de capilaridade por parte de 6rgaos governamen-
tais necessarias a execugao de determinadas agdes; especificidades tao tipicas nas
modernas ONGs.

Hoje existem exemplos de entidades com estrutura administrativa equiparada a das

grandes empresas privadas, mas suas agdes e propostas versam sobre interesses de ; e
carater essencialmente publico, atuando como fatores ou agentes de desenvolvimen- ,@;‘. o

to econdmico, social e ambiental, sem finalidade de lucro. P ﬁ' v

O citado Primeiro Setor ja entendeu a importancia do Terceiro Setor, e de varias for- e .’ -

mas tenta criar meios de participagéo deste em suas atividades, incluindo-o em deba- e

tes, painéis, encontros regulares e dialogos com governantes. Tal postura deve ser Organtzagso Juridica dos

sempre ampliada, pois € um campo vasto a ser trabalhado e uma boa forma de interacédo
e participagao social. O que ja fora caridade toma agora ares de responsabilidade
social.

ONG significa organizagao nao-governamental. A definicdo, € a bem da verdade, muito
ampla, €, no mundo, a expressao surgiu pela primeira vez na Organizagao das Na-
¢bes Unidas — ONU, ap6s a Segunda Guerra Mundial, com o uso da denominagao em
inglés “Non-Governmental Organizations — NGOs”. No mundo juridico a sigla ONG
nao passa de um apelido.

A legislacao prevé dois formatos institucionais para a constituicdo de uma organiza-
¢ao sem fins lucrativos, com essas caracteristicas: associagéo e fundacgéo.

Vale esclarecer que no direito brasileiro as associa¢gdes podem ser constituidas tanto
por pessoas fisicas quanto por juridicas, existindo diversos exemplos de sua ocorrén-
cia e importancia, seja na organizagdo de segmentos e interesses, seja na articula-
¢ao de agdes conjuntas, muitas delas voltadas para agbes sociais.

Uma boa alternativa para determinadas ac¢des publicas é a atuagcao em parceria com
ainiciativa privada e a sociedade civil organizada, posto que é simplesmente, a soma
de esforgos com fins comuns.

3 PAES, José Eduardo Sabo. Fundagbes e Entidades de Interesse Social: aspectos juridicos, administrativos,
contabeis e tributarios. 3% ed., Brasilia: Brasilia Juridica, 2001, p. 68.
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Vislumbra-se um compromisso da coletividade com a promocé&o e desenvolvimento
social que esta diretamente ligado ao crescimento e aprimoramento do Terceiro Setor.

Ainda assim ha muitas dificuldades e obstaculos ao pleno exercicio e progresso para
estas entidades, as quais ainda sao de pouca monta quando comparadas com outros
paises desenvolvidos. As ONGs ainda enfrentam uma série de dificuldades para ob-
tencao de linhas de financiamento com a iniciativa privada, instituicdes financeiras e
poder publico, e a isso se somam ainda falta de estrutura, capacitagéo, planejamen-
to, entre outros.

Sobre as associagdes e fundagdes, vale considerar o que dita o Cédigo Civil.

Primeiramente, diz o artigo 53 que as associa¢des sao constituidas pela unido de
pessoas que se organizam para fins ndo-econdmicos, seguindo a regulagao direta
destas até o artigo 61 do referido codigo.

A leitura destes artigos esclarece bastante o funcionamento e a constituicdo da asso-
ciagéo, valendo aqui considerar que n&o ha entre os associados direitos e deveres
reciprocos, pois 0s seus direitos e obrigagdes sao precipuamente em relagcéo a asso-
ciacao, tdo-somente.

Se se continuar observando os artigos citados, sera vista uma relagao de procedimen-
tos sobre a constituigao, funcionamento, dissolugdo, bem como direitos e deveres
dos associados, de dirigentes e da assembléia geral, que devem ser observados. A
titulo de curiosidade, a eleic&o de diretores, a destituicdo de administradores, a apro-
vacao das contas e as alteragdes no estatuto sdo de competéncia privativa e exclusi-

va da assembléia geral, conforme determina o Cédigo Civil e assim, qualquer destas ; e
atividades que for desenvolvida por alguém que ndo seja a assembléia geral, ndo tera ,@;‘. o

validade. Resta ainda observar que para destituir administradores e alterar o estatuto L ﬁ' :
seréo necessarios os votos favoraveis de pelo menos 2/3 (dois tergos) dos associa- 4 (e

dos presentes a assembléia, o que se chama maioria absoluta, ndo podendo esta - "%“ z
deliberar em primeira convocagéo sem a presenga deste niumero minimo de associa- -

dos, nunca podendo nestes casos, ser realizada com a presenca de menos que 1/3 Organizacgio juridica dos

(um tergo) de todos os associados. e

Nos demais casos as decisbes se dardo por maioria simples, ou seja, o voto da
metade mais um dos associados presentes.

A outra forma de se praticar formalmente no Terceiro Setor € por meio da criagédo de
uma fundacgao, que no Caodigo Civil esta regulada pelos artigos 62 a 69, aléem dos
demais aplicaveis.

A grande diferenga entre a fundagdo e a associagéo, lembrando que esta ndo € a
unica, vem do fato de que na constituigcdo de uma fundagéo o seu instituidor fard uma
doacao especial de algum ou de alguns bens livres, especificando o fim aos quais
estes se destinam e declarando, quando desejar, a maneira pela qual esta sera admi-
nistrada, dentro dos limites legais.

A fundacao somente pode ser constituida para fins religiosos, morais, culturais ou de
assisténcia, sendo estes vastos campos de atuagao, € verdade. Havera sempre uma
transferéncia de propriedade, que vira da doagédo de um bem pelo instituidor, o que
nao ocorre necessariamente nas associagbes. Pode-se ainda lembrar que cabe ao
Ministério Publico zelar pelas fundagdes, e isso traz entre outras conseqiiéncias mais
uma diferenga para com as associagdes.

Ja foi visto que € necessario para se alterar o estatuto de uma associagéo e, no caso
de uma fundacgéao atender aos seguintes requisitos, conforme determina o artigo 67 do
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Cadigo Civil: | — seja deliberada por 2/3 (dois tergos) dos competentes para gerir e
representar a fundagéo; Il — ndo contrarie ou desvirtue o fim desta e; Ill — seja aprovada
pelo 6rgao do Ministério Publico, e, caso este a denegue, podera o juiz supri-la, a
requerimento do interessado.

E, pois, outra forma de organizagdo nao-governamental, notoriamente distinta das
associagdes e para o caso dos GVBS, ndo seria, no entendimento do autor, a melhor
opcéo. Deve-se, entretanto, observar corretamente as caracteristicas de constituigéo
e manutengdo da mesma, para que se possa fazer a escolha certa.

Visto isso, vale uma abordagem sobre a figura da Organizagéo da Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIP, nova possibilidade aberta as pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, que cumprindo certos requisitos, podem buscar com o
Ministério da Justica, esta qualificagao.

Antes disso, 0 mais usual e ainda valido era a entidade buscar na esfera legislativa o
alcance de titulos de utilidade publica, nas esferas municipal, estadual e federal, este
ultimo conseguido hoje, tal qual a qualificagdo de OSCIP, com o Ministério da Justica,
valendo esclarecer que a utilidade publica & um titulo, enquanto de outro lado se tem
a qualificagdo como OSCIP.

A figura da OSCIP foi criada por meio da Lei n® 9.790 em 23 de margo de 1999, e para
gue uma entidade busque esta qualificagéo, sera necessario respeitar o transcrito do
artigo 3° da referida lei. E importante lembrar anteriormente que tais titulos ou qualifi-
cagdes ndo mudam a figura juridica da associagéo ou da fundagéo.

=S~
“Artigo 3°— A qualificagao instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o — 7 e
principio da universalizagdo dos servigos, no respectivo @mbito de atuagdo das -
Organizag6es, somente sera conferida as pessoas juridicas de direito privado, P ﬁ ' -
sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham pelo menos uma das se- "?’ -
guintes finalidades: il i
| — promogéo da assisténcia social; Organizacio juridica dos

GVBS
Il — promogéo da cultura, defesa e conservagéo do patriménio histdrico e artistico;

Il — promogéo gratuita da educagédo, observando-se a forma complementar de
participacao das organizagbes de que trata esta Lei;

IV — promogéo gratuita da saude, observando-se a forma complementar de parti-
cipagédo das organizagbes de que trata esta Lei;

V — promogéo da sequrancga alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservagdo e conservagdo do meio ambiente e promogéo do desen-
volvimento sustentavel;

VIl — promogé&o do voluntariado;
VIl — promogéo do desenvolvimento econémico e social e combate a pobreza;

IX — experimentagéo, ndo lucrativa, de novos modelos socio-produtivos e de siste-
mas alternativos de producédo, comércio, emprego e crédito;

X — promog¢éo de direitos estabelecidos, constru¢do de novos direitos e assesso-
ria juridica gratuita de Interesse suplementar;

XI— promocgé&o da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democra-
cia e de outros valores universais;

Xll — estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, produ-
¢éo e divulgagdo de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos que
digam respeito as atividades mencionadas neste artigo.
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Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, a dedicagao as atividades nele pre-
vistas configura-se mediante a execugao direta de projetos, programas, planos
de agbes correlatas, por meio da doagéao de recursos fisicos, humanos e finan-
ceiros, ou ainda pela prestacdo de servigos intermediarios de apoio a outras
organizagbes sem fins lucrativos e a 6rgdos do setor publico que atuem em
areas afins.”

Sendo a entidade uma associagao, fundagao, OSCIP ou ndo, um ponto importante é
a possibilidade ou ndo de se remunerar os dirigentes destas. Em certos casos, a
possibilidade de remuneragéo esta ligada ao fim da imunidade tributaria da entidade;
noutros, a impossibilidade de alcance de algum titulo e cumpre dizer que o Codigo
Civil ndo a proibe expressamente. O que se confunde muitas vezes é a nao distribui-
¢ao dos lucros com a remuneragéo pelo exercicio de certas atividades.

No caso das OSCIP, a remuneracgéo do dirigente € permitida e ndo gera o fim da
imunidade tributaria, desde que este exerga efetivamente fungbes executivas ou que
preste servigos determinados, e que receba valores praticados no mercado. O jurista
Cristiano Carvalho* lembra que durante o periodo de obtengéo da qualificagdo, os
dirigentes ndo devem receber, pois a entidade estara acumulando requisitos para esta
obtencao da qualificagéo pretendida. Estudar o caso de cada associagéo € importan-
te para fazer uma boa gestéo e é claro que tais entidades também merecem meios de
gestéo eficazes, profissionais, qualificados e remunerados.

Outra forma de dar maior visibilidade a entidade e que também traz beneficios a ela se
da pelo registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, sendo que

neste caso a entidade nao podera remunerar seus dirigentes e ainda buscar o alcance o
do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS. e 2
Considere-se que estes titulos ou qualificagdes contribuem para que a transparéncia, e @) .
eficiéncia e clareza sejam ndo so6 ditos pelas entidades como praticados, mas atestados. g ’%‘ :

Para finalizar, reste claro que para obter a qualificagédo de OSCIP a entidade devera Organizacio juridica dos
apresentar seu pedido formal ao Ministério da Justica, com a Coordenagéo de Outor- GVBS

ga e Titulos da Secretaria Nacional de Justica, anexando a este requerimento copia

autenticada do estatuto social registrado em cartério, a ata de eleigédo da diretoria, 0

balancgo patrimonial, a declaragéo de isencdo de imposto de renda e o cartdo de

CNPJ.

Estas s&o apenas consideragfes basicas, entdo ndo deve ser esquecido de conse-
guir acesso as legislacdes que foram relatadas, lendo e entendendo o que ditam as
mesas e consultando pessoas capazes de te deixar seguro para empreender nos
caminhos do associativismo.

Por fim, vale mencionar que esta associa¢ao ou fundagéo devera celebrar contratos
com pessoas fisicas ou juridicas, com outras associagdes, para a formalizacéo de
parcerias, de negocios, enfim, das agbes cotidianas desenvolvidas pela entidade, e
somente o trato diario Ihe permitira saber quais as suas efetivas necessidades. Pode-
se citar a titulo de exemplificagcéo contratos de prestagéo de servigos que receba ou
venha a prestar, contratos de trabalho de seus funcionarios, contratos bancarios, en-
tre outros. Entdo os assuntos privados merecem a devida protecdo legal e ndo é
diferente quando do outro lado existe o Estado.

Por certo, quando a entidade for celebrar algum ajuste com o Poder Publico, podera

4 CARVALHO, Cristiano; PEIXOTO, Marcelo Magalhaes. Texto de CARVALHO, Cristiano. Aspectos Juridicos do
Terceiro Setor. 12 ed., Sdo Paulo: Sintese, 2005, p. 27.
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fazé-lo de trés formas. A primeira sera a do contrato administrativo, que acontecera
quando o Poder Publico pretender comprar bens ou adquirir algum servi¢co que a asso-
ciacao forneca. Este contrato deve sempre ser feito respeitando-se a Lei das Licita-
¢Oes e as regras de livre concorréncia.

Em segundo plano existe a figura juridica do convénio, que seja talvez o instrumento
mais usado pelo Poder Publico para ligar-se as organiza¢des sem fins lucrativos, em
que vale considerar a figura da contrapartida por parte da entidade. Existe de um lado
o repasse de recursos pelo Governo, e do outro a entidade que tem a sua obrigagéo
correlata, inclusive no que se refere a colocagao de recursos.

E por derradeiro, existe o Termo de Parceria, que veio atender ao contido na Lei de
OSCIP. Nele o objeto é o vinculo de cooperacao. Existe um repasse de recursos ou de
insumos, e a contraprestagéo da entidade vem somente na execugéo do ajustado no
Termo de Parceria.

Pela natureza dos GVBS e pela maior complexidade de uma OSCIP em relagdo a
uma associagao simples, seria mais prudente criar a entidade, aprender a caminhar
com ela e depois, observando todos os pontos positivos e negativos da empreitada,
alcancar a qualificagao de OSCIP ou outra que Ihe for melhor, buscando efetivamente
a concretizagdo de mais etapas organizacionais.

Entao, por pontos positivos de se buscar estes titulos ou qualificagdes cita-se maior
transparéncia, clareza e seguranca para a gestao da associagéo e, por consequén-
cia, maior reconhecimento de parceiros publicos e privados e, quem sabe, mais recur-
sos. Como desvantagens, cite-se a maior complexidade na gestdo, a necessidade de

—
auditorias anuais e o controle publico mais direto. b i 7
_._ - ) ® & L
A seguir é apresentada a sugestao de modelo de estatuto. s 5 5 ﬁ _

MOdeIO de eStatutO de ONG g\rlgBasnizagﬁojuridicados

ESTATUTO SOCIAL DAASSOCIAGAO
(Colocar o nome da ONG, com descricdo do nome completo e da sigla a ser
utilizada, quando houver)

Capitulo |
Da Denominagao, Sede e Fins

Art. 1° — A associagao é denominada (Colocar o nome da ONG, com descri-
¢ao do nome completo e da sigla a ser utilizada, quando houver), sendo pessoa
juridica de direito privado, com fins ndo econémicos, e duragao por tem-
po indeterminado, regida pelo presente estatuto e pelas demais disposi-
¢oes legais que lhe forem aplicadas, com sede e foro no Municipio de
(Cidade/Estado, a Rua XXX, n° XXX — CEP XXX).

Paragrafo unico: Neste Estatuto e em qualquer outro documento, a (Colo-
car o nome da ONG, com descrigdo do nome completo e da sigla a ser utilizada,
quando houver) podera ser denominada tdo-somente por (Colocar a sigla da
entidade, ou o nome que deseja deixar registrado)

Art. 2° — A Associagao civil de carater social tem por objeto promover
atividades ligadas ao turismo de aventura e a formagao de Grupos Vo-
luntarios de Busca de Salvamento (GVBS).
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Art. 3° — Para o desenvolvimento de suas atividades a (NOME DA ONG)
podera:

| — promover e divulgar pesquisas, projetos e estudos aplicados ao turismo de
aventura e os critérios de seguranca para o exercicio dessa atividade;

Il — formar grupos de busca de salvamento em turismo de aventura;
Il — promover a assisténcia social;
IV — promover a cultura, defesa e conservagéo do patrimdnio histérico e artistico;

V —promover a educagao, de forma gratuita, observando-se formas complemen-
tares de participacéo, nos termos da lei;

VI - promover o desenvolvimento sustentavel, defendendo, preservando e con-
servando o meio ambiente;

VIl — promover o voluntariado e integrac¢ao social;

VIII — promover a ética, a paz, a cidadania, os direitos humanos, a democracia e
outros valores universais;

IX — prestar consultoria relacionada as suas atividades fins;
X —promover projetos de geragéo de renda;

XI —auxiliar os 6rgdos governamentais e ndo governamentais na promogéao de
turismo de aventura, bem como na conscientizag&o da sociedade sobre os ris-
cos a que estao sujeitos;

XII — promover a instrucdo, formagéo e aperfeicoamento técnico de seus mem-

bros, bem como desenvolvimento de comportamento ético compativel com as S
atividades desenvolvidas pela Associacao; e i
XlIl - promover cursos, palestras, encontros e treinamentos; — ’ ¢ ﬁ' :
XIV — informar e orientar os turistas sobre os procedimentos que devem ser e ’%‘ &

“ "l s '3 =

adotados no exercicio de aventura, bem como os direitos que lhes sdo assegu-
rados, por meio da realizagéo de pesquisas, conferéncias, seminarios, cursos a Organizacio juridica dos
comunidade; GVBS

XV — estimular a parceria por meio de todos os segmentos envolvidos, criando
conjuntamente uma cultura de exceléncia, empresarial no setor de seguranca
do turismo e lazer;

XVI — juntamente com o Poder Publico, aperfeicoar os dispositivos legais do
turismo de aventura;

XVII — confeccionar ou comercializar produtos que tenham vinculagdo com a
marca da (Colocar a sigla da entidade, ou o nome que deseja deixar regis-
trado, quando houver, ou se houver optado pela utilizagdo isolada da sigla
ou de outra expressao, fazé-lo aqui e nas préximas situagées), com fins de
suportar as despesas necessarias ao seu bom funcionamento, podendo para
tanto oferecer de forma remunerada, camisas, camisetas, bonés e enfim, quais-
quer materiais promocionais, de divulgacao, ou que gerem receita a entidade;

Paragrafo primeiro - A (Colocar o nome da ONG, com descrigdo do nome
completo e da sigla a ser utilizada.) podera, para tais fins, praticar todo e
qualquer ato necessario e legalmente previsto a consecucéo de seu objetivo
social, incluindo-se a participagdo em outras associa¢des, sendo permitido,
ainda, assinar convénios com entidades publicas ou particulares e termos de
cooperagao técnica ou de parceria, conforme o interesse da mesma.

Paragrafo segundo - E vedado & (Colocar a sigla da entidade, ou o nome que
deseja deixar registrado) participar de qualquer atividade politico-partidaria.
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Capitulo Il
Recursos de Manutencgao

Art. 4° — Constituem fontes de recurso da (Colocar a sigla da entidade, ou o
nome que deseja deixar registrado):

a) Doacgdes, legados e contribuicdes de pessoas de direito privado nacional ou
internacional, bem como dota¢des de fundos publicos, recebidas a qualquer
titulo, de érgaos governamentais ou organismos oficiais de qualquer origem;

b) Receitas operacionais, geradas com a venda de servicos, de produtos ou com
a cesséo de direitos vinculados a sua imagem publica;

c) Rendimentos pela utilizagao do patrimonio;
d) Taxas e emolumentos sociais;

Paragrafo primeiro — A geragéo de receita operacional mediante a venda de ser-
vigos ou produtos somente resultara de atividades claramente vinculadas com
0s objetivos sociais e linhas de atuacéo da (Colocar a sigla da entidade, ou o
nome que deseja deixar registrado), e se destina a cobrir despesas e custos
viabilizando sua auto-sustentacao.

Paragrafo segundo - No desenvolvimento de suas atividades a (Colocar a sigla
da entidade, ou o nome que deseja deixar registrado) observara os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da
eficiéncia e nao fara qualquer discriminagao de raga, cor, género ou religido.

Paragrafo terceiro - Para a consecucao de seus objetivos, a (Colocar a sigla da

entidade, ou o nome que deseja deixar registrado) podera ainda: : -
e AR -
a) Celebrar convénios, contratos ou termos com universidades, demais institui- “3’;:‘: " Sl |
¢bes académicas e culturais, centros de estudo e pesquisa, érgaos e entidades : -tw', 2 ﬂ‘ i
publicas e privadas, nacionais e estrangeiras, inclusive objetivando o intercam- -
- X 7

bio de informacgdes, tecnologia, realizagdo de estudos, pesquisas e servigos

pertinentes a sua area de interesse; L
Organizagao juridica dos

. . . o T . . GVBS

b) Desenvolver, participar e realizar, com instituicdes publicas e privadas, nacio-

nais e estrangeiras, operagdes de captagéo de recursos, convénios, doagdes,

converséo de divida, terceirizagéo, e outros meios legais que permitam atingir

seus objetivos;

c) Promover, desenvolver e experimentar modelos socioprodutivos e de siste-
mas alternativos de produgdo, comércio, emprego, crédito e desenvolvimento
social, cultural, ambiental, rural e urbano.

Paragrafo quarto - Os servigos de educagéo ou de saude a que a entidade even-
tualmente se dedique seréo prestados de forma inteiramente gratuita e com
recursos proprios, vedado o seu condicionamento a qualquer doagéo, contrapartida
ou equivalentes.

Art. 5° — A (Colocar a sigla da entidade, ou o nome que deseja deixar regis-
trado) tera um Regimento Interno que, aprovado pela Assembléia Geral, discipli-
nara o seu funcionamento, com as demais disposi¢des gerais e ordinarias de
administragéo da associagao.

Art. 6°—Afim de cumprir suas finalidades a associagao se organizara em tantas
unidades quantas se fizerem necessarias, as quais se regeréo pelas disposi-
¢cOes estatutarias e regimentais.
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Capitulo 1l
Dos Associados

Para esclarecimento, associado pode ser toda pessoa natural ou juridica que se
filia a associagéo, participando efetivamente dos seus objetivos sociais. Os asso-
ciados podem ser voluntarios. Voluntario € uma forma de prestagéo de servigos
em que o prestador o faz de forma gratuita. Os associados podem ser voluntarios
em determinadas atividades a serem desenvolvidas pela associagéo. Pode ocor-
rer também de membros da sociedade se envolver com o objeto da associagéo,
desejando participar efetivamente, como voluntario, das atividades desempenha-
das. Estes ndo seréo associados, porem, para prestarem o servigo de forma
voluntaria € necessario elaborar o “Termo de Voluntariado”, para assegurar as
responsabilidades envolvidas nessa prestagéo de servigos. Para ambos a assina-
tura do Termo de Adeséo sera imprescindivel.

Art. 7° — A (Colocar a sigla da entidade, ou o nome que deseja deixar regis-
trado) é constituida por numero ilimitado de associados, pessoas naturais ou
juridicas, distribuidos nas categorias de Fundadores, Contribuintes e Colabora-
dores.

N&o existe nimero minimo de associados para a constituicdo de uma associa-
¢éo, sendo que as definigdes falam que sua formacao se trata da reunido de
algumas pessoas com objetivo comum. Mas é certo que para preencher seus
quadros no minimo cinco pessoas serdo necessarias.

o —— o
'. — -
I) Fundadores s&o os associados, pessoas fisicas que participaram diretamente da ‘5‘1 ¥ o &
constituicdo da associagdo e sdo mencionados nas respectivas atas. Sy 7;‘;. -
II) Contribuintes sdo os demais associados, pessoas fisicas que, igualmente vincula- s 5 #&,-, :
dos aos seus objetivos, posteriormente passaram a participar da associagéo, nos e
termos deste Estatuto e do Regimento Interno. Organizago juridica dos

III) Colaboradores s&o aqueles que tenham prestado servigos relevantes a associagao cves

ou a sociedade em geral nas atividades de turismo de aventura, podendo ser pessoa
fisica ou juridica, sendo que pela natureza das atividades de busca e salvamento, as
pessoas juridicas ndo possuiréo direito a voto.

Paragrafo unico. A (Colocar a sigla da entidade, ou o nome que deseja deixar
registrado) nao distribui entre os seus associados, conselheiros, diretores, emprega-
dos ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,
bonificagbes, participacdes ou parcelas do seu patrimdnio, auferidos mediante o exer-
cicio de suas atividades, e os aplica integralmente na consecucgao do seu objetivo
social.

Art. 8° — Sao requisitos para admissao de associados:
| - Contribuintes:

a) Indicagao por dois associados com no minimo um ano de admisséo;

b) Preenchimento da Ficha de Afiliagdo que o vincule ao objeto da associagéo e
obrigacdes derivadas e da declaracédo de que conhece e acata os termos do
Estatuto Social;

c) Aprovagdo da Assembléia Geral.

Il - Colaboradores:

a) A prestagéo publica de servigos relevantes a associagao ou a sociedade em
geral;

b) A apresentacgéo por qualquer associado.
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Paragrafo primeiro. Os associados Colaboradores nao terdo direito a voto em
assembléia, e nao poderao ser votados, para qualquer cargo e sao isentos de
contribuigéo social.

Paragrafo segundo. Os sécios fundadores sdo os que estiveram presentes a
Assembléia Geral de constituigdo da entidade e que neste ato, subscreveram o
Estatuto Social.

Art. 9°— O associado podera, em qualquer tempo, requerer o seu desligamento
do quadro social da (Colocar a sigla da entidade, ou o nome que deseja
deixar registrado), perdendo os direitos adquiridos por ocasido da sua admis-
s&o.

Art. 10 — O desligamento ocorrera também quando da aplicagédo da penalidade

prevista no Art. 13, inciso “c”.

Art. 11 —Areadmissao no quadro social dar-se-a, igualmente, em qualquer tem-
po, sendo considerada uma nova inscri¢ao.

Art. 12 — Constituem infragdes dos associados:
a) transgredir preceito estatutario ou regimental;
b) firmar compromissos indevidamente em nome da Associagao;

c) comprometer infundadamente o conceito e o prestigio da (Colocar a sigla da
entidade, ou o nome que deseja deixar registrado).

Art. 13 — Os associados estardo sujeitos as seguintes penalidades:
a) adverténcia;

b) suspenséo; e
c) exclus3o. e 3 g

Paragrafo primeiro. A adverténcia sera aplicada pelo Conselho Diretor nos ca-

sos de: s ’

a) atos que contrariem os fins do presente Estatuto; e

Organizagao juridica dos
. . ; GVBS
b) agdes comprovadamente contrarias aos interesses da (Colocar a sigla da

entidade, ou o nome que deseja deixar registrado).

Paragrafo segundo. A suspenséo, pelo periodo de até 1 (um) ano, proposta pelo
Conselho Diretor e aprovada em Assembléia, aplicar-se-a na reincidéncia do
disposto no paragrafo anterior, privando o sécio de seus direitos sem isenta-lo
do pagamento da mensalidade nem de qualquer prejuizo que tenha causado a
Associacao.

Paragrafo terceiro. A excluséo, proposta pelo Conselho Diretor e aprovada em
Assembléia Geral, dar-se-a nos seguintes casos:

a) reincidéncia na inobservancia das regras emanadas nos paragrafos anteriores;

b) falta de pagamento injustificada das contribuigcbes previstas por um prazo
superior a 90 (noventa) dias; e

c) ato difamatério contra a (Colocar a sigla da entidade, ou o nome que
deseja deixar registrado).

Art. 14 — Ao associado passivel de punicdo é assegurado amplo direito de defe-
sa, cabendo recurso a Assembléia Geral, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
ciéncia da deciséo.

Art. 15 — O associado excluido do quadro social ndo tera direito a qualquer
indenizacdo ou ressarcimento de contribuicbes ou doagdes que haja feito a
entidade.
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Art. 16 — O regimento interno podera disciplinar formas mais complexas de
ingresso, punicéo e excluséo dos Associados.

Art. 17 — S&o direitos dos associados que estiverem em dia com suas obriga-
¢cOes sociais, entre os demais estabelecidos no Regimento Interno:

| — votar e ser votado para os cargos eletivos;

Il — tomar parte nas Assembléias Gerais, com direito a voto;

[l — apresentar sugestéo de projetos e agbes, nos termos dos objetivos sociais;
IV — indicar novos associados;

Art. 18 — S&o deveres dos associados, entre os demais estabelecidos no Regi-
mento Interno:

| — cumprir as disposi¢des estatutarias e regimentais;

Il — acatar as decis6es da Assembléia Geral e Conselho Diretor;
[l — ndo desvirtuar os objetivos da associagéo;

IV — ndo agir em nome da associagdo sem autorizagcéo expressa;

V — zelar pela dignidade e independéncia da associag&o no exercicio de suas
atividades;

VI - comparecer as reunides dos 6rgaos a que pertenca, e desempenhar com
dedicacao, entusiasmo e interesse 0s encargos e as missdes que lhes forem
confiados, quer por meio de elei¢cao, quer por meio de designacao;

VII - representar por escrito ao Conselho Diretor ou a quem de direito sobre

. . . . . ~ . A s e T S
quaisquer irregularidades contra os interesses da associagéo ou o seu Patrimonio, =
que sejam do seu conhecimento; %,
. a~ . . N - { ﬁ" 3
VIII - preservar o Patrimonio da entidade; ol [ e
IX - pagar as contribui¢cdes, na forma e valores fixados anualmente. . R s ﬂ"‘ >

A_rt. 1 9 - Os a'SSOCIadOS nao r'es’p.ondem pello's’e.ncargos e obrigagbes da asso- Organizacio juridica dos
ciacao, inclusive de forma solidaria ou subsidiaria. GVBS

Capitulo IV
Da Administragao

Aleide OSCIP (Lein®°. 9.790/99) inovou, possibilitando a remuneragéao de dirigen-
tes que atuem na gestao executiva da associagéo, tendo em vista que a adminis-
tracéo de associagao pode ser complexa, exigindo grande envolvimento dos dire-
tores. Tal remuneracao nao desvirtua o carater “ndo econémico” da associagao.
Entretanto, se for de interesse da Associagdo ndo remunerar os seus gestores,
devera alterar o paragrafo unico do artigo 20 para: “A associagado nao remunera,
sob qualquer forma, os cargos de sua diretoria e do Conselho Fiscal, bem como
as atividades de seus socios, cujas atuagdes sao inteiramente gratuitas”, ou ain-
da prever a possibilidade dizendo que podera remunerar ou que jamais remunera-

ra tais servigos.

Art. 20 —A (Colocar a sigla da entidade, ou o nome que deseja deixar registra-
do) sera administrada pelos seguintes érgaos:

a) Assembléia Geral;
b) Conselho Diretor;

c) Conselho Fiscal.
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Paragrafo unico: a associagao podera remunerar seus dirigentes, diretores e
conselheiros que, efetivamente, atuarem na gestéo executiva e aqueles que lhe
prestam servigcos especificos, respeitados, em ambos os casos, os valores pra-
ticados pelo mercado na regido onde exerce suas atividades e as disposi¢des
do Regimento Interno.

Se propde aqui um formato de administragao que pode ser modelado e alterado
para o melhor atendimento das necessidades e especificidades do GVBS. Resta
informar que a administragao comporta assim, outros formatos. Uma das possibi-
lidades pode ser a administragdo composta além do ja proposto, por uma secre-
taria executiva, que seria composta por profissionais voluntarios ou remunerados
e contratados para fins especificos e ficaria responsavel por toda organizagéo e
execucao das atividades definidas pelo Conselho Diretor ou pela Assembléia Ge-
ral. Assim, o Conselho Diretor passa a ser um 6rgao muito mais deliberativo,
cabendo a Secretaria Executiva tomar frente nas atividades delineadas. Essa
Secretaria podera ser contratada através de regime trabalhista ou mediante con-
tratos de prestagao de servicos. Pode assumir as mais diversas atribui¢cdes exe-
cutivas e operacionais que estdo elencadas para o Conselho Diretor, para que
este se envolva nos projetos, pesquisas, consultoria e coordenag¢ao do objeto da
associagdo. Se esta for a intengéo, pode-se incluir uma clausula com tal
previsibilidade, ao final do Capitulo 1V, da administragao, denominada Sec¢éao IV —
A Secretaria Executiva, merecendo neste caso a remuneragéo dos artigos do
estatuto.

Assim ficaria:

Art. XX - A Secretaria Executiva € um dos 6rgédos de administragdo da associa-
¢éo, auxiliar da Diretoria, composta por uma ou mais secretarias, gerando cargos
ou fungdes remuneradas, contratadas pela Diretoria e referendadas pela Assem-
bléia Geral. Os contratados poderao ser funcionarios ou prestadores de servigos
da entidade e ndo tém poder de decisdo dentro da ABPED, ndo possuindo tam-
bém cargos eletivos.

Paragrafo Unico — Os secretérios executivos dividirdo entre si as tarefas da Secre-
taria Executiva, conforme determinar a Diretoria, cabendo a um deles exercer a
fungdo de Secretario Executivo, que respondera pelo 6rgéo e coordenara suas
atividades, quando houver mais de um secretario.

Art. XX - Compete a Secretaria Executiva:

a) executar as fungdes administrativas, financeiras, orgamentarias e de planeja-
mento; ........

As demais atribui¢cdes seréo decididas pelo Conselho Diretor ou pela Assembléia
Geral e podem ser discriminadas desde ja no proprio estatuto.

Secao |
Assembléia Geral

Art. 21 —AAssembléia Geral € o 6rgéo soberano da (Colocar a sigla da entida-
de, ou o nome que deseja deixar registrado), sendo constituida pelos associ-
ados em pleno gozo de seus direitos estatutarios:

Art. 22 — Compete a Assembléia Geral:

| — eleger e destituir os membros do Conselho Diretor, do Conselho Fiscal e do
Conselho Técnico;

Il — aprovar o Regimento Interno;

[Il — deliberar sobre reformas do presente Estatuto e Regimento Interno;
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IV — deliberar sobre a extingdo da associagao;

V — deliberar sobre a conveniéncia de alienar, transigir, hipotecar ou permutar
bens patrimoniais;

VI —aprovar orgamentos, planos de trabalho, relatorios de desempenho, presta-
¢éo de contas e o balango anual,

VIl —aprovar as penalidades de suspenséo e excluséo aplicadas pelo Conselho
Diretor;

VIII — deliberar sobre outros assuntos de interesse da associagéo.
Art. 23 — AAssembléia Geral se realizara, ordinariamente, uma vez por ano para:
| —aprovar a proposta de programacao anual da associagao;

Il — apreciar o relatério anual do Conselho Diretor e pareceres do Conselho Fis-
cal e Conselho Técnico;

[II — discutir e homologar as contas e o balango aprovado pelo Conselho Fiscal;
Art. 24 — AAssembléia Geral se realizara, extraordinariamente, quando convocada:
| — pelo Conselho Diretor;
Il — pelo Conselho Fiscal;

[l — por requerimento de 1/5 dos seus associados quites com as obrigacdes
sociais.

Art. 25 — A convocagao da Assembléia Geral sera feita necessariamente por
meio de edital afixado na sede da (Colocar a sigla da entidade, ou o nome

. . . sk . , o ———
que deseja deixar registrado) ou a critério do Conselho Diretor, também por =
edital publicado na impressa local, por circulares ou outros meios que julgar %, :
convenientes, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, inclusive por cor- T ﬁ’ i’

respondéncia com aviso de recebimento, mesmo a eletronica.

Paragrafo Unico. AAssembléia Geral se instalara, em primeira convocagéo, com
a maioria dos associados e, em segunda convocagao, com qualquer numero.

Organizagao juridica dos
GVBS

A convocacao da assembléia deve permitir a ciéncia dos assuntos a serem trata-
dos e a data, hora e local a ser realizada. A auséncia de convocagao acarreta a
nulidade da assembléia. Sugerimos a afixagéo de edital na sede da associagéo e
uma outra forma, a ser escolhida pelo Conselho Diretor (publicagdo em jornal,
envio de circulares via correio ou até mesmo via internet). E salutar que a forma
escolhida possibilite a associagdo a comprovagédo da convocagao. Assim, por
exemplo, se for envio via correio, &€ necessario o Aviso de Recebimento (AR).

Art. 26 — A associagéo adotara praticas de gestdo administrativa necessarias e
suficientes a coibir a obtencgdo, de forma individual ou coletiva, de beneficios e
vantagens pessoais em decorréncia da participagao nos processos decisorios.

Secao Il
Conselho Diretor

O Conselho Diretor deve ter, no minimo, um Diretor Presidente, um Diretor Vice-
Presidente e um Diretor Financeiro. Assim, acreditamos que, no minimo, trés
pessoas sejam suficientes para o Conselho Diretor. No decorrer do desenvolvi-
mento da associagao, novos cargos podem ser criados. O nimero minimo e ma-
ximo estampado no artigo € uma sugestéo, podendo variar de acordo com a ne-
cessidade e possibilidade da associacao.
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Art. 27 — O Conselho Diretor sera constituido por no minimo 3 (trés) e no maxi-
mo 5 (cinco) Diretores, regularmente eleitos entre os seus associados, sendo
um designado Diretor Presidente, um Diretor Vice-Presidente, um Diretor Finan-
ceiro e os demais integrantes, quando houver, simplesmente Diretor.

Paragrafo primeiro — O mandato dos integrantes do Conselho Diretor sera de 3
(trés) anos, sendo vedada mais de uma reeleigédo consecutiva.

Paragrafo segundo — Nao poderéo ser eleitos como membro do Conselho Diretor
0s associados que exergcam cargos, empregos ou fungdes publicas junto aos
6rgaos do Poder Publico.

Art. 28 — Compete ao Conselho Diretor, por deliberagcao da maioria e nos termos
do Regimento Interno:

| — a administracao da associagéo e execucgédo dos atos ordinarios da adminis-
tracdo, cumprindo e fazendo cumprir o Estatuto Social e 0 Regimento Interno;

Il — elaborar e submeter a Assembléia Geral a proposta de programagéo anual
das atividades da associacao;

[Il — elaborar e apresentar a Assembléia Geral o relatério anual;

IV — reunir-se com instituicdes publicas e privadas para muatua colaboragédo em
atividades de interesse comum);

V — estabelecer a puni¢ao dos associados faltosos, e encaminhar para a As-
sembléia Geral a aprovagéo da punigao, quando for o caso;

VI — criar cargos e fungdes necessérias ao funcionamento da Associagéo e el
fixar-lhes as respectivas remuneragdes; o i

! ._,, 1 il
VIl — admitir e demitir funcionarios e adotar quaisquer medidas em relagéo a P . @' :
estes; e 18 it

- R 7

VIII — organizar normas de servico, regulamentos e regimentos para boa execu-

¢éo das tarefas internas da Associagao; Organizacio juridica dos
GVBS

IX — decidir sobre casos omissos neste Estatuto.

Art. 29 — Compete ao Diretor Presidente:

| —representar a (Colocar a sigla da entidade, ou o nome que deseja deixar
registrado) judicial e extra judicialmente, podendo para tal fim constituir procu-
radores, designar e indicar preposto;

Il — cumprir e fazer cumprir este Estatuto e o Regimento Interno;

lIl — presidir a Assembléia Geral,;

IV — convocar e presidir as reunides do Conselho Diretor;

V — convocar o Conselho Fiscal,

VI — coordenar todos os servigos administrativos da sociedade.
Art. 30 — Compete ao Diretor Vice-Presidente:

| — substituir o Diretor Presidente em suas faltas ou impedimentos;

Il — assumir o mandato do Diretor Presidente, em caso de vacancia, até o seu
término ou deliberagdo da Assembléia Geral;

[Il — prestar, de modo geral, sua colaborag&o ao Diretor Presidente;

IV — ser responsavel pelas rotinas administrativas internas da associagéo.

Art. 31 — Compete ao Diretor Financeiro:
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| —administrar os servigos de tesouraria da (Colocar a sigla da entidade, ou o
nome que deseja deixar registrado) tendo sob sua guarda e responsabilidade
os livros necessarios;

Il — providenciar a melhor forma de proceder a arrecadagao da receita e controle
da despesa,;

[l —tomar conhecimento constante do estado financeiro da entidade e acompa-
nhar o desenrolar de todos os servigos e atividades, pela verificagdo da boa
ordem dos registros, assentamentos e demais elementos contabeis;

IV — apresentar relatério semestral, amplo e minucioso, sobre a situacao
patrimonial e financeira da sociedade, suas atividades, realizagdes e programas
em geral;

V — gerir os interesses econémico-financeiros da (Colocar a sigla da entidade,
ou o nome que deseja deixar registrado), efetuando recebimentos e dando
quitagdes, tendo sob sua guarda dinheiro e valores, quando necessario.

Art. 32 — Quando existirem mais diretores, compete a estes:

| — secretariar as reuniées do Conselho Diretor e as Assembléias Gerais, regis-
trando-as em livro préprio;

Il — preparar a convocagao para as reunides do Conselho Diretor e Assembléias
Gerais;

[l — manter registro atualizado sobre os sécios da Associagéo;

Paragrafo unico: Tais tarefas serdo desempenhadas pelo Diretor Presidente quan-

do estes diretores n&o existirem. .
Art. 33 — Todos os atos que criarem responsabilidade para com a associagao, o -

incluindo abertura e movimentagéo de contas bancarias, ou que dispensarem '@'ﬁ‘-‘ ¥ o
obrigagdes de terceiros para com ela, sé serdo validos se assinados por: o 7! e

| — 2 (dois) membros do Conselho Diretor; - .. . 7

[l =1 (um) membro do Conselho Diretor e 1 (um) procurador devidamente cons- Organizacio juridica dos

tituido pelo Diretor Presidente. GVBS

Art. 34 — O regimento interno podera acrescentar atribuicdes aos Diretores.

Art. 35 — Havendo vacéncia nos cargos do Conselho Diretor, a Assembléia Geral
elegera pelo periodo que ainda restar para o cumprimento do mandato o substi-
tuto.

Secao Il
Conselho Fiscal

Art. 36 — O Conselho Fiscal sera constituido por 3 (trés) membros, associados
ou nao, eleitos pela Assembléia Geral.

Paragrafo primeiro. O mandato dos membros do Conselho Fiscal sera coinci-
dente com o mandato dos membros do Conselho Diretor.

Paragrafo segundo. Em caso de vacéancia de cargos do Conselho Fiscal cabera
a Assembléia Geral especialmente convocada para este fim eleger os substitu-
tos, pelo periodo restante do mandato daqueles.

Art. 37 — Compete ao Conselho Fiscal:

| — examinar os livros de escrituragdo da associagao;

Il — opinar sobre os balancos e relatérios de desempenho financeiro e contabil e
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sobre as operagdes patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para o Conse-
Iho Diretor e Assembléia Geral;

Il - requisitar ao Conselho Diretor, ou a qualquer um dos seus membros, a
qualquer tempo, a documentagédo comprobatéria das opera¢des econdmico-fi-
nanceiras realizadas pela associagéo, como qualquer outra que julgar necessa-
ria ao fiel desempenho de suas fungdes;

IV —acompanhar o trabalho de eventuais auditores externos independentes;
V — convocar extraordinariamente a Assembléia Geral.

Paragrafo primeiro. O Conselho Fiscal se reunira uma vez ao ano e, de forma
extraordinaria, sempre que convocado pela Assembléia Geral ou pelo Conselho
Diretor ou por um dos seus Diretores.

Paragrafo segundo. As deliberagdes do Conselho Fiscal serao formalizadas sem-
pre por no minimo 2 (dois) dos seus conselheiros.

O Conselho Técnico ndo € obrigatério para a constituicdo de uma associagao.
Uma das finalidades do Conselho Técnico é disponibilizar aos associados um
6rgéo especificamente técnico nas atividades desenvolvidas. No caso, por se
tratar de atividades de resgate em turismo de aventura, os membros do Conse-
Iho Técnico deverao ser aqueles que possuam melhor conhecimento técnico e
destreza em técnicas exigidas para o resgate. S&o estes que irdo elaborar os
cursos a serem desenvolvidos, as técnicas a serem administradas em situa-
¢Oes de risco, a avaliagdo de desempenho fisico dos associados.

CAPITULO IV il
Conselho Técnico e 3
O Conselho Técnico ndo € obrigatorio para a constituicdo de uma associagao. L 3‘ =
Uma das finalidades do Conselho Técnico é disponibilizar aos associados um - ’ - e
orgéo especificamente técnico nas atividades desenvolvidas. No caso, por se tra- ot

tar de atividades de resgate em turismo de aventura, os membros do Conselho g\f,%asniza‘:%iuﬁdica dos
Técnico deverao ser aqueles que possuam melhor conhecimento técnico e des-
treza em técnicas exigidas para o resgate. Sdo estes que irdo elaborar os cursos
a serem desenvolvidos, as técnicas a serem administradas em situagdes de ris-
co, a avaliagao de desempenho fisico dos associados.

Art. 38 — O Conselho Técnico sera constituido por 3 (trés) membros, necessari-
amente associados e eleitos pela Assembléia Geral, sendo um Conselheiro
Coordenador e os demais Conselheiros Técnicos.

Paragrafo unico: Ndo havendo Conselho Técnico, suas fun¢des serédo exercidas
pelo Conselho Diretor.

Art. 39 — Sao atribui¢cdes do Conselho Técnico:

| — apresentar ao Conselho Diretor programa do curso e selegéo para ingresso
de novos associados;

Il — emitir parecer técnico sobre a capacidade fisica dos associados e dos can-
didatos a voluntarios;

lIl — selecionar instrutores para ministrar os cursos;

IV — selecionar e elaborar material didatico para o curso;

V —estabelecer o equipamento basico e o equipamento recomendavel, individu-
al e de equipe, para as atividades desenvolvidas pela associacao;
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VI - coordenar as atividades de levantamento realizadas pela Associagao;

VIl —aprovar a criagdo de meios de acesso, seu percurso e a forma como serao
operacionalizados;

VIII - fixar as normas técnicas a serem observadas nas atividades da Associa-
cao;
IX — emitir parecer técnico acerca da exclusao de sécio, quando for o caso;

Paragrafo primeiro — O mandato dos membros do Conselho Técnico sera coinci-
dente com o mandato dos membros do Conselho Diretor;

Paragrafo segundo — O Conselho Técnico devera se reunir ao menos uma vez
por semestre para o cumprimento no disposto neste artigo.

Paragrafo terceiro — Os atos do Conselho Técnico serado veiculados por meio de
Pareceres Técnicos e Pareceres Normativos, de acordo com seu contetdo.

Art. 40 — Compete ao Conselheiro Coordenador:

| — coordenar a execugédo das atividades que integram a competéncia do Conse-
Iho Técnico;

Il — implementar a formatag&o de cursos, palestras, treinamentos técnicos;
[l — apresentar pareceres ao Conselho Diretor.
Art. 41 — Compete aos Conselheiros Técnicos:

| — analisar e selecionar os equipamentos a serem utilizados nas atividades a
serem executadas pela associagéo;

. . . . r T
Il — elaborar roteiro, determinando os meios de acesso, riscos, pontos turisticos o
no percurso a ser seguido; e
[Il — selecionar instrutores ou guias para ministrar cursos e eventos turisticos. P ﬁ o
- W ; 7
CapitU|O \"/ Organizacao juridica dos
Do Patriménio GVBS

Art. 42 — O patrimbnio da (Colocar a sigla da entidade, ou o nome que deseja
deixar registrado) sera constituido de bens mobveis, imdveis, veiculos,
semoventes, direitos, acdes e titulos da divida publica.

Art. 43 — No caso de dissolugéo da associagéo, o respectivo patrimonio liquido
sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos da Lei 9.790/99 e,
preferencialmente, que tenha o mesmo objetivo social e atuagdo na mesma
regido geografica, econdmica e social de sua sede.

Art. 44 — Na hipotese da (Colocar a sigla da entidade, ou o nome que deseja
deixar registrado) obter e, posteriormente, perder a qualificagao instituida pela
Lei 9.790/99, o acervo patrimonial disponivel, e o adquirido com recursos publi-
cos durante o periodo em que perdurou aquela qualificagéo, sera contabilmente
apurado e transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos da mesma
Lei, preferencialmente que tenha o mesmo objetivo social e sediada na mesma
regido de sua sede.
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Capitulo VI
Da Prestacao de Contas

Art. 45 — As prestagdes de contas da (Colocar a sigla da entidade, ou o nome
que deseja deixar registrado) observarao:

| — os principios fundamentais de contabilidade e as Normas Brasileiras de Con-
tabilidade;

Il —a publicidade, por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal,
do relatério de atividades e das demonstracdes financeiras da entidade, incluin-
do as certiddes negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS, colocando-os a
disposicdo para o exame de qualquer cidadédo, em sua sede e em local de
acesso livre;

Il — a realizag&o de auditoria, inclusive por auditores externos independentes, se
for o caso, da aplicacdo dos eventuais recursos objeto de termo de parceria,
conforme previsto em regulamento;

IV — a prestacdo de contas de todos os recursos e bens de origem publica
recebidos, conforme determina o paragrafo unico do Art. 70 da Constituigao

Federal.
Capitulo VII
Das Disposigoes Gerais
— il
Art. 46 — A (Colocar a sigla da entidade, ou o nome que deseja deixar regis- — 5
trado) sera dissolvida por decisdo da Assembléia Geral especialmente convocada e
para esse fim, quando se tornar impossivel a continuidade de suas atividades, . ﬁ s
atentadas as disposicdes legais pertinentes e os principios norteadores de sua ’ﬂ’ o
constituicdo. T T
Art. 47 — O presente Estatuto e o Regimento Interno da associacédo poderao ser Organizacio juridica dos

reformados, a qualquer tempo, por decis&o de 2/3 (dois tergos) dos presentes a cves

Assembléia Geral especialmente convocada para esse fim, surtindo seus efei-
tos na data do respectivo registro.

Art. 48 — Os casos omissos serdo dirimidos pelo Conselho Diretor em sua com-
posi¢céo plena e submetidos a Assembléia Geral para ratificagéo ou deliberagéo
especifica.

Art. 49 — O presente estatuto foi aprovado em assembléia devidamente convocada
para este fim, realizada em (X de XXXX de XXXX), na qual foi lavrada a respec-
tiva ata que foi assinada pela totalidade dos presentes, sendo o presente instru-
mento assinado pelos membros eleitos para a composigéo do Conselho Diretor,
Conselho Fiscal e Conselho Técnico.

A

(nome da cidade onde ocorreu a assembléia, dia, més e ano)

Nome do associado:

Cl:

CPF:

Inserir este modelo de qualificagdo de todos os associados que participaram da as-
sembléia de constituicdo.
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Visto do advogado:

Nome do advogado
N° inscricdo na OAB e estado

Organizagao juridica dos

Lei do Voluntariado

A Lei n®9.608/98, conhecida como Lei do Voluntariado, foi criada com o objetivo de
regulamentar juridicamente a pratica do voluntariado e também de fixar o limite entre
o servigo voluntario e a relacdo de emprego, bem como distinguir um do outro, criando
direitos e deveres para os envolvidos.

A primeira consideracéo que deve ser feita sobre esta lei € em razéo da efetiva parti-
cipacao de voluntarios nos grupos de busca e salvamento. Entende-se por voluntario
a pessoa que doa seu trabalho, suas potencialidades e talentos em uma fungéo que
o desafia e gratifica em prol de uma realizagédo pessoal e de um beneficio a coletivida-
de. Estas consideragfes preliminares s&o importantes, pois o detalhe “responsabili-
dade” sofre significativas altera¢cdes quando o trabalho é voluntario ou quando o traba-
Iho é prestado sob algum regime de contratagéo.

A responsabilidade civil, ou seja, a responsabilidade de indenizar, aparece para a
pessoa fisica ou juridica como obrigagéo de reparar o prejuizo causado a outra. De
outro lado, a responsabilidade penal pressupde a infragdo de uma norma de direito
publico, ou seja, uma determinada conduta transforma o grupo social, respondendo o
infrator por sua vez, através da imposicao e do cumprimento da pena. Sera tratado
mais adiante nos aspectos inerentes a responsabilidade, valendo aqui apenas uma
breve exposigéo.
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Quando existe um contrato de trabalho ou de prestacéo de servico, a responsabilida-
de é de certa forma transferida, em caso de danos ou acidentes ao empregador ou
contratante. No trabalho voluntario existe uma divisdo de riscos, devendo a entidade
buscar meios para evita-los, reduzir as possibilidades de danos aos voluntarios e, até
mesmo, minimizar os impactos que acidentes possam causar na vida civil e profissi-
onal dos eventuais voluntarios.

Isso pode ser alcangado com a busca constante da seguranca nas atuacdes, bem
como com algum sistema de transferéncia de riscos, por meio de seguros de cobertura
de acidentes, por exemplo.

O trabalho dos voluntarios sera regido pelos dispositivos da Lei n° 9.608 de 18 de feve-
reiro de 1998, os quais, apesar de breves, tratam a matéria de forma especifica. A
existéncia de uma lei especifica tratando do trabalho voluntario da seguranca aos envol-
vidos e mostra a importancia que tal atividade tem para o desenvolvimento do pais.

Em conseqiéncia disso, o voluntario ndo se enquadra no conceito de empregado
descrito no artigo 3° da CLT, néo tendo direito a qualquer beneficio trabalhista ou afim,

imposto pelo ordenamento juridico. : : o T
Reza o caput do artigo citado: Q"‘T : ﬁ' :
“Art. 3° Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natu- g ’ ; & 3

reza nao eventual a empregador, sob dependéncia deste e mediante salario.”

Organizagao juridica dos
GVBS

De outro lado, a Lei do Voluntariado se manifesta expressamente sobre a inexisténcia
de vinculo empregaticio entre as partes, assim como a inexisténcia das obriga¢des
de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim, conforme expressamente disposto em
seu artigo 1°, paragrafo Unico, o qual é transcrito a seguir:

“Art. 1° Considera-se servico voluntario, para fins desta Lei, a atividade nao re-
munerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza
ou instituicdo privada de fins n&o lucrativos, que tenha objetivos civicos, cultu-
rais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive

mutualidade. Paragrafo unico: O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio
nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.” (grifo nosso

Vé-se que existe ampla diferenca entre o conceito legal de voluntario e o de emprega-
do. Portanto, da prépria natureza da relagdo havida entre o voluntario e a entidade civil
sem fins lucrativos decorre termo implicito de isengéo de responsabilidade trabalhis-
ta, e assim sendo, respeitados os preceitos legais, o exercicio da atividade voluntaria
nao possibilita aos voluntarios tais direitos trabalhistas.
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Discute-se que o vinculo de prestagéo de servico estabelecida entre a entidade e o
prestador de servigos voluntarios ndo pode ser classificada como contratual. Este
instrumento, o contrato, se configuraria por estar em pauta interesses contraditérios e
opostos entre os contratantes, realidade que se distancia do projeto dos Grupos Vo-
luntarios de Busca e Salvamento, pois, no caso, ambas as partes visam a um objetivo
comum, a unido de esforgos concentrados para trabalhar efetivamente, realizando e
diminuindo riscos nas operag¢des de busca e salvamento em turismo de aventura.
Firmar-se-a, nesse caso, hdo um contrato, mas um termo de adesao consentido pela
entidade e o voluntario. Arelagéo interessa as duas partes e é feita de acordo com a
vontade de ambas, sendo, portanto, um ajuste comum. Poderia ser entdo um contrato
de vontades iguais, mas com responsabilidades e fungdes diferenciadas.

O termo de adeséo verifica-se como sendo de extrema importancia, posto que podera : . s et
ser utilizado como possivel prova documental de ndo formalizagao de vinculo de em- 'Q;‘- o

prego entre o voluntariado e a organizacgao, entre outras garantias. Isso serve de regra T ] ﬁ ¥
para todas as relagdes de trabalho voluntario. Assim, no caso de ajuizamento de a¢do A (e
trabalhista ou de ag&o de indenizag&o por acidente, o termo fara prova da forma de v #&7 :
celebragao do acordo de vontades, possibilitando a defesa da isengao da responsabi- -

lidade da entidade. Como tudo em direito, ndo é possivel fazer afirmagdes sobre ca- Organizag&o juridica dos

~ , GVBS
s0s nao concretos, mas certamente a regra geral € esta.

No artigo 2° da Lei n°® 9.608/98 existe a determinagéo para que conste no termo de
adeséo o objeto e as condi¢des de seu exercicio. Desse modo, deve haver clausulas
explicitando claramente as atividades, o compromisso das partes e o perigo ao qual
estdo submetidos os voluntarios, os riscos e danos que estes podem sofrer, bem
como a concordancia e a vontade particular do voluntario de ser exposto a estas
insurgéncias em razao dos interesses coletivos, nesse caso, dos turistas e também
principalmente do seu proprio interesse.

Enquanto vigorar o termo de adesé&o, a organizacdo espera que o voluntario execute
devidamente as rotinas pelas quais se comprometeu, e os prejuizos nascidos de sua
acao ou omissao podem ser plenamente passiveis de lhe serem atribuidos e ressarcidos.

Ademais, nao se trata também de qualquer tipo de servigos ou servigos prestados de
qualquer maneira. E de se esperar que o voluntario, dentro dos limites a que se obri-
gou, exerc¢a suas atividades com boa vontade e com boa qualidade, razoaveis e com-
pativeis a sua capacidade, declarando que possui e possuindo técnica e capacitagéo
para o exercicio das atividades que se propde a fazer.
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O mesmo principio no que tange a responsabilidade deve ser aplicado a instituicdo e
sua obrigacao de reparar danos causados ao voluntario. Neste caso também se deve
investigar a existéncia de culpa ou dolo, que & premissa para a averiguagéo da atribui-
¢éo de responsabilidade, uma vez que a responsabilidade objetiva ou responsabilida-
de sem culpa, nao se aplica ao caso.

Para que a organizag&o nao responda pelos danos ocorridos, € imprescindivel que se
resguarde de medidas prévias razoaveis, necessarias e esperadas para impedir que o
dano previsivel ocorra.

Qualquer cidadao pode fazer parte do Grupo Voluntario de Busca e Salvamento, des-
de que se disponha a exercer uma atividade séria e compromissada. Em outras pala-
vras, basta que o participante tenha forgca de vontade e interesse efetivo diante dos
fins buscados pela associagao, que o voluntariado pode ser exercido. Ja foi visto que
voluntarios advogados, contadores, médicos, publicitarios, entre varios outros, podem
ser voluntarios, sem atuarem ativamente nas atividades de busca e salvamento, pres-
tando importantes servigos as organizagdes. Mas, se possuirem qualificagdo para
tanto e vontade, podem também atuar nestas ultimas atividades.

Para alcancar os objetivos que a entidade almeja, deve-se formar um corpo de agen-
tes completo, treinado e capacitado. Como dito anteriormente, todo trabalho é bem-
vindo e aceito, mas cabe a entidade designar fungdes e tarefas compativeis com as
habilidades e condi¢des de cada um e esta € uma de suas responsabilidades, colocar
as pessoas certas nos lugares adequados.

Para maximizar a efetividade dos trabalhos, deve-se aproveitar e incentivar as

potencialidades dos voluntarios, bem como respeitar seus limites, impondo-lhes ser- > e

vigos compativeis com sua capacitagao e possibilidade. O sucesso do Grupo Volun- ,@;‘_ e

tario de Busca e Salvamento esta na harmonia de seus integrantes, no envolvimento "»ﬂﬁ 5 ﬁ' :

de cada participante, e para isso, a satisfacdo deve ser reciproca. :&*% =
_— B +

Por fim, merece ser destacado que a regra de ndo-remuneragéo vem de forma bem

clara criar uma diferenciacao entre o trabalho caracterizado pela relagdo de emprego g;%asnizaciﬂuridica dos
e o voluntario. Mas resta esclarecer que a possibilidade de remuneracéo veio a ser

tratada em 22 de outubro de 2003 quando da publicagao da Lei n® 10.748, que criou 0

Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para os Jovens — PNPE e teceu

alteracdes a Lei do Voluntariado.

Nao sera discutida a pertinéncia ou cabimento de tal medida, mas o certo € que
existe uma possibilidade legal de remuneracao, remota e condicionada a diversos
requisitos é verdade, que nos cabe comenta-la.

Abriu-se a possibilidade do voluntario que preencha certos requisitos poder receber
uma verba denominada auxilio financeiro, prestando seus servigos a 6érgéos e entida-
des publicas ou privadas sem fins lucrativos.

Estas ultimas, de outro lado, podem honrar o pagamento de tal auxilio com recursos
préprios ou até mesmo com recursos da Unido, sendo que tal preceito fora regula-
mentado pelo Decreto n° 5.313, de 16 de dezembro de 2004.

Em relagdo as entidades privadas sem fins lucrativos, como € a proposta possivel
também para os GVBS, existe a exigéncia de cadastro no Ministério do Trabalho e
Emprego para que esta modalidade possa ser utilizada.

Verifica-se entdo a redacgao do artigo 3°-A:
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“Fica a Uniao autorizada a conceder auxilio financeiro ao prestador de servigo
voluntario com idade de dezesseis a vinte e quatro anos integrante de familia
com renda mensal per capita de até meio salario minimo. Artigo incluido pela Lei
n° 10.748, de 22/10/2003 -DOE 23/10/2003 e regulamentado pelo Decreto n°
5.313/2004, de 16/12/2004 — DOU 17/12/2004)”

Vale considerar que a legislagéo permite uma remuneragédo mensal de até R$ 150,00
por um periodo maximo de seis meses, e preferencialmente aos jovens egressos de
unidades prisionais ou que estejam cumprindo medidas sécio-educativas e a grupos
especificos de jovens trabalhadores submetidos a maiores taxas de desemprego.

A lei declina ainda limites para o seu exercicio, como impossibilidade de concesséo
do auxilio financeiro ao voluntario que preste servigo a entidade publica ou instituigdo
privada sem fins lucrativos na qual trabalhe qualquer parente, ainda que por afinidade,
até o0 2° (segundo) grau.

Se o entendimento for no sentido de que a medida veio, entdo, a atender ao PNPE,
podem-se assim seguir os requisitos para a aplicagdo do mesmo, contidas no artigo
2° dareferida lei, de que a modalidade do trabalho “voluntario remunerado”, criado em
ato correlato ao PNPE, atendera jovens com idade de dezesseis a vinte e quatro anos
em situacao de desemprego involuntario que atendam cumulativamente aos seguin-
tes requisitos:

“l — ndo tenham tido vinculo empregaticio anterior”;

R
Il — sejam membros de familias com renda mensal per capita de até 1/2 (meio) - ’
salario minimo, incluidas nesta média eventuais subvengées econémicas de -
programas congéneres e similares, nos termos do disposto no art. 11 desta Lei; : I.l 5 7 ﬁf il =

(Nova redagéo dada pela Lei n° 10.940, de 27/08/2004 — DOU 30/08/2004)

Organizagao juridica dos

Il — estejam matriculados e freqlientando reqgularmente estabelecimento de en- GVBS
sino fundamental ou médio, ou cursos de educagédo de jovens e adultos, nos

termos dos arts. 37 e 38 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, ou que

tenham concluido o ensino médio; e (Nova redagédo dada pela Lein° 10.940, de
27/08/2004 — DOU 30/08/2004)

IV — estejam cadastrados nas unidades executoras do Programa, nos termos
desta Lei; (Nova redagédo dada pela Lei n°® 10.940, de 27/08/2004 — DOU 30/08/
2004)”

Destaque-se por fim que para a concessao do auxilio financeiro o voluntario devera
estar em atividade de qualificagdo social e profissional e prestando semanalmente
entre seis a dez horas de servico voluntario.

Para finalizar, os ajustes necessarios a prestacao do servigo voluntario com auxilio
financeiro serao fixados no termo de adesao e quando da feitura do referido documen-
to, que regulara a prestacao do servico voluntario com auxilio financeiro, devera cons-
tar tal ajuste e compromisso.

Neste caso, quando da utilizagdo do modelo proposto adiante, sera necessaria a
alteracao do proposto para o artigo 7° do documento, fazendo constar a regulagédo do
oferecimento do auxilio financeiro.
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Foraisso, ou tem-se a relagéo de emprego ou o trabalho voluntario do qual foi pondera-
do anteriormente, voltando atentamente ao preceito requisito da ndo remuneracgao, res-
guardando em ambos os casos a obrigatoriedade de celebragéo do termo de adeséao.

Vale comentar que a lei estabelece uma possibilidade de remuneracéo, mas néo se
deve esquecer que a maxima do voluntariado é a doagéo de uma forga de trabalho a
sociedade, e isso sim € a regra do trabalho voluntario. Por certo, deve-se ter o cuidado
de nédo possibilitar a configuragdo de um “subvoluntario” no GVBS, pois a lei que
possibilitou tal excegéo s6 veio em raz&o de um preceito de inclusao social. Ademais,
aregra pode servir de base para que jovens oriundos de comunidades sem possibili-
dade de emprego ou educagao saiam da inatividade e ingressem na vida social.

Responsabilidade civil e penal

Muitos estudiosos do direito recusam classificar o Termo de Ades&o do Trabalho
Voluntario como contrato, visto que neste nao estao presentes interesses contrarios,
mas coincidentes. Contudo, passada a discuss&o técnica acerca da sua conceituagéo,
o documento chamado termo deve obedecer aos mesmos requisitos inerentes a vali-
dade do contrato, que sdo partes capazes, objeto licito e forma prescrita em lei.

O termo de adesao firmara a unido de interesses entre a entidade proponente e o
trabalhador voluntario, e estabelece por um lado as obriga¢des e direitos da associa-
¢ao e, de outro, o compromisso e os direitos do voluntario em prestar servigos gratui-

tos a comunidade. Na verdade, o termo assinado pelo voluntario € uma declaracédo de .
quem se coloca a disposigéo para prestar o trabalho voluntario, impulsionado pelo _ 5
espirito de responsabilidade social. e ﬁ
: Y
Dentre varios aspectos da responsabilidade, uma das preocupagées que o GVBS 14?* F
e e 7

deve ter quando de sua atuacao se da em raz&o de nossa legislagdo ambiental.
Paulo Bessa Antunes® define com propriedade dano ambiental como sendo a poluigcao g\r/%as"'zagawu"d'ca o
que, ultrapassando os limites do desprezivel, causa alteragdes adversas no ambien-

te. Continua dizendo que para a caracterizagdo do dano ambiental n&o é necessario

para o agente causador o elemento psicolégico, sendo dai a pratica do dano ambiental

submetida as normas da responsabilidade objetiva, ou seja, quando na atuagéo do

GVBS houver algum dano ambiental, a entidade e os envolvidos responderam inde-

pendente da existéncia de culpa.

No entendimento de José Rubens Morato Leite®, “Dano ambiental significa, em uma
primeira acepgao, uma alteragéo indesejavel ao conjunto de elemento chamados meio
ambiente, como, por exemplo, a poluicdo atmosférica; seria, assim, a leséo ao direito
fundamental que todos tém de gozar e aproveitar do meio ambiente apropriado. Con-
tudo, em sua segunda conceituagdo, dano ambiental engloba os efeitos que esta
modificagdo gera na satide das pessoas em seus interesses”.

Pode-se delinear no Direito Brasileiro duas espécies distintas de dano ambiental,
sendo também percebida a conjungdo dessas duas. A primeira seria a do Dano
Ambiental Publico, em que a eventual indenizacdo € destinada a um fundo, cujos
recursos seréo destinados a reconstituicao dos bens lesados. No Dano Ambiental

5 ANTUNES, Paulo Bessa. Dano Ambiental: Uma Abordagem Conceitual. 12 ed., Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2000, p. 181-182.

SLEITE, José Rubens Morato. Dano Ambiental: do Individual ao Coletivo, Extrapatrimonial. 22 ed., Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003, p. 94.
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Privado tem-se que a eventual indenizacg&o é dirigida a recomposi¢éo do patriménio
individual, coletivo ou difuso das vitimas.

Como exemplificagdo mista temos, pois, a destruicdo de uma nascente de rio locali-
zado em uma unidade de conservagéo, onde se percebe claramente o afetamento de
um bem publico, com efeito e conseqiiéncia diretos na propriedade privada dos abas-
tecidos pelas aguas do mencionado rio, ou mesmo as comunidades ribeirinhas.

Voltando ao dano comum, salienta José de Aguiar Dias’ que em tempos remotos a
reparacgao do dano estava atrelada ao expurgo da vingancga privada, ou seja, reparagéo
do mal pelo mal.

Prescreve Wilson Melo da Silva, na incomparavel obra O Dano Moral e sua Repara-
¢ao, que “para haver direito, mister se torna a existéncia de um objeto, elemento
integrante do bindmio sujeito-objeto, sobre o qual se assenta a relagéo juridica, esse
trago de ligagdo de ambos os elementos e que constitui a prépria esséncia do jus”.®

Seguindo as ligdes de Wilson Melo da Silva, entende-se que pode ser objeto do direito
0 seguinte:

“1°, modos de ser da propria pessoa na vida social (a existéncia, a liberdade, a
honra etc.);
2°, as agbes humanas;

3°, as coisas corporeas e incorporeas, entre estas ultimas incluindo-se os pro-
dutos da inteligéncia;”®

o ———
Continua o autor dizendo que seriam também objeto do direito as forgas da natureza. "3;;.4_ £ @’
Assim entenda-se que o bem juridico pode ser mais bem entendido como objeto de ":‘ -
_—es N 7

direito. E entenda-se ainda que as lesdes, contrariedades externas aos objetos ou
intervencdes de terceiros, que venham a macular a relagéo sujeito e objeto, merece- L

~ . . . . 10 Organizagao juridica dos
rdo repulsa como preconiza o mencionado Wilson Melo da Silva. GVBS

Sobre a questao da responsabilidade, observam-se, para melhor entendimento, al-
guns conceitos importantes.

Dano seria basicamente o mal que se faz a alguém. O prejuizo, a destrui¢do, a
inutilizacdo ou deteriorizagéo da coisa alheia. E possivel na atuacdo dos GVBS en-
contrar a possibilidade de dano ao meio ambiente, como falado anteriormente, de
dano ao patrimdnio publico ou privado e principalmente, e no que sera enfocado, dano
a pessoa, seja a sua saude, a integridade, a honra ou a vida.

Seria entao o pressuposto central da responsabilidade civil. Trata-se do resultado da
acéo, de uma conduta ilicita, que atinge um valor, configurando em les&o de um direito
ou de bem juridico qualquer. N&o havera ato punivel para os efeitos da responsabilida-
de civil, sem o dano causado.

"DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. 102 ed., Rio de Janeiro: Forense, 1997, v. |. p. 16.

8SILVA, Wilson Melo da. O Dano Moral e Sua Reparagéo. 32 ed., Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 312.
9 SILVA, Wilson Melo da. O Dano Moral e Sua Reparagéo. 3? ed., Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 313.
9SILVA, Wilson Melo da. O Dano Moral e Sua Reparagéo. 32 ed., Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 316.
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Para Agostinho Alvim: “Dano, em sentido amplo, vem a ser lesdo de qualquer bem
juridico, e ai se inclui o dano moral. Mas, em sentido estrito, dano é, para nés, a lesao
do patrimdnio; e patrimdnio & conjunto das rela¢des juridicas de uma pessoa, apreci-
aveis em dinheiro.”"

Para que se possa falar em responsabilidade civil, necessaria sera a ocorréncia do
dano. Na esfera criminal, a responsabilidade podera vir pela ocorréncia de uma condu-
ta tipificada como crime, como sera visto.

Os elementos que tradicionalmente ensejam a responsabilidade s&o a culpa ou o dolo,
0s quais representam a ocorréncia de um dano e, por fim, nexo causal entre estes. Por
culpa depreende-se ato ou omisséo constituido num descumprimento, quer ele seja
contratual, pois a responsabilidade pode advir de pacto realizado entre particulares, que
dispde, como ¢ sabido, de forgca de lei entre os contraentes, quer de uma prescri¢cdo
legal, ou ainda até ao dever que incumbe ao homem de se comportar com diligéncia e
lealdade em todas as suas relagbes com seus semelhantes. Trata-se, portanto, de
“falta”, incorreta execugéo de um dever que o agente podia conhecer e observar e, desta
forma, ndo procedeu, agindo com imprudéncia, impericia ou negligéncia.

O dolo ¢ caracterizado pela vontade. Entéo, a titulo de exemplificagdo, uma pessoa
que agride outra deliberadamente teve dolo, ou seja, vontade de agredir. Isso se aplica
a qualquer situagao, em que a vontade de lesar, de ferir ou de desrespeitar estejam
presentes.

Voltando as conceitua¢des para entender o que seria culpa, é necessario o entendi-

mento do que é imprudéncia, negligéncia e impericia, elementos caracterizadores

desta. Imprudéncia significa falta de cautela ou cuidado por conduta comissiva, ou ;
seja, € a pratica de um ato sem os cuidados que o caso requer; negligéncia é a %. .
mesma auséncia de cuidado, mas por conduta omissiva, ou seja, houve descuido, - o ﬁ
desatencéo, e o ato nao fora praticado; e por fim a impericia, que decorre de falta de (
habilidade no exercicio de atividade técnica. Por impericia entende-se descuido, dis- g ’ e
tracao, leviandade, ou melhor, a falta de aptidao técnica, habilidade ou destreza para "
0 exercicio de uma atividade. g;%;"izacﬁﬂuridica dos
Por fim, comente-se que a negligéncia traz tonalidades de imprevisdo. A imprudéncia

envolve desprezo pela diligéncia e a impericia, falta de capacidade de fazé-lo correta-

mente. Havendo uma destas situagdes, a conduta do voluntario sera para fins de

responsabilidade, considerada culposa. Pondera-se assim, mais um pouco sobre a

atuacéo das associagdes, e dos voluntarios.

Em contrapartida, uma vez comprometido o auxilio do trabalho voluntario, a entidade
pode cobrar a prestagéo do servigo voluntario até que este venha formalmente comu-
nicar a interrupcéo de seus préstimos. Nesta esteira, enquanto vigorar o termo de
adesao firmado entre as partes, € de expectativa da organizacéo e da sociedade que
o voluntario preste os servigos da forma com que se obrigou, e 0s prejuizos oriundos

""ALVIM, Agostinho. Da Inexecugéo das Obrigagdes e suas Consequéncias. 32 ed., Sdo Paulo: Juridica e
Universitaria. p. 171.

<
4
=]
=
4
w
>
<
w
=}
o
=
[0}
-
4
=]
=
w
=}
o
=
4
w
=
<
>
-
<
(0]
w
<
O
(0]
=]
]
w
=}
(]
o
]
-4
s
=
r4
=}
-
(<]
>
(]
o
-9
=}
4
[T}
w
a
(°]
<
o
<
N
[~}
z
<
1)
4
o
w
(=]
<
o
<
-
-4
(8]
w
a
-
<
=}
4
<
=




de sua agao, omissao ou desidia sao passiveis de serem ressarcidos na esfera civel
como puniveis na esfera penal, neste ultimo caso, quando a agdo ou omiss&o puder
ser enquadrada em algum tipo penal.

Responsabilidade Civil

Para alcangar uma finalidade, faz-se necessaria a unido de esforgos de todos os
componentes dos grupos, cada um com uma fungao e responsabilidade particular e
imprescindivel, sendo que a omissdo de um deles pode significar a desestruturagao
do todo. Adicionalmente, a qualidade dos servigos também pode ser exigida. Espe-
ram-se do voluntario, servigos de boa vontade e de boa qualidade, razoaveis e compa-
tiveis a sua capacidade. Os reflexos de um servigo malfeito podem ter conseqiiéncias
importantes e significantes no objeto social da entidade e ndo é porque o servigo é
prestado de forma gratuita que a desidia do voluntario possa ser ignorada.

A responsabilidade civil do voluntario firma-se no artigo 186 do Codigo Civil, dispositivo
este que é transcrito abaixo, in verbis:

“Artigo 186: Aquele que, por agao ou omissao voluntaria, negligéncia ou impru-
déncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”

A responsabilidade civil € dotada de relevante aspecto social, visto que imprescindivel
a regularizar a convivéncia dos individuos em sociedade, evitando que uns se sobrepo-

nham a outros, causando disturbios e desequilibrios que o Direito ndo pode se furtar a ey S
evitar, ou, em certos casos, compensar. imem >
‘Earj." g
Observa-se ainda o artigo 187 do mesmo diploma legal: . f @ 3
e '.‘ > y

“Artigo 187: Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, ;

excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, Organizacio juridica dos

pela boa-fé ou pelos bons costumes” GVBS

Entdo se pode concluir que o voluntario e o GVBS devem agir sem ultrapassar os
limites impostos a sua atuagéo.

Continuando, traz o Cédigo Civil, em seu artigo 188, as excegdes desta regra, caben-
do comentar que nao seriam os atos ilicitos os que, apesar de enquadrado no dispos-
to legal, restem ocorridos por legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido ou, ainda, a deterioracao ou destruicdo absolutamente necessarias da
coisa alheia, ou a leséo a pessoa, a fim de remover perigo iminente.

Assim dita o artigo citado:

“Artigo 188: Nao constituem atos ilicitos:
| —os praticados em legitima defesa ou exercicio regular de um direito reconhecido;

Il — a deterioragao ou destrui¢cao da coisa alheia, ou a les&o a pessoa, a fim de
remover perigo iminente.

Paragrafo unico. No caso do inciso I, o ato sera legitimo somente quando as
circunstancias o tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os limites
do indispensavel para a remogéao do perigo.”
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Neste caso vale a reflexao sobre o que seria esta remog¢ao de perigo iminente e sobre
0 que seria o limite do indispensavel para a remogéo do perigo. Se a atuagéo do
voluntario se deu exclusivamente para afastar a vitima de um perigo iminente, ndo
seria considerada tal atitude um ato ilicito, mas por cautela ndo se pode afirmar com
precisao que tal dispositivo libere o voluntario a ultrapassar os limites legais de sua
atuacéo e este ndo deve se fundar nisso para fazé-lo.

Em regra, o dever ressarcitorio decorre de culpa, ou seja, da reprovabilidade ou
censurabilidade da conduta do agente. Fazendo abstrag&o a tradicional idéia de culpa,
e atentando-se apenas no fato danoso, responde civilmente todo aquele que, por ativida-
de ou profissdo, expde alguém ao risco de sofrer um dano, como bem dita Caio Mario
da Silva Pereira? Comega-se aqui a observar os outros norteadores da culpabilidade.

Resta comentar que a legalidade da atividade ndo exime a responsabilidade, existin-
do consideracdes acerca da responsabilizacdo que devem ser consideradas na atua-
¢éo do GVBS.

E se € observado os conceitos de ato ilicito, isso se da em raz&o do que preceitua o
artigo 927 do Cadigo Civil:

“Artigo 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigagéo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente de-
senvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos

de outrem.” .~ ot
e A
~ . e . . . .-» P peal®
Entao, conclui-se que havendo dano, havera por via de regra, o dever de indenizar. - G ﬂ;
De outro lado, a satisfagdo de um dano na esfera civil ndo exime da responsabilizagéo Ly =
criminal, pois isto se depreende da leitura do artigo abaixo, também extraido do s * a0

Cadigo Civil.
Organizagao juridica dos
Cn e - AT - o GVBS
Artigo 935: Aresponsabilidade civil € independente da criminal, néo se podendo
qguestionar mais sobre a existéncia do fato, ou sobre quem seja o seu autor,

quando estas questdes se acharem decididas no juizo criminal.”

Ao se falar da responsabilidade civil, remete-se logicamente a indenizacgao, preceitu-
ando o artigo 944, que é a mesma medida pela extens&o do dano, com a considera-
¢ao contida no paragrafo Unico, de que se houver excessiva despropor¢éo entre a
gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir equitativamente, a indenizagao.

Nesta esteira e compreendidos estes dispositivos legais, para que alguém seja res-
ponsabilizado civilmente por um dano, € preciso que algum ato tenha sido praticado
(acdo) ou deixado de praticar (omiss&o). Necessario, portanto, o ato do agente,
comissivo ou omissivo, ou seja, a ocorréncia de um ato humano do préprio responsa-
vel ou de um terceiro, afastando-se de logo, para melhor entendimento, a responsabi-
lidade por danos causados em fungéo de caso fortuito ou forga maior. Pelo primeiro,
infere-se a ocorréncia de algo que nao poderia ser previsto, ja pela forca maior, algo
que, mesmo que pudesse ser previsto, seria inevitavel. Cabem melhores conceituaces
preteridas em razao da proposta mais direta que possui o presente trabalho.

2 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil. 92 ed., Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 270.

MANUAL DE CRIAGAO E ORGANIZAGAO DE GRUPOS VOLUNTARIOS DE BUSCA E SALVAMENTO DE TURISMO DE AVENTURA




Transportando tais regras para o caso vertente, o voluntario, uma vez comprometido
com suas obrigagdes, ndo pode desrespeitar a conduta padrdo que lhe foi imposta,
sob pena de responder pelas consequiéncias danosas que resultarem de seu ato.

O dolo, como ja foi visto, corresponde a pratica voluntaria do agente de uma infragéo
alei. O atoilegal é pretendido, proposital, o que vem a repercutir com maior gravidade
e repugnancia as conseqiéncias e no combate pela lei. Desta forma, ha a vontade na
contrariedade ao direito, o que nao é vislumbrado no elemento subjetivo culpa.

O requisito dano também se faz necessario estar presente para a imputagao da res-
ponsabilidade, tratando-se, desta forma, do pressuposto central da responsabilidade
civil. O dano impede a possibilidade de que o bem satisfaga uma necessidade huma-
na, ou se retira a aptidao para satisfazer um valor almejado pelo homem, ou seja, fere
o interesse juridico em si.

Por ultimo, obrigatério € que haja uma relagéo ou um liame entre o dano e o causador.
Em outras palavras, o elemento do nexo de causalidade ¢ a relagéo verificada entre
determinado fato, prejuizo e um sujeito provocador.

Isto posto, conclui-se que a unido de todos estes requisitos enseja a responsabilida-
de civil do agente; no caso, do voluntario.

Nesse sentido, conclui-se que se o voluntario nao ultrapassou seus limites legais
para atuar e se este certificou que todas as medidas cabiveis foram tomadas a fim de
impedir que o0 dano ocorra, nao ha como responsabiliza-lo pelos prejuizos que advierem.
Assim ndo ha aplicagdo da teoria da responsabilidade civil objetiva, que prevé a

responsabilizagdo sem culpa, percebida no Cédigo de Defesa do Consumidor € na ; e
legislagao ambiental. Se um voluntario, considerado ignorante no que tange aos co- ,@;‘. o
nhecimentos de primeiros socorros, ao invés de se limitar a chamar ajuda especi- L ﬁ' v
alizada, intervém no vitimado, por sua conta e risco, agravando-lhe a situagdo de P (@
saude, pode ser responsabilizado por tal conduta. Neste caso, agiu com imprudéncia - "%“ z

e impericia, elementos caracterizadores da culpa. Ressalta-se, todavia, que a averi- -

guacéo da presenca de responsabilidade deve ser analisada no caso concreto e pe- Organizagéo juridica dos

. ~ rpe ~ GVBS
rante a situagéo especifica, em que culpa ou dolo ndo podem faltar.

Como anteriormente exposto, a entidade também se compromete a obediéncia dos
deveres constantes do termo de adeséao, os quais devem ser respeitados, sob pena
de execucgao forgada ou indenizagéo.

Vale destacar ainda que as atividades de busca e salvamento no turismo de aventura
oferecem riscos para os atendentes de emergéncia. Isto posto, todos os materiais,
toda infra-estrutura e instrumentos necessarios ao seguro exercicio destas fungdes
devem ser fornecidos pela entidade, sob pena de ser responsabilizada pelos eventos
danosos ocorridos com seus membros. Vale ressaltar que isso néo impede que seja
cobrado do voluntario que este possua equipamentos de uso proprio.

Em casos como esse, devem ser aplicados os mesmos principios que direcionam a
responsabilidade dos voluntarios: se esforgos e ampla diligéncia ndo foram economi-
zados para a seguranga da prestagao de servigo, ndo ha que se falar em imputacao
de responsabilidade. Caso contrario, o dispositivo legal para se pleitear o ressarci-
mento dos prejuizos causados € também o artigo 186 do Codigo Civil.

De acordo com o sistema juridico brasileiro, a entidade pode ser demandada por atos
dos seus voluntarios, ou seja, pode figurar no pélo passivo de uma agao judicial,
mesmo em caso de dano por culpa de um de seus membros. Em outras palavras,
mesmo que a entidade tenha se cercado de todas as medidas a elidir a sua responsa-
bilidade, pode ser provocada a responder pelos prejuizos causados por seus adminis-
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tradores, associados e voluntarios. Todavia, a lei também autoriza agao regressiva da
mesma, a posteriori, para recuperar os valores perdidos em face da pessoa que con-
correu para o evento danoso. E a culpa da entidade é caracterizada neste caso pelo
ato do seu preposto.

Além da responsabilidade civil, ainda ha ainda a responsabilidade penal que também
pode ser imputada ao voluntario caso suas agdes possam ser enquadradas no tipo
penal constante dos artigos dispostos no Cédigo Penal Brasileiro. Utilizando-se o
exemplo acima narrado, ou seja, caso o voluntario interceda em uma vitima, ciente de
que nao tem conhecimentos técnicos para tal e diante do caso grave venha esta a
falecer, o autor pode ser responsabilizado por homicidio culposo, resguardadas, obvi-
amente, as proporgdes do caso e a analise do caso concreto.

Responsabilidade Penal

A responsabilidade penal prescinde ao entendimento de que a tutela penal é sempre
0 recurso extremo de que se vale o Estado para coibir as agdes ilicitas. Assim, ndo
havendo culpa ou dolo, ndo ha em regra qualquer responsabilidade penal. Muito ja foi
visto sobre o conceito de culpa, mas vale dizer que no que se refere a conduta dolosa,
na esfera penal esta tem por conceito ser aquela que é cometida quando o agente
quis o resultado ou assumiu o risco de produzi-lo.

Para entendimento da aplicagdo do Codigo Penal nas atuagdes do GVBS e de seus
voluntarios, é preciso aqui expor todos os artigos do diploma penal que pudessem ser

violados, para que o leitor pudesse saber qual ato é considerado criminoso e qual nao T

0 €. Mas esta ndo é a proposta do manual, entdo sera passado tdo-somente um = -

entendimento genérico, com a colocagao de alguns conceitos, deixando claro que o e g5 FT

entendimento pratico sé é possivel observando todos os fatores envolvidos. i - o8 ﬁf e
-l '.’ .

Antes de adentrar nos possiveis tipos penais aplicaveis a determinadas condutas,
vale discorrer sobre um dos requisitos de exclusao de culpabilidade prescritos no

artigo 24 do Codigo de Processo Penal, qual seja, o estado de necessidade, que pode Organtzagso Juridica dos
ser entendido como o sacrificio de um interesse juridicamente protegido para salvar

de perigo atual e inevitavel do direito do proprio agente ou de terceiro, desde que outra

conduta ndo fosse exigivel. Ha neste caso um excludente de antijuridicidade.

O jurista Julio Fabbrini Mirabete nos traz a dile¢gao sobre o estado de necessidade ser
uma faculdade ou um direito. A faculdade seria em razdo da ndo obrigatoriedade da
conduta e o direito, ndo contra o direito do lesado mas sim em relagéo ao Estado, que
concede ao sujeito este direito subjetivo de agir."®

Traz ainda a afirmacgéo de que o estado de necessidade pressupde um conflito entre
titulares de interesses licitos, legitimos, em que um pode parecer licitamente, para
que o outro sobreviva e nos da ainda os requisitos para que se possa configurar a
ocorréncia do estado de necessidade.

Seriam, pois, requisitos do estado de necessidade: a ameagca a direito proprio ou alheio;
a existéncia de um perigo atual e inevitavel; a inexigibilidade do sacrificio do bem ame-
acado; uma situagao nao provocada voluntariamente pelo agente; a inexisténcia do
dever legal de enfrentar o perigo; e o conhecimento da situagao de fato justificante.

Assim, para que haja a ocorréncia do estado de necessidade sera necessario, entre
outras coisas, que o bem juridico do sujeito esteja em perigo, ou seja, que exista

s MIRABETE, Julio Fabbrini. Manual de Direito Penal. 182 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 177.
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probabilidade de dano imediato e que o sujeito haja com vontade de preservar o bem
juridico, no caso das atividades de busca e salvamento, a vida ou a saude da vitima.

Trata-se da execugéo de um ato criminoso para salvaguardar de perigo atual direito
proprio ou de terceiro, cujo sacrificio em face das circunstancias nao era razoavel exigir.
Nao se pode, contudo, afirmar que o voluntario leigo que extrapola os limites de atendi-
mento por leitos estaria isento de responsabilidade penal, por objetiva aplicacédo do
estado de necessidade, podendo apenas tratar que esta seria uma possibilidade e ndo
uma regra. Ademais, observar as situagdes do caso concreto € uma necessidade.

Entao, vale lembrar a existéncia do crime de homicidio, seja doloso ou culposo, da
lesdo corporal, que é a ofensa a integridade corporal ou a saude de alguém, do crime
de perigo para a vida ou saude de outrem, além do crime de abandono de incapaz e do
crime de omiss&o de socorro.

Por este ultimo, significa que seria deixar de prestar assisténcia, quando possivel
fazé-lo sem risco pessoal, a pessoa ferida ou em grave e iminente perigo; ou ndo
pedir, nestes casos, o socorro da autoridade publica.

No tdpico a seguir sera apresentado um modelo de Termo de Adesao que pode ser
usado como guia para a redagédo de um termo adequado para a maioria dos grupos
voluntérios de busca e salvamento.

Sugestado de Termo de Adesao "
3 , M-,
TERMO DE ADESAO DE SERVICOS VOLUNTARIOS . ﬁ' LA
>
ENTIDADE: (Nome da Entidade), associagéo civil sem fins lucrativos, pessoa juridica N P e
de direito privado, (CNPJ no xxx), com sede na Rua (xxx), n° (xxx), bairro (xxxx), CEP P——
(xxxx), cidade (xxxx), Estado (xxxx) avps o ondeades

VOLUNTARIO: (Nome do Voluntério), (Nacionalidade), (Estado Civil), (Profisso), (Ida-
de), (Filiacéo), (Telefone(s) fixo(s), (Telefone celular), (Endereco eletronico:), Carteira
de Identidade n® (xxx), CPF n°® (xxx), residente e domiciliado na Rua (xxx), n® (xxx),
bairro (xxx), CEP (xxx), cidade (xxx), no Estado (xxx).

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Termo de
Adesdo, que se regera pelas clausulas seguintes e pelas condi¢cdes descritas no
presente.

DO OBJETO DO TERMO DE ADESAO

Clausula 12. O presente Termo de Ades&o tem como OBJETO a prestagéo de
servico voluntario pelo VOLUNTARIO, nas atividades constantes das operacdes
de busca e salvamento em turismo de aventura. (Neste caso deve-se escrever
com mais detalhes a efetiva atua¢@o do voluntario, descrevendo suas atividades
no grupo de busca e salvamento, seja qual for a atividade que ele desempenhara).

Paragrafo Unico: Como se trata de Grupo de Busca e Salvamento, os voluntari-
os ficam desde ja cientes de que as atividades que exergcam poderéo os expd-
los a riscos gerais ou, dependendo das particularidades, a riscos especificos
inerentes a determinada modalidade que faz parte do turismo de aventura, os
quais o0 VOLUNTARIO declara conhecer e aceitar.
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DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 22. O VOLUNTARIO fica comprometido a prestar 8 ENTIDADE os ser-
vigos descritos na clausula anterior, de forma efetiva e zelosa.

Clausula 32. O prestador de servigo voluntario respondera civil e penalmente
pelos danos e prejuizos causados mediante culpa ou dolo no exercicio de sua
fungéo de bens juridicamente tutelados e que estejam sob sua guarda e respon-
sabilidade.

Clausula 42. A ENTIDADE tem o dever de garantir ao VOLUNTARIO todas as
condi¢des para o desenvolvimento das atividades para ele designadas, dando-
Ihe suporte técnico e equipamentos adequados para tais fins.

Paragrafo unico: Os equipamentos de uso comum e utilizados na busca e salva-
mento serdo providos pela entidade e a ela pertenceréo, sendo que sdo de res-
ponsabilidade do voluntario os equipamentos de uso pessoal.

Clausula 52 A ENTIDADE se responsabiliza, em caso de motivo de forga maior,
por avisar ao VOLUNTARIO quando for dispensa-lo dos seus servicos.

Clausula 62. Caso o VOLUNTARIO necessite, por qualquer motivo, de alterar os
dias e horarios de seus servigos, bem como de parar de presta-los, devera co-
municar ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

DA REMUNERACAO
Clausula 72. Os servicos prestados pelo VOLUNTARIO serao gratuitos, sendo S et
de livre e espontanea vontade dele a sua prestacao, nao estabelecendo qualquer b -
vinculo trabalhista ou previdenciario entre as partes. -’ k> 'ﬂ‘ g
DA RESCISAO i 28

Organizagao juridica dos

Clausula 82. O presente Termo de Adesao podera ser rescindido a qualquer GVBS
tempo, por iniciativa de qualquer uma das partes, o que ndo ira acarretar em
qualquer tipo de indenizagéo para o VOLUNTARIO nem para a ENTIDADE.

DO PRAZO

Clausula 92. O presente instrumento sera de prazo indeterminado.

DAS CONDIGOES GERAIS

Clausula 102. Este instrumento n&o cria vinculo de natureza trabalhista,
previdenciaria ou afins entre as partes. Os VOLUNTARIOS ficam desde ja cien-
tes dos perigos e riscos que envolvem as atividades que irdo ser desempenha-
das, e que o projeto bem como as empresas e entidades envolvidas néo se
responsabilizam por qualquer evento danoso que vier a ocorrer seja por caso
fortuito, forga maior ou por falta de zelo do voluntario, posto que antes de inicia-
rem os servigos, estes serdo submetidos por um periodo de treinamento, pales-
tras sobre as operagdes de busca e salvamento e, posteriormente, avaliados.

Clausula 112. O VOLUNTARIO declara expressamente que, em caso de aciden-
te, dano, ferimento, invalidez, morte acidental ou natural, nada é devido em ra-
zao de responsabilidade civil ou criminal pela ENTIDADE, bem como por seus
diretores e administradores, uma vez que o risco da atividade é sabido, conheci-
do, e gerenciado exclusivamente pelo voluntario que, apto e ciente de todos os
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riscos inerentes ao seu trabalho voluntario, assume total responsabilidade por
qualquer evento danoso que vier a acontecer, nao pleiteando qualquer repara-
¢éo, em qualquer instancia, juizo ou tribunal.

Clausula 122, Este Termo de Adeséo passa a valer a partir da assinatura pelas
partes.

DO FORO
Clausula 132. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Termo de Ade-

sdo, as partes elegem o foro da comarca de (colocar a comarca da cidade
escolhida como sede da entidade, preferencialmente).

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas
vias de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

(Nome da cidade onde esta sendo assinado o termo), (xx) de (xxxxx) de (xxxx).

Nome e assinatura do representante legal da entidade

Nome e assinatura do voluntario

Testemunha 1(nome, RG e assinatura da testemunha 1) T

Testemunha 2, RG e assinatura

Organizagao juridica dos
GVBS

Li|_11ite_s do atendimento qos
primeiros socorros por leigos

Atualmente ndo ha como fechar os olhos para os alarmantes niumeros de registros de
acidentes ocorridos em parques turisticos no Brasil, bem como nas Unidades de Con-
servagao, praias, entre outros pontos de recreagéo e pratica de esportes. N&do existem
duvidas de que se a malha de seguranga nestes locais for aumentada, também sera
acrescido o fluxo de turistas aos inimeros atrativos naturais que o pais oferece.

Diante dessa realidade, o Estado, a sociedade e as empresas fornecedoras de servi-
¢os de turismo devem em conjunto produzir esforgos para superar este obstaculo
que, definitivamente, ofusca o poder de atragdo das belezas naturais do pais.

Nesta linha de atuacao, a estruturacado de um grupo constituido com o objetivo de
viabilizar as opera¢des de busca e salvamento em turismo de aventura, composto por
voluntarios, Defesa Civil e outros profissionais da area, certamente € o alvo certo para
o progresso do setor. Para tanto, devem-se observar algumas regras para o éxito do
Grupo Voluntario de Busca e Salvamento:
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Os médicos sdo os profissionais mais capacitados e habilitados para prestar socor-
ros emergenciais e urgentes em uma situagéo de desastre no turismo de aventura.
Seus conhecimentos técnicos os permitem intervirem de forma efetiva a salvaguardar
a integridade fisica da vitima, pois é deles legalmente a capacidade de julgar com
discernimento os procedimentos a serem empregados em cada caso, visando dar a
melhor resposta possivel para as necessidades dos lesados.

Todavia, o Grupo Voluntario de Busca e Salvamento ndo sera composto somente por
estes profissionais da saude, mas podera também integra-lo bombeiros, policiais e
quaisquer outros cidadaos que deseje contribuir para minorar ou erradicar o numero
de vitimas resultantes de praticas do pleno exercicio do turismo de aventura.

Diante da auséncia do médico em certas ocasides, o GVBS devera ainda assim ser
monitorado e orientado por um profissional da saude habilitado, seja ele médico

intervencionista ou enfermeiro, possibilitando a perfeita atuagao aos profissionais da : ; T
area de seguranca ou bombeiros e até mesmo aos leigos. ‘2;‘- ]

< f ﬁ .
Primeiramente, deve haver uma elaboragéo preliminar de planos de prevencéo e atua- ' (G
¢ao em acidentes no turismo de aventura, levando-se em conta as situagdes particu- N #&7 :

lares e excepcionais.
Organizagao juridica dos
. . « e . . GVBS
Nesta esteira, conforme prescreve a portaria Ministerial da Saude GM/MS 2.048, os
Corpos de Bombeiros Militares, as Policias Rodoviarias e outras organizagdes da
Area de Segurancga Publica deverdo seguir os critérios e os fluxos definidos pela

regulagdo médica das urgéncias do SUS — Servico Unico de Saude.

Com o Grupo Voluntario de Busca e Salvamento também nao podera ser diferente, ou
seja, devera seguir estritamente todas as normas impostas as atividades de busca e
salvamento bem como aos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Portanto, faz-se
imprescindivel a presenca e atuagédo ou na pior das hipéteses, a orientagcéo e
monitoramento de um profissional da medicina nos casos de maior gravidade e que
exijam interferéncia na integridade fisica da vitima ou no caso em que esta tenha que
ser medicada, estabelecendo tal comunicagéo por radio ou telefone.

A presenca fisica do médico é o desejavel, mas quando isso n&o for possivel e tao-
somente nestes casos, podera haver a atuagdo do mesmo a disténcia. Sem a presen-
¢a do médico ou com o acompanhamento do mesmo a disténcia, nao pode o leigo do
ponto de vista legal, mesmo que treinado, fazer qualquer intervencao que nao seja
apenas o suporte basico a vida.

Ainda de acordo com a Portaria n°® 2.048, todos os integrantes do grupo de resgate de
vitimas, devidamente capacitados ap6s o0 comparecimento e a aprovagao nos cursos
ministrados, ainda que leigos, ou seja, ainda que nao profissionais da saude, poderao
realizar o suporte basico a vida, mas com ag¢des nao evasivas, e quanto as demais,
somente sob supervisdo médica direta ou a distancia, sempre que a vitima estejaem
situacao que seja impossivel 0 acesso e manuseio pela equipe de saude.
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Reitere-se: ainda que se trate de atendimento pré-hospitalar ndo lhe retira a caracteris-
tica de servico médico, sendo que sua coordenacgao, regulacao e superviséo diretae a
distancia deve ser efetuado por médico. Estes s&o os termos dos dispositivos constan-
tes da Resolugao n® 1.671 de julho de 2003 do Conselho Federal de Medicina.

Os voluntarios serdo designados para tarefas condizentes com suas aptiddes. Assim
sendo, os profissionais em que as atividades desenvolvidas profissionalmente exigem
qualificagdes e também que tenham atividades correlatas com o objeto do projeto,
como, por exemplo, médicos, técnicos em enfermagem, bombeiros devidamente ca-
pacitados para atendimento, sdo de grande utilidade para a atividade de busca e
salvamento. Eles terdo posi¢éo destacada no comando e orientagdo do grupo.

Aqueles que ndo possuem qualificagédo e se apresentam como principiantes nesses
assuntos, deverao frequentar cursos em diversas modalidades e temas, com énfase
no atendimento de primeiros socorros, principalmente quando as atividades sdo admi-
nistradas em locais de ambientes naturais e muitas vezes remotos, dificultando a
rapida ajuda profissional. No final desses treinamentos, os participantes serdo con-
templados com certificados, cada qual com a designagéo de horas em palestras e
cursos praticos. Portanto, € imprescindivel o treinamento prévio e adequado para evi-
tar outros acidentes.

Os treinamentos devem ser constantes, assim como deve haver simulagao de ocor-
réncia de eventos danosos para aprimorar a atuagao dos voluntarios. Recomenda-se
sempre um lider a frente do grupo, o qual tenha conhecimentos técnicos aprofundados
sobre o assunto, ndo somente para a coordenagédo, como também para a orientagéo
dos voluntarios no momento da busca. Estes serdo designados, apds analise de

. ~ . ~ . . . , ‘,‘ M
aptiddes, por comisséo julgadora previamente constituida. : s
e AR -
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O artigo 135 do Codigo Penal Brasileiro € bem claro ao classificar a omisséo de Organizaggo juridica dos
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socorro a vitima como tipo punivel penalmente. Portanto, as a¢des do voluntario

devem ser seguras o bastante para a prestagdo de socorro sem comprometer
ainda mais a saude da vitima ou ensejar riscos para o voluntario. Mesmo assim
isso nao lhes isenta de prestar o socorro, mesmo que seja somente por meio da
chamada de atendimento especializado.

O dispositivo citado é o transcrito abaixo:

“Artigo 135: Deixar de prestar assisténcia, quando possivel fazé-lo sem risco
pessoal, a crianga abandonada ou extraviada, ou a pessoa invalida ou ferida, ao
desamparo ou em grave e iminente perigo; ou nao pedir, nesses casos, 0 Socor-
ro da autoridade publica.”’(grifo nosso)

O dispositivo citado deve ser interpretado com moderagédo, pois muitas vezes o volun-
tario pode se ver diante de uma situagao em que a inércia € a Unica forma possivel de
comportamento. Ou seja, diante das particularidades da situagéo, outra conduta ndo
Ihe é exigivel, funcionando como excludente de responsabilidade. Vale ressaltar que a
vida do voluntario esta sempre em primeiro lugar, nunca podendo colocar a sua vida
em risco em detrimento de outras.

MANUAL DE CRIAGAO E ORGANIZAGAO DE GRUPOS VOLUNTARIOS DE BUSCA E SALVAMENTO DE TURISMO DE AVENTURA




Os atuantes no Grupo Voluntario de Busca e Salvamento como voluntarios terdo como
funcao primordial fazer prevengao de acidentes e intervir no resgate de vitima, com
plena observancia dos limites legais tragados diante da falta de conhecimentos técni-
cos especificos.

O voluntério, ao agir, deve ter seguranca para tal, e saber que seus atos vao ao encon-
tro da melhora do estado do acidentado. A intervencao pratica & plenamente possivel
e, é possivel dizer, para aqueles qualificados para agir até mesmo obrigatoria, sob
pena de responsabilidade. Todavia, a inércia ao pedido de socorro deve ser sempre
analisada no caso concreto, ou seja, nas situagdes especificas e levando-se em
conta as particularidades da negacéo, pois, como acima explicado, pode-se estar
diante de um caso de excludente de culpabilidade, qual seja, inexigibilidade de con-
duta diversa.

Vale lembrar que as atividades de busca e salvamento bem como os atendimentos
pré-hospitalares emergenciais sao de responsabilidade do Estado, e quando este néo
tem meios para fazé-lo, resta a sociedade se organizar para minimizar os acidentes e
também para que as vitimas possam ser salvas.

R
Delimitacao de competéncias ‘*4;;. e

E inegavel que para o efetivo desenvolvimento do turismo de aventura s&o necessarios T

~ FRT .~ . Organizagao juridica dos
esforcos, ndo somente do Poder Publico, mas a superposi¢cao de responsabilidades e GVEBS
interesses no ambito do governo federal, estados, municipios, comunidades e entidades.

Torna-se entao fundamental que todos os envolvidos no processo de desenvolvimento
do turismo de aventura sejam consultados, para que se obtenha éxito nas acdes a
serem desenvolvidas e para que se tenha um efetivo envolvimento dos atores que, nos
momentos proprios, serdo Uteis aos trabalhos desenvolvidos pelo GVBS.

No que tange a competéncia da Administracédo Publica, visando ao alargamento do
progresso das atividades turisticas e atuando de forma a minorar os acidentes decor-
rentes do turismo de aventura, verifica-se como funcdo essencial a promocgéo de
capacitagéo dos 6rgaos da Defesa Civil para as atividades de busca e salvamento em
caso de evento danoso com vitimas, bem como o fornecimento de infra-estrutura
necessaria para sua adequada atuagao.

Se a atividade de busca e salvamento pode ser caracterizada como uma atividade de
defesa civil, é interessante que o GVBS se articule com as autoridades e com a
comunidade para que seja inserido dentro do contexto da Defesa Civil.

Diz a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144, paragrafo 5°:

“... aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em lei,
incumbe a execucao de atividades de Defesa Civil.”
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A Defesa Civil no Brasil esta organizada sob a forma de sistema, denominada de
Sistema Nacional de Defesa Civil — SINDEC, que tem em sua composic¢ao diversos
orgaos, com destaque para a Secretaria Nacional de Defesa Civil, de objetivos e com-
peténcia descriminados no Decreto n® 5.376, de 17 de dezembro de 2005.

A area de atuagao da Defesa Civil sdo as a¢des preventivas, de socorro, assistenciais
e recuperativas destinadas a evitar ou minimizar os desastres, preservar a moral da
populagédo e restabelecer a normalidade social, e se da de forma multissetorial e nos
trés niveis de governo — federal, estadual e municipal — com ampla participagéo da
comunidade.

Consoante ao Decreto n®5.376, de 17 de fevereiro de 2005, resta declinado que entre
os 6rgaos que compdem o Sistema de Defesa Civil esta o Conselho Nacional de
Defesa Civil— CONDEC, considerado o 6rgéo superior responsavel pela formulagéo e
deliberagao de politicas e diretrizes do Sistema. De outro lado, a Secretaria Nacional
de Defesa Civil é o 6rgao central responsavel pela articulagéo, coordenagéao e supervi-
sdo técnica do Sistema, sendo que existem ainda as Coordenadorias Regionais de
Defesa Civil — CORDEC, que atuam em ambito regional. Posteriormente, estdo os
6rgaos estaduais € municipais.

No ambito da Unido, a Secretaria Nacional de Defesa Civil— SEDEC é o érgéo respon-
savel por coordenar as agdes de Defesa Civil em todo territério nacional. Por meio
desta secretaria, harmonizam-se as atuac¢des dos diversos 6rgéos que compdem a
Defesa Civil e ainda se delimitam a competéncia de cada um e a atuagéo de cada
ente federativo (Unido, Estado, Distrito Federal e Municipio).

Cabe aos 6rgaos estaduais e do Distrito Federal articular, coordenar e gerenciar as ; e

acgoOes de defesa civil em sua area de competéncia, por meio de implementacao de “i; “" . o

planos, programas e projetos que possam contribuir para o desenvolvimento do as- L ﬁ' *

sunto nas suas localidades. ar =
—

De outro lado, énfase deve ser dada a importancia do Municipio nas atividades de

busca e salvamento em casos de acidentes no ambito de sua jurisdicao, devendo g;%asnizaciﬂuridica dos
este estar preparado para atender imediatamente a populag&o atingida por qualquer

tipo de desastre, reduzindo assim perdas materiais e humanas. Trabalhar em parceria

e fomentar a organizagéo dos GVBS pode ser uma alternativa participativa, eficiente,

e de resultados praticos a ser implementado pelos municipios.

No ambito da competéncia do Municipio esta a formagao da Coordenadoria Municipal
de Defesa Civil—- COMDEC, 6rgdo competente, além da prevencgéo e agdo em aciden-
tes e desastres, a promover a ampla participacdo da comunidade nas a¢des de defe-
sa civil. Ressalta-se que estes ndo se confundem com os voluntarios: sdo agentes
publicos, atuando em servigos publicos e de interesse coletivo a mando da Adminis-
tracdo Publica. Na esfera municipal o responsavel pela coordenagéo de todas as
acoes de defesa civil € o prefeito do municipio.

Por fim, também contribuem para o fim especifico da Defesa Civil os érgaos de apoio,
que podem ser identificados por érgaos publicos e entidades privadas. O Grupo de
Busca e Salvamento, constituindo-se como uma organizagdo ndo governamental,
podera ser enquadrado nessa categoria. A este compete o desempenho de tarefas
especificas, mediante prévio ajuste com os érgéos de coordenagdo do SINDEC.

Verifica-se, dessa forma, certa subordinagédo destas associa¢des aos 6rgaos acima
mencionados no que se refere as operagdes praticas, pois fazendo parte do Sistema
de Defesa Civil, sua efetiva participagéo ndo € discricionaria e independente, mas
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vincula-se a um plano previamente proposto e formulado pelo sistema institucionalizado
da Defesa Civil. Isso se 0 GVBS atuar dentro da esfera da Defesa Civil, o que resta
aconselhado.

A unido de esforgos € a melhor solugéo para as atividades de busca e salvamento das
vitimas usuarias do turismo de aventura, e para alcangar melhores resultados, deve-
se delimitar o &mbito de atuacéo de cada um.

E evidente, portanto, que a presenca do Poder Publico na atuagéo eficaz e imediata em
caso de acidentes torna-se imperativa e essencial, haja vista que a preservagéo da
integridade fisica e da salde é prerrogativa constitucionalmente garantida a toda a po-
pulacao, e tais atividades sao de responsabilidade do Estado. Em alguns casos isso
nao é possivel, e ai a atuagéo dos voluntarios & indispensavel e ndo sé complementar.

Claro que uma atuagéo integrada a Defesa Civil garante ao GVBS o reconhecimento
formal das suas atuagdes e da ainda mais respaldo juridico as suas agdes.

Verifica-se que em casos de ocorréncia do fato lesivo, a atuagdo da Defesa Civil se faz
imprescindivel, posto que como ja explicado, sua fungdo concentra-se tanto nas agdes
preventivas como na coordenacao das ac¢des de efetivo salvamento. Trata-se de equi-
pes treinadas para proporcionar um resultado multiplicador e potencializador, muito
mais eficiente e eficaz do que a simples soma das a¢des dos 6rgéos e dos sistemas
voluntarios que o compdem. Este conjunto detém conhecimentos técnicos e ainda
pessoal treinado e capacitado para agir em momentos de risco e, portanto, a atuagéo
do Sistema de Defesa Civil e seus comandos se sobrepde a qualquer outro, bem
como sua presenca € imprescindivel no evento danoso. Some-se a isto o fato destas

~ ™ . ———
acbes serem coordenadas, o que possibilita maior alcance de bons resultados. : s
e AR -
As entidades ndo-governamentais (Grupo Voluntarios de Busca e Salvamento), por gy ﬁr v
sua vez, organizam-se com a finalidade de complementagao do fator de seguranca anr (G
para os usuarios destes recursos naturais. - .’ & o8
Ressalta-se que sao auxiliares na execugédo das tarefas do Poder Publico. Seu trabalho Organizag&o juridica dos

. . g .o . GVBS
mostra-se essencial, pois, como ja dito, nas atividades de turismo de aventura o acesso

rapido e eficaz dos érgaos da Defesa Civil por vezes nao ocorre. Nao obstante, os
primeiros socorros feitos pelos voluntarios em grande parte das vezes podem ser defini-
tivos para o salvamento de vidas. Todavia, este socorro realizado muitas vezes por
leigos visa, em situa¢des de emergéncias, manter os sinais vitais e evitar o agravamen-
to até que o vitimado receba assisténcia definitiva (SBV — suporte basico a vida).

Interessante é ressaltar que a participagéo do GVBS deve prioritariamente estar inserida
dentro dos mecanismos de Defesa Civil, somando esforgos e dividindo tarefas, poden-
do ainda tais entidades atuarem em outras frentes, como na conscientizagao do turis-
ta, dos empresarios e dos profissionais, bem como na atuagdo com os érgéos publi-
cos para a normalizacéo de regras de prevencao e seguranca.

Ha de considerar que diversos municipios do pais ndo possuem uma organizag¢ao na
esfera da Defesa Civil, e que uma boa alternativa para o GVBS é atuar como Nucleo
Comunitario de Defesa Civil— NUDEC.

Os NUDEC sao basicamente érgaos de apoio, podendo ser 6rgaos publicos, entida-
des privadas, associa¢des de voluntarios, clubes de servigo e outros que prestem sua
ajuda de acordo com sua particularidade ao Sistema de Defesa Civil. Os NUDEC
podem também ser a soma de varios desses agentes.
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Seria aqui, dentro do espectro do NUDEC que seriam inseridos os GVBS. Uma vez
constituida juridicamente, a associacao de voluntarios gozara do privilégio de compor
este importante sistema, prestando seus servicos a comunidade de forma oficial e de
acordo com a Politica Nacional de Defesa Civil. Isso permitira a equipe acesso a
capacitagdes em Defesa Civil promovidas pelo Sistema, entre outras vantagens.

Para que isso ocorra, € necessario que o GVBS entre em contato com as autoridades
de Defesa Civil locais, e caso ndo haja estas comissdes na localidade, sera necessa-
rio procurar informagdes com o Governo do Estado, para estabelecer uma COMDEC
ou um NUDEC em sua regido.

Esta alianca € importante para dar forma legal a presenga do GVBS no Sistema de
Defesa Civil de sua regido. Uma alternativa seria a inclusdo da equipe como 6rgao de
resposta adicional na solugédo de emergéncias. Este € um elemento de motivacéo
importante para seus voluntarios, além da capacitagao continuada.

Estabelecidas estas formalidades, cabera ao GVBS, como érgao formal de apoio,
contribuir nos levantamentos de riscos, planos de contingéncia de emergéncias e
atividades de planejamento com o desempenho de suas atividades especificas em
articulagao prévia com os 6rgéos da coordenagao do Sistema.

Caixa de Ferramentas

T
Modelo de Contrato de doacao i
Doador: (nome), (nacionalidade), (profissdo), (estado civil), inscrito no CPF sob o - @1 —
n® (xxx), portador da Carteira de Identidade n° (xxx), com endereco na (xxx); - “‘%‘ et

Donataria: (nome da entidade), associagéao civil sem fins lucrativos, pessoa juridica Organizacio juridica dos
de direito privado, CNPJ n° (xxx), com sede na Rua (xxx), no (xxx), bairro (xxxx), CEP GVBS
(xxxx), cidade (xxxx), Estado (xxxx).

As partes acima identificadas tém entre si justo e acertado o presente Contrato de
Doacgéo, regulamentado pelas Clausulas e condigbes a seguir dispostas:

Clausula 12. O presente instrumento tem por objeto a doa¢éo do bem (descri-
¢a0), avaliado em R$ (xxx) (valor por extenso), ou da importancia de R$ (xxx)
(valor por extenso) sendo do DOADOR seu senhor e legitimo possuidor, (con-
forme demonstra a nota fiscal n°® (xxx) (Anexo I).

Paragrafo Unico: O referido bem se encontra na posse do DOADOR, livre de
quaisquer 6nus ou defeito que possam inquina-lo de inutilidade ou viciar este
negocio juridico.

Clausula 22. O DOADOR, por sua livre e espontanea vontade, sem influéncia de
quaisquer fatores exdgenos ou enddgenos sobre sua manifestagdo volitiva, doa
a DONATARIA, sem nenhum encargo, o bem descrito na clausula anterior, trans-
ferindo de imediato sua titularidade, posse, uso, gozo e fruigdo, bem como to-
dos os direitos e deveres inerentes.

Paragrafo Unico: ADONATARIA aceita a doagéo expressa neste instrumento.

Clausula 32. O presente contrato € firmado em carater irrevogavel e irretratavel,
obrigando os contratantes, seus herdeiros e sucessores.
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Clausula 42. As partes elegem o foro da Comarca de (xxxx) para dirimir quais-
quer controvérsias oriundas do presente.

E por estarem assim, justos e contratados, firmam o presente em 2 (duas) vias de
igual teor, juntamente com as testemunhas abaixo.

(LOCAL),

DOADOR: DONATARIO:
TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

C.l: CPF: C.l: CPF:
Endereco: Endereco:

wt, »
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Organizagao juridica dos
GVBS
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E fundamental o entendimento, por parte de administradores e gestores
de organizagdes do Terceiro Setor, sobre a importancia da captagédo de
recursos visando a sua formacé&o, reforgo institucional e auto-
sustentabilidade. A identificacdo de potenciais financiadores e o estabele-
cimento de estratégias de arrecadac¢ao de fundos para a auto-suficiéncia
financeira devem ser uma constante e periodicamente revistos, discutidos
e atualizados. Em geral, estratégias de captacdo de recursos ndo mudam
muito, porém sempre é necessario que se conhegcam as caracteristicas
de financiamento, de elaboracéo e apresentagéo de projetos e de relacio-
namento com potenciais financiadores que, de tempos em tempos, mu-
dam seus focos de interesses e ajustam as formas de receber propostas.
E importante ndo depender de uma sé fonte de recursos - diversifique o
portfolio de doadores, sendo ousado e persistente.

“Captagéo é a pessoa certa solicitando ao potencial doador correto a quan-
tia exata para o programa adequado no momento chave da forma correta.”
The Fund Raising School Center on Philanthropy

CAPTACAO
DE RECURSOS coberto M. F Mourds




O objetivo desse capitulo é subsidiar a criacdo de Grupos Voluntarios de Busca e
Salvamento — GVBS, organizagéo social de carater voluntario, sem fins lucrativos,
inserida no Terceiro Setor.

Uma organizacgao social trata-se de um instrumento de agdo que se define pelo con-
junto das atividades mantidas por um grupo de pessoas que se aproximam com um
interesse comum. Origina-se de um problema que apenas pode ser resolvido coletiva-
mente, depende dos que criaram a organizagéo e do contexto onde for instalada, seja
cultural, histérico ou politico.

Pode assumir diferentes formas porque se relaciona com o objetivo para o qual foi
criada. As organizagdes profissionais mais conhecidas séo:

» Associacgao: sociedade civil sem fins lucrativos que representa e defende os
interesses dos associados e estimula a sua melhoria técnica, profissional e
social;

» Cooperativa: sociedade civil/comercial sem fins lucrativos que viabiliza e de-
senvolve atividades de consumo, producéo e crédito, presta servigos e
comercializa de acordo com os interesses dos cooperados;

« Sindicato: sociedade civil/sindical sem fins lucrativos que promove a defesa
dos direitos e dos interesses individuais e coletivos de determinada categoria de
trabalho, representando-a em questdes judiciais e administrativas.

No Brasil, o artigo 511 da Consolidagéo das Leis do Trabalho de 1943 diz que: para
fins de estudo, defesa e coordenagao de interesses econdmicos ou profissionais, &
licita a organizagéo em associag¢des de todos 0s que, como empregadores, emprega-
dos, agentes ou trabalhadores autbnomos, ou profissionais liberais, exergam a mes-
ma atividade ou profissao.

Segundo a legislagdo, as associagbes tém a prerrogativa de representar, perante as
autoridades administrativas e judiciarias, os interesses gerais ou individuais dos as-
sociados, celebrar contratos individuais ou coletivos de trabalho e colaborar com o
Estado na solugédo dos problemas dos sécios. Essas organizacdes tém também o
dever de colaborar com os poderes publicos no desenvolvimento da solidariedade
social, na prestagdo de assisténcia juridica aos associados e na conciliacédo dos
dissidios de trabalho.

A principal diferenga entre uma cooperativa e uma associagdo é que a primeira é uma
sociedade de negocios, com fins econdmicos, na qual os socios pagam cotas de
participagéo (no limite estabelecido pelo estatuto da instituigdo), enquanto a segunda
pode ou ndo realizar negécios, ndo possui capital. Nesta, os associados apenas
pagam um direito de entrada e a mensalidade que cobre as despesas de funciona-
mento da associagao.

A associagao profissional, a cooperativa e o sindicato sao instituicbes que possuem
uma caracteristica comum: sdo formas de organizacéo social ligadas a a¢des coleti-

vas, nas quais os que as integram pretendem alcancar objetivos que lhes parecem

interessantes. No entanto, enquanto nas associa¢des e nas cooperativas grupos de
profissionais autbnomos unem-se para trabalhar e alcangar esses objetivos, nos sin-
dicatos apenas alguns sao eleitos, em cada categoria de trabalho, para representa-la
e defender os direitos e os interesses individuais e coletivos de toda uma categoria,
perante seus empregadores € 0 governo.
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As associagdes e as cooperativas, apesar de também defenderem os interesses dos
associados, o fazem no ambito restrito dos que se filiam a determinada associagéo
ou cooperativa, mas nao se referem a toda uma categoria.

As diversas organizag6es da sociedade civil, popularmente conhecidas como
organiza¢gées nao-governamentais (ONGs), constituem o Terceiro Setor.

Em 1999, ap6s inUmeros debates desse setor com o governo federal e o Congresso
Nacional, foi sancionada a Lei n° 9.790/99, a nova lei do Terceiro Setor. A lei, que
regula as relagdes entre Estado e sociedade civil no Brasil, foi elaborada com o prin-
cipal objetivo de fortalecer o Terceiro Setor, em virtude da sua capacidade de gerar
projetos, assumir responsabilidades, empreender iniciativas e mobilizar pessoas e
recursos necessarios ao desenvolvimento social do pais. Nele, estao incluidas organi-
zagdes que se dedicam a prestacdo de servigos nas areas de saude, educacao e
assisténcia social, a defesa dos direitos de grupos especificos da populagédo, ao
trabalho voluntario, a prote¢éo ao meio ambiente, a concessao de microcrédito, entre
outras.

A partir da constatagéo da dificuldade de acesso das organiza¢des da sociedade civil
a qualquer qualificagdo que estabelecesse o reconhecimento institucional, a nova lei
facilitou esse reconhecimento por meio da nova figura Organizagao da Sociedade Civil
de Interesse Publico — OSCIP. A lei foi regulamentada pelo Decreto n° 3.100/99, e os
procedimentos para obtencao da qualificagdo de OSCIP foram disciplinados pela Por-
taria n° 361/99 do Ministério da Justica. Uma discussédo mais detalhada sobre a lei,
assim como a propria lei, o decreto e a portaria se encontram no texto de Ferrarenzi
(2000), o qual pode ser obtido no Conselho da Comunidade Solidaria.

E fundamental o entendimento, por parte de administradores e gestores de organiza-
¢Oes do Terceiro Setor, sobre a importancia da captagéo de recursos visando a sua
formagéo, reforgo institucional e auto-sustentabilidade. A identificagao de potenciais
financiadores e o estabelecimento de estratégias de arrecadagédo de fundos para a
auto-suficiéncia financeira devem ser uma constante e periodicamente revistos, dis-
cutidos e atualizados. Em geral, estratégias de captacao de recursos ndo mudam
muito, porém sempre é necessario que se conhegam as caracteristicas de financia-
mento, de elaboragao e apresentacéo de projetos e de relacionamento com potenci-
ais financiadores que, de tempos em tempos, mudam seus focos de interesses e
ajustam as formas de receber propostas.

Contudo, as organizagbes, em fungdo de suas demandas ou por meio de metas
definidas (por exemplo, por meio de planejamento estratégico), devem identificar cla-
ramente os recursos que buscam para sua formagao, ampliagdo e manutencgéao, po-
dendo ser:

1.Bens [equipamentos (cordas, macas etc.), maquinario (veiculos, radios
comunicadores, GPS etc.)];

2.Servigos [alimentacdo, comunicagao, transporte etc.]

3.Recursos Humanos [programas de voluntarios, bolsas, técnicos, assessorias,
consultorias etc.]

4.Recursos Financeiros [dinheiro, crédito subsidiado, recursos financeiros a “fundo
perdido” etc.]
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Os trés primeiros recursos podem ser obtidos, com maior facilidade, por meio de
convénios, parcerias ou doagdes diretas, enquanto que recursos financeiros, dinhei-
ro, implicam um arduo trabalho de captacao, gestéo e prestacao de contas a doado-
res, que podem muitas vezes se transformar em problema para micro e pequenas
organizacbes de reduzida capacidade administrativa. Muitas vezes se depara com
doacgdes de uso restrito e de uso irrestrito, fator que altera substancialmente o carater
do processo.

Para a captagéo dos recursos necessarios aos programas definidos no planejamento
da organizagao é importante a elaboracéo de estratégias objetivas, convincentes (quan-
do ndo “sedutoras”) e, sobretudo, focadas na forma e interesse das instituicbes de
fomento e financiamento. Estratégias bem elaboradas, por principio, devem estabele-
cer prioridades para o uso dos recursos captados e dos recursos basicos para o apoio
aos projetos captados, em geral com contra-partida. Uma boa proposta n&o s6 deve
visar o sucesso na captacdo mas, também a economia de tempo e esforcos dos
envolvidos no processo.

No Brasil, a captacao de recursos tem sido o grande desafio das organizagdes soci-
ais e ambientalistas. Primeiramente, porque essas instituicbes sustentam-se basica-
mente por meio de doagdes. Depois, as habilidades de captacao de recursos com o
governo, organizagdes multilaterais e setor privado s&o precarias. Ha pouca pratica e
conhecimento por parte das entidades no estabelecimento de relacdes e parcerias
capazes de minimizar custos e esforgos, bem como garantir resultados mais relevan-
tes dos programas e projetos. A grande de maioria das ONGs brasileiras sustenta-se
com recursos externos.

Cenarios Ontem Hoje
abordagem caridade parceria, co-responsabilidade
visdo no problema na solugéo do problema
captador qualquer um profissionais
fontes governos, governos, fundagdes empresariais,
fundacoes, empresas, individuos, eventos,
eventos idéias inovadoras
foco administradores administradores, parceiros, doadores,
amigos etc.
abrangéncia setor de captagao setor de captagédo, outros setores,
relacionamento com afiliados, parceiros,
comunidade

O panorama da captacao
de recursos no Brasil

A atividade de captacéo de recursos nunca esteve tdo em evidéncia no Terceiro Setor
como nos Ultimos anos. Cursos de formagéo nesta area se espalham pelo pais e a
busca por profissionais qualificados também tem aumentado. O motivo para tal postura
adotada pelas entidades n&o poderia ser outro: o Terceiro Setor cresceu no pais e, com
iss0, a concorréncia entre as organiza¢des por um apoio e recursos financeiros tam-
bém. Sao muitas as entidades em busca de verba para seus projetos e atividades.
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De acordo com uma pesquisa divulgada no final de 2004 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, em 2002™ existiam mais de 250 mil instituicbes
privadas sem fins lucrativos no pais. Nos Ultimos seis anos, o nUmero de organiza-
¢bes sociais no Brasil subiu 157%: pulou de 107 mil para 276 mil. Além disso, as
entidades que tém como foco o desenvolvimento e defesa dos direitos quadruplicaram
no periodo: 11 mil para 45 mil. Entre as que defendem direitos, destacam-se centros
e associagdes comunitarios (23,1 mil, com crescimento de 335%). E tudo isso ocor-
reu recentemente. O estudo do IBGE aponta que as organizagdes do Terceiro Setor
em geral sdo novas: 62% foram criadas ap6s 1990.

Uma pesquisa realizada por Lygia Fontanella:"® de 546 fundagdes internacionais
pesquisadas, apenas 20% tém algum interesse em investir no Brasil. A economista
lembra ainda que as agéncias internacionais, ligadas a ONU, como a UNICEF, a FAO,
a UNESCO, preferem investir em pequenas organizagdes. As grandes entidades tém
chances de se destacarem nessa concorréncia se atuarem da area ambiental. Mas,
internamente, as empresas estado investindo cada vez mais.

De acordo com a 52 Pesquisa Nacional sobre Responsabilidade Social, divulgada em
julho de 2004 pelo do Instituto ADVB de Responsabilidade Social, houve um aumento
de 61% do investimento em projetos sociais realizados pelas organizagdes: cerca de
R$ 400 mil a mais no ano de 2003 do que foi investido em 2002. Das empresas que
responderam ao questionario, 89% desenvolvem agdes sociais voltadas a comunida-
de e 64% incentivam a participagao de funcionarios-voluntarios nestas atividades. E
isso se reflete até mesmo nas microempresas. Segundo dados apresentados em
fevereiro pelo IPEA, a contribuigdo das empresas — com 1 a 10 empregados — aumen-
tou 15% no Sudeste e 29% no Nordeste. Elas representam cerca de metade do total
de empresas. No Nordeste, a participagdo das empresas com mais de 500 emprega-
dos cresceu 49% entre 1999 e 2003, de 63% para 94%, proximo da participagéo das
grandes empresas do Sudeste, 96%.

O fortalecimento e o crescimento do Terceiro Setor levaram a profissionalizagao da
gestado das organizagdes sem fins lucrativos. Este processo de profissionalizacao,
ainda em curso, pde em evidéncia duas areas em especifico: elaboragéo de projetos
e captacao de recursos.

O Terceiro Setor como um todo esta se profissionalizando. Isso se deve em parte a
sua expanséo e fortalecimento e, em parte, a pressdo dos doadores. Uma empresa
quando comeca a doar exige projetos bem elaborados, planos de avaliagao, entre
outros. O doador esta mais profissionalizado e ele comega a exigir também das orga-
nizagdes esse profissionalismo.

As profissdes de elaborador de projetos e captador de recursos sdo quase que exclu-
sividade do Terceiro Setor. Sao carreiras que nasceram no Terceiro Setor, sdo especi-
ficas do Terceiro Setor e exigem um conhecimento especifico.

As organizagbes despertaram, de repente, para essas carreiras, pois antes de pensar
em ter uma outra vaga de especialista, por exemplo, elas pensam em alguém que
capte recursos. Nao necessariamente contratam um funcionario especial para captar
recurso, mas pelo menos irdo pensar em uma pessoa que possa alocar metade do
seu tempo para fazer este servico.

'# realizada em parceria com IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada), ABONG (Associagao Brasileira
de ongs) e GIFE (Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas), com base no Cadastro Central de Empregos
(Cempre) e no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

5 Lygia Fontanella, economista especializada em Marketing e responsavel pela da area de Mobilizagdo de
Recursos da Fundagao Abring pelos Direitos da Crianga.
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Além da identificagdo da importancia deste profissional para a sobrevivéncia da enti-
dade, temos de levar em conta que havia, em 1995, cerca de 250 mil organizagbes da
sociedade civil registradas. Hoje, com o aparecimento de outras tantas organizacées
da sociedade civil, esse numero pula para quantos mil? E o volume de dinheiro doado
por empresas € individuos ndo cresceu tanto assim.

Ha uma ateng&o maior para a captagéo de recursos, para a busca de mais captadores
de recursos, mas nao se sabe ao certo se foi a concorréncia e a falta de dinheiro que
fortaleceram a area, ou se esta ganhou visibilidade por ser fundamental do ponto de
vista estratégico.

E preciso destacar que, como a forma de captagao de recursos faz parte da estraté-
gia de atuagao das organizagdes, o que funciona para algumas nao funciona neces-
sariamente para outras. O Greenpeace, por exemplo, ndo aceita doagdes de empre-
sas privadas ou de governos. Sua base de captagéo de recursos é doagdes de pesso-
as fisicas identificadas com sua causa e com seu modo de agdo. Ja outras organiza-
¢bes, como o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, ttm como
base de sua captacao de recursos a doagéo e o patrocinio de atividades por parte de
empresas privadas.

Definir os potenciais financiadores é tarefa que ndo pode faltar num plano de capta-

cao. E preciso encontrar os doadores adequados para cada area. Por isso, € preciso
conhecer muito bem a missao, os objetivos e metas da entidade. Dentro de uma

mesma area, por exemplo, como “crianga”, é preciso focar: € bebé, primeira infancia
ou creche? Ou, na area ambiental, “vida silvestre”, o que se focara — espécies da
fauna (mico-ledo-dourado ou tartarugas) ou da flora (desmatamento, degradacao
ambiental ou recomposicao de matas ciliares)? A estratégia pode ser diferente tam-
bém levando em conta o porte da entidade.

Conselhos preliminares

Por um lado, existem recursos, mas faltam bons projetos. E mais do que bons proje-
tos, falta eficiéncia e eficacia no uso do dinheiro. Se tivermos mais dinheiro doado,
com um olhar de eficiéncia e eficacia, teremos mais beneficio ambiental ou social.

Muitas idéias criativas de captagao de recursos, por serem exaustivamente reaplicadas,
deixam de ser inovadoras, perdendo o impacto perante os financiadores. Em razéo
disso, muitas entidades acabam por “proteger” e ndo divulgar suas estratégias de
captagéo de recursos.

As entidades devem se preocupar em preservar suas técnicas inovadoras de capta-
¢ao de recursos. Uma analise do perfil do profissional que trabalha no setor privado,
no setor publico e na sociedade civil revelou que a informacgao no setor privado € uma
informacéo privada. Mas em uma organizacdo sem fins lucrativos, a informacéo &
publica. Uma organizacdo sem fins lucrativos, de interesse publico, tem que ter trans-
paréncia nas informagdes, por exemplo, informar de onde ela recebeu os recursos.
Infelizmente, muitas organiza¢des sé&o especiais em compartilhar informagdes sobre
tudo; mas sobre dinheiro, ndo ha nem relatério.

Hoje, temos que cobrar uma co-responsabilidade, os doadores também devem saber o
que esta sendo feito com o seu dinheiro e devem participar disso. Muitas organizagbes
hoje sdo muito mais transparentes nesse sentido. Mas isso ainda € um processo que
leva tempo, € um processo do doador cobrar e da organizag&o ser mais transparente.
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As organizagdes envolvidas com captagao de recursos podem ser divididas em orga-
nizagées de apoio (GTZ, SEBRAE, Fundagao Ford), organizagées de servigos
(creches, APAE); e organizagées de advocacy (WWF Fundo Mundial para a Natu-
reza, Conservation International, Greenpeace etc.).

Numa organizagao de apoio &€ muito comum que uma parcela alta de recursos venha

de apoio técnico e cursos, mas dificilmente se consegue captar recursos com indivi-
duos. Ja uma organizagdo como a APAE, uma creche, tem uma grande parcela de
doacdes de individuos, uma boa parte do governo, uma parcela de empresas e um
pouco de eventos. E um outro tipo de estrutura de captagéo. Numa organizacgéo de
advocacy, provavelmente, a maior parte dos recursos vai ser de agéncias internacio-
nais e cada organizagao vai ter uma estratégia.

As organizagdes dependem da sua misséo para explicar o que s&o, o que fazem e o
que desejam fazer ou ser. A missido declarada & normalmente escolhida pelo corpo
diretor, que é geralmente composto por seus diretores e pelos membros mais qualifi-
cados da sua equipe. A missao declarada pode ser extremamente valiosa para a
organizagdo. Ela molda, forma e dirige o propésito de sua existéncia.

Entretanto, mesmo a missdo mais poderosa e maravilhosa assim como as metas
dela derivadas somente serao realizadas se houver recursos financeiros disponiveis
para que a organizagao a desempenhe.

Ha trés questdes basicas que os GVBS precisam responder:

1.0s objetivos da organizagdo séo consistentes com seus recursos financeiros?
2.Ha um casamento apropriado entre fontes e gastos?

3.A organizacéao é sustentavel?

A terceira questao € a mais crucial para a viabilidade a médio e longo prazo de orga-
nizacgdes. Estas questdes podem prover um enfoque para uma analise critica de uma
organizagao.

Os esforgos de captacado de recursos podem ser classificados como filantropia ou
podem ainda, com freqliéncia, ser classificados como renda. Os esfor¢os de capta-
¢ao de recursos desempenham um papel importante no sucesso de uma organizagéo
sem fins lucrativos. A captagéo de recursos deve ter um propésito e uma necessidade
identificaveis.

Na escolha de um projeto de captagéo de recursos € importante examinar os esforgos
de captagéo realizados anteriormente, assegurando-se de que o esfor¢o de captagéo
€ viavel para o mercado. O que da a uma idéia mérito e justifica 0 compromisso do
doador? Se o plano n&o for pensado exaustivamente, sera dificil alcancar as metas
financeiras determinadas para o esfor¢o de captagéo de recursos.

Para que se obtenha o maximo de apoio, um objetivo de captagéo de recursos deve
estar relacionado com a missdo do GVBS. Quando estiver formando o conceito da
captagéo de recursos € preciso que se tenha em mente que diferentes objetivos re-
quererao diferentes estratégias. E necessario avaliar cuidadosamente quanto dinheiro
a organizacao precisa captar para atingir seu objetivo. E preciso determinar todos os
custos, ndo somente para a realizagédo do objetivo, mas também os custos envolvidos
no proprio processo de captagéo. E importante pedir o que a organizagao realmente
precisa, mas, por outro lado, deve-se ater a realidade.
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A captagéo de recursos pode dar-se de muitas formas. As anuidades pagas pelos mem-
bros associados € um esforgo de captagéo e pode constituir uma base financeira para a
organizagdo. Entretanto, é importante assegurar-se de conhecer os custos embutidos
nos servigos que estao sendo oferecidos aos membros associados. Estes recursos sdo
destinados aos programas e servicos de rotina oferecidos pela organizagéo. Estas cam-
panhas podem ajudar a construir uma base sélida para os esforgos de captagao.

Muita atengao aos recursos captados com os associados — anuidades, men-
salidades, sobretudo se forem de pequena monta. Recente analise reali-
zada por uma ONG européia revelou ser mais interessante financeira-
mente pagar por ano * 4 a cada associado do que captar anuidades, em
face dos custos de manutengao de mala direta, relacionamento institucional

e gestdo destes recursos. Associados sao importantes para legitimar e
mobilizar em nome de uma organizagao ou causa, mas entre “viver” de
suas contribuigoes e captar por meio de outras estratégias - eventos, cam-
panhas etc., que tém-se mostrado mais eficientes e seguros, prefira as
ultimas.

Os erros mais comuns cometidos pelas entidades na hora de captar recursos séo a
falta de um bom planejamento, de um bom orgamento por tras e saber parar um
projeto se o dinheiro nao tiver sido captado.

Antes de iniciar qualquer esforgo de aproximacgao para captagao deve-se questionar:
1.se determinada instituicdo de fomento ou financiamento pode fazer uma do
acao ao seu GVBS;

2.se 0 seu GVBS tem a ver com a instituigdo apoiadora ou financiadora;

3.caso as questdes anteriores forem satisfeitas, se a instituicdo esta interessada
em sua proposta.

E preciso que a captag&o de recursos seja tratada com a gestéo de projetos, para
que as entidades tenham apoio no processo de crescimento, formagéo, fortalecimen-
to e a consequiente solidez financeira institucional.

Para que proposta gere interesse, resumidamente, ela deve ser exequivel e estar
claramente exposta. Além disso, deve-se ter em mente os pontos que sado analisados
nas propostas e projetos:

Quanto Pontos preliminarmente a observar

a instituicdo  * busca analisar adequadamente a importancia da proposta/projeto?
* busca analisar a exigliidade de uma proposta, quando inovadora?

» como sera a continuidade da proposta? (transcende pessoas e 0
periodo do projeto)

* aproposta pode ser replicada?

aos envolvidos ¢ qual a capacidade de lideranga de quem propde?
+ qual a capacidade da gestdo dos recursos e execugao?

 tem experiéncias anteriores de sucesso?

* transmite confianga?
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Entenda:

* Ha muita competicdo — existe muito mais gente buscando recursos do que
doando.

» Doadores tendem a direcionar recursos onde a necessidade & maior (pobreza,
degradacéo etc.).

» Doadores tém que decidir onde colocar recursos entre as varias idéias.

» A maior parte dos pedidos é declinada — ndo desista ao ouvir o primeiro “ndo”.

Atencao:

* N&o subestime a capacidade de analise dos doadores.
* Nunca inflacione os custos de sua proposta.
« Evite pedir de uma vez tudo o que planeja fazer — ndo se exceda no pedido.

» N&o tente resolver todas as necessidades “reprimidas” de sua organizagéo por
meio de uma unica proposta.

Sempre:

+ Pecga somente o necessario para suas necessidades conforme sua capacida-
de de gestéo.

» Mostre claramente que sua organizagéo esta qualificada para cumprir o pro-
metido, isto é: executar atividades e entregar o que se comprometeu: um
produto, realizar uma atividade etc.

» Mostre que sua proposta/idéia se sustentara quando terminar o projeto/doa-
Géo.

» Estabelegca sempre uma gestéo transparente, construindo uma relagcéo de
confianga mutua com o doador.

Planejamento
estrategico para captacao
de recursos

A estruturacdo de um plano estratégico para captagéo de recursos é, atualmente,
um dos maiores desafios das organizagdes sem fins lucrativos brasileiras.

A maior parte dos projetos ambientais ou sociais surge dos ideais de um empreen-
dedor que, notando uma necessidade em uma determinada comunidade, comega a
mobilizar recursos para criar projetos ambientais ou sociais que resolvam ou, pelo
menos, minimizem aquele problema. Quando esta decisao € tomada, é natural ima-
ginar que o empreendedor esteja muito envolvido com este tema e que acredite que
sua agao pode fazer uma grande diferenga para aquela comunidade.

Se ele esta tdo convencido disso, é natural pensar que nao deve ser dificil motivar
outras pessoas a se envolverem com a mesma causa e encontrar parceiros que
estejam interessados em apoiar este projeto. Entéo, a captacao de recursos deveria
ser uma coisa simples, quase uma conseqiéncia natural da estruturagédo de um
projeto social.
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Como tornar a captagdo de recursos uma atividade simples?

Na captacao de recursos, vale o mesmo principio. Se ndo se sabe aonde se quer
chegar, sera dificil decidir quem s&o os parceiros mais adequados, que métodos de
captacao serdo mais eficientes etc.

Por isso, a forma mais segura de tornar a captagéo de recursos uma atividade sim-
ples é fazer um planejamento estratégico do projeto social.

Como fazer o planejamento estratégico do GVBS?

Basicamente, o planejamento estratégico € um levantamento organizado de informa-
¢Oes que ajudara a definir os caminhos a serem seguidos.

O ideal é que a organizacdo comece pelo detalhamento do seu projeto social respon-
dendo as seguintes questodes:

a) Qual é o problema que o projeto objetiva combater ou resolver?

b) Qual é o “mercado” no qual estamos inseridos? Que outras organiza¢des
dedicam-se a mesma causa?

¢) Quais sdo os objetivos especificos deste projeto?

d) Quais séo as metas que desejamos atingir para cada um dos objetivos espe-
cificos?

e) Que estratégias foram escolhidas para atingir as metas? Isto é, qual o méto-
do escolhido para realizagéo do trabalho?

f) Que atividades s&o necessarias para colocar em pratica a estratégia escolhi-
da? E importante detalhar ao maximo as atividades porque é dai que virdo as
informacgoes.

g) Quais séo os recursos necessarios para a realizagdo de cada uma destas
atividades?

h) Onde podemos buscar estes recursos?

A medida que o plano vai sendo detalhado, fica mais facil perceber onde estéo as oportuni-
dades de captacéo de recursos, quem sao os parceiros mais adequados para cada uma
das necessidades que a organizagdo tem, quem s&o as pessoas mais adequadas para
apresentar o projeto para cada um dos potenciais parceiros, em que época devemos iniciar
a captacao etc.

O planejamento estratégico deve ser feito anualmente. Esta serd uma étima oportunidade
para avaliar o que a organizagao conseguiu realizar naquele ano, o que mudou no mercado,
que caminhos deram melhores resultados e que caminhos néo levaram a lugar nenhum.

A revisdo anual do plano € uma ferramenta de grande utilidade para a avaliagéo das estraté-
gias escolhidas para captagéo de recursos.

Todos sabem que as organizagdes sem fins lucrativos ndo tém uma estrutura administrativa
grande e, dessa forma, estdo sempre sobrecarregadas com as atividades do dia-a-dia.

E natural que os gestores tenham muita dificuldade de dedicar alguns dias para discu-
tir com a equipe os rumos que o projeto deve tomar, pois toma tempo. Isso faz com
que o planejamento estratégico muitas vezes seja visto como “perda de tempo” e que
acabe sendo prorrogado e esquecido.
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E a mesma coisa que acontece com tantos bons projetos: por ndo saberem direito
que objetivos tém, que estratégias de atuacao sdo mais adequadas, desperdicam
recursos fazendo varias tentativas diferentes e isso, como conseqiiéncia, acaba por
desmotivar parceiros que nao conseguem ver com clareza como 0s recursos que
doam para a organizagao estdo sendo revertidos em beneficios para a comunidade e
para a solugdo de um problema no qual eles também acreditam e no qual querem
investir.

Doar dinheiro € bom. Muitas pessoas e muitas empresas querem ter este prazer, mas
cada vez mais, 0s parceiros se preocupam com o retorno que este investimento tera
para a comunidade e querem doar os recursos para organizagdes que consigam pro-
var que o utilizam da maneira mais eficiente.

E importante lembrar que existem cerca de 220.000 organizagdes sem fins lucrativos
no Brasil e que, de certa forma, estamos concorrendo com outras organizagdes na
busca de recursos. Quem for mais eficiente tem maior probabilidade de ter parceiros
mais fiéis!

Alguns dias de planejamento estratégico podem fazer muita diferenga neste processo
e, além de facilitar muito a captagao de recursos e a manutengéao de parceiros estra-
tégicos, também trara para a equipe uma satisfagao maior no trabalho quando pude-
rem saber como cada uma das atividades que desenvolvem no dia-a-dia esta contribu-
indo para se atingir metas estipuladas.

A relacao captador-doador

Para tornar pessoas e empresas doadores fiéis, uma das primeiras coisas & pensar
que tipo de beneficio se pode oferecer em contrapartida. E um pouco a co-responsa-
bilidade também. “Vocés me ajudam financeiramente e eu também dou algum tipo de
retorno, mesmo que seja apenas o impacto social que eu causo.” O doador se sente
feliz por doar ndo porque ganha uma camiseta, mas porque possibilita o atendimento
de 1.000 criangas no hospital. O beneficio n&o obrigatoriamente vai fazer a pessoa
continuar doando, mas ele tem o papel de fidelizagdo. Porque se acaba mantendo um
contato mais constante com o doador. Ter uma pratica de retorno € importante, como
enviar relatérios.

Nos processos de captagéo é importante estar ciente do que os grupos de interesses
envolvidos na relagéo captagdo-doagéo querem, esperam e valorizam:
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Grupos de interesse O que se quer, espera e valoriza

Governos » gestdo idonea e responsavel
* mengodes publicas elogiosas ao projeto
* numero de pessoas atendidas
* registros e documentos
« relatérios de avaliagdo de impacto
 relevancia do servigo para a comunidade e/ou meio ambiente
» servigco que complementa politica publica
» transparéncia na prestagdo de contas

Individuos (doadores / * identificar-se com a causa
voluntarios) » desejo de fazer algo importante pela comunidade
» exercicio de cidadania e de solidariedade
 participagao voluntaria em projetos proximos de sua casa
» transparéncia e prestacdo de contas
* reconhecimento por sua contribuigcéo
» resultados concretos

Imprensa » qualidade nas informacdes

- disponibilidade para dar informagées em qualquer
circunstancia

« credibilidade da organizagédo

 relevancia social do servigo prestado

» precisdo nos dados e fontes qualificadas

« capacidade de gerar fatos realmente importantes para a
sociedade

Comunidade * identificar-se com a causa
» idoneidade e transparéncia
« relacionamento tranqiilo e harmonioso
» resultados concretos traduzidos em beneficios para as
pessoas
» servico com evidente relevancia ambiental e/ou social e com
impacto positivo com os vizinhos

Empresas « visibilidade
» qualidade e impacto relevante dos servigos
« retorno de imagem perante a sociedade
» adequacgéo aos seus projetos de investimento na comunidade
» exercicio da responsabilidade ambiental e/ou social
* boa imagem publica e eficiéncia na gestéo
* motivacdo dos funcionarios
» projetos com bom custo-beneficio

Fundactes « visibilidade
* projetos bem elaborados
* identificar a causa com sua missédo
* idoneidade, capacidade de gestédo e transparéncia
» comprovacao de resultados a partir de sua contribuicao
» contrapartidas claras e condi¢cdes de sustentabilidade dos
projetos depois de suspensa a contribuicao

Organizagbes Parceiras  trocar informagdes e experiéncias
e Captadoras » fazer agbes conjuntas com beneficios conjuntos
» agregar valor associando-se a outras organizagées com
marca forte
« realizar acordos de cooperagdo técnica
= conhecimento, trabalho voluntario
« transparéncia, cumprimento de compromissos
« visibilidade e recursos
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Doador < Captador — uma relacao “comercial”

O sistema de captagéo de fundos de um GVBS pode, sem duvida, ser entendido
como uma relagao comercial entre o doador e o receptor dos recursos.

O ato da doagéo nada mais € do que uma pessoa, empresa, fundagéo ou 6rgéo do
governo transferindo recursos para uma organizac¢ao social, em troca da prestagéo de
um servigo para uma comunidade ou uma causa que o doador julgue relevante. Mes-
mo considerando que o doador n&o é o beneficiario direto da organizagéo, € o ato de
doar estes recursos que garante a execugdo dos servicos a terceiros e pode ser
considerado uma transagao de compra e venda de servicos.

Da mesma maneira que uma empresa depende da venda de seus produtos para se
manter funcionando, uma organizag&o ambiental ou social depende das doagdes de
investidores e parceiros. Sdo estas doag¢des que formarao sua receita e viabilizardo a
execucgao de suas atividades.

Num mercado cada vez mais competitivo, o maior desafio que ambas — empresas e
organizagbes — enfrentam é a manutencdo da receita. O que as empresas estao
percebendo é que manter os clientes atuais pode ser até 7 vezes mais barato do que
buscar novos clientes, e por esse motivo, tém investido no estreitamento da relagéo
comercial com seus clientes. Segundo esta linha de raciocinio, criar vinculos fortes,
saudaveis e duradouros € uma maneira de manté-los felizes e fiéis, e quem tem
clientes fiéis tem menos necessidade de investir na busca de novos clientes para
substituirem os clientes perdidos.

Na captacéo de recursos, néo é diferente. Investir em atividades que ajudem a criar
vinculos com os investidores e doadores € uma 6tima maneira de manté-los e de
garantir o fluxo continuo de doagdes.

Como manter uma (saudavel e proficua)
relacao captador-doador

O processo de criagédo de vinculo com doadores é um processo lento. As pessoas
precisam ser conquistadas. Elas precisam de informagdes que reforcem a sua deci-
sdo de serem parceiras desta organizagdo em detrimento de tantas outras que a
abordam solicitando recursos.

O primeiro passo & saber quem sdo os potenciais doadores, mais precisamente
quem sao os contatos, quem analisa, julga e decide, pois apesar de relagéo institui-
¢ao-instituicdo s&o as pessoas que conduzem o0s processos. A montagem de um
banco de dados com informagdes sobre eles € uma tarefa simples, mas que requer
investimento constante. Dados cadastrais tendem a se desatualizar, por isso € ne-
cessario estar sempre atualizando os registros.

E preciso saber também o que esperam da organizagdo apoiada. Esta pode ser uma
informacao dificil de obter: talvez nem o doador saiba muito bem o que ele espera
obter como retorno de sua doacgéo.

Em geral, os doadores recebem informagdes gerais sobre a aplicagao dos recursos e
0 sobre 0 andamento dos projetos, mas sera que isso é suficiente? Uma estratégia
interessante é colocar-se no lugar do doador e pensar o que vocé gostaria de receber
em troca da sua doacgao.
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E como transmitir as informagdes? Envio de cartas, e-mails, fotos sao as formas mais
usuais. O uso da midia também pode ser interessante. O doador pode sentir-se parte
de algo maior se ouvir falar da organizagao que apdia por meio de um veiculo de
comunicagao com boa credibilidade. Agdes de reconhecimento publico também s&o
muito uteis no sentido de criar um vinculo entre o doador e a organizagéo. Nesse
caso, também sao necessarios alguns cuidados, sobretudo no que diz respeito a
forma de dar o reconhecimento para parceiros de portes diferentes.

Idealmente, todos os parceiros devem ser reconhecidos, mas os que doam valores
maiores, ou tém uma periodicidade mais regular em suas doacgdes, precisam ter
destaque especial. O reconhecimento publico pode ser feito por meio de uma mengéo
da parceria no site da empresa na Internet e em outros materiais como folhetos,
relatorios de atividades e catalogos; da colocagao de uma placa ou faixa na entrada
da organizagéo; e até mesmo da organizagdo de um evento com o objetivo de mostrar
este reconhecimento ao publico. Tudo vai depender dos recursos disponiveis e do
investimento que a organizagéo pode fazer com esta finalidade.

Apoio, Financiamento e Parcerias

Por paradoxal que pareca, embora o conceito de parceria esteja em moda, as relacdes
entre muitas destas organizagdes ainda permanecem predominantemente competitivas.

Autocraticas em seu funcionamento, muitas organizagdes ndo conseguem realizar
parcerias entre si pelo fato de estarem disputando, permanentemente, ou um lugar
privilegiado aos olhos do Estado (e nos cadastros das instituigdes financiadoras ofici-
ais) ou uma visibilidade internacional que lhes garanta, por longo prazo, acesso a
fontes externas de recursos financeiros.

Em virtude disso nao sao solidarias — principalmente quando o assunto e dinheiro,
prestigio ou poder — e nao se dispdem a descentralizar as atividades que capitaneiam.
E possivel pensar se ndo seria justo se o Estado — como esfera publica que ndo pode
ser privatizada — se recusasse a fazer parcerias com aquelas organizagdes que ndo
conseguem fazer parcerias entre si em prol de objetivos publicos. Porém, antes de
pensar em medidas deste tipo, & necessario uma reflexdo sobre os novos sentidos
que o conceito de parceria vem adquirindo em virtude da ampliagao da esfera publica
no Brasil.

Conceito de Parceria

Segundo o dicionario Aurélio, parceiro vem do latim “partiariu” e significa igual, seme-
Ihante, parelho ou par. Parceria também tem sido empregada para designar:

a) terceirizagao;
b) privatizagéo;
c) apoio (do Estado) a projetos de instituigdes sociais (ou vice-versa); e

d) utilizagao (por parte dos governos) de mao-de-obra mobilizavel pelos movimen-
tos e entidades da sociedade civil na execugéao de politicas publicas.
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Caso de Parceria: Programa MPE (Melhores Praticas para o Ecoturismo)

Nos ultimos anos, o ecoturismo tem sido visto como uma alternativa eco-
nomica e importante ferramenta para a conservagao. Apesar de todo tipo
de turismo ter um “custo” que pode vir a causar impactos negativos
ambientais e/ou culturais, o ecoturismo, quando operado adequadamen-
te, pode ter esses impactos controlados, especialmente se comparados a
outros setores produtivos, como agricultura, pecuaria, garimpo ou extra-
¢cdo de madeira.

O Fundo Brasileiro para a Biodiversidade — Funbio (www.funbio.org.br),
dentro dos marcos de sua missao institucional de conservar e dar uso sus-
tentavel a biodiversidade, visando a¢oes futuras, contratou em 1999 estudo
com o objetivo de analisar e obter subsidios sobre ecoturismo e turismo
sustentavel a luz do vigente cenario das politicas nacionais, agentes finan-
ceiros, recursos disponiveis e perspectivas do setor; buscando saber quais
acoes e areas prioritarias necessitavam de complementacao e, especifica-
mente, qual seria seu papel no cenario de um turismo responsavel no Bra-
sil. Como resultado deste estudo, foi implementado o mais completo e efi-
caz projeto de capacitagao e treinamento até essa data realizado no Brasil:
o Programa de Melhores Praticas para o Ecoturismo — Programa MPE.

Com recursos iniciais da ordem de US$ 200 mil, quando modelado e deta-
lhado, o Programa MPE (www.mpe.org.br) mostrou uma necessidade sete
vezes maior de recursos. Ciente da importancia e necessidade do projeto,
Pedro Leitao, secretario-executivo do Funbio, estabeleceu, junto aos con-
sultores envolvidos, a estratégia de buscar parceiros para captar os R$ 2
milhées necessarios a implementagcao do programa piloto.

A estratégia consistiu em convidar potenciais parceiros co-financiadores
(Ministério do Turismo e do Meio Ambiente, Banco da Amazénia, Banco
Interamericano de Desenvolvimento, Fundacao Boticario, Conservation
International, entre outros) para uma reuniao onde o projeto foi apresenta-
do e submetido a uma analise de viabilidade técnico-financeira. Uma vez
analisado e aprovado, o Funbio anunciou estar disponibilizando uma ver-
ba inicial de R$ 330 mil, com a inten¢do de igualar eventual recurso supe-
rior, se necessario, convocando parceiros.

Ao final do programa piloto, Funbio destinou R$ 530 mil para o Programa e
que, para todo o seu desenvolvimento, custou cerca de R$ 2 milhoes, fazen-
do necessaria a composigao de parcerias com o Banco da Amazoénia (R$ 182
mil); O Ministério do Meio Ambiente, por meio da Embratur (R$ 330 mil); a
Finep (R$ 408 mil); e o Ministério do Meio Ambiente (R$ 530 mil).

A partir de 2003, tendo sido implementado o programa piloto, foi transferida
ao Instituto EcoBrasil (www.ecobrasil.org.br) a incumbéncia de dar conti-
nuidade ao Programa.

Procedimentos sugeridos
para captacao de recursos

E preciso identificar no GVBS alguém com os predicados necessarios para captar ou
que busque o auxilio de um especialista em captagdo de recursos. E importante
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saber que para desenvolver e implementar um processo de captacao é necessario
uma lideranga segura e preparada. Para tanto, a organizagéo devera definir um res-
ponsavel para conduzir em todo o processo.

Também se deve estabelecer a equipe de apoio que ajudara a conduzir o processo. O
captador tem de ter em mente que devera dispensar energia e comprometer seu
tempo na atividade. Em geral, se ndo o fizer voluntariamente, deve ter o custo de suas
horas incluido nos custos do processo de captagéo (assim como eventuais custos de
viagens, diarias etc.). Em resumo, deve-se ter em conta que a captagao toma tempo
e tem de haver ateng&o constante no processo.

Antes de apresentar as propostas, € importante refletir e pensar a respeito da organi-
zacdo. Da mesma forma, é importante assegurar que a sua misséo e objetivos
correspondam realmente ao que o GVBS se propde e que todos — publico, Conselho,
equipe, voluntarios — o compreendam. Neste ponto, € importante preparar uma lista
atualizada de todos os programas e servi¢cos, bem como listar também os pontos
fortes e fracos do GVBS, e toda organizagdo tem ambos.

Pergunte-se:

1.0 que confere ao trabalho do GVBS maior sentido e o torna mais importante?

2.Em que o trabalho do GVBS ¢ diferente do realizado por organizagcdes
congéneres?

3.Em que ponto o trabalho do GVBS apresenta qualidade superior ao de
congéneres?

A medida que se define a(s) fonte(s) de recursos, deve-se estabelecer os objetivos de
forma:

* clara, especificas, mensuraveis e priorizadas;
» adequada ao porte, estrutura e recursos pretendidos;
* realista, mas ousada e desafiadora;

« estar integralmente afinados com a missdo das organizacdes envolvidas —
captadora e doadora.

E estes objetivos devem se traduzir em metas, por exemplo:

Meta-exemplo A: captar R$ 200 mil e 50 voluntarios especializados em um universo
de 10 empresas potenciais e em um publico potencial de 1.000 pessoas ao longo de
um periodo de 8 meses

ou

Meta-exemplo B: estabelecer parceria técnica com 5 organiza¢des congéneres e
fechar acordo com o governo federal (ou estadual, ou municipal) no valor de R$ 300 mil
no primeiro semestre de 2005.

Lembre-se de que tentativa e erro fazem parte de qualquer esfor¢o de captagéo de
recursos mas ndo devem ser a estratégia de longo prazo para o sucesso. O sucesso
requer conhecimento da organizagao, escolher sabiamente a lideranca, determinar a
direc&o apropriada e recrutar a energia, recursos e disciplina para seguir nesta dire-
¢ao. N&o se deve mergulhar na captacéo de recursos antes de estar pronto.
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Se os esforgos nao foram totalmente bem-sucedidos é possivel melhora-los. Va além
da simples mala direta. Faga com que os contatos sejam compensadores.

A conversa pessoa a pessoa € de longe a melhor maneira de captar recursos. Porém,
mesmo esta técnica é fortalecida quando se coloca algo nas maos do patrocinador
em perspectiva — uma bonita brochura, um brinde (camiseta, chaveiro, boné etc.),
copias de artigos de jornal, um relatério anual, um video etc. As pessoas e organiza-
¢Oes gostam de apoiar iniciativas de que ja ouviram falar. O GVBS deve ser rapida-
mente descrito de uma forma que as pessoas de fora considerem interessante. Se o
GVBS nao possuir esses materiais, eles devem ser produzidos. Apronte-os para o
esforgco de captagéo de recursos.

MATRIZ DE CAPTAGAO DE RECURSOS

Doadores a serem  Doadores potenciais Doadores Parceiros

prospectados

Grandes Doagdes visita + visita +
acompanhamento acompanhamento
pessoal pessoal

Doagoes pedidos pedidos pedidos

Corporativas visitas +

telefonema

Campanha de
Fundos

correspondéncia +
acompanhamento

pessoal

correspondéncia +
telefone +
acompanhamento

pessoal

visita +
acompanhamento

pessoal

Campanha Anual

correspondéncia

correspondéncia

correspondéncia

correspondéncia

Eventos

correspondéncia

correspondéncia

correspondéncia

correspondéncia+
telefonema

Pequenas Doagdes

correspondéncia

correspondéncia

correspondéncia

correspondéncia+

telefonema

Para entender a matriz:

Grandes Doag¢ées: Em termos praticos, é dificil conceituar o que € uma “grande
doacdo” uma vez que essa dimenséo é subjetiva e depende do porte das organiza-
¢oes envolvidas no processo captagdo-doagao. Por exemplo, uma doagao no valor R$
100.000,00 que permita que uma pequena ONG (voluntaria em busca e salvamento,
por exemplo) se manter durante todo um ano pode ser “pequena” aos olhos de um
“grande doador” (por exemplo, a Petrobras ou a Fundagédo Ford). Por outro lado, um
“grande doador” pode achar que um “pequeno captador” pedindo uma “grande doagéo”
nao tera capacidade para gerir os recursos pedidos ou de entregar o prometido. Saber
0 que e quanto pedir, reconhecendo a real dimensao de sua propria organizagao, é
fundamental para transformar em “sim” a resposta de seu pedido.

Uma outra estratégia, caso o GVBS seja de pequeno porte, € se associar em consorcio
ou parceria com outras congéneres ou complementares, fortalecendo sua capacidade
de captar e gerir os recursos obtidos. Muitas vezes & mais facil, em conjunto (numa
associagado, por exemplo) solicitar R$ 30.000 para 10 associados, cabendo R$ 3.000 a
cada associado, do que solicitar isoladamente R$ 3000 - o instituicdo doadora, de
fomento ou financiadora se sentira mais segura, pois o risco sera diluido em 10 pessoas
e ndao emum so6 “devedor’. Esse fato sugere que podera ser mais facil se obter recursos
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de um “grande doador” para formagao ou manutencéo de um conjunto de GVBS, do que
isoladamente, até por que, no caso de uso de recursos para compra de aparelhos GPS,
por exemplo, o custo de compra de 50 unidades, sera menor do que a de 5, se compra-
do diretamente do fabricante ou com seu representante comercial.

Doagéoes Corporativas: Esta denominagéo é por si auto-explicativa. Sdo captacdes
realizadas entre duas corporagdes - captadoras e doadoras, entendendo corporagéo
como associagao de pessoas do mesmo credo ou profisséo, sujeitas a mesma regra
ou estatutos, e com os mesmos deveres ou direitos; corpo; ou, ainda, reunido de
individuos para um fim comum; associag&o, agremiagao.

Campanha de Fundos: A¢des realizadas visando captar recursos por meio de um
conjunto de agdes, de esforgos, com fins de fortalecimento institucional, aquisi¢cao de
equipamentos ou contratagao de servigos ou pessoal, formando disponibilidade sufici-
ente para manter a integridade financeira ou enfrentar eventuais exigéncias de uma
organizagdo ou mesmo empresa.

Campanha Anual: Tem o mesmo mecanismo das Campanhas de Fundos, porém
com periodicidade definida, no caso, anual.

Eventos: Evento € como qualquer acontecimento de especial interesse (espetaculo,
exposicéo, competicdo etc.) capaz de atrair publico, de mobilizar meios de comuni-
cagao, podendo ter como fim a captagéo de recursos para uma causa ou organizagdo
(por exemplo: tratamento de cancer de seio ou outras enfermidades, combate ao
desmatamento, contra o uso de peles de animais na industria da moda etc.; assim
como doagdo de sangue ou 6rgdos humanos).

Pequenas Doagoes: igualmente subjetivas como as “grandes doag¢des”, caracteri-
zam-se pela busca de recursos, de pequeno valor (em geral inferiores a R$ 1 mil),
junto a pequenos doares. Estratégia muito utilizada por instituicbes de assisténcia
social em que s&o recolhidas para sustento ou para educagéo pessoas pobres e
desamparadas, como mendigos, criangas abandonadas, 6rfaos, idosos etc.

FORMAGAO E MANUTENGAO DE GVBS
Uso mais adequado de recursos captados

FORMAGAO
Grandes P | E APARELHAMENTO of Eventos
doagoes DE GVBS
Doacoes E ey Fundos
goc INSTITUCIONAL |
Corporativas DE GVBS de campanha
Campanha MANUTENCAO 4 Pequenas
anual DE GVBS 4 doacodes
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Caixa de Ferramentas

Passos para a elaboracao do um plano de desenvolvimento

O primeiro passo é 6bvio e indispensavel: vocé precisa ter certeza de que o esforgo
a que se propde é decisivo para a sua organizagao — isto é, que seja coerente com a
miss&o que deve ser cumprida.

+ Analise a experiéncia de outras organizagdes (e do governo, se relevante), com
relacao as atividades propostas no projeto.

 Fixe as necessidades do projeto e as condi¢cdes locais da area do projeto.

» Desenvolva uma abordagem inicial e um Plano de Trabalho que antecipe dificul-
dades e obstaculos potenciais.

» Faga uma pesquisa de qual o doador ou a instituigdo doadora que tenha interes-
se no seu projeto.

* Obtenha do doador e/ou da instituicdo informagdes sobre seu interesse em pro-
jetos e suas diretrizes para que propostas de apoio sejam submetidas a julga-
mento.

« Comunique-se com a equipe do doador, por meio de visita, carta ou telefonema
e apresente sua organizacao, seus objetivos e o trabalho para o qual vocé esta
procurando apoio ou parceiros.

» Familiarize-se com os objetivos dos grupos colaboradores.

Como segundo passo, vocé deve se familiarizar com os pontos fortes e fracos'” de
sua organizagao ou projeto, tendo em maos os seguintes dados:

 Aptidao para levantar e gerenciar fundos;

» Habilidade para manter a longo prazo fontes diversificadas de recursos;
» Desempenho anteriores;

* Produgéo solida;

* Integridade e credibilidade;

* Independéncia;

« Eficacia e trabalho em equipe.

Como terceiro passo, tem-se a elaboragédo do um Plano de Desenvolvimento, um
instrumento que alinha as estratégias as a¢des do dia-a-dia.

6 Normalmente instituigdes doadoras disponibilizam as condigdes e o formato de propostas para que potenciais
captadores solicitem recursos. Veja exemplo no link Funbio / Editais: http://www.funbio.org.br/publique/web/cgi/
cgilua.exe/sys/start.htm?sid=13

' Também conhecida como analise SWOT, ferramenta de gestéo utilizada por empresas privadas como parte
do planejamento estratégico dos negécios. O termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras
Streghts (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas).A idéia central
da analise SWOT ¢é avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameagas da organizagéo
e do mercado onde ela esta atuando.
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Seu objetivo e desmembrar a estratégia e vincular cada um de seus pontos as princi-
pais areas operacionais da empresa e que atendam as exigéncias de mercado. O
sucesso de cada uma das agdes tragadas sera medido por indicadores de desempe-
nho e levara ao sucesso da estratégia.

No quarto passo, deve-se elaborar o quadro Resumo de Projeto. Neste quadro devem
ser apresentados dados que poderéo estabelecer previamente os recursos a serem
alocados ao projeto. Ela também podera auxiliar na definicdo de importantes pontos
para a elaborag&o de uma proposta, com temas como: objetivo do projeto, obstacu-
los, atividades, os responsaveis pelas atividades ou pelo projeto, e os resultados
esperados, assim como os indicadores de avaliagéo.'®

Plano de Desenvolvimento

Quadro de Resumo de Projeto — Definigdo e Importancia do Problema

Caracteristicas do projeto

Orgamento

(da sua organizagdo de de outras fontes)

O quinto passo inclui a analise do “Ciclo do Projeto”. Partimos entdo para a “Elabo-
ragéo da Proposta”, que e o corpo principal do seu “Plano de Desenvolvimento”.

Lista de questdes para auxiliar no processo de elaborag¢ao da proposta de projeto:

» O que o projeto esta tentando alcancgar?

» O que vocé vai mudar ou pretende influenciar por meio deste projeto?
» Por que é importante assumir o projeto?

» Por que vocé é a pessoa mais indicada para assumir o projeto?

» Como sera conduzido o projeto?

'8 \/eja anexo com o roteiro para elaboragdo de projetos.
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* Onde sera localizado o projeto?

* Quando ocorrerao as atividades do projeto?

» Como vocé vai monitorar o desempenho do projeto em andamento?
» Como vocé vai medir sua eficacia?

» Como voceé vai transmitir o que aprendeu?

* Quanto custara o projeto?

» Que recursos seréo necessarios e para quais aspectos do projeto?
« Se for continuar, como sera sustentado o projeto?

» O que vai acontecer depois que o projeto inicial estiver concluido?

+ Que outros materiais vocé pode oferecer para apoiar a proposta?

Uma vez respondidas as questdes acima, pode-se elaborar a proposta.
Componentes da Proposta

» Objetivos Gerais e Especificos

* Definigéo e Importancia do Problema
» Antecedentes da Instituicdo

» Métodos e Plano de Trabalho

* Monitoramento, Avaliagéo e Relatério
* Orgamento

+ Sustentabilidade

» Material de Apoio

Com base na elaboracao da proposta do seu projeto, parte-se para a exemplificagao
de atividades que possam acontecer durante o processo.

Para tanto, verificar os itens para desenvolvermos:

* Planejamento

* Proposicao

* Implementagéo

+ Estabelecimento de Contatos

+ Colaboragéao

Para exemplificar o quadro de atividades, a seguir apresentamos um modelo que vai
auxilia-lo na execugéo de sua proposta e as atividades envolvidas.
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Plano de Desenvolvimento

Exemplos de Atividade no Processo de Elaboragao de Propostas

Planejamento

» Estabelecer planos estratégicos a curto e longo prazo
» Participacédo de toda a equipe e pessoas interessadas
« Estabelecer prioridades e diretrizes para o projeto§ Fixar a viabilidade do projeto

Proposicao

» Estabelecer planos especificos e documentos delineando o projeto:
- objetivos gerais e especificos,
- problemas,
- taticas e operagoes,
- monitoramento,
- avaliagéo,
- relatorio,
- orcamento,
- sustentabilidade

Implementacéo

« Gerenciar, monitorar, avaliar, relatar o desempenho do projeto em andamento

Estabelecimento de Contatos

« Identificar doadores em potencial e organizagcdes de apoio e/ou parceiras

» Pesquisar um amplo quadro de doadores e organizacdes de apoio

« Visitar doadores potenciais, escrever ou falar por telefone, se possivel antes de enviar a
proposta

Colaboragao

 Interagir com doadores e organizagbes de apoio ou parceiras para ajustar a proposta
« Utilizar o apoio técnico dos doadores assim como um potencial financiamento
» Finalizar a proposta e o Plano de Trabalho com as organizagdes de apoio

Para que a proposta esteja bem sincronizada com as atividades estabelecidas, suge-
rimos um Cronograma de Planejamento, para ser anexado a sua proposta, onde deve
constar as atividades planejadas.

Desenvolver as idéias iniciais do projeto,

com base no plano estratégico.

Produzir o documento da proposta.

Interagir com e obter reviséo de doadores
e/ou colaboradores.

Negociar os termos do projeto.
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Um Cronograma de Implementacao deve ser anexado a sua proposta.

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

O sexto passo ¢ a preparagdo do Orgamento da proposta. O orgamento deve incluir
o plano financeiro para todo o tempo de duragao do projeto, inclusive contribuicdes
nao-financeiras, de beneficiarios e fundos provindos da organizagéo e dos doadores.

Vocé devera também incluir uma descrigdo resumida, identificando os procedimentos
de gestao dos recursos, identificando o banco com que sua organizagao trabalha, o
sistema de relatério financeiro e a pessoa responsavel pela contabilidade, dentro de
Sua organizacéo.

O orgamento resume todos os recursos indispensaveis para o projeto planejado, in-
cluindo mao-de-obra funcional, materiais do projeto e taxa de administragao.

O orgamento deve mostrar especificamente qual o valor necessario e como deve ser
dividido. Este componente é critico para um gerenciamento efetivo dos fundos durante
toda a duragéo do projeto.

Para a elaborag&o do orgamento, vocé deve responder as seguintes questoes:

* Que tipo de recursos serao exigidos - fundos, pessoal, servigo de voluntarios,
terra, equipamentos etc.?

* Quando os fundos e recursos seréo exigidos?

* Qual € o cronograma para as principais exigéncias do projeto?
» Como vocé determina os recursos exigidos?

* Quem € o responsavel pela gerencia dos fundos?

* Qual é o montante final?
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Exemplo de Planilha de Orgamento:



ESTUDOS DE CASO




COSMO — Corpo de
Socorro em Montanha

Ronaldo Franzen Junior'®

Ao final do século XIX com a primeira ascensédo ao Pico Marumbi com 1.539 m.s.n.m
(metros sobre o nivel do mar), em 25 de agosto de 1879, ap6s uma jornada de 4 dias,
descortinou-se o0 que existia no cume da “montanha azul”, Guarumbi, como era cha-
mada pelos nativos da regido. Alenda da lagoa de ouro e outras estérias que cercam
os locais inacessiveis foram desvendadas e o que se encontrou foi uma visao de 360°
da Serra do Mar. Mal sabia esse grupo de intrépidos moradores da regido de Morretes,
litoral do Parand, que esta iniciativa pioneira marcaria o inicio do montanhismo no
Brasil como atividade esportiva, da mesma maneira que no ano de 1786, nos Alpes, a
ascensédo ao Mont Blanc, com 4.807 m.s.n.m., deu origem ao Alpinismo.

A partir desta data a regido passou a ser cada vez mais frequentada por montanhistas
e “turistas amantes da natureza”, os marumbinistas como seriam chamados mais
tarde. Como toda atividade na natureza é inerente ao risco, e ainda mais em se
tratando de uma regido de montanhas, era natural que viessem a ocorrer acidentes e
incidentes. Mas foi a partir da década de 30, quando comecou a formagéo no local de
uma comunidade de montanhistas com uma influéncia européia, que as questées de
busca e salvamento passaram a ser pensadas de uma forma mais técnica, porém nao
organizada. Quando ocorria um evento, a resposta era um conjunto de agdes aleato-
rias, atitudes repletas de boas inten¢des que conseguiam atingir seus objetivos, mas
que eram apoiadas sobretudo em atitudes individuais, o que gerava situacdes de risco
(para a equipe e a vitima).

Ao ser dado um primeiro aviso de emergéncia 6bvia ou de pessoa perdida, normal-
mente alguém que se encontrava na estacéo de trem, que conhecia os “ranchos” dos
marumbinistas, acionava os voluntarios disponiveis, que formavam um grupo de auxi-
lio aos necessitados, ocasionando tempos de resposta muito longos.

Nos anos 70, os marumbinistas que integram o Corpo de Bombeiros, criam o Grupo de
Busca e Salvamento — GBS, que assume a responsabilidade por buscas na Serra do
Mar, sempre auxiliados pelos locais. No final da década de 80 o GBS foi extinto por
motivos politicos e a Serra do Mar continuava sendo cada vez mais frequentada.

Com a criacdo do Parque Estadual Marumbi em 1990, e a sua implantacdo em 1995,
a comunidade montanhista que ja era bastante atuante, conseguiu colocar dentro do
Plano de Manejo desta Unidade de Conservacao, que na categoria de Parque previa o
uso publico, a estruturacéo de uma base para atendimento das questdes de busca e
resgate, bem como a criacdo de uma equipe especializada.

Surge entdo o Projeto COSMO, sigla de Corpo de Socorro em Montanha. Um grupo
de montanhistas foi convidado pela geréncia do parque a pensar e colocar no papel o
que seria, como, e de que forma atuaria, quais amparos legais, infra-estrutura e equi-
pamentos necessarios para a efetivacao de um corpo de socorro em montanha. Apos
algumas reunides, foi decidida a criacdo de um novo departamento interno do Clube
Paranaense de Montanhismo, fundado em 1978, associa¢do que amparou a realiza-

1 Ronaldo Franzen Junior é Presidente da Federagdo Paranaense de Montanhismo e integrante da Coordenagéo
Técnica e um dos fundadores do COSMO (Corpo de Socorro em Montanha), que atua no Parque Estadual Marumbi., E
ainda docente em cursos técnicos e de pos-graduagéo. Possui larga e destacada experiéncia nacional e internacional
em expedicdes.

20 A sigla GBS foi adotada pelo COSMO para se referir ao grupo voluntario de busca e salvamento, que, ao longo
desse manual, é siglado como GVBS.

Estudos de caso
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¢do de um Termo de Convénio com o Instituto Ambiental do Parand, para a formacéo
e implantacdo do COSMO na sede do Parque Estadual Marumbi.

Quase que imediatamente foi necessario, por questdes politicas, implementar o pro-
jeto que previa: formagédo de pessoal treinado, atuagao direta em eventos, plantdes
em fins de semana e feriados, além de conseguir viabilizar todos os equipamentos
necessarios, que ficou a cargo do Parque Marumbi.

Por meio de um leque de liga¢des pessoais foi recolhido 0 maximo de literatura dispo-
nivel para que se pudesse ter a fundamentacao tedrica necessaria para a criagéo de
um curso de resgate. A partir da escolha das referéncias tedricas passou-se a traduzi-
las, estuda-las e pratica-las.

Devido ao volume e a complexidade do trabalho foi estabelecida uma comissao técni-
ca composta por 6 pessoas que dividiram a coordenacéo e o desenvolvimento das
tarefas. Com o avango dos trabalhos e as reunides interminaveis conseguiu-se definir
o horizonte e perceber o intenso trabalho que ainda haveria pela frente. Ligado a tudo
isso, Convénios com o Estado que € o mantenedor de toda a estrutura, e as relacdes
com o Batalhdo da Policia Florestal, Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil, responsa-
veis legais pelas questdes de Seguranca Publica precisavam ser definidos.

O Regimento Interno, padrdes de procedimento, tudo tinha de ser documentado e cursos
paralelos tinham de serimplementados, tais como suporte basico de vida e radioamadorismo,
que de ilustre desconhecido passou a ser a ferramenta mais poderosa.

Com o desenvolvimento do curso percebeu-se que as questdes de busca e resgate se
resolvem de forma cientifica, por meio de técnicas administrativas e organizacionais.
Planejamento, estratégias, taticas e probabilidades passaram a ser a base das dis-
cussdes nas questdes de Busca e Resgate que agora era conhecido pela sigla de
BER. Descobrimos que tao importante quanto a técnica em si era encontrar a vitima
para que ela pudesse ser resgatada.

Nesse interim surge uma situagdo de BER agravada pela falta de métodos confiaveis
que ainda existia no cadastro do Parque Marumbi. Dois rapazes haviam se perdido
pelas montanhas sem equipamento e com pouca roupa e comida, chovia e fazia
muito frio. O tempo de acéo era fator determinante para encontra-los ainda vivos devi-
do ao risco de hipotermia.

Foram seguidos todos os procedimentos que haviam sido desenvolvidos até entdo e o
resgate foi concluido com sucesso, dois dias apds o primeiro aviso.

Conseguiu-se provar que o planejamento estava certo e uma nova relacéo (muito me-
Ihor) foi formada com a Policia Florestal e os Bombeiros.

O grupo descobriu quédo importante eram as discussdes de avaliagcdo e passou a
pratica-las em todas as atividades. Relatorios, fichas de avaliacéo de urgéncia, ques-
tionarios de busca, tudo passou a ser reavaliado, por conseqiiéncia os Padrées de
Procedimentos também.

Com o andamento do curso percebeu-se que as discussdes passaram a ser menos
acaloradas e mais préticas, tanto na coordenacéo dos trabalhos como em simula-
¢Oes préticas, demonstrando o amadurecimento do grupo.

Com afinalizacéo dos Planejamentos, definidos os Padrdes de Procedimentos (Pré-
Planos) o trabalho se tornou mais definido e pudemos atuar de forma mais pratica e
segura. O curso todo abrangeu: Fundamentos de Busca e Resgate, agente de Socor-
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ros Urgentes e Radioamador (para obtencéo do COER, que é o Certificado de Opera-
¢éo de Estacdo de Radio) e sistemas de resgate.

Depois de “quase” tudo definido, surge a oportunidade de treinamento com o Corpo
Nazionale de Soccorso Alpino e Espeleoldgico Italiano — CNSAS. Havia duas opgdes:
enviar a equipe de instrutores a Italia (Ia teriamos um refligio no Vale de Aosta a dispo-
sicdo, e a estrutura do CNSAS) ou trazer os técnicos italianos para 0 Marumbi. Devido
ao custo e ao interesse dos técnicos em conhecer o Marumbi, foi realizado em novem-
bro de 1997, um curso de Tecniche di Soccorso in Montagna, auspiciado pelo CNSAS.

No curso foi passada a dificuldade que eles tém em fazer resgates nos Alpes, cordi-
Iheira de montanhas que divide cinco paises, cada um com sua lingua, suas tradi-
¢Oes, seus nos; e a necessidade de uma padronizacéo de procedimentos.

Foram apresentadas, além das caracteristicas do funcionamento do CNSAS, as pa-
dronizagdes de procedimentos que estavam tentando implantar nos Alpes, em resga-
te de vitimas em ambientes de montanhas, atividades verticais e terrenos inclinados.
E foi salientada a importancia da documentagdo destes procedimentos, deixando
como exemplo um “livro”, que é o manual de resgate em montanhas do CNSAS, que
aos poucos foi traduzido, “tropicalizado” e transformado em um médulo de nossa
apostila, somadas as questdes de atendimento médico, técnicas de busca, e
radiocomunicacao.

O importante a ser definido na formacéo de um grupo de resgate é que néo adianta ter
pressa, mas € preciso estabelecer metas e cronogramas. O grupo tem de ser dindmi-
co para se adaptar as diferentes situagdes. Atualmente o COSMO é uma associacao
civil sem fins lucrativos, independente do CPM, associacéo que lhe deu origem, mas
seguem trabalhando em parceria. Ele € um grupo de resgate especializado em regi-
6es de montanhas tropicais, na Serra do Mar mais especificamente no Parque Esta-
dual Marumbi, e é reconhecido pela Defesa Civil Estadual, Corpo de Bombeiros e
Policia Florestal como uma for¢a voluntéaria auxiliar.

Visto que é necessario um profundo conhecimento da area em que se vai agir, é claro
gue cada técnico necessita de uma formacéo inicial em ambiente de montanha que
inclua técnicas de conduta consciente, minimo impacto, orientacdo e navegacéo,
escalada em rocha. Nao esquecendo as atividades mais burocraticas que sao extre-
mamente necessarias, tanto na manutencao da equipe quanto no socorro as vitimas,
tais como escriba, secretaria, e comunicacoes.

A formacao, implantacao e forma de atuacao de Grupos de Resgate podem ser muito
diferentes entre si. O importante € ter disposic¢ao para investigar todo o ciclo de busca
e resgate de forma a alcancar, tratar e evacuar pessoas em necessidade de forma
mais rapida e segura.

Atualmente o COSMO segue ministrando cursos para selecionar novos voluntarios,
estes com preco de custo; e cursos para ndo voluntarios, pessoas de fora que nao
conhecem a area, que sao Guias de Montanhas, profissionais do turismo de aventura,
donos de agéncia, praticantes de corridas de aventura, e bombeiros e policiais milita-
res de outros estados.

Com os Bombeiros e Policia Militar do Parand, o COSMO mantém uma boa relagao
atuando em parceria em casos reais e oferecendo vagas em nossos treinamentos.

As maiores dificuldades enfrentadas tém sido a manutengéo do servi¢o voluntario e a
reciclagem da equipe técnica, coordenadores e corpo de instrutores. Além, é claro, a
de captar recursos para compra de equipamentos.
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Um ultimo lembrete: o trabalho nem sempre é facil, mas é gratificante saber que o
grupo pode fazer a diferenca e que realmente pode, como tem feito constantemente,
ajudar os visitantes e frequentadores nas montanhas.

Anexo ao estudo de caso COSMO: Estatuto do COSMO
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ESTATUTO DO COSMO — CORPO DE SOCORRO EM MONTANHA

CAPITULO 1 - DA CONSTITUICAO E DAS FINALIDADES

Artigo 1 - O COSMO — Corpo de Socorro em Montanha — criado por seus funda-
dores, € uma entidade civil com personalidade juridica de direito privado, consti-
tuida sob a forma de uma organizag&o ndo governamental sem fins lucrativos e/
ou intuitos politicos, duracao por prazo indeterminado, com foro na cidade de
Curitiba e sede a rua Brasilio Itiberé 3743, apto. 402, sendo regida por este
Estatuto e pela legislacéo pertinente.

Artigo 2 - O COSMO tem por finalidade: o

* orientar, colaborar, auxiliar e coordenar os trabalhos de prevencao de acidentes, Estudos de caso
resgate, busca de perdidos, transporte, remocéo de acidentados e sinistrados,
salvar vidas da maneira mais eficaz e segura possivel em areas selvagens, es-
pecialmente com caracteristicas de montanha;

« formar permanente um corpo técnico equipado adequadamente (Equipe Técni-
ca), proporcionando treinamento aos Estagiarios Voluntarios, definidos no Regi-
mento Interno, com o objetivo da formacdo de um efetivo competente para a
atuacdo em areas com caracteristicas fisicas de montanha, de dificil acesso e
especialmente na area do Parque Estadual Marumbi;

« celebrar acordos, convénios, termos de cooperacgédo e assisténcia técnica com
associacgoes, clubes, entidades privadas ou publicas dos governos Federal, Esta-
dual e Municipal, através de suas Secretarias, Institutos ou Departamentos;

* apoiar, participar e promover acoes e atividades ecoldgicas, esportivas e de edu-
cacao ambiental; realizar trabalhos de instalacéo de equipamentos de seguran-
¢a em areas de uso intensivo por visitantes e escaladores; realizar trabalhos de
manutencéo das trilhas, e contengéo de processos de erosdo nos ambientes de
montanha.

CAPITULO 2 - DA ORGANIZACAO

Artigo 3 - O COSMO sera administrado por uma Coordenadoria formada por
elementos aprovados no Curso Basico de Socorro em Montanha, com tempo de
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mandato de 2 anos, com poderes de planejamento técnico e administrativo da
instituicdo. Cabe & Coordenadoria:

administrar a entidade;

elaborar o planejamento e orgcamento anuais e controlar os gastos;
elaborar normas técnicas;

celebrar de convénios;

aplicar verbas préprias ou de convénios;

estabelecer critérios de selecdo dos candidatos a Estagiarios Voluntarios e a
Equipe Técnica;

analisar curriculos e desempenho de seus elementos para fins de aprovagao
€m cursos ou permanéncia na entidade;

julgar aspectos de ordem disciplinar, comportamental e técnica assim como
aplicar as respectivas san¢@es cabiveis;

normatizar e julgar todas as situa¢des néo previstas no Estatuto, no Regimento
Interno ou nos Pré Planos.

Artigo 4 - A Coordenadoria é constituida por:

Coordenador Geral - a ele compete representar e responder pelo COSMO, legal-
mente, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele e perante todos os 6rgéo
publicos; coordenar, administrar e fiscalizar todas as atividades inerentes aos
objetivos previstos no capitulo 1; zelar fielmente pelo cumprimento deste estatu-
to; movimentar contas bancarias sempre em conjunto com mais um elemento
(Tesoureiro ou Secretario), aplicar verbas de caixa disponiveis; assinar cheques
e ordens de pagamento; autorizar despesas administrativas; adquirir o que for
necessario para cumprir os objetivos previstos no Estatuto; ordenar obras e
contratar méo de obra; dar recibos e quitacdes; assinar convénios previstos no
Artigo 2; proceder a liqguidagdo em caso de dissolu¢édo do COSMO.

Coordenadores - a eles compete auxiliar o Coordenador Geral na condugéo dos
trabalhos do COSMO e na auséncia deste, colegiadamente cumprir com todas
as obrigacgOes estatutarias cabiveis.

Secretario - a ele compete elaborar as atas de reuniées da Coordenadoria do
Cosmo, executar 0s servi¢cos de correspondéncias internas e externas, fixar
editais, dar conhecimento aos elementos da entidade a respeito dos normativos
e medidas adotadas pela Coordenadoria, assim como secretariar reunides e
assembléias.

Tesoureiro - a ele compete movimentar as contas correntes junto aos bancos,
sempre em conjunto com o Coordenador Geral e na falta deste com o Secretéa-
rio, elaborar balancetes, demonstrativos financeiros e prestar contas ao final de
cada exercicio para o Conselho Fiscal.

Artigo 5 - Aprimeira eleicdo para a Coordenadoria dar-se & em janeiro de 2000 e
subsequentemente de dois em dois anos. A chapa obrigatoriamente devera ser
composta por elementos do COSMO que tenham se formado no Curso Basico
de Socorro em Montanha em conformidade com o Regimento Interno desta ins-
tituicdo, devendo ser constituida de 1 Coordenador Geral, 1 Secretério e 1 Te-
soureiro.

Artigo 6 - E licita a reconducéo da Coordenadoria do COSMO para administrar
por um novo periodo de dois anos e assim sucessivamente, desde que néo haja
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renuncia da Coordenadoria como um todo, ou que ndo haja apresentagéo de
chapa para as elei¢cbes previstas a cada dois anos.

Artigo 7 - A Coordenadoria sera fiscalizada por um Conselho Fiscal formado por
3 elementos pertencentes ao COSMO. O Conselho Fiscal tera a incumbéncia
de zelar pela gestdo econémico-financeira do COSMO, bem como analisar os
balancetes contébeis elaborados pelo Tesoureiro e Secretario, pronunciando-se
sobre eles.

Artigo 8 - O Conselho Fiscal sera eleito pelos membros da Equipe Técnica. O
primeiro Conselho Fiscal devera ser eleito até trinta dias apos a constituicdo da
entidade. Posteriormente, serd escolhido na mesma data da eleicdo da
Coordenadoria.

Artigo 9 - Os membros integrantes do COSMO poderéo a qualquer tempo convo-
car assembléia geral extraordinaria, com um nimero minimo de sessenta por
cento do total de membros, para deliberar sobre a conveniéncia e oportunidade
da manutencgédo da Coordenadoria em exercicio.

CAPITULO 3 -DOS MEMBROS DA EQUIPE

Artigo 10 - Fazem parte da Equipe do COSMO:
membros da Equipe Técnica;

pessoas de notdrio saber em areas de interesse, como prevé o Regimento Inter-
no da Instituicao.

CAPITULO 4 — DO PATRIMONIO E RECURSOS FINANCEIROS

Artigo 11 - O patrimdnio do COSMO sera constituido de bens madveis, iméveis,
direitos e valores, pelo mesmo adquiridos ou recebidos sob a forma de doagdes,
legados, subvencdes, auxilios, convénios, etc., devendo ser administrado e uti-
lizado apenas para cumprimento das finalidades sociais.

Artigo 12 - No caso de dissolucao da entidade, o destino do seu patriménio sera
decidido em assembléia geral do COSMO.

CAPITULO 5 - DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 13 - Por se tratar de uma associagao civil, sem fins lucrativos, todas as
funcdes desempenhadas pela Coordenadoria e pelo Conselho Fiscal seréo
exercidas gratuitamente, sendo vedado qualquer tipo de remuneracao.

Artigo 14 - Fazem parte das disposi¢cdes administrativas do COSMO os seguin-
tes instrumentos:

os Pré Planos, que compdem toda a sistematica de procedimentos técnicos e
administrativos das a¢des de Busca e Resgate, que sao alterados sistematica-
mente para uma atualizagdo com os fatos da realidade;

o Regimento Interno, que prevé a estruturacao das funcdes técnicas e adminis-
trativas; os pré requisitos e datas para integrar a equipe técnica; a carga horaria
dos cursos, a freqliéncia minima nas atividades; os estagios voluntéarios; adver-
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téncias e exclusbes de elementos; define toda a nomenclatura utilizada em
todos os documentos do COSMO e trata de todos as disposicdes gerais nao
previstas neste Estatuto.

Ernesto Goldfarb Figueira
Coordenador Geral do COSMO

Anexo ao estudo de caso COSMO:
Regimento interno do COSMO
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REGIMENTO INTERNO

INTRODUCAO: Este Regimento Interno tem como finalidade normatizar e regulamen-
tar as atividades desenvolvidas pelo COSMO — Corpo de Socorro em Montanha, nos
aspectos administrativos, disciplinares e técnicos, assim como, a atuacao de seus
elementos e dirigentes.

1. COORDENACAO TECNICA
1.1 Fungdes:

Cabe a Coordenacéo Técnica do COSMO a administracdo da entidade; a elaboragéo
de normas técnicas; a programacgédo anual; o orcamento de gastos e aplicagédo de
verbas proprias ou de convénios; criar, estabelecer e julgar os critérios de selecao
para candidatos ao Curso de Resgate em Montanha (também conhecido como Curso
Basico de Socorro em Montanha),0 mesmo para a sele¢éo de candidatos a Estagia-
rio como Voluntério e de candidatos a Equipe Técnica; a andlise de curriculos, andlise
do desempenho de seus elementos, alunos, estagiarios voluntarios e elementos da
Equipe Técnica para fins de aprovacdo em cursos ou de permanéncia na Equipe
Técnica, como aluno ou, ainda, como estagiario voluntario. Julgar aspectos de ordem
disciplinar, ética, comportamental e técnica, assim como aplicar as devidas sancdes,
as quais variam de adverténcia até excluséo de cursos, estagios, equipes ou coorde-
nacdes. Normatizar e julgar todas as situagcfes ndo previstas no Estatuto, nos Pré
Planos e neste Regimento Interno. Criar e/ou suprimir ao seu livre arbitrio equipes ou
grupos destinados a trabalhos ou funcdes especificas, com objetivo de atender as
necessidades e objetivos da institui¢&o.
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1.2 Composic¢ao:

A Coordenacéo Técnica é formada pelos seguintes cargos, podendo a qualquer mo-
mento serem alteradas as fungdes e/ou nimero de participantes, assim como, man-
ter vagas as funcdes que julgar desnecessarias para o momento: 01 Coordenador
Geral, 03 Coordenadores, 01 Secretério e 01 Tesoureiro.

1.3 Composicéao obrigatoria:

Em conformidade com os Estatutos do COSMO, a Coordenacao Técnica devera ser
constituida, obrigatoriamente por no minimo, de um Coordenador Geral, trés Coorde-
nadores, um Secretério e um Tesoureiro.

1.4 Atribuicéo dos Cargos:

Estéo devidamente normatizados nos estatutos da entidade.

1.5 Constituicao:

A Coordenacéo Técnica do COSMO sera composta por elementos pertencentes a
Equipe Técnica e pessoas de notdrio saber em areas de interesse da institui¢éo.
2.ALUNO

2.1 Definicéo:

E a pessoa devidamente inscrita para o Curso de Resgate em Montanha, através da
andlise de curriculo ou do preenchimento das condi¢bes estabelecidas na circular de
abertura do curso.

3. CURSO DE RESGATE EM MONTANHA

3.1 Definicéo:

E o curso que tem por finalidade dar capacitagio técnica em socorro de montanha.
Também conhecido como Curso Basico de Socorro em Montanha (ambos nao habili-
tam o participante ou formado a lecionar sobre o0 assunto).

3.2 Tempo de Duracéo:

E definido na circular de abertura do curso

3.3 Programa do Curso:

Médulo de Emergéncias Médicas, Modulo Busca e Resgate, Mddulo Ferramentas,
Médulo Sistemas de Resgate, todos com seus sub moédulos descritos na circular de
abertura do curso.

3.4 Estagio como Voluntario:

E parte integrante e obrigatéria do Curso de Resgate em Montanha, sem o qual o

aluno ndo podera nem ser avaliado para receber o Certificado de Conclusédo. O Esta-
gio consiste em um nimero de plantdes obrigatérios que deverdo ser cumpridos no
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Parque Marumbi. O nimero de plantbes de cada curso sera especificado na circular
de abertura do Curso.

3.5 Freqliéncia:

Sera estabelecida no edital de abertura do Curso, cabendo ainda & Coordenacgéo
Técnica avaliar e relevar as faltas de cada participante.

3.6 Avaliagéo dos Alunos:

Os alunos serdo avaliados periodicamente e poderao ser excluidos a qualquer tempo,
mesmo durante o andamento do curso, toda vez que a Coordenagao Técnica, ampa-
rada por este Regimento Interno, assim julgar necessario, cabendo ao aluno o direito
de ampla defesa no campo administrativo da instituicao.

3.7 Formatura dos Alunos:

Os alunos devidamente aprovados, ao final do Curso, receberao o Certificado de Con-
clusdo do Curso de Resgate em Montanha (o qual ndo habilita o formado a lecionar
sobre o assunto: Resgate em Montanha). Os alunos que tendo concluido o Curso e
néo tenham logrado o resultado de aprovacgéo nas avalia¢des, receberdo uma declara-
¢éo de participacao ( a qual ndo habilita o participante a lecionar sobre o assunto:
Resgate em Montanha). Ambos em data estipulada na circular de abertura do Curso.

4. EQUIPE TECNICA
4.1 Definigao:

E a equipe composta por formados no Curso de Resgate em Montanha, selecionados
pela Coordenacgao Técnica, a qual cabe dimensionar as necessidades de pessoal
para cada exercicio. Dentro desta, a Coordenac¢ao Técnica pode criar grupos de traba-
Iho para atuar nas areas administrativas, técnicas e/ou outras que julgar necessarias
para o bom andamento das atividades da institui¢&o.

4.2 Funcdes:

E responsavel pelo desenvolvimento técnico da entidade, aplicagéo de atividades pra-
ticas e tedricas, elaboragéo de aulas, implementacédo, desenvolvimento das técnicas
de Busca e Resgate e responsavel pelos plantdes no Parque Estadual Marumbi.

4.3 Convidados:

A Coordenacéo Técnica do COSMO podera ainda, convidar para integrar a Equipe
Técnica, pessoas de notério saber em &reas de interesse da instituicdo, sem que
para tanto se exija a formagdo no Curso de Resgate em Montanha.

4.4 Desligamentos:

Todos os elementos da Equipe Técnica ndo tém carater permanente e serdo avaliados
permanentemente pela Coordenacgéo Técnica. Cabe a esta, em fungéo das conveni-
éncias da instituicéo, a qualquer tempo sem aviso prévio desligar qualquer voluntério
da equipe. Cabe, todavia, ao desligado o recurso administrativo de recorrer da deci-
sdo, pleiteando o seu retorno a equipe através de solicitagcao por escrito.
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5. PLANTOES
5.1 Defini¢éo:

E a atividade desenvolvida durante os finais de semana e feriados, no Parque Esta-
dual Marumbi, e tem por finalidade manter um efetivo minimo de pessoal em estado
de prontiddo, para atendimento de pessoas perdidas, acidentadas e sinistradas.
Anualmente a Coordenacao Técnica elaboraré a escala de plantdes para cada exer-
cicio seguinte.

5.2 Faltas ao plantéao:

E entendida como uma falta gravissima e esté sujeita as penalidades arbitradas pela
Coordenacéo Técnica, que pode variar desde a imposicao de plantdes adicionais até
a exclusao do faltoso.

5.3 Permuta de plantdes:

Fica justo e acordado que nas permutas entre plantonistas a responsabilidade pela
falta no plantdo, recaird sempre sobre o plantonista escalado, sem o prejuizo das
obrigacdes que devam ser desempenhadas pelo plantonista substituto que compare-
cer para o plantao.

N&o cabe a Coordenacao Técnica do COSMO intermediar permutas, faltas ou suprir
falhas de plantonistas

5.4 Responsabilidades:

Limpeza e conservacgédo da casa do COSMO no Parque Estadual Marumbi; conferén-
cia total dos equipamentos, méveis e utensilios da casa; estar a disposicéo da Gerén-
cia do Parque; estar sintonizado na freqiiéncia de radio utilizada pelo COSMO; regis-
trar no livro todas as ocorréncias relevantes do plantéo; informar imediatamente a
Coordenacao Técnica qualquer irregularidade; atentar as rotinas da casa que estao
em edital na Casa do Resgate. No caso de um plantonista registrar a falta de qualquer
equipamento da Casa do Resgate, fica entendido que recai a responsabilidade sobre
o voluntario responsavel pelo plantdo imediatamente anterior aquele. Registrar as su-
bidas ao Conjunto Marumbi no formulario Subidas do Més e o Ultimo plantonista de
cada més devera entregar ao Gerente do Parque o formulario Subidas do més e cépia
para a Coordenacgéo Técnica do COSMO.

6. EQUIPAMENTOS

6.1 Definicédo:

Sao todos os aparelhos, utensilios, materiais de escalada, livros, apostilas, moveis e
materiais de consumo que estejam armazenados na Casa do COSMO.

6.2 Utilizac&o:
Todos os equipamentos s6 poderao ser utilizados em atividades oficiais do COSMO,

ficando terminantemente proibido a retirada de qualquer objeto a titulo de empréstimo,
ou de reposicao posterior, exceto livros, apostilas e manuais.
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6.3 Empréstimo de livros, apostilas e manuais:

Para uso exclusivo de elementos do COSMO, poderéo ser retirados da biblioteca,
com o devido registro no livro da Casa do Resgate e reposic¢ao obrigatéria em 30 dias
a contar da sua retirada. A ndo devolugéo dentro do prazo implicard em sanc¢fes
impostas pela Coordenacao Técnica.

7. CASA DO RESGATE
7.1 Definicéo:

E a casa localizada no pétio da Estacdo de trens do Marumbi, cedido ao Parque
Estadual Marumbi, unidade do IAP — Instituto Ambiental do Parana, que por sua vez
cedeu ao COSMO — Corpo de Socorro em Montanha.

7.2 Utilizacao da Casa:

A Casa do Resgate presta-se as fungdes de: abrigar os equipamentos técnicos para
resgate em montanha, méveis, utensilios de cozinha, materiais do ambulatério e de
acomodar alunos em curso, estagiarios e/ou plantonistas, sendo vedada a qualquer
titulo a utilizacdo por terceiros, salvo nos casos de busca ou resgate, nos quais
sejam inevitaveis a acomodacao de militares do Corpo de Bombeiros, parentes ou
companheiros da vitima e voluntarios que nédo pertengcam ao quadro do COSMO.

ERNESTO GOLDFARB FIGUEIRA
Coordenador Geral

Curitiba, 09 de janeiro de 2003 e
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Anexo ao estudo de caso COSMO: Pré-planos do COSMO
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d“OCORRO o
PRE-PLANOS
1. OBJETIVOS:
1.1. O COSMO tem como objetivos: orientar, colaborar, auxiliar e coordenar os traba-
Ihos de prevencéo de acidentes, resgates e busca de perdidos; bem como o transpor-

te, evacuacao, deslocamento ou remogéo de acidentados, procurando salvar vidas de
maneira mais eficaz e segura possivel, em ambiente de montanha.
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1.2. Formagao permanente de um corpo técnico equipado adequadamente, proporci-
onando treinamento aos Estagiérios Voluntarios, com objetivando a formacao de um
efetivo competente para atua¢do em areas com caracteristicas fisicas de montanha,
de dificil acesso e especialmente na area do Parque Estadual Pico do Marumbi.

2. PRIORIDADE DAALOCACAO DE RECURSOS:

2.1. Todos os recursos existentes na area de atuacéo, sejam eles materiais ou huma-
nos, em situagdes de emergéncia, serdo direcionadas para o pronto atendimento da
situagdo configurada, gerenciados pelo COSMO, dentro das estratégias detalhadas
neste Pré-Plano.

2.2. Todos os 6rgédos envolvidos nos procedimentos de busca e resgate (BER), con-
cordam que esta atividade implica em risco de vida e tem prioridade sobre qualquer
outra atividade que esteja sendo desenvolvida no inicio, durante e até o término da
ocorréncia, tendo em conta que os procedimentos de BER séo vitais.

2.3 Os recursos sao:
Comunicacao - Prioridade no uso de telefones, radios e suas freqiéncias.

Transporte - Prioridade no uso de veiculos rodoviarios de todos os érgaos envol-
vidos; aeronaves do Governo do Estado; trens de passageiros, trens de carga,
locomotivas, automotriz e demais composicg8es ferroviarias.

Humanos - Prioridade em ter & disposi¢éo da equipe de BER todos as pessoas
da Comunidade, Associa¢éo dos Moradores do Marumbi, funcionarios do IAP,
visitantes, colaboradores, voluntarios, militares, funcionarios de 6rgéos envolvi-
dos, governamentais ou nao.

2.4 Todos os participantes da operacéo que nao tenham tido o devido treinamento em
BER, seja através do COSMO ou de outro 6rgéo habilitado, ndo poderdo exercer
fungdes de comando, sendo deles, bem recebidas as sugestbes sobre procedimen-
tos, quando solicitadas pelo Coordenador da operacao. As interferéncias nao solicita-
das, de pessoas nao habilitadas durante os processos de BER, deverao ser devida-
mente disciplinadas pelo Coordenador da operacgéo.

3. DIRETRIZES ESPECIFICAS COM ORGAOS ENVOLVIDOS

3.1. A perfeita sintonia e atribuicfes de tarefas entre 0 COSMO e todos os 6rgaos
envolvidos sao fundamentais para as atividades de BER, cabendo a cada um deles as
tarefas pertinentes ao seu nivel de atuagéo dentro do processo. Todo relacionamento
entre os 6rgaos envolvidos tera como objetivo zelar pela transparéncia e salva guarda
dos fatos ocorridos, atribuindo a cada um as atividades de sua real competéncia.

3.2. O responsével legal para salvamentos na area de atuacédo do COSMO ¢ o Co-
mando do 2°SGBI-PGUA. T4o logo seja comprovada a situacdo de emergéncia, o
Coordenador devera comunicar o fato imediatamente aquele comando, reportando as
acoes estratégicas até entéo realizadas ou em andamento, bem como todas as de-
mais informagdes necessarias para o planejamento estratégico da operagéo.

3.3. O Comando da operacéo de BER sera sempre tarefa atribuida aos responsaveis
legais pela area de ocorréncia, cabendo ao COSMO o auxilio e colaboracao a este
Comando.
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3.4. O Coordenador sera o elemento responsavel e indispensavel na ligagao entre o
COSMO e os demais érgaos envolvidos, devendo ainda, quando possivel, fazer os
registros devidos no livro de plantdes do COSMO, o resumo do acontecido para divul-
gacao na area do Parque Marumbi e nos meios de comunicacao, as notificacdes a
Administracdo do Parque e IAP (Instituto Ambiental do Parand), Policia Militar do
Estado do Parana (Corpo de Bombeiros, principalmente o0 2° SGBI-PGUA e BPFLO),
e todos os outros 6rgaos envolvidos.

4. PREPARACAO

4.1. O COSMO promovera um “Curso Basico de Resgate em Montanha”, anualmente
ou conforme outra disposi¢do da Coordenacgéo Técnica, composto de aulas tedricas,
estagios praticos, palestras, treinamentos e atividades técnicas no Parque Marumbi e
em Curitiba, incluindo treinamento de “Suporte Basico de Vida”, para o atendimento pré-
hospitalar de acidentados. Uma vez concluido o curso com aproveitamento e passado
por uma avaliagdo da Coordenacao Técnica a respeito do seu desempenho, o aluno
poderd ser convidado a integrar a equipe, passando a condi¢éo de Socorrista Voluntario
em Montanha. Os pré-requisitos necessarios para candidatar-se as vagas oferecidas
no curso serao divulgados em tempo oportuno e estarao definidos em instrumento pré-
prio normativo (Regulamento do Curso Basico de Resgate em Montanha).

4.2. Estaréa definido no Regimento Interno (RI) do COSMO os requisitos necessarios
para os Socorristas Voluntarios de Montanha integrarem a equipe. O nimero de inte-
grantes da equipe sera definido anualmente pela Comissao Técnica, observando as
necessidades da equipe e da area de atuacdo. Todos os membros da equipe estédo
cientes que o trabalho no COSMO é exclusivamente de carater voluntario.

4.3.Treinamentos e simulados de resgate ocorrerdo diversas vezes por ano, com o
intuito de manter os membros da equipe treinados, preparados e em forma para atuar
nas situacdes de emergéncia. Estes treinamentos visam, principalmente, estabele-
cer os padrdes de procedimentos nas diversas manobras existentes nas operagées
de BER, o0s quais devem ser bem conhecidos por todos os membros da equipe.

4.3.0s integrantes da equipe fardo plantdes no Parque Estadual Pico do Marumbi,
que ocorrerdo sempre aos sabados, domingos e feriados. As tarefas relativas ao plan-
tdo estardo definidas no RI.

4.5. Recursos Materiais: Todos os equipamentos do COSMO deveréao Unica e exclu-
sivamente serem empregados em atividades de reais e de treinamento em busca e
resgate ndo sendo permitido o seu emprego em atividades particulares, por qualquer
um de seus membros, ou cedidos a terceiros sob qualquer pretexto. A guarda e con-
servacgdo de materiais e equipamentos é responsabilidade, quando na sede, dos plan-
tonistas em servico, e quando em atividade de busca e resgate, do Coordenador da
operacao, que podera delegar tal funcéo a um elemento da equipe.

5. ORGANIZACAO DE TAREFAS

5.1. Coordenador: E o elemento responsavel pelo gerenciamento da operagéo de bus-
ca e resgate, distribuindo tarefas, adequando o material a ser utilizado, ordenando a
saida de grupos, orientando o operador do radio, mobilizando recursos, comunicando
Orgaos envolvidos e suspendendo a operagéo.

5.2. Entrevistador: E o elemento mais treinado, preferencialmente preparado, para
conduzir a entrevista na ocasido do primeiro aviso e dos desdobramentos durante a
operacao de busca e resgate.
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5.3. Operador de radio: E o elemento que durante toda a operag&o tera como respon-
sabilidade fazer os contatos ligando a coordenacao da operacdo com a base do res-
gate e as equipes de busca.

5.4. Socorristas: Sao todos os elementos que participarem da operacao de busca e
resgate, estando subordinados ao Coordenador, tendo como funcéo a busca, localiza-
¢do, estabilizacdo e evacuacao da vitima, recebendo tarefas especificas e individuais
conforme as necessidades da operagao.

6. PRIMEIRO AVISO

Na ocorréncia do primeiro aviso, deverdo ser tomadas imediatamente as seguintes
providéncias obrigatérias:
- Mobilizar todos os elementos do COSMO disponiveis na area;

- Nomear um entrevistador (preenchimento dos formularios);

- Levantar a resposta apropriada segundo a valorizacéo de urgéncia;
- Avisar a administracéo do Parque, Policia Militar e demais 6rgaos;
- Nomear um Coordenador;

- Separar 0 material e equipamento necessarios;

- Atribuir fungdes.

7. RESPONSABILIDADE INICIAL

7.1. A responsabilidade inicial no momento da notificagdo € de um dos plantonistas
gue estiverem em servigo, mesmo que a noticia chegue a casa do resgate através de
um elemento do COSMO.

7.2. Aresponsabilidade pela conduc¢éo dos trabalhos sera transferida ao Coordenador
da operacéo, que sera escolhido entre os elementos do COSMO presentes na area e
disponivel para a atuagao no cargo.

7.3. Em caso de mudanga do Coordenador, o processo de escolha sera feito nova-
mente pelo grupo envolvido e nunca por delegacgéo direta.

8. INVESTIGACAO

8.1. O processo de investigacao, feito pelo entrevistador e supervisionado pelo Coor-
denador, sera sempre que possivel realizado continuamente, desde o primeiro aviso
até o término ou suspensao da operacao de busca e resgate.

8.2. Nos casos necessarios, quando as informagbes ndo contemplarem de forma
adequada as expectativas para uma atuacgdo definida, o Coordenador podera designar
grupos de investigacao para atuarem nas provaveis areas de ocorréncia ou até mesmo
nas cidades envolvidas.

9. PRIORIDADES E DECISOES
9.1. Para tomada de decisfes a equipe necessita de:
- Determinar a resposta apropriada na valorizacao dos fatores de urgéncia.

- Determinar a quantidade e qualificacao da equipe de busca e resgate, disponi-
veis e necessarias.
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9.2. Aprioridade absoluta sera sempre nos casos de urgéncia 6bvia, ou seja, quando
ocorrerem acidentes com risco de vida e que exijam uma atuacao imediata.

9.3. No caso de ocorrerem dois eventos simultaneamente, cabe ao Coordenador,
dentro dos critérios técnicos estabelecidos pelo COSMO, determinar qual é prioritario
e quais as estratégias a serem tomadas em cada situacao.

9.4. No caso de dois eventos simultaneos o Coordenador do primeiro evento podera
ser também do segundo evento. Caso haja necessidade, os elementos envolvidos
poderdo nomear um segundo Coordenador para atuar no segundo evento.

10. ESTRATEGIA

10.1. Durante o atendimento de uma ocorréncia, estarao envolvidos todos os elemen-
tos do COSMO que encontrarem-se na area e todos aqueles que puderem se deslo-
car para ajudar no atendimento.

10.2. As estratégias deverao obedecer aos critérios técnicos estabelecidos pelo COS-
MO, ficando a critério do Coordenador, ouvindo toda a equipe envolvida, tracar os
planos de busca e resgate.

10.3. Durante todas as operacdes, sempre que possivel e necessario, serdo feitas
revisdes a respeito das estratégias tracadas, sendo que, pelo menos uma no inicio,
uma durante e outra no final de cada processo de busca e resgate.

11. PREFERENCIA POR RECURSOS

11.1. A utilizag&o e acionamento de recursos externos em emergéncias, tais como
aeronaves, grupos de paramédicos e outros especialistas em resgate deverao ser
realizados através do Comando da operacéo de BER, ou seja, no caso especifico do
Marumbi, pelo Comando do 2°SGBI-PGUA, todas as vezes em que se configurar uma
situagdo realmente necessaria e cuja capacidade de acdo do COSMO néo seja sufi-
ciente ou adequada para o atendimento daquela ocorréncia.

11.2. Em caso de acidentes com vitimas fatais a atuacdo do COSMO se restringe a
acessar o local, delimitar a 4rea, manté-la intacta, comunicar-se com a autoridade
competente que autorize a remocao, facilitar e ajudar peritos ou legistas no desloca-
mento deles até o local do ocorrido e remover a vitima, depois de devidamente autori-
zada pela autoridade competente.

12. CONVOCACAO

12.1. Parque Marumbi: Sempre que houver a necessidade de serem convocados 0s
elementos do COSMO, na area do Parque Marumbi, esta sera feita diretamente,
através do radio ou de sinal sonoro emitido na casa do resgate.

12.2. Em Curitiba: Sera feita através de telefone, pessoalmente ou de radio, para
atuacéo no Parque Marumbi ou outras areas de atuacao descritas neste Pré-Plano.

12.3. Na convocacéo para qualquer trabalho de busca ou resgate devera prioritariamente
ser informada a Comissao Técnica. Nao havendo possibilidade de contatos com mem-
bros da comisséo, cabera esta responsabilidade a qualquer membro do COSMO que
tomara todas as providéncias necessarias em conformidade com estes Pré-Plano.
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12.4. A concentracao para tomadas de decisdes a respeito de BER sera:
- No Parque Marumbi - a casa de resgate do COSMO

- Em Curitiba — o local definido pelo Coordenador ou Comissao Técnica

13.TATICAS

13.1. As taticas tracadas pelo Coordenador e 0 seu grupo deverao levantar todas as
necessidades para levar a cabo a estratégia, ou seja, 0s equipamentos certos, as
pessoas certas, 0s caminhos certos, as montanhas certas e 0s mecanismos certos
na hora certa.

14. PISTAS

14.1. Todos os elementos do COSMO devem ter em mente que qualquer vestigio
(objetos, sinais, marcas, etc.) sdo de fundamental importancia no processo de busca
e resgate. Por mais desvinculado que pareca, o achado de qualquer vestigio, devera
ser informado imediatamente, preferencialmente via radio, ou da maneira mais rapida
possivel, ao Coordenador da operagao.

14.2. Criteriosa anotacao devera ser consignada sobre o aparecimento de qualquer
pista, contendo informagfes como a hora da descoberta, o local, em que situagao
estava e, se possivel, o recolhimento para posterior analise.

15. CAMPO BASE

15.1. Cabe ao Coordenador da operagao, nomear um elemento da equipe para cuidar
da logistica de suporte e das fases de planejamento para pequenas e grandes mis-
sOes, entre estas:

- Transporte;

- Alimentacéo e agua;

- Revezamento das equipes;

- Localizacao dos campos;

- Estrutura dos campos(dormitério, cozinha, latrina);

- Alocacao de recursos.

15.2 No Parque Marumbi, o campo base sera sempre a casa do resgate, exceto
guando se tratar de busca em locais muito longe deste.

15.3. A criacdo do campo base s0 se justifica em casos de busca nos quais exista a
certeza do desaparecimento, em areas longe da casa do resgate e em tempo a ser
definido pelo Coordenador. Para tanto reunir-se-8o o Coordenador mais os elementos
envolvidos na atividade de busca e resgate para aimplantacéo do campo base avancado.

16. COMUNICACOES

16.1. As comunicag0es internas no Parque Marumbi ou em outras areas nas quais
estiverem ocorrendo uma operacéo de busca e resgate, deverdo ser feitas entre a
Casa do Resgate e as equipes de forma pessoal ou através de radio. Para tanto, o
Coordenador podera desempenhar esta fungéo ou nomear um elemento para ela.
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16.2. As comunicacgdes externas (jornais, radio e televisdo) deverao ser feitas por um
Relagdes Publicas, nomeado pelo Coordenador.

17. CONSIDERACOES MEDICAS

17.1. Nao cabe aos elementos do COSMO, individual ou coletivamente fazer qualquer
procedimento, a¢édo ou consideragcao médica a respeito da vitima ou a qualquer ele-
mento da equipe, por ndo terem habilitacao técnica na &rea da medicina.

17.2. Fica claro e entendido expressamente que aos elementos do Cosmo, cabe
Unica e exclusivamente, a manutencao do Suporte Basico de Vida.

18. RESGATE E EVACUAGCAO

18.1. Enquanto o resgate estiver em operacao os elementos participantes deverao
executar a ultima ordem dada pelo Coordenador até que esta sofra algum tipo de
alteracgdo, ficando vedada aos participantes a opgao de individualmente promoverem
gualquer modificagdo nos planos tracados, sem prévia articulagdo com o Coordena-
dor e a equipe.

18.2. Cabe ao Coordenador designar elementos do grupo para tarefas especificas
necessarias ao processo de busca e resgate.

18.3. Diferentes processos poderdo ser empregados para a otimizagéo do processo
de resgate e evacuacdo, ficando a critério do Coordenador e da equipe a escolha
destes processos.

18.4. Para a evacuacdao da vitima, devera ser levado em conta, dentro dos procedi-
mentos de urgéncia, a Visdo Global da Evacuacao.

18.5. Quando os procedimentos de BER estiverem sendo realizados por diversos
grupos envolvidos, dentro das possibilidades da situacéo, cada equipe devera contar
com pelo menos um elemento do COSMO.

19. FATALIDADES

19.1. Em conformidade com item 11.2. (Recursos obrigatorios), a atuacéo do COS-
MO limita-se a contatar e cooperar com a autoridade competente.

19.2. O local deve manter-se intacto, na medida do possivel, sendo cercado e nao
permitindo o acesso de curiosos. Importante também é manter todos os elementos
do contexto (equipamentos, objetos e etc.) nos seus locais originais atenuando acbes
externas como o vento.

19.3. Cabe somente ao legista, perito ou autoridade policial liberar o transporte da
vitima fatal.
20. MISSAO: SUBIR OU DESCER

20.1. Adeciséo de subir ou descer uma vitima sera do Coordenador da equipe depois
de ter ouvido os elementos que estao diretamente envolvidos na busca e resgate.

Estudos de caso

<
4
=]
=
4
w
>
<
w
=}
o
=
[0}
-
4
=]
=
w
=}
o
=
4
w
=
<
>
-
<
(0]
w
<
O
(0]
=]
]
w
=}
(]
o
]
-4
s
=
r4
=}
-
(<]
>
(]
o
-9
=}
4
[T}
w
a
(°]
<
o
<
N
[~}
z
<
1)
4
o
w
(=]
<
o
<
-
-4
(8]
w
a
-
<
=}
4
<
=




20.2. No caso de resgates por aeronaves disponiveis no momento da operacéo, de-
vem ser levados em consideracéo a habilidade do piloto, as condi¢bes atmosféricas e
a posi¢éo geogréfica da ocorréncia

21. DESMOBILIZACAO

A desmobilizacé@o de qualquer operagao sera feita pelo Coordenador via radio ou atra-
vés do meio mais rapido possivel nos seguintes casos:
- Aparecimento da pessoa perdida ou retorno da pessoa acidentada,;

- Entrega da vitima aos 6rgdos competentes;

- Comprovadamente alarme falso.

22. DOCUMENTAGAO E RELATORIOS
22.1. Deveréo ser reunidos em uma pasta:
- Formulario da valorizagao dos fatores de urgéncia relativa;
- Entrevistas;
- Questionario de buscas;
- Fotos;
- Mapas;
- Roteiro de planejamento;

- Matérias de jornais;

- Relatdrios; : :
. ~ o I8 Poi
- Criticas e sugestoes. .
22.2. Relatorios: Estudos de caso

- Devem conter o maior nimero de informacdes possiveis;
- Consignar hora, lugar, pessoas, entrevistados, etc.;

- Condicdes climéticas e do terreno;

- Aparelhos e técnicas utilizados;

- Tempo gasto em cada etapa da operagéo;

- Adotar critério cronoldgico.

22.3. Todas as pastas relativas a buscas e resgates poderao ser consultadas, dentro
da Casa do Resgate, a qualquer tempo e por qualquer pessoa que as solicite.

23. PROCEDIMENTO DE CRITICA

Depois de cada evento deverao ser feitas duas reunides para a critica da operacao
realizada:

- Comando da operac¢édo - Todos os envolvidos diretamente no processo deverao
colocar suas opinies sobre todo o desenvolvimento da busca ou resgate, fazen-
do criticas, dando sugestdes ou colocando fatos e falhas que ndo chegaram ao
conhecimento de todos. Esta avaliagdo devera ser feita assim que haja a
desmobiliza¢&o do processo.
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- COSMO - Todos os elementos do COSMO, participantes ou ndo da opera¢do em
guestao, deverao ouvir um sucinto relato do ocorrido e da mesma forma promo-
verdo um debate e avaliagdo da atuacao da equipe.

24. PREVENCAO

24.1. Cabe ao COSMO dentro das suas possibilidades e limita¢des,, criar programas
de treinamento em busca e resgate, para o preparo de seus elementos e de pessoal
de outros érgédos interessados em formar socorristas em montanha.

24.2. Criar mecanismos educacionais de orientagcao para 0s usuarios nao praticarem
0 montanhismo sem um guia devidamente habilitado para a atividade.

24.3. Prestar assisténcia quanto a adequacao do material utilizado pelo visitante em
relacdo a via de escalada pretendida.

24.4 Sinalizar as rotas de escaladas e fazer trabalhos de contencéo do solo em
caminhos degradados.

Implementacao
e trajetoria do GVBS
da Chapada dos Veadeiros

Alvaro Barros?!

Em 1994 a WWEF instalou na Chapada dos Veadeiros um projeto de incentivo ao
desenvolvimento do turismo sustentavel da regido. O projeto denominou-se PROJETO
VEADEIRQOS, e visava, entre outras agfes, a capacitagdo e ao aperfeicoamento téc-
nico dos guias da ja existente Associacao de Condutores de Visitantes da Chapada
dos Veadeiros —ACVCV. Foram promovidos iniUmeros cursos com o intuito de capacita-
los e treina-los para melhorarem o atendimento ao turista, e dentro desse contexto os
coordenadores do projeto decidiram criar um Grupo de Busca e Salvamento para
aumentar a seguranca do turismo na regido, que ja havia sido palco de alguns aciden-
tes graves e/ou fatais.

Acriacdo do GVBS comecgou com a identificacdo dos membros da ACVCYV interessa-
dos em participar e com o perfil necessario para integrar um grupo que desde o inicio
tinha o status de ser de “elite”. Foram selecionados pela coordenacéo do projeto, em
conjunto com a propria diretoria da ACVCV, dez voluntérios, que se dispuseram a se
dedicar ao GVBS nesse seu processo de formacg&o. Na seqliéncia viria a capacitacéo
técnica, e o grande desafio foi transformar guias locais em membros capacitados de
um grupo de busca e salvamento. Inicialmente o grupo teve a formacéo de base, ja
que elas ndo conheciam adequadamente os equipamentos diversos para trabalho
vertical, macas e coisas do género. Também contribuiram para essa capacitacéo
profissionais de outras areas de fundamental importancia, como médicos para a area
de primeiros socorros, bombeiros para as areas de organizagdo e comunicacao em
operacBes de busca e salvamento e mergulhadores para as questdes de salvamento
aquatico.

2 Alvaro Barros € presidente da Associacio Brasileira de Canionismo. Participou ativamente na formag&o técnica do
GVBS da Chapada dos Veadeiros.
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Os treinamentos aconteceram durante cerca de um ano, e foi bastante proveitoso no
ponto de vista técnico. Depois de treinamentos basicos em orientacéo, comunicagéo
e trabalho vertical, foram feitas varias simula¢des em ambientes diversos, como canions,
cachoeiras, morros e até mesmo em ambientes urbanos como a torre de treinamento
do Corpo de Bombeiros do DF. Tudo sempre transcorreu sem incidentes, com um
aproveitamento acima da expectativa para um grupo que havia saido do zero, provan-
do que é perfeitamente possivel a criagao de grupos competentes na area de busca e
salvamento, mesmo sem ter pessoas previamente qualificadas.

O GVBS de Veadeiros usava a estrutura da ACVCYV para funcionar, pois era um grupo
formado por membros da associagao e com a finalidade de prestar socorro principal-
mente aos turistas da regido. Porém, a ACVCV néo dispunha de recursos para sus-
tentar o grupo e muito menos para a aquisi¢do dos equipamentos de primeiros socor-
ros, busca e salvamento. A solucgéo foi conseguir recursos da propria WWF por meio
do Projeto Veadeiros, que ja havia financiado todas as etapas de treinamento. O
recurso saiu, e 0 GVBS adquiriu 6timos equipamentos para poder operar com um
minimo de satisfacéo e seguranca. Enfim, tudo se encaminhava bem para o futuro do

grupo.

A idéia era que o grupo atuasse principalmente na prevenc¢do de acidentes, com o
monitoramento dos locais mais frequientados pelos turistas, principalmente nos feria-
dos prolongados, ocasidao em que o fluxo de turistas era grande, aumentando consi-
deravelmente a possibilidade de um acidente. Foi definido um plantdo de membros do
GVBS nesses locais, que se distribuiam no Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros
e em alguns atrativos particulares. E ai nasceu o primeiro problema do GVBS. Como
todos os membros trabalhavam como guias, se eles ficassem de plantdo deixariam
de receber suas diarias. A solugéo foi tentar sensibilizar a chefia do Parque e os
proprietarios a pagarem essas diarias, mas apenas o Parque, por meio de recursos
préprios, aceitou pagar e como conseqiiéncia os atrativos particulares ficaram sem a
devida prevencéo. Essas diarias eram pagas apenas nos feriaddes, e com o passar
do tempo o Parque foi se desinteressando e resolveu encerrar o combinado e suspen-
der o pagamento, alegando que ja tinham acordo com os Bombeiros de Goias, que
eventualmente faziam essa prevencao. Porém, o tempo mostrou a necessidade da
existéncia do GVBS nos trabalhos de prevencéo e atuagédo. Foi decisiva a atuacao do
grupo, quando um bombeiro quase morreu levado pela cheia repentina do rio, ficando
ilhado em uma pedra e sendo ajudado pelos membros do GVBS.

Com o passar do tempo o grupo foi se desagregando, principalmente por nao ter
recursos para o trabalho preventivo e por ndo ter uma lideranga forte que incentivasse
0 grupo a manter os treinamentos e a se reciclar. Muitos dos membros acabaram se
desligando totalmente, e em cima de alguns poucos pesou a responsabilidade de ndo
deixar o grupo morrer. Apesar de continuar havendo um coordenador, pouco se fez
depois que o Projeto Veadeiros da WWF terminou em 2001. Houve algumas tentati-
vas de chamar e capacitar novos integrantes, mas ndo deram certo. Ao coordenador
coube principalmente a manutencéo dos alguns milhares de reais de equipamentos
adquiridos e a responsabilidade de mobilizar os poucos membros remanescentes no
caso de algum acidente. Isso foi necessario algumas poucas vezes, principalmente
em acidentes automobilisticos, em algumas buscas e no deslocamento de uma viti-
ma com a perna quebrada em um canion da regiéo.

Indiscutivelmente faltou um bom plano de gestao para dar continuidade a esse traba-
Iho que teve inicio de maneira quase pioneira em se tratando de grupos de busca e
salvamento no Brasil, principalmente grupos formados por condutores locais sem
nenhuma experiéncia prévia em atividades de aventura e muito menos em salvamen-
to. Essa experiéncia provou a real capacidade dessas pessoas em adquirir conheci-
mento técnico e efetivamente serem capazes de realizar salvamentos em ambiente
natural e de dificil acesso. O GVBS de Veadeiros esbarrou na falta de planejamento
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para o futuro do grupo. Quando o Projeto Veadeiros da WWF terminou, o grupo ficou
orfédo e ndo soube andar com as préprias pernas. Faltou lideranca e maneiras de
incentivar aquelas pessoas que ja tinham passado pelo mais dificil, que foram meses
e meses de capacitacao e dedica¢éo ao grupo.

Mas o GVBS de Veadeiros ndo esta morto. Apesar da desorganizacgao e do afasta-
mento de alguns membros, ainda esta vivo na solidariedade de poucos, que ainda
acreditam na enorme importancia de se mobilizarem, mesmo que de maneira preca-
ria, no caso de emergéncias para salvar vidas. As discussfes para reativar o grupo
séo freqlentes, e aparentemente s6 falta alguém ou alguma coisa que os norteie.

Captacao de recursos:
A experiéncia do Projeto Tamar

Sociedade de Pesquisa em Vida Selvagem e Educacédo Ambiental?

As tartarugas marinhas estéo desaparecendo. A partir de dendincias, inclusive interna-
cionais, o IBAMA criou em 1980 o Projeto Tamar, com a finalidade de preservar as
espécies de tartarugas que desovam no litoral brasileiro e que corriam o risco iminen-
te de extingdo. Para se ter uma idéia da importancia deste projeto, das oito espécies
gue habitam os mares do planeta, cinco freqiientam o litoral brasileiro na época da
desova. Seus principais predadores eram os pescadores que viviam proximos as are-
as de nidificagdo, que costumavam matar animais para comer, além de vender os
cascos e colher os ovos.

O trabalho concentrou-se na conscientizacdo das populag@es praieiras sobre a im-
portancia da preservacgédo destes répteis, buscando alternativas econémicas para sua
sobrevivéncia. Esta estratégia, criada a partir de um trabalho inicial de dois anos de
pesquisa em todo o litoral, ainda é a principal meta do projeto. Foram abordados,
portanto, dois aspectos importantes, sob a 6tica social: o cultural, ja que as tartaru-
gas e seus ovos faziam parte do cardapio e garantiam a alimentacao dessas popula-
¢Oes durante um determinado periodo do ano; e o econémico, possibilitando reverter
este processo, transformando os antigos predadores em defensores e preservadores
das tartarugas.

Aforma encontrada foi a contratacdo, pelo Tamar, destes pescadores, que passaram
a patrulhar as praias em busca de ninhos. Quando estéo posicionados em locais que
oferecem riscos aos filhotes, os ninhos séo transferidos para trechos mais protegidos
ou para os “cercados de incubagéo”, situados nas bases do Tamar. Quando 0s ovos
eclodem, os filhotes séo levados de volta as praias durante a noite para que alcancem
o mar. Esse trabalho é orientado e monitorado por profissionais da area bioldgica, que
prestam assessoria permanente.

Criar condices de trabalho para essas popula¢gBes, manter as sedes, o quadro de
profissionais, estagiarios da area cientifica e insumos representa uma pesada folha
de pagamentos para um projeto que possui hoje 22 postos, de Sao Paulo até o Ceara.
Sem a participacdo de patrocinadores e de um brilhante trabalho de obtencéo de
recursos proprios, isto nao seria possivel.

22Texto disponivel em http://www.rits.org.br/gestao_teste/ge_testes/ge_mat01_capexpTamar.cfm
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Hoje, o Tamar movimenta um volume de recursos na ordem de US$ 1,6 milhao anuais
e 0 maior volume de recursos em 1995 foi obtido por meio da venda de produtos.

Recursos proprios

O Tamar, como todos 0s projetos conservacionistas, sofre as conseqiiéncias da
recessao econdmica mundial, obrigando-se a estabelecer prioridades para obtencao
de recursos. Sempre atuou com doagdes de empresas estatais ou privadas, mas o
tempo mostrou que a auto-sustentacao é necessaria, para deixar a instituicao mais
enxuta e agil para continuar cumprindo seus objetivos.

Atualmente, a maior preocupacao reside em ampliar ainda mais suas fontes de recur-
sos proprios. Por varios motivos, o Tamar cresceu muito e o volume de gastos para
sua manutencao nao permite grandes flutua¢des no recebimento de verbas. Quanto
mais o projeto depender apenas de seu proprio esfor¢o, mais estabilidade ter4. com a
venda de produtos e prestacéo de servigos, sempre ha solucdes criativas para enfren-
tar as oscilagcdes do mercado. A deciséo de aumentar as fontes de recursos indepen-
dentes resultou da constatacéo de que ndo havia condi¢do de manter um planejamen-
to executivo estavel sem assegurar previamente um orgamento estavel.

Normalmente, os contratos de patrocinio sdo anuais, 0 que implica alto risco. A
descontinuidade administrativa dos 6rgéos governamentais deixa o Projeto a mercé
de decisbes orcamentérias e de decretos inesperados. A experiéncia do Tamar mos-
trou que é possivel prever uma certa pontualidade nas remessas, mas nao quando ou
como o recurso sera recebido. Dos patrocinadores de peso, os recursos dependem
da quantidade e da qualidade do retorno que obtiverem com a veiculacao e divulgacéo
de suas marcas anexadas ao Projeto. Esses recursos também podem sofrer a influ-
éncia de outros fatores, como desgastes provocados pela midia (ver “Imprensa”, mais
adiante), queda no orgamento, problemas de volume de divulgagao com outros patro-
cinadores ou, simplesmente, porque a empresa ja utilizou demasiadamente o nome
do Projeto e resolveu mudar.

O Tamar, por abranger regides geograficamente distintas, procura adaptar-se as ca-
racteristicas préprias de cada local, aproveitando aqueles que tém maior visitardo
publica para explorar os programas especiais de adogéo de tartarugas (ver “Adote
uma Tartaruga”), venda de produtos como camisetas, brindes, bijuterias etc., sempre
relacionados e identificados com a marca Tamar. E importante lembrar que grande
parte do material vendido é fabricada pela propria comunidade envolvida no projeto.
Isto permite a circulacéo de dinheiro dentro da comunidade, evitando o deslocamento
de recursos para outras areas.

Na Praia do Forte, Bahia, a funcéo da base é mais institucional, de representacao.
Além do trabalho de preservacao, 14 séo desenvolvidas atividades ligadas ao turismo,
sua principal induastria. O objetivo é preparar a comunidade para trabalhar na area de
atendimento ao turista, de modo adequado as necessidades do projeto. Para isso,
foram construidos viveiros, tanques com exemplares de tartarugas, quiosques para a
venda dos produtos me uma cantina. Recentemente, foram incluidos no projeto cur-
sos de guias mirins para as criancas da comunidade, que acompanharéo os turistas,
fornecendo importantes no¢des de educacdo ambiental durante as visitas.

Com relagédo ao turismo, a principal fonte de recursos esta no proprio patio do projeto.
Somente a cantina, por exemplo, em 30 dias, rende um volume de recursos maior que
a doacdo anual de uma das mais significativas entidades internacionais. Naturalmen-
te isto representa trabalho extra — exigindo que os administradores passem a se
preocupar com a quantidade de bebidas que ha no freezer ou se ha sanduiches sufi-
cientes — que nao pode interferir nos objetivos fundamentais do projeto, mas precisa
ser feito, pela importancia que tem como meio de captagéo de recursos.
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O principal pélo produtor do projeto fica no Espirito Santo. O trabalho comegou com a
necessidade de confeccionar camisetas promocionais e de divulgacéo, que eram dis-
tribuidas aos pescadores e a comunidade local. Inicialmente, as camisetas eram
feitas numa oficina de “fundo de quintal”, depois transformada em cooperativa e atual-
mente administrada pela Fundagao Pré-Tamar (ver “fundacéo Pré-Tamar, adiante). La,
sdo produzidos camisetas, bonés, calcinhas, cangas, sungas, todos com a marca
Tamar. Os residuos sédo doados para pessoas que produzem estopas, tapetes de
retalhos, tartaruguinhas de pano. Ao longo do ano, séo realizados cursos de matelacé,
macramé, pintura em tecido etc. Mesmo contando com fornecedores externos, o
Tamar déa preferéncia para o material produzido pelas comunidades envolvidas no pro-
jeto, nos diversos estados.

Hoje, no setor de producéo, na area de preservacao, fiscalizacdo e demarcacéo de
areas, trabalham 60% dos membros dessas comunidades. Isto fez com que o choque
produzido inicialmente pela proibicdo da caca a tartaruga fosse plenamente compen-
sado, convertendo-se em beneficios financeiros para o projeto e para a comunidade.
Atualmente, além de projetos de carater social, esta sendo reformada uma pousada,
onde os moradores do local irdo trabalhar; a parte administrativa e juridica ficara a
cargo da Fundacéo.

Esses sdo apenas dois exemplos do projeto, que se expande a cada dia, multiplican-
do sua &rea de atuacdo, tanto sob o ponto de vista da producédo ou de servigcos
direcionados, quanto da arrecadacao de recursos destinados a &rea de atendimento
social das comunidades, investindo, por exemplo, na criagdo de creches e barcos-
escola, para o ensino de pesca em alto mar.

Adote uma tartaruga

Um dos bragos de captagéo de recursos € o programa “Adote uma Tartaruga Marinha”,
criado por dirigentes do projeto. Inicialmente direcionado para os turistas estrangeiros
gue visitavam a Praia do Forte e deixavam |4 seus enderecos para correspondéncia,
sofreu algumas modifica¢des ao longo do tempo. A partir da sugestéo de uma consulto-
ra italiana, ligada a uma organizacgéo internacional, a idéia evoluiu e hoje o programa
procura atingir qualquer turista, brasileiro ou estrangeiro, no momento em que ele visita
a Praia do Forte. Uma das empresas privadas que apdia o projeto patrocinou a produ-
¢édo de todo o material da campanha, como o Certificado de Adogao e pegas comple-
mentares: folhetos, fichas, anlncios etc., criados por sua agéncia interna.

Quem adota uma tartaruga, ao custo de R$ 50,00, tem direito a lhe dar um nome e
recebe o certificado, uma camiseta ou uma visita noturna a praia, onde podera acom-
panhar os bi6logos em sua rotina de trabalho e até, se tiver sorte, podera ver um
tartaruga desovando ou centenas de filhotes rumando para o mar. E ainda concorre a
uma viagem de avido, de qualquer lugar onde a Varig opera, a Praia do Forte, com
direito a um acompanhante e hospedagem de luxo durante uma semana.

Apenas um anuncio deste patrocinador em uma revista nacional de grande circulacdo
possibilitou cerca de mil adogdes por correspondéncia.

Os patrocinadores

O apelo do Tamar € a preservacao das espécies de tartarugas que desovam no litoral
brasileiro e estdo ameacgadas de extingdo. A tartaruga é um réptil que pesa de 100 a
300 quilos e pde entre 100 e 500 ovos em duas, trés ou mais posturas. Ao desovar,
deixa um rastro na praia, ao longo do qual nasce um grande ndmero de tartaruguinhas,

Estudos de caso

<
4
=]
=
4
w
>
<
w
=}
o
=
[0}
-
4
=]
=
w
=}
o
=
4
w
=
<
>
-
<
(0]
w
<
O
(0]
=]
]
w
=}
(]
o
]
-4
s
=
r4
=}
-
(<]
>
(]
o
-9
=}
4
[T}
w
a
(°]
<
o
<
N
[~}
z
<
1)
4
o
w
(=]
<
o
<
-
-4
(8]
w
a
-
<
=}
4
<
=




que dao um espetaculo a caminho do mar. Isto tem um valor visual e carismatico
muito grande, que facilita na relacdo com o publico e, conseqiientemente, com o
interesse dos patrocinadores potenciais.

O Tamar conseguiu se aproximar das empresas que atuam nas areas préximas ao
projeto, o que facilitou e viabilizou o investimento, além das empresas de grande porte
que atuam em nivel nacional, interessadas em qualquer projeto, independente de sua
localizacéo, desde que relacionado de algum modo com sua &rea de atuacdo. As
fontes de recursos podem ser divididas, simplificadamente, em quatro grupos: o Ibama;
as empresas de grande porte, estatais ou ndo; as empresas privadas de médio e
pequeno porte; recursos independentes.

O Ibama, enquanto 6rgao governamental criador do projeto, fornece parte da mao de
obra e dos recursos financeiros que o viabiliza, além de dar o suporte legal as acdes.
Por se tratar, portanto, de um projeto governamental, a marca do Ibama deve estar
presente em todas as publicacfes e produtos Tamar, visto que faz parte de sua logomarca.

As empresas de grande porte, tanto as estatais quanto as privadas, sempre apresen-
tam uma dificuldade proporcional ao seu porte para gerenciar sua imagem junto ao
projeto. Isto porque sua massa burocratica é lenta e/ou ndo estd empenhada em mar-
car seu nome junto as campanhas ou programas desenvolvidos. Uma idéia apresentada
pode levar meses para ser aprovada, dependendo de reunides, disponibilidades deste
ou daquele funcionario, férias e outros imprevistos. Em alguns casos, o periodo propicio
para a participacéo termina e nada ou pouca coisa acontece. Muitas vezes, um patroci-
nador menor, com maior visdo de mercado, encampa a idéia e, embora nao participe
com uma verba significativa, da todos os subsidios para que haja retorno financeiro. A
partir, por exemplo, da venda de produtos, acaba se destacando na midia e criando
“cilimes” nos patrocinadores de maior porte, que atribuem ao Tamar a responsabilidade
de divulga-los, obrigacéo que, narealidade, € de cada empresa.

As empresas de médio e pequeno porte, portanto, podem ser mais acessiveis, ageis e
espertas. Estéo ligadas ao projeto com a intencéo principal de melhorar sua imagem
diante da opinido publica, aproveitar a veiculagao gratuita de sua marca nas matérias
jornalisticas e identificar seus produtos com a natureza. Nem sempre o volume de
recursos repassados por essas empresas como patrocinio € alto (todo o patrocinio, de
qualquer valor, é sempre bem-vindo), mas o fornecimento de meios para que o proprio
projeto venha a obter esses recursos € importante e viabiliza a execugdo de programas
(veja o caso do “Adote uma Tartaruga”) que trazem retornos indiretos. Saber aproveitar
um determinado momento, sugerir idéias, criar solu¢des, fornecer material impresso,
veicular o projeto em seus anuncios, sao formas inteligentes de agir.

O maior retorno dos patrocinadores é a divulgacéo do nome da empresa associado ao
projeto, o chamado “marketing ecoldgico”. O grande problema é saber pesar os
volumes dessa divulgacgdo. Arelagdo com os patrocinadores €, em geral, complicada
e instavel. Assegurar que todos os patrocinadores se mantenham satisfeitos - ou,
pelo menos, ndo insatisfeitos - é uma tarefa ingrata. E muito dificil agradar todos os
patrocinadores, todo o tempo. Na realidade, cabe ao patrocinador promover sua pré-
pria divulgacao, e isto deve ser coordenado pela ONG, para que ndo haja um desequilibrio
de valores.

No caso do Tamar, alguns patrocinadores de pequeno porte as vezes criam problemas
ao aparecerem na imprensa com o mesmo peso de um grande patrocinador. E preci-
so saber dimensionar o espaco de divulgacdo de cada um dos patrocinadores, para
gue ndo haja injusticas e privilégios.

Ja houve casos inversos, de grandes patrocinadores que participaram com somas
consideraveis e que, por motivos proprios, ndo desejavam aparecer, assumindo um
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low profile, isto €, sem propaganda ou divulgagéo de seus nomes. Com o tempo e o
crescimento do projeto, que se tornou conhecido internacionalmente, um desses pa-
trocinadores, sentindo-se prejudicado e sofrendo pressdes internas, foi pouco a pou-
co diminuindo sua participacéo. Na realidade, o patrocinador ndo foi muito zeloso com
sua imagem e com a divulgac@o de sua marca, mas foi o projeto quem sofreu as
consequéncias.

A Fundacao Pré-Tamar

Afundacao Pro-Tamar foi criada em 1988, quando ja existiam as ferramentas, o apelo
e um programa a ser executado. Hoje, mais de 60% dos recursos do Tamar s&o
gerados e administrados pela Fundacao. A equipe inicial era formada por pessoas que
estavam envolvidas com o programa e todos tinham a energia e o feeling necessarios
para melhorar a dindmica: os recursos para ampliar o trabalho de campo e as metas
para a orientacéo do pescador.

Com todos os problemas de ordem legal e administrativa que as entidade ambientalistas
habitualmente enfrentam, o Tamar chegou a concluséo que a cria¢cdo de uma Funda-
¢do, dadas as suas caracteristicas, poderia resolver - e resolveu - varios problemas,
como as questdes trabalhistas, pois muitos pescadores e membros da comunidade
gue trabalham para o projeto tornaram-se funcionérios da fundacéo. Além disso, a
fundagao pode ordenar a geracao de recursos, organizando a captacéo junto a empre-
sas privadas e doadores individuais, viabilizando a produc¢éo e a venda de camisetas,
brindes, bijuterias, brinquedos etc.; e implementando equipamentos e atividades para
dar suporte as populagdes praianas carentes, como creches, barcos-escola e outros.

A Fundagao Pré-Tamar tem uma estrutura enxuta, com diretoria, conselho de curadores,
conselho fiscal e cargos administrativos. A administragcéo esta distribuida em cinco
bases regionais, que recebem as informacgdes da base nacional e as distribuem aos
demais pontos bases. A assessoria juridica e contabil nacional é centralizada e, em
nivel regional, os contadores acompanham o padrao geral da fundacéo. Um plano de
contas, desenvolvido anualmente, orienta toda a atividade, modificando-se e adaptan-
do-se ao dindmico perfil da entidade. Anualmente, a Fundagéo apresenta a todas as
fontes de recursos um balanco do destino das doacdes.

A Fundacé&o também presta consultorias especializadas, muitas vezes as proprias em-
presas patrocinadoras. Além disso, também pleiteia recursos na esfera governamental.
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Captacao de recursos:
Marketing de relacionamento
nos Doutores da Alegria®

Iéda Alcantara 2* e Rodrigo Alvarez 2°

Criar e implantar uma organizacao sem fins lucrativos néo é tarefa facil. Tarefa mais
dificil, entretanto, € manté-la, ganhar a credibilidade da comunidade e conquistar indi-
viduos e empresas que acreditem na sua missao e que estejam dispostos a colaborar
€cOom recursos para a sua realizacao.

Com os Doutores da Alegria ndo aconteceu diferente. Passadas as dificuldades inici-
ais, em 1994 conquistamos a Ital Seguros como patrocinador. A partir dai, percebe-
mos que o trabalho estava s6é comecando. Como os recursos vinham quase 100% de
um patrocinador, tinhamos uma situagao instavel. Resolvemos, entéo, nos lan¢ar na
conquista de individuos e empresas dispostos a investir nos Doutores da Alegria.

Nessa época, Wellington Nogueira, diretor executivo dos Doutores da Alegria, dizia
gue “se preocupava mais em receber R$ 10 de uma pessoa do que R$ 100 mil de uma
empresa, porque da empresa é dificil esquecer, mas se ndo fossemos organizados,
seria muito facil esquecer dos individuos”. Entdo, desde 1996 criamos um estrutura
responsavel por gerenciar o relacionamento com os investidores dos Doutores
da Alegria.

Hoje, seis anos depois de muito aprendizado e de uma mistura de técnica com intui-
¢do, percebemos a necessidade de ampliar e refor¢ar os vinculos com nossa carteira
de doadores e parceiros, de forma mais profissional e organizada, estabelecendo um
novo patamar de performance das a¢des de relacionamento que resulte em niveis
mais altos de conhecimento, proximidade e fidelidade dos investidores.

Para tanto, colocamos aos nossos servigos os conceitos, metodologias e ferramen-
tas disponiveis do marketing de relacionamento. Elaboramos um plano de trabalho
que considera os objetivos e metas de curto, médio e longo prazo dos Doutores da
Alegria.

E assim foi feito. Definimos nossa estratégia - aumentar a carteira de doadores pes-
soa fisica e juridica, incrementar o valor médio de doac¢éo e reduzir os cancelamen-
tos. Considerando as nossas necessidades e recursos disponiveis, estabelecemos
claramente as etapas do trabalho.

Uma coisa pra nés continua importante: a técnica e a ciéncia sédo instrumentos para
gue nunca nos esqueg¢amos daguela pessoa que nos doa R$ 10.

Vamos partilhar com vocé o nosso aprendizado.

2 Texto disponivel em http://integracao.fgvsp.br/ano5/16/financiadores.htm

24 |éda Alcantara é consultora de marketing de relacionamento e database marketing, tendo atuado por 6 anos como
gerente de projetos da Datasearch - Grupo Ogilvy atendendo empresas de grande porte dos mais diversos segmen-
tos de mercado.

% Rodrigo Gongalves Alvarez é coordenador do departamento de Captagdo de Recursos dos Doutores da Alegria
desde 1996, onde desenvolve estratégias em busca da sustentabilidade financeira do programa.
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1. Por onde comecgar?
O melhor comeco é sempre fazer um mapeamento da situagdo atual da operagéo.

Avalie e revise seus processos, 0 que vocé faz e como faz. Liste o passo a passo da
sua operacéo a partir do primeiro contato com o individuo ou empresa potencial. Des-
creva as acdes previstas para cada situagéo que envolva o relacionamento com o doa-
dor (ex: envio de comunicagéo, cobranca, atrasos na doagéo, cancelamentos etc.).

Faca um levantamento de onde estéo as informac¢des sobre o doador ou pessoas que
se relacionam com a organizagao e a qualidade destes dados. Analise o lay out, forma-
to, volume e contetdo dos campos.

Avalie seu processo atual de captura e armazenamento de informacdes. Quais dados
estéo sendo capturados, quem captura e em que situacdo? Onde eles estédo sendo
guardados e qual o nivel de atualizacéo?

Vocé tem aproveitado as oportunidades em que sua organizagao esta em contato com
publicos diversos para capturar dados? Ainda ndo? Pois comece a pensar sobre isto.

Com este diagndstico concluido vai ser mais facil identificar e corrigir erros da opera-
¢ao e propor alternativas para melhoria do processo.

2. Que dados capturar e como armazena-lo?

Toda organizagéo tem publicos interessados na sua existéncia. Isso € a base da sua
sustentabilidade financeira. Entender quem séo estes publicos e quais sdo seus inte-
resses é fundamental. Lembre-se: ninguém doa se nao for solicitado!

A palavra de ordem entdo é aprender mais sobre os doadores e doadores poten-
ciais. Para tanto é preciso capturar e armazenar dados sobre eles.

Que dados? Agueles que fazem diferencga e que sao relevantes no seu relacionamento
com o doador. Procure ser objetivo e padronize o maximo possivel a entrada do dado
por meio de perguntas fechadas. Revise a sua ficha de cadastro ou filiagdo, aquela
impressa em seu material de divulgacéo, e ndo se esqueca de treinar todas as pesso-
as responsaveis pela captura da informacéo, tendo sempre em mente que se “entra
lixo, sai lixo”".

Outro ponto importante e que vale ser ressaltado. A gente fala com pessoas e ndo
com empresas! Tenha sempre o cuidado de capturar o nome dos decisores e
influenciadores no caso de doadores pessoa juridica.

Além dos dados cadastrais do doador, considere a necessidade de armazenamento
do historico de contatos e participacdes em campanhas de marketing e principalmen-
te o histérico de doacdes, os chamados dados transacionais (valor, periodicidade,
forma de pagamento etc.).

Portanto, guarde as transag¢8es, doa¢éo por doacao, com a data, valor e doador devi-
damente identificados, além da data de filiacdo (doador desde...) e de cancelamento,
se for o caso.

A qualidade e integridade da informacao séo fundamentais neste processo, programe
rotinas e acdes para tratamento, atualizagéo e enriquecimento dos dados.

Marketing de relacionamento pressupde o suporte de um “marketing database”, um
banco de dados que possibilita 0 armazenamento e acesso mais flexivel ao dado.
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Comece pequeno, vocé estéd aprendendo! O Access serd sempre uma 6tima opgao
inicial. Maiores investimentos em tecnologia s6 deverao ser considerados e passam a
ser rentaveis apoés resultados concretos e permanentes.

Se vocé nao tiver familiaridade com o computador, peca ajuda a um voluntario. Montar
um banco de dados néao é tarefa dificil para um programador, mas lembre-se antes de
definir os dados a serem incluidos.

Se sua organizagdo ainda nao tem computador, faca uma ficha de cadastro e guarde-
as. No futuro, quando vocé adquirir um, tera apenas que digita-las. Mas nédo adie
muito, seu trabalho de analise fica comprometido se vocé nédo tiver um computador.

3. Dado capturado. O que é que eu fago agora?

E hora de transformar dado em informac&o, conhecimento e inteligéncia a ser utiliza-
da em beneficio da sua organizagao. Aqui se inicia o processo de conhecimento da
sua carteira de doadores - a anélise do seu banco de dados.

Os doadores nao séo todos iguais e, portanto, merecem tratamentos diferentes! Utili-
ze 0 banco de dados para reconhecer as diferencas e estabelecer relacionamentos
personalizados, rentaveis e de longo prazo. Por outro lado, doadores costumam com-
partilhar caracteristicas semelhantes. Segmente a sua carteira considerando estas
semelhangas.

Vocé vai precisar identificar na sua organizagdo, ou recrutar voluntarios, ou contratar,
se for o caso, profissional com capacidade para analisar dados, identificar problemas
e oportunidades e propor acdes de marketing que resultem em conquista de novos
doadores e retencéo ou fideliza¢do dos atuais.

A andlise das doag0es é fundamental para a classificagcdo da sua base de doadores
por meio do célculo de alguns indicadores de performance. Nunca se esqueca da
seguinte licdo: o seu melhor doador sera sempre aquele que doou mais recentemen-
te, que doa com freqiiéncia e que doa valores mais altos.

Analise sua operacéo! Calcule a taxa de retencao, por segmento, ou seja, o percentual
de doadores que permaneceram doando um, dois, trés ou mais anos apés a filiacéo.
Este indice é fundamental para medir a efetividade do seu relacionamento e da sua
capacidade de ampliar e manter a sua carteira.

Doadores geram retornos diferentes, certo? Calcule entdo o LTV (life time value), ou
seja, o valor do doador ao longo da sua vida na instituicdo. Este valor é fundamental
para definir o quanto investir na aquisi¢cao de prospects com o mesmo perfil dos seus
melhores doadores, na retengéo e ativacéo dos atuais e recuperacao dos inativos.

Gere relatdrio analitico periédico que permita detectar alteragées de perfil ou de com-
portamento da sua carteira de doadores. A varia¢éo dos indicadores mercadoldgicos
(valor médio da doacdao, frequiéncia média das doag¢bes, nimero total de doadores
ativos etc.) ao longo do tempo indicara acertos e erros em sua politica de relaciona-
mento e conquista de novos doadores.

4. Como montar um programa de relacionamento?

Certamente vocé ja esta se relacionando com seu doador, mesmo que esteja sim-
plesmente enviando um boleto bancario ao final de cada més.
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Mas, com banco de dados implantado e carteira devidamente analisada e segmenta-
da, ndo poderia haver melhor momento para vocé rever e implantar uma nova estraté-
gia de relacionamento, continua e eficiente, com sua base de doadores.

Defina a freqiiéncia e tipo de comunicagao, por categoria de doadores. Fa¢ga um pla-
nejamento e elabore um cronograma de atividades que assegure o controle e envio da
comunicacao nos prazos previstos. Isto é tarefa do dia a dia que exige uma equipe
bem treinada e compromissada com o resultado final.

Escolha o canal com melhor custo x beneficio para se relacionar com cada segmento
e em cada situacéao:

* Mala Direta: Muito usada na aquisi¢do de novos doadores. O custo pode ser
alto para quem esta comec¢ando. A escolha da lista, ou seja, com que falar, é o
fator principal do sucesso da campanha. Faca célculos antes de tomar a deci-
séo de enviar uma mala direta, considerando principalmente o custo da campa-
nha e sua expectativa de retorno.

» Telemarketing: Permite o relacionamento com dialogo. Excelente reforgo para
a mala direta. Cuidado com o custo, invasdo, mensagem, timing e objetividade.
Equilibre cortesia e assertividade. Planeje sua campanha, treine bem seus ope-
radores, va monitorando os resultados e se prepare para corre¢des de rumo no
decorrer da operagao.

« Internet: E uma 6tima opgéo para vocé se relacionar com seus doadores! Baixo
custo, agil, disponibiliza a informacgao em tempo real e com rapido feedback.

A Internet, nos EUA, esta revolucionando a forma de captar e se relacionar com doa-
dores. Crie o seu site! Coloca-lo no ar pode custar pouco e vocé, mais uma vez, pode
contar com a ajuda de voluntarios para o desenvolvimento. Inclua informacdes sobre
sua organizacao e ndo se esqueca da ficha de filiagdo ou de cadastro para aqueles
gue desejam receber mais informacdes. O site ser4 uma excelente fonte de divulga-
¢do do seu trabalho e de captacéao.

Explore as diversas formas de se relacionar com seu doador ou prospect (potencial
doador): por meio do contato pessoal, programando visitas a sua sede, criando even-
tos ou aproveitando oportunidades em que vocé esteja presente em publico falando de
sua causa.

Outro ponto importantissimo. O doador que entra em contato com a sua institui¢éo,
de uma forma ou de outra, esta dizendo que valoriza e se importa com seu trabalho.
Dé atencdo a sua solicitagdo ou reclamagéo, ndo o deixe nunca sem um retorno e
agradeca sempre a oportunidade que ele esté lhe dando para aprimorar a sua opera-
¢édo e atendé-lo melhor.

5. O que dizer ao doador?

Primeiramente, aproveite todas as oportunidades de contato para mostrar o quanto
vocé é grato por té-lo participando e apoiando seu projeto. E preste contas! Mostre
como a contribuicdo dele esta sendo utilizada e sua importancia na manutencgéo e
expansdao dos servigos oferecidos pela sua instituicao.

Estudos de caso
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No mais, todos os esfor¢os deveréao ser dirigidos para ampliar e reforcar os vinculos
com os doadores. Ou seja, é necessario aumentar o valor da carteira de clientes e
isto pode ser feito de trés maneiras:

e Aquisicdo: Aumento do volume de doagdes por meio da conquista de novos
doadores. Para isto é necessario realizar pilotos de teste de campanhas de
prospeccao para identificar no mercado doadores potenciais parecidos com seus
doadores mais rentaveis.

* Retenc¢do: Aumento da duragéo do relacionamento com o doador. Tente identi-
ficar os sinais que o doador vai dando ao longo do tempo antes de cancelar ou
parar de doar. Nem sempre esta é uma tarefa facil, mas sera de sumaimportan-
cia para direcionar a¢des que reduzam o seu indice de cancelamento ou inativagao.

e Ativacdo: Aumento dos valores das doacdes. Realize campanhas para buscar
um “up grade” no valor da doag&o ou para gerar receitas por meio de venda de
produtos comercializados pela sua instituicdo, caso existam.

Mesmo depois de tudo isto alguns doadores vao cancelar ou simplesmente parar de
doar. Procure sempre saber o motivo do cancelamento, capture esta informagéo e
guarde-a de forma padronizada para que vocé possa tabular e analisar o resultado. E
lembre-se, nem tudo esta perdido, ele ja foi sensibilizado um dia pela sua missao.
Programe um contato futuro, considerando a situacéo atual do doador.

6. Como ter certeza que estou no caminho certo?

Os recursos geralmente sdo escassos, principalmente se tratando de organizacdes
do terceiro setor. O desafio € aumentar as taxas de respostas das campanhas de
marketing e reduzir custos. Como fazer isto? Identificando com o maior grau possivel
de preciséo o seu problema/oportunidade e o publico que vocé deseja atingir.

Crie o seu histérico de campanhas. Vai ser assim, testando e analisando o resultado
das suas acdes e o perfil dos respondedores, aprimorando a sua operacgéao e focando
no publico com maior probabilidade de retorno que vocé vai maximizar os seus recur-
sos. A medida que os resultados forem aparecendo vocé se sentird mais a vontade
para destinar um percentual da receita incremental obtida para suportar e ampliar a
sua operacao. E mais uma vez, ndo descuide do seu dado. Ele é seu patriménio e
fator preponderante do sucesso da sua operacao!

E assim que nos, dos Doutores da Alegria, estamos implantando e orientando o Pro-
grama de Relacionamento com a nossa base de doadores, com a convicgdo de que
estamos iniciando um processo, e ndo um projeto, que exigira empenho e compro-
misso de toda a organizacao!

Estudos de caso
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Anexo A
Elementos basicos _
para elaboracao de projetos

E fundamental que os projetos sejam elaborados de maneira objetiva, concisa, clara e
com produtos e resultados atingiveis e relevantes.

Para auxiliar na busca de agentes financeiros mais convenientes e adequados, relaci-
onamos a seguir os elementos necessarios para a elaboracao de projetos, deixando
claro que esses elementos e as exigéncias variam conforme as caracteristicas dos
projetos e da instituicao financiadora.

A. Capa

B. Resumo Executivo (procure limitar-se no maximo a uma
pagina)
« Titulo do projeto
* Local de aplicagéo/utilizacéo dos recursos
 Custo — recursos externos e de contrapartidas (s6 mencionar totais)
¢ Organizagao executora, organizacdes co-executoras, parceiros
e Grupo-alvo e seus problemas (5 a 8 linhas)
 Atividades principais (5 a 8 linhas)
» Resultados e produtos esperados (4 a 5 linhas)
 Efeitos (4 a 5 linhas) [

Anexos

* Medidas para assegurar a continuidade do projeto (4 a 6 linhas)

C. Documento — Proposta

e Titulo do projeto

» Organizacao executora

 QOutras organizagdes envolvidas - co-executoras, apoios e parcerias
» Grupo-meta (beneficiarios) e seus problemas

« Objetivos do projeto (geral e especificos)

e Duracdo do projeto (anos ou meses)

¢ Metas a serem alcancadas com o projeto

« Estratégia para a execucao do projeto

 Atividades propostas e cronograma de execucao

« Apoio financeiro solicitado

¢ Recursos de contrapartida

« Justificativas do apoio financeiro solicitado
* Resultados esperados e efeitos multiplicadores

« Continuidade (ap6s o término do projeto)
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Anexos

* Mapa(s) de localizagao
¢ Material informativo sobre equipamentos permanentes

« Informages gerais sobre as organizacdes envolvidas (ex.: folheto institucional)

Anexo B

Lista de organizacoes
doadoras e financiadoras
de projetos

Organizagdes no Brasil Areas de Financiamentos Contato
Acdo Comunitaria do Assisténcia social, cidadania, Tel.: (27) 222 1388
Espirito Santo — ACES direitos humanos e justica social, Fax: (27) 222 4205

cultura e artes, desenvolvimento
comunitario, desenvolvimento da
economia popular, educacéo,
fortalecimento de organizagfes da
sociedade civil, meio ambiente,
desenvolvimento sustentavel e ‘
saude. %o

Agéncia Brasileira de Cooperagédo técnica internacional. www.abc.mre.gov.br
Cooperacédo — ABC O financiamento se da por meio da
prestacéo de servigos, traduzida “,’:‘f
pela presenca de profissionais, 3
treinamento no exterior de RH e -
Anexos

eventual doagdo de equipamentos.
Como contrapartida, exige-se infra-
estrutura e pessoal.

Aid to Artisans, Inc. Arte e programas culturais. www.aid2artisans.org
Alcoa Foundation Arte, programas culturais, www.alcoa.com/
educacdo, desenvolvimento da grant.html

comunidade, administragdo publica
e governamental.

Ashoka Individuos (empreendedores www.ashoka.org
sociais).

Banco de Expanséo e melhoria da qualidade www.bndes.gov.br

Desenvolvimento da infra-estrutura urbana e dos

Econdmico Social-BNDES. servicos sociais basicos;

manutencgédo e criagdo de
oportunidades de trabalho e
geraca@o de renda; modernizacao
da gestdo publica e fomento do
investimento social das empresas.

Banco JP Morgan Area educacional, com prioridade WWwWw.jpmorgan.com
para atuagdo na formacéo para a
cidadania.
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Organizagdes no Brasil

BASF S.A.

Areas de Financiamentos

Cidadania, desenvolvimento social,
cultura e meio ambiente.

Contato

www.basf.com.br

Céritas do Brasil

Promocédo humana e solidaria,
criancas e adolescentes, situagbes
emergenciais.

caritasn@zaz.com.br

Catholic Relief Services

Recursos hidricos (projetos de
tecnologias apropriadas para
captacao de agua no semi-arido),
reforma agraria, violéncia,
impunidade, discriminacéo,
emergéncia.

www.crs-brasil.org.br

Centro de Estatistica
Religiosa e Investigacbes
Sociais — CERIS

Pequenos projetos comunitarios em
todo o Brasil.

Tel.: (21) 2558-2196
Fax: (21) 2285-7276

Comisséao Fulbright, Casa
Thomas Jefferson

Bolsas de estudos para pos-
graduacéo nos Estados Unidos nas
seguintes areas: administragao,
antropologia, artes, informagao,
ciéncia politica, comunicagao,
direito, economia, educagao, meio
ambiente, filosofia, geografia,
historia, letras e sociologia.

Tel.: (61) 443-6588
Fax: (61) 443-8857

Dupont Corporate
Contributions Program

Arte/cultura, hospitais,
organizagdes de saude, mulher,
minorias e politica publica.

www.dupont.com

Embaixada da Alemanha,
Divisédo de Cooperacéo e
Técnicas Financeiras

Apoio financeiro a projetos de
pequeno porte, nas areas sociais,
de saude, educagédo e
agropecuaria que beneficiam a
populagdo mais carente.

Tel.: (61) 443 7330
Fax: (61) 443 7508

Embaixada da Australia

Projetos de cunho eminentemente
social, administrado por entidades
nado-governamentais e objetivando
o desenvolvimento direto da
comunidade.

www.embaixada-
australia.org.br

Embaixada da Austria

Projetos de ONGs direcionados
para compra de materiais ou
equipamentos para o
desenvolvimento de pequenas
comunidades.

Tel.: (61) 443 3111
Fax: (61) 443 5233

Embaixada da Suica

Projetos de ONGs que sejam
destinadas a agdes comunitarias
que beneficiem pessoas
indigentes.

Tel.: (61) 443 5500
Fax: (61) 443 5711

Embaixada do Canada

Projetos de ONGs voltados para as
areas de salde, nutrigdo,
educacao e direitos humanos, com
prioridades para as regides Norte/
Nordeste e periferias das grandes
cidades brasileiras.

www.canada.org.br

Anexos
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Organizagdes no Brasil Areas de Financiamentos Contato

Embaixada do Reino Projetos de ONGs nas éareas de www.reinounido.org.br
Unido direitos humanos - criancas de

ruas, saude comunitaria,

planejamento familiar,

desenvolvimento sustentével;

questbes indigenas.

Fertile — Group Fert Projetos de ONGs voltados para o Tel.: (11) 4724-9772
desenvolvimento da agricultura. Fax: (11) 4724-9772
Terao preferéncia as propostas de
organizagbes de produtores rurais.

Fonds Mondial de Projetos de ONGs que estejam Tel.: (92) 938-3762
Solidarité Contra la Faim — direcionados para as seguintes
FMSCF prioridades : agricultura, pesca e
artesanato.
FUNBIO Fundo Brasileiro Conservagdo e uso sustentavel da www.funbio.org.br
para a Biodiversidade diversidade biolégica do Brasil.
Fundacéo Abring Direitos elementares da cidadania www.fundabring.org.br
da crianga.
Fundacéo Acesita para o Projetos de ONGs direcionados Tel.: (31) 848-4785
Desenvolvimento Social para as areas de educacao, Fax: (31) 848-4785
cultura, meio ambiente e agao
comunitaria. 5|
Fundacdo de Amparo a Fomento da pesquisa cientifica e www.fapesp.br
Pesquisa do estado de tecnolégica em todas as areas do r
Sé&o Paulo — Programas conhecimento: ciéncias biol6gicas, ,.;5:;
Especiais ciéncias da salde, ciéncias exatas ot
e da terra, engenharias, ciéncias o
Anexos

agrarias, ciéncias sociais
aplicadas, ciéncias humanas,
linguistica, letras e arte.

Fundacéo Ford Paz, justica social, www.fordfound.org
desenvolvimento humano,
educacgao, arte, cultura e
desenvolvimento econémico.

Fundacao Desenvolvimento econdmico e www.iaf.gov

Interamericana. social.

Fundacéo lochpe Cultura, educacéo e bem estar www.fiochpe.org.br
social.

Fundacéo José Silveira Projetos de ONGs voltados para Tel.: (71) 339-5000
promover saude e qualidade de Fax: (71) 339-5148

vida do ser humano e sua perfeita
integralizagdo com o meio
ambiente, tendo as seguintes areas
tematicas: saude, assisténcia
social, tecnologia e produgao de
conhecimentos.

Fundacéo Macarthur Bolsas: saude reprodutiva, e www.macfdn.org
direitos reprodutivos.
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Organizac¢des no Brasil

Fundag&o Mauricio
Sirotisky Sobrinho

Areas de Financiamentos

Projetos de ONGs nas areas de
educacao e treinamento,
desenvolvimento comunitario, arte,
cultura e recreacéo.

Contato

www.fmss.org.br

Fundacéo O Boticéario de
protecdo a Natureza

Areas verdes, pesquisa, protecdo
da vida silvestre e unidades de
conservacao.

www.fbpn.org.br

Fundacdo Odebrecht

Educacdo de adolescentes para a
vida.

www.odebrecht.com.br

Fundagéo Orsa

Projetos de ONGs direcionados
para a Educacgédo, Saude e
Promocgédo Social.

Tel.: (11) 429-4664
Fax: (11) 429-2232

Fundacgéao Otacilio Coser

Projetos de ONGs nas areas de
educacao e treinamento, meio
ambiente e fortalecimento da
filantropia e do voluntariado.

WWW.grupocoimex.com.br

Fundacéo Telefonica

Projetos de ONGs nas éareas de
educacao, saude e direitos da
pessoa, voltados para 0s
segmentos mais carentes ou em
situacdo de risco do seguinte
publico-alvo : criancas e jovens,
pessoas portadoras de
deficiéncias, idosos.

Tel.: (11) 3177-3700
Fax: (11) 253-3416

Fundagéo Vale do Rio
Doce de Habitagdo e
Desenvolvimento Social

Projetos de ONGs nos Estados em
que a Companhia Vale do Rio Doce
atua, em areas de educacéo e
treinamento, desenvolvimento
comunitario, arte, cultura e
recreacao.

Tel.: (21) 3814-4572
Fax: (21) 2262-0255

Fundacéo Vitae

projetos de cultura, educagéo e
promocgao social.

www.vitae.org.br

Fundacéo W. K. Kellogg

Saude, alimentagao,
desenvolvimento rural, educagéo
bésica, juventude, filantropia,
voluntariado, lideranca,
desenvolvimento de programas.

www.wkkf.org

Fundo Canada de Apoio a
Pequenos Projetos
Comunitarios

Projetos de ONGs que estejam
voltados para o desenvolvimento
de comunidades, com prioridades
para acoes de auto-ajuda e
participacéo popular.

Tel.: (61) 321-3061
Fax: (61) 321-3061

Fundo Cristdo para
Criancas

Projetos de ONGs voltados para o
bem estar das criangas, suas
familias e comunidades,
direcionados para as areas de
educacao e treinamento, saude
publica e desenvolvimento
comunitario.

www.apadrinhamento.org.br
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Organizagdes no Brasil Areas de Financiamentos Contato

Governo do Japéo Apoio a implementacéo de projetos www.japao.org.br
Assisténcia para Projetos comunitarios de desenvolvimento.
Comunitarios

HSBC Banco Mdltiplo Projetos de ONGs que sejam www.hsbc.com.br
dirigidos para a valorizagédo da
cidadania por meio do efetivo
comprometimento com as
comunidades em que atua, ndo
apenas por meio do cumprimento
das leis e regulamentos, mas
também pela distribuicdo ativa para
a preservacao dos seus valores -
por meio da educacéo - e do meio

ambiente.
IBAMA Meio ambiente/pesquisa. Tel.: (61) 321 7538
CNPT — Centro Nacional Fax: (61) 321 7538
para o Desenvolvimento
Sustentado das
Populag6es Tradicionais
IBM Corporate Community Educacéo publica, meio ambiente/ www.ibm.com/ibm/
Relations pesquisa e politica publica. ibmgives
Instituto Credicard Projetos de ONGs destinados a www.credicard.com.br

construcéo da cidadania da

infancia e da adolescéncia por
meio de projetos nas areas de
educacgdo e saude, fortalecendo os i)
servicos sociais, a filantropia e o

voluntariado.
Anexos

Instituto Cultural e projetos de ONGs voltados para www.alcoa.com.br
Filantrépico Alcoa melhorar a qualidade de vida das

comunidades onde a Alcoa Aluminio

e suas subsidiarias operam por

meio da aplicacdo de seus

recursos na realizagdo de

atividades de carater filantrépico,

predominantemente nas areas de

educacao, salde, meio ambiente e

bem estar social.

Instituto Itat Cultural Cultura. www.itaucultural.org.br
Instituto Ronald Mcdonald Projetos de ONGs que visem Tel.: (21) 2544-3299
de Apoio a Crianca proporcional o treinamento, com Fax: (21) 2544-3299

dignidade e conforto, as criancas
portadoras de cancer no Brasil.
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Organizac¢des no Brasil

Instituto WCF, Brasil

Areas de Financiamentos

Projetos de ONGs voltados para
fortalecer o desenvolvimento de
criancas e jovens privados de
seus direitos fundamentais, prestar
servigos para atender as
necessidades basicas de tais
criancas e jovens, bem como
oferecer oportunidades para o
desenvolvimento integral das
respectivas potencialidades no
processo de construcao da
cidadania.

Contato

www.wcf.org.br

Levi Strauss do Brasil

Projetos de ONGs direcionados
para as areas de saude,
desenvolvimento econémico e
justica social, com as seguintes
prioridades tematicas: AIDS,
capacitacdo e racismo.

Tel.: (11) 3066-3700
Fax: (11) 3066-3656

PathFinder International

Projetos de ONGs voltados para
diversos programas: planejamento
familiar, prevencéo da AIDS e
assisténcia materno-infantil no
Nordeste.

Tel.: (71) 341 3022

Ministério da Agricultura e
Abastecimento —
Embrapa

Apoio a projetos de pesquisa,
desenvolvimento e transferéncia
de tecnologia agropecuaria,
florestal e agro industrial para o
aumento da eficiéncia, melhora da
distribuicdo de renda, uso
sustentavel dos recursos naturais,
recuperacdo de areas degradadas.

www.sede.embrapa.br

Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — Programa de
tecnologia de Habitagao

Apoio a pesquisas cientificas e
tecnologicas para solucéo do
problema habitacional brasileiro e a
modernizagdo do setor da
construgcdo, com énfase no
atendimento das necessidades da
populagdo de baixa renda

www.finep.gov.br

Ministério da Cultura —
(MinC)

Bolsas em instituicdes do pais ou
no exterior para o
aperfeicoamento, especializacao e
reciclagem de autores, artistas e
técnicos, ligados a produgéo
artistica cultural.

www.minc.gov.br

Ministério da Educagéo

Projetos de ONGs em diversos
programas : realizagdo de cursos
de formacédo de professores
indigenas; producéo e publicacéo
de materiais didaticos para uso nas
escolas indigenas; merenda e
material escolar.

www.mec.gov.br

Anexos
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Organizac¢des no Brasil

Ministério da Justica

Areas de Financiamentos

Programa de defesa dos direitos
das criancas e do adolescente;
programa de re-inser¢éo do
adolescente em conflito com a lei;
programa de combate ao abuso e a
exploracéo sexual de criangas e
adolescentes; programa paz nas
escolas; programa de combate a
violéncia contra a mulher; programa
de atencdo a pessoa portadora de
deficiéncia; programa de
assisténcia a vitimas e
testemunhas ameacadas e
programa de direitos humanos
direitos de todos.

Contato

wWww.mj.gov.br

Ministério da Previdéncia

e Assisténcia Social

Projetos de ONGs em diversos
programas: Erradicacao do
Trabalho Infantil - PETI; agentes
jovens de desenvolvimentos social
e humano; combate ao abuso e a
exploracéo sexual de criangas e
adolescentes; atencdo a pessoa
idosa; atengcdo a pessoa portadora
de deficiéncia.

www.mpas.gov.br

Ministério da Saude

Projetos de ONGs no Programa de
Promocé&o da Rede de Direitos
Humanos em HIV/AIDS.

www.saude.gov.br

Ministério das Minas e
Energias

Projetos de ONGs no programa de
instalacdo de sistemas energéticos
que aproveitam as fontes locais de
energia renovaveis, de modo a
energizar escolas rurais, postos de
saude, residéncias e pequenas
unidades produtivas.

www.mme.gov.br

Ministério do Meio
Ambiente — Fundo
Nacional do Meio
Ambiente.

Uso racional dos recursos
naturais, incluindo manutencéo,
melhoria e recuperacao da
qualidade ambiental nos diversos
ecossistemas brasileiros.

www.mma.gov.br

Ministério do Meio
Ambiente — Amaz6nia
Legal

Projetos de cooperagdo entre o
Ministério do Meio Ambiente e a
sociedade organizada, visando a
implantacdo da politica integrada da
Amazonia legal, tendo como publico
alvo: extrativistas, comunidades
indigenas, sociedade.

www.mma.gov.br

Ministério do Meio
Ambiente

Projetos Demonstrativos

— (PD/A)

Novos referenciais de
desenvolvimento sustentavel na
Amazobnia e na Mata Atlantica.

www.mma.gov.br

Anexos
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Organizac¢des no Brasil

Ministério do Trabalho e
Emprego — Planfor

Areas de Financiamentos

Educacao profissional (qualificagéo
e re-qualificagdo da populacéo
economicamente ativa), voltada
para desempregados e pessoas
sob risco de desemprego,
candidatos a primeiro emprego,
pequenos e micro-produtores,
auténomos em atividades sujeitas a
sazonalidade.

Contato

www.mte.gov.br

Ministério do Trabalho e
Emprego — Proger

AcOes Geradoras de Emprego e
Renda Por meio de da Concesséo
de Linhas Especiais de Crédito
(com juros reduzidos e prazos
facilitados), Acompanhadas de
Capacitagcao, Assisténcia Técnica e
Acompanhamento.

www.mte.gov.br

Petrobras

meio ambiente, educagéo, cultura,
salide, geragdo de empregos,
seguranga alimentar.

www.petrobras.com.br

Rockwell Automation do
Brasil

Programas culturais e de arte,
educagdo, organizagbes de saude,
desenvolvimento econdmico
internacional, minorias/imigrantes,
engenharia e tecnologia.

www.rockwell.com

Rockwell International
Corporation

Programas culturais e de arte,
educagéo, organizagbes de saude,
desenvolvimento econémico
internacional, minorias/imigrantes,
engenharia/tecnologia.

www.rockwell.com

Shell Brasil S.A

projetos culturais, comunitarios e
preservagao/educacional
ambiental.

www.shell.com.br

The British Council

Educagédo, meio ambiente,
desenvolvimento humano, social e
econdmico, capacidade produtiva,
salide publica, arte, ciéncia,
tecnologia e desenvolvimento da
mulher.

www.britcoun.org/
brazil

Unesco

Educacao, cultura, meio ambiente,
ciéncias sociais, direitos humanos
e comunicagao/informacao e
informatica.

www.unesco.org.br

UNICEF — Fundo das
Nagdes Unidas para a
Infancia

Comunicagéo e mobilizacéo social,
direitos da crianca e do
adolescente, educacao, meio
ambiente, politicas sociais e saude.

www.unicef.org.br
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Organizac¢des no Brasil

Visado Mundial

Areas de Financiamentos

Projetos de apoio a comunidades
que trabalham a questao da
crianca de forma coletiva e integral,
projetos como: atividades
agropecuarias, testemunho cristdo
e micro crédito.

Contato

www.visaomundial.org.br

Volkswagen do Brasil

Projetos de ONGs voltados para
desenvolver e participar de
programas sociais de interesse
comunitario, principalmente nas
areas de educacao, saude e
assisténcia social.

www.volkswagen.com.br

WWEF — Brasil

Programa natureza e sociedade, de
treinamento para profissionais na
area de conservagdo por meio de
bolsas de aperfeicoamento técnico
académico.

www.wwf.org.br

Organizag6es Internacionais

Autoridade Sueca Para o
Desenvolvimento
Internacional (Suécia)

Areas de Financiamentos

Direitos humanos, mulher, crianca,
meio ambiente, salde, educacao,
economia e programas de crédito

Contato

Tel. : 46-8-728-5100

Banyan Tree Foundation
(Estados Unidos)

Educacédo internacional, direitos
humanos e desenvolvimento
econdmico internacional.

Tel : 202-628-9706

Brot Fur Die Welt — P&o para
0 Mundo (Alemanha)

Projetos de ONGs voltados para
melhorar as condi¢bes de vida de
pequenos produtores sem terra e
também para povos indigenas.

www.brot-fur-die-
welt.de

Comisséo Européia (Bélgica)

Ajuda humanitéria, ciéncia e
tecnologia, direitos humanos,
desenvolvimento rural e urbano,
educacéao, ecologia, meio
ambiente, desenvolvimento da
mulher, juventude e planejamento
familiar

Tel : 32-2-736-4087
Fax : 32-2-732-1934

Cooperative Development
Foundation (Estados
Unidos)

Desenvolvimento econémico por
meio de cooperativas e industria

Tel : 202-638-6222
Fax : 202-638-1374

Fauna & Flora International
(UK)

Pesquisa, conservagao e
protecdo da vida selvagem

www.ffi.org.uk

Foundation For Deep
Ecology (Estados Unidos)

Conservacao e protecao dos
recursos naturais e vida
selvagem, meio ambiente e
agricultura.

Tel : 415-771-1102
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Organizagdes Internacionais

Fundacao Kellog (Estados
Unidos)

Areas de Financiamentos

Projetos de ONGs que
proporcionem pessoas pobres a
ajudarem a si proprias, por meio
da aplicacéo pratica de
conhecimentos e recursos,
priorizando as areas de saude,
alimentacéo, desenvolvimento
rural, juventude e educagao.

Contato

Tel: 616 - 968 1611
Fax: 616 - 968 0413

Fundacéo Interamericana—
IAF (Estados Unidos)

Projetos de ONGs em promocgao
do desenvolvimento local,
investimento social e bolsas de
graduacao e pos-graduacao em
universidades dos Estados
Unidos.

www.iaf.gov

Ingénieurs Sans Frontieres
— ISF (Franca)

Projetos de ONGs direcionados
para educagédo para o
desenvolvimento, formagéao e
apoio técnico

courrier@isf-france.org

Jenifer Altman Foundation
(Estados Unidos)

Projetos de conservagéao e
protecéo de recursos naturais,
biodiversidade e desenvolvimento
humano sustentavel, salide e
desenvolvimento econémico
internacional.

Tel : 415-868-0821

Netherlands Organization
For Development
Cooperation — NOVIB
Holanda

Cooperagéao internacional,
desenvolvimento sustentavel,
direitos humanos, meio ambiente,
mulheres, agricultura, artesanato,
salde e educagéo.

admin@novb.antenna.nl

National Geographic Society
Estados Unidos

Pesquisas nas éareas de :
antropologia, arqueologia,
biologia, botanica, geografia,
geologia, oceonografia,
paleontologia e zoologia.

www.nationalgeographic.com

The William and Flora
Hewlett Foundation Estados
Unidos

Educacéo, arte, populagao, meio
ambiente, familia e
desenvolvimento comunitario. Tem
também como prioridade o
aumento da base financeira e da
eficiéncia de organizacdes e
instituicbes sem fins lucrativos.

www.hewlett.org

The Turner Foundation

Biologia de conservacao e
protecdo ao ecossistema.

www.turnerfoundation.org

Acédo Agréria Alema —
Deutsche Welthugerhilfe
(DWHH)

Projetos de desenvolvimento
rural.

www.welthungerhilfe.de

American Express
Foundation

Desenvolvimento econémico,
desenvolvimento da comunidade e
heranca cultural.

WWW.americanexpress.com
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Organizagdes Internacionais

BP Conservations
Programme

Areas de Financiamentos

Biodiversidade e conservacao.

Contato

www.bp.com/
conservation

Fundacgéo Ford

Paz, justica social,
desenvolvimento humano,
educagao arte, cultura e
desenvolvimento econémico.

www.fordfound.org

General Motors Corporate
Giving Program

Arte/cultura, educagédo, salde,
engenharia/tecnologia, minorias e
politica publica/pesquisa.

WwWw.gm.org

IBM Corporate Community
Relations

Educacéo publica, meio ambiente/
pesquisa e politica publica.

www.ibm.com/ibm/
ibmgives

Lincoln Park Zoo Scott
Neotropic Fund

Projetos de campo em
conservagao biolégica de animais
latino-americanos.

www.lpzoo.com

Rainforest Action Network

Florestas tropicais

www.ran.org

The Rockfeller Foundation

Agricultura, arte e humanidade,
salide, meio ambiente, populagdo
e mulher.

www.rockfound.org/

The Rotary Foundation

Doengas raras, estudantes e
intercambio internacional/cultural.

www.rotary.org/
foundation

Wildlife Conservation
Society — International
Conservation Program

Projetos de pesquisa de campo
voltados diretamente para a
preservagdo da vida silvestre
ameacada e seus habitats.

WWW.wcs.org/
science/rfplink.html

Wildlife Preservation Trust
International — WPTI

Preservacédo de habitats e
espécies silvestres ameagadas
por meio de pesquisa cientifica,
consciéncia publica, envolvimento
da comunidade, manejo criativo
da vida silvestre e treinamento
profissional.

www.wpti.org
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Turismo de aventura — busca e salvamento.
Manual de criacdo e organizacéo de grupos
voluntarios de busca e salvamento.

FICHA TECNICA
MINISTERIO DO TURISMO

Tania Mara do Valle Arantes
Coordenadora-Geral de Qualificacdo e Certificacao

INSTITUTO DE HOSPITALIDADE

Gustavo Timo
Coordenacgéao

Helon Florindo

Pedro Cavalcanti

Roberto M.F. Mourédo
Ronaldo Franzen Junior
Vinicius Porto
Elaboracédo do material

lon David/Travessia
4Elementos
Fotografias

PDQ Estratégia e Desenvolvimento
Coordenacao, projeto editorial e edicéo

Sérgio Molina Micaelo
Coordenacéao e projeto editorial
Roberto Azul

Revisdo gramatical e editorial

40graus Design
Projeto grafico, diagramacéo e arte final



