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LINK PARA ACESSO AO SISTEMA

https://www.santoandre.sp.gov.br/PortalServico/default.aspx

TELA INICIAL

‘@ Problemas no Site?

Portal de Servicos & Atatzar a pigna

no botdo ‘Pesquisar’

Digite abaio 0 que deseja e clique

®Qualquer Palavra
OFrase Exata
OGuia de Servigos por Ordem Alfabetica

i Novo Cadastro R Acessar

Consuitas

|

ke B @ B

MO} &
-

Informagsio

CADASTRAR NOVO USUARIO

Na tela inicial clique em “Novo Cadastro”
. © Problemas no Site?
Portal de Servicos - !
& Atualizar a pagina

PESGUISA

Digite abaixe o que deseja e clique no botdo Pesquisar

®Qualquer Palavra

OFrase Exata
OGuia de Servigos por Ordem Alfabetica

B Now. _adastro 2 Acessar

Lei de Acesso a Parcelamento

Formularios
Informacio

D) l- a
= -
- O
i i 2-
Agendamento Alvaras/Requerimentos Certidde: Consultas IRRF PJ / Autdnomo
J 0
Emiss3o de Guias Simulagies

&

Fale Conesco

x

Solicitar Servigo

Digite o nimero do documento (CPF ou CNPJ). Caso ja possua cadastro, sera avisado
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© Problemas no Site? I Novo Cadasiro

Portal de Servicos

£ Atualizar a pagina

© Valor FMP para 2020: R$ 4,1306

Pagina Inicial

ATENGAO!
Se voé ja solicitou algum servico da Prefeitura através do atendimento telefénico, intemet ou pessoalmente, vocé ja possui cadastro. Digite o nimero do documento informado e
cligue no botio "Pesquisar” para localizar o cadastro

(*) Campo Obrigatorio

NOWVO CADASTRO

Documento (*)

Tipo:| CHPJ | Mimero: Pesquizar

Pagina Inicial

ATENGAO!
Se voré ja solicitou algum servico da Prefeitura através do atendimento felefdnico. infemet ou pessoalmente, vocé ja possui cadastro. Digite o nidmero do documente informado e
clique no botdo "Pesquisar’ para localizar o cadastro

(*) Campo Obrigatario

NOVO CADASTRO
Documento {*)
Tipo: CPF  “ Nimero:| 000.000.000-00| | Pesquisar

Voce ja possui um cadasiro com senha de acesso. Se esqueceu a senha, “cligue agui™ ou clique no botdo acessar para autenticar no portal.
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Caso contrario, siga preenchendo as informacdes solicitadas. Os campos marcados com (*) s&o obrigatérios

{*) Campo Obrigatorio

Documento (%)

NOVQ CADASTRO
Tipo: CPF  * MNumero:| 31517126819

E-mail: {*)

- Utilizar somente nimeros.

Telefone (*)

- Para telefone preencher o DDD conforme exemple. Exemplo: 1176767676.

No endereco, digite seu CEP no campo indicado e clique em “Pesquisar Enderego”. Selecione o logradouro

correspondente clicando no simbolo v/

Cep:
09015-080

Mao sei meu cep. CLIQUE AQUI

Logradouro

Praca Quarto Centenario

A senha deve ter 6 digitos.

Senha (*)

Digite a senha:

Digite novamente a senha:

Informe o cep e clique no botdo 'Pesquisar Endereco’

Bairro Cidade Optar
Centro Santo André 4

] GKuUK

Por faver, digite os caracteres que aparecem na imagem:
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Prossiga com o preenchimento:

Nome (%)

E-mail: (¥)

- Para telefone preencher o DDD conforme exemplo. Exemplo: 1176767676,
- Utilizar somente nimeros

Telefone (*)
Fixo

Movel

Endereco (*)

Tipo: Praca

Logradouro: Quarto Centenario

M®

Complemento

EBairro: Centro

Cep: 09015080

Cidade: Santo André

Crie sua senha, digite os caracteres que aparecem na imagem e em seguida em “salvar”.

Pagina 04 de 09

Asenha deve fer 6 digifos

Senha (*)

Digite a senha:

Digite novamente a senha

Por favor, digite os caracteres que aparscem na imagem

V3 J GR

Sera enviado um link de ativagcao para o e-mail cadastrado. O acesso sO sera liberado apos a ativacéao.

Caso nédo receba o e-mail entre em contato no 0800-0191944.
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ESQUECIMENTO DE SENHA OU ALTERAGCOES NO CADASTRO

Na tela inicial, cligue em ACESSAR.

O provlemasno Site? B Novo Cadasto L Av ssar

Portal de Servicos 2 ramern
= Atual a pagina

PESQUISA

Digite abaixo o que deseja e clique no botdo 'Pesquisar.

®Qualquer Palavra
CFrase Exata
OGuia de Servigos por Ordem Alfabetica

U u — N
— | = N
) i s
Agendamento Alvaras/Requerimentos Certiddes Consultas IRRF PJ { Autdnomo Fale Conosco
Igigh
=] ® D )
seam —
w — mmmg
— -
Z ‘ N
Formularios Lei de Acesso a Parcelamento Emissdo de Guias Simulagies Solicitar Servico

Informacgio

Em seguida, cligue no botdo indicado abaixo:

Entre com o seu usuario & senha para logar
CPF

Somente Nimero

Senha

Retomar para a pagina inicial

E escolha uma das opcdes:

ORIENTAGAD

Escolha uma das opgdes abaixo.

1. Esqueci a Senha

2. Gerar Senha de Infemet
3. Novo Cadasiro

4. Alterar Email Cadasirado TO 14 05 21
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Portal de Servicos

@Qualquer Palavra
OFrase Exata
OGuia de Servigos por Ordem Alfabetica

Na tela inicial, clique no icone indicado abaixo:

PESQUISA

Digile abaixo o que deseja e clique no botac "Pesquisar.

© Problemasno Site? B Novo Cadastro & Acessar

£ Atualizar a pagina

) [ e

s O

Informacao

Agendamento Alvaras/Requerimentos

Formularios Lei de Acesso a Parcelamento Emissdo de Guias Simulagdes Solicitar Servico

d @ B\
O

Cerlidies Consultas IRRF PJ / Autdnomo Fale Conosco
Iglgh
e @ e
wnnm [
L] ]

= N

Selecione na lista o local do agendamento, a categoria e o servi¢o a ser agendado.
Serdo exibidas as datas disponiveis para agendamento e outras informa¢des importantes a respeito do
atendimento. Escolha data, horério e se deseja atendimento prioritario. Clique em

ATENCAO! Conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000, tem direito a
atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos

I
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AMENTO

Movos agendarmentos

Local
PRAGA - CONTROLE URBAMD v

Endereco Praga IV Centendrio, 1 - Prédio Executivo - Andar Térreo |

Categaria
SEGUNDAIA, ~

Servigos

Segunda Yia / Copia de Planta Aprovada N

Datas
231252020 v

Horarios
10:35 v

Atendirnento prioritario?

CMNéo

OSim

Confarrme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novernbro de 2000, term direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos corm idade igual ou superior a
B0 anos, as gestantes, a5 lactantes, as pessoas com crisngas de colo e os obesos

Confirme ou cancele se mudar de idéia.

q 5
www.santoandre.sp.gov.br diz

Confirma este agendamento?

A apresentacao do protocolo e OBRIGATORIA no ato do comparecimento.
O protocolo de agendamento néao e vélido como procuragéo.
O cancelamento desse agendamento pode ser realizado até o dia anterior & data agendada.
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Agendamento realizado com sucesso!

Fuoi gerado um nimero de protocolo: AGCS60T6

Oz detalhes do seu agendamento foram enviados para o email:
Caso ndo tenha recebido o email, cligue aqui para reenviar.

A apresentagdo do profocolo € obrigatorio no ato do comparecimento.

O protocolo de agendamento nde € valido como procuragdo.
O cancelamento desse agendamenio pode ser realizade até o dia anterior a data agendada

Imprimir Protocolo Novo Agendamenio

P

S P U

CANCELAR O AGENDAMENTO

Na tela inicial, cligue no icone indicado abaixo:

Pesquisar

®Qualquer Palavra
OFrase Exata

Portal de Servicos

OGuia de Servigos por Ordem Alfabetica

@ Problemasno Site? I Novo Cadastro

S Atualizar a pagina

PESCUISA

Digite abaixo o que deseja e clique no bot3o ‘Pesquisar.

2 Acessar

©)

—>

Agendamento

=l

Formularios

L

Alvaras/Requerimentos

i

Leide Acesso a
Informacio

1 @ B N

Fale Conosco

%

Solicitar Servigo

Consultas IRRF PJ / Autdnomo

Emiss3o de Guias

Parcelamento Simulagbes

Selecione o0 agendamento que deseja cancelar e clique no “X” indicado abaixo:
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AGENDAMENTO

Meus agendamentos

Cancelar Imprimir

Data Hora Local Servigo Protocolo
19/11/2020 13:30 PRAGA - CONTROLE UREANO Baixa de Responsabilidade Técnica - Obras AGCEE0TE » -]
Novos agendamentos
Local
[Selecione] ~
Confirme:
www.santoandre.sp.gov.br diz
Desegja rezlmente cancelar este agendamento?
Controle de Revisfes do Manual
Quadro de Controle de Revisbes
Elaborado por: Visto
14/05/2021
Visto:

I
‘ Data:
‘ Aprovado por:
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