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Apresentacao

Programa de Prevencédo, Tratamento e Reducdo de Litigios de Consumo
no Setor Elétrico

Descobrir o DNA da excessiva judicializacdo dos conflitos de consumo no
setor elétrico e atuar, preventivamente, na raiz da demanda, para evitar a
proliferacdo. Esta seria uma sintese metafdrica do modelo, inédito, construi-
do pela FGV DIREITO RIO para dissecar a origem das demandas juridicas
em massa das empresas do setor, levando em consideracdo todo um con-
junto de parametros: localizacdo geografica dos focos desses processos, o
entendimento do comportamento do consumidor frente aos problemas de
consumo, a armazenagem e organizacao interna desses processos judiciais
dentro da empresa e o tratamento das reclamacodes pelos setores de atendi-
mento ao cliente, entre outros.

A Light celebrou uma parceria com a FGV DIREITO RIO e a Escola de
Matematica Aplicada para elaborar um projeto de Pesquisa & Desenvol-
vimento que pode ser reaplicado em todas as empresas do setor, pois os
conflitos de massa envolvendo as distribuidoras de todo o pais guardam
caracteristicas e fatos geradores semelhantes. As conclusdes do projeto
permitirdo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), e as conces-
sionarias, a aplicacdo de um modelo de diagndstico abrangente sobre as
relacbes com os consumidores, os principais fatores geradores de confli-
tos, bem como metodologias para prevenir ou diminuir seus impactos. A
parceria neste trabalho com a concessionaria Light foi uma expressao de
interesse e compromisso com o consumidor. Dados do setor indicavam
que no periodo estudado, de 2003 a 2012, a empresa apresentou aumento
no numero de reclamacdes nos Procons fluminenses e na agéncia regula-
dora. E, nos Juizados Especiais Civeis do Estado do Rio de Janeiro, a Light
e a Ampla figuraram no topo da lista das 30 empresas com mais demandas
(Top 30) do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, por cinco anos.

O objetivo final do projeto de Pesquisa & Desenvolvimento —Progra-
ma de Prevencédo, Tratamento e Reducéao de Litigios no Consumo no Setor
Elétrico— € apontar solu¢cdes para o setor no sentido da reducado de perdas
financeiras diretas (custos juridicos) e indiretas (contingenciamentos),
perda de eficiéncia de gestdo e dano a imagem e a marca da empresa, o
que afeta seu valor patrimonial. Além disso, ha a preocupacao precipua
de diminuir a percepc¢do do consumidor de ter seus direitos violados, o
que acaba por precipitar uma relacdo de desconfianca, falta de seguranca
juridica e reducao significativa da tolerancia para uma harmoniosa relacéo
de consumo.

O projeto se estrutura em dois grandes eixos, o interno, proprio da
concessionaria a ser estudada, e o externo, relacionado a estrutura de todo
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0 processo regulatério e os conflitos de consumo de massa como um todo.
O eixo interno compreende o diagnodstico de como a concessionaria traba-
lha na sistematizacdo das reclamacdes internas, no ambito judicial e extra-
judicial, e as estratégias utilizadas atualmente, o que permite identificar as
melhorias gerenciais, com énfase na consolidacdo de filtros e processos de
negociac¢ao, conciliacdo e mediacdo, preventivos a judicializacao.

Neste primeiro nivel do diagndstico da Light, o maior desafio foi
trabalhar as informacdes e cruzamentos extraidos dos bancos de dados
fornecidos pela empresa. Inicialmente, com dados do banco de dados do
GERPRO, que agrega as informacdes do departamento juridico e, poste-
riormente, agregando informagdes do SAP, banco de dados que contém
dados comerciais e operacionais. Um grande desafio, enfrentado pela
maioria das empresas, € a sistematizacdo dos dados, trabalhados em cada
setor de uma forma diferente, o que dificulta, ou até impede, o cruzamento
das informacdes. Para a utilizagao eficiente e confidvel deste grande volu-
me de dados a parceria com a Escola de Matematica Aplicada da FGV foi
fundamental.

Para a elaboracdo do Relatério de Georreferenciamento dos proces-
sos judiciais contra a Light foi utilizada uma metodologia inovadora capaz
de identificar a geografia dos conflitos judiciais, fundamental para o pro-
grama de prevencao e reducao dos litigios no setor.

Uma equipe interdisciplinar, que contou com profissionais do Direito,
da Matematica e da Administracao, trabalhou nos procedimentos necessa-
rios para a limpeza e verificacdo da confiabilidade das bases de dados e as
formas de controle de possiveis distor¢cdes, possibilitando, através dos ma-
pas de georreferenciamento, a identificacdo de dreas de concentracdo de
litigios, a evolugcdo temporal em cada area e a construgdo de varidveis que
permitem visualizar quais as regides que contribuem de forma mais rele-
vante para o acréscimo de novos processos em determinados periodos.

O trabalho de georreferenciamento dos processos judiciais contra
a Light permitiu uma inédita identificacdo dos conflitos. A sua analise
geografica com a utilizacado de filtros apontou areas de concentracdo de
litigios, mostrando uma distorcdo em algumas regides. A partir deste ma-
peamento verificou-se que, em algumas areas, como o denominado Clus-
ter Baixada, que reune os municipios de Nova Iguacu, Sdo Jodo do Meriti,
Duque de Caxias, Belford Roxo, Nilépolis, Mesquita, Queimados e Japeri,
havia captacao de clientes por advogados especializados em induzir os
consumidores a litigarem contra a Light.

Dos bancos de dados da Light, SAP e GERPRO, foram selecionados
0s assuntos de maior relevancia, pelo volume de reclamacdes dos clientes
e pela quantidade de acdes judiciais sobre os temas. Sdo eles Termo de
Ocorréncia e Inspecédo (TOI), o corte no fornecimento de energia e a nega-
tivacdo do nome do cliente.
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A etapa seguinte foi entender a percepcdo do consumidor através
de entrevistas (Survey). Foram feitas 1.500 entrevistas com consumido-
res da Light sobre suas atitudes e comportamentos nos ultimos 12 meses,
para possibilitar entender o que os motiva, tendo vivenciado um problema
de consumo, a entrar na Justica, e em que momento o cliente toma esta
decisdo. Do mesmo modo, foi também possivel ouvir e entender os apli-
cadores da norma, o Poder Judiciario. Uma série de entrevistas apontou a
preocupacado com o equilibrio da relacdo e a necessidade de mecanismos
que pudessem solucionar os conflitos.

A identificacdo do local do conflito permitiu com precisdo analisar
o objeto da reclamacdo do consumidor, isto é, o que levava o consumidor
a buscar a justica. O método utilizado para esta identificacdo, entretanto,
nao foi usual e permitiu o desenvolvimento de uma nova metodologia para
andlise dos litigios. A esséncia do processo de identificacdo ndo estava
mais nos fatos relatados ou constantes das pecas judiciais, mas no proéprio
histérico do consumidor na empresa antes do ajuizamento da acdo. Esta
etapa foi denominada genealogia do conflito e resultou na indicacdo segu-
ra das causas que levavam o consumidor ao judiciario.

Corte de energia, lavratura do Termo de Ocorréncia e Inspe¢do e Ne-
gativacao, entre outras, constituam os principais fatores que resultavam
no ajuizamento das acdes. A partir da indicacdo dos fatos denominados
ofensivos, foi possivel elaborar medidas que pudessem evitar o litigio judi-
cial. Além disso, foi possivel também mapear um padréo de fatos, tempo e
localidades, o que resultou num outro importante produto, um simulador
que analisa a situacdo, a partir do histdérico do consumidor com a empresa,
e apresenta um possivel cendrio futuro de risco de litigios.

A contextualizacdo dos litigios foi uma outra etapa importante. Ape-
sar de ser minima a fracdo dos consumidores que procuraram o Judiciario,
um dos estudos feitos nesta P&D foi sobre o impacto da regulacdo da
Aneel na judicializacdo das relacdes de consumo. Verificou-se que o Tribu-
nal de Justica do Rio de Janeiro reconheceu a vigéncia das normas seto-
riais em 76,5% das sentencas. Apenas em 23,5% dos processos o Tribunal
nado levou a norma em consideracao. Esses casos foram os relacionados a
suspensdo de energia em razédo de alegadas fraudes e pelo entendimento
de que o Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI) ndo seria suficiente para
provar a ocorréncia de irregularidade. Uma decisao contraria ao que prega
a regulacédo setorial. A baixa deferéncia judicial ao processo de regulacao
apesar de episddico é substantivamente impactante nos litigios de consu-
mo de energia.

Ao fim das fases de identificacdo e origem dos problemas, do com-
portamento do consumidor e do ambiente regulatdério, a FGV DIREITO RIO
elencou uma série de sugestdes como medidas de prevencao e de atuacao
proativa. Com o objetivo de reduzir o atual estoque de acdes judiciais, a
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FGV sugere um trabalho de esclarecimento diretamente nos locais de con-
flito e em contatos diretos com os clientes. E no ambito coletivo, a cons-
trucdo de acordos coletivos e mutirdes, e a revisdo de normas da empresa
que originem conflitos de massa. Além disso, foi apontada a necessidade
de manter canais abertos de didlogo com consumidores, outras empresas
de energia elétrica e com operadores do Direito.

Um constante monitoramento é essencial para evitar novas deman-
das juridicas. Para melhorar a qualificacdo dos dados foi recomendada a
construcdo de um novo banco de dados, de alto padréo, para a area admi-
nistrativa, e a reformulacdo da base de dados do GERPRO. Além disso, o
departamento juridico da Light atuaria como gestor estratégico dos con-
flitos, estreitando a atuacao deste setor com outras areas importantes da
empresa, como comercial e o atendimento ao cliente.

E, por fim, para dirimir a inseguranca juridica sobre a aplicacdo do
TOIl, a equipe da FGV e o juridico da Light apresentaram como propos-
ta uma minuta de Projeto de Lei de perdas ndo técnicas de energia, que
possibilita a atuacdo legalmente reconhecida das distribuidoras de energia
elétrica no combate ao furto de energia.

A complexidade do tema deixou explicita a necessidade de uma
equipe multidisciplinar para elaboracao e desenvolvimento do projeto. De-
monstrou mais ainda: a imprescindivel participacdo dos atores regulados
como parceiros para producao de novos conhecidos. Expressou o acerto e
a necessidade do instrumento de P&D como mecanismo fundamental ndo
apenas para o desenvolvimento, mas também para a seguranca juridica e
a construcdo da harmonia nas relacdes de consumo.

Ricardo Morishita
Nadja Sampaio
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Patricia Regina Pinheiro Sampaio
Marjorie Gressler Afonso
Maria Eduarda Medeiros*

Introdugao

Este artigo apresenta algumas questdes relacionadas a regulacao setorial que pos-
sam ter impacto sobre a judicializacdo dos conflitos de consumo no setor de energia
elétrica.

O tema se mostra relevante, pois concessiondrias distribuidoras de energia
elétrica costumam figurar de forma expressiva nos rankings de distribuicdo de no-
vas acdes do Poder Judiciario. Tem-se como exemplo a lista dos 30 maiores litigan-
tes disponibilizada no site do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. De acordo com
esses dados, as distribuidoras Light Servicos de Eletricidade S.A. e Ampla Energia
e Servicos S.A., as duas maiores concessionarias distribuidoras de energia elétrica
atuantes no Rio de Janeiro, figuram em terceiro e quarto lugar, respectivamente,
dentre os fornecedores de produtos e servicos mais acionados perante a justica
civel do estado nos Ultimos cinco anos.!

A relacdo entre regulacao setorial e judicializacdo serd abordada neste capitu-
lo sob trés perspectivas distintas.

Na primeira (Secao |), procura-se avaliar o grau de relevancia que o Poder Ju-
diciario (PJ) atribui a regulacado setorial no momento de decidir litigios de consumo
de energia elétrica. Para tanto, sera analisado um conjunto de decisées do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJ/RJ) envolvendo relacdes de consumo.

A segunda parte (Secdo Il) considera o papel da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) na regulacdo da qualidade da prestacdo do servico de distribui-
cdo de energia elétrica. Nessa perspectiva, considera-se que a qualidade do servico
prestado tende a ter um impacto sobre o nivel de litigancia, ou seja, parte-se do
pressuposto de que quanto pior a qualidade do servico maior serd o numero de
demandas no PJ. Dessa forma, este capitulo abordara a analise de trés elementos
relevantes para a relacdo entre regulacado setorial e judicializacédo, quais sejam: (i)
os indicadores de afericdo da qualidade do servico estabelecidos pela ANEEL para
regular a qualidade de energia elétrica; (ii) o método de fiscalizacdo da agéncia

* Patricia Regina Pinheiro Sampaio é professora da FGV DIREITO RIO, pesquisadora do Centro
de Pesquisa em Direito e Economia (CPDE/FGV DIREITO RIO), doutora e mestre pela Facul-
dade de Direito da Universidade de Sao Paulo (USP). Marjorie Gressler Afonso é académica de
Direito da FGV DIREITO RIO e foi estagidria pesquisadora deste projeto de P&D. Maria Eduarda
Medeiros é académica de Direito da FGV DIREITO RIO e foi estagidria pesquisadora deste P&D.
As autoras agradecem a preciosa contribuicdo de Ana Lucia Buccos Silveira na revisdo deste
trabalho. Eventuais equivocos e omissdes devem ser atribuidos exclusivamente as autoras.

1 A consulta foi realizada no dia 3/10/2014 no site do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro. Disponivel em: <http:/www4.tjrj.jus.br/MaisAcionadas/>.
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qguanto ao cumprimento desses indicadores; e (iii) os incentivos previstos na legis-
lacdo setorial para seu adimplemento.

Finalmente, a terceira vertente de apreciacdo da relacdo entre regulacao seto-
rial e judicializacdo (Secéao lll) considera que, quanto mais o consumidor participe
do processo de construcdo da regulacdo setorial, mais aderente ela sera aos seus
interesses. Acredita-se, assim, que uma maior inclusdo do consumidor no processo
de criacdo de normas no setor levard a uma reducao da litigancia. Assim, a parte fi-
nal deste capitulo apresentara informacdes acerca dos mecanismos de participacao
do consumidor com relacdo a regulacao setorial.



Secao |
Regulacdo setorial e a jurisprudéncia fluminense

Patricia Regina Pinheiro Sampaio e Marjorie Gressler Afonso

Apresentacao

Um estudo acerca da relacdo entre regulacédo e litigancia deve considerar a énfase
conferida as normas setoriais nas decisdes sobre litigios na drea de consumo. Nesse
sentido, torna-se relevante analisar o tratamento dado pelo Poder Judiciario as nor-
mas elaboradas pela ANEEL para regular o servico de distribuicdo de energia elétrica.

No ambito do projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), realizado pela
Escola de Direito da Fundacédo Getulio Vargas, foi feito um levantamento da juris-
prudéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJ/RJ) em questdes
envolvendo o setor de energia elétrica em 2010, 2011 e 2012. O P&D formou uma
base de dados inicial composta pelas 300 decisdes de segunda instancia (Camaras
Civeis) do TJ/RJ que continham em sua ementa a locucdo “energia elétrica” em
cada um dos trés anos analisados, formando um total de 900 decisdes.?

Apods essa fase, foram analisadas as ementas com o intuito de serem selecio-
nados apenas os casos que envolvessem relacdo entre concessiondrias e usuarios
do servico de distribuicdo de energia elétrica, tendo sido identificadas 810 decisdes
gue tratavam de relacdes de consumo no setor elétrico.

Em seguida, foram separadas as ementas que expressamente citavam ANEEL
ou um ato normativo por ela exarado como fundamento da decisdo. Dentro da base
de dados, procurou-se por ementas que contivessem as palavras “ANEEL”, “autar-
quia”, ou referéncia expressa as Resolucdes n° 456/00 e 414/10 da ANEEL, relativas
as condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica.?

Por fim, foram excluidas as decisdes proferidas em sede de agravo de ins-
trumento e em embargos de declaracdo, restando apenas as decisdes de mérito
proferidas pelo TJ/RJ, que totalizaram 68 casos. Esses acérddos foram analisados
em sua integra, a fim de se verificar como ocorre a aplicacao, pelo Poder Judiciario
fluminense, das normas regulatérias da ANEEL. Buscou-se constatar se, nesse con-

2 A restricdo a 300 decisdes por ano deveu-se a limitacdo da ferramenta de consulta de juris-
prudéncia disponibilizada pelo TJ/RJ na internet, que retornava um conjunto maximo de 300
decisGes anualmente a partir de palavras colocadas na chave de busca. Dessa forma, 300 de-
cisdes ndo abrangem necessariamente o universo de decisdes proferidas envolvendo a palavra
ou a locucédo pesquisada.

3 A Resolucdo ne 414/10 revogou a Resolucdo ne 456/00, a qual, todavia, poderia viger no mo-
mento em que teriam ocorrido fatos litigados nas a¢des judiciais objeto da pesquisa.
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junto de 68 acordaos, a decisdo de mérito aplicou ou afastou a incidéncia da norma
regulatoéria setorial em suas razdes de decidir.

Da referéncia a regulagao setorial

A primeira constatacdo obtida a partir da base de dados foi a de que, em apenas 76
das 810 ementas de decisdes versando sobre litigios de consumo no setor elétrico*
foi feita, na ementa, referéncia expressa a regulacao setorial. Ou seja, em apenas
9,38% dos casos ha uma mencao explicita a ANEEL ou a existéncia de norma seto-
rial. Por outro lado, esse percentual se apresentou crescente ao longo dos trés anos
considerados na pesquisa, com os percentuais de 5,14% em 2010, 10,38% em 2011 e
12,59% em 2012.5

Assim, uma primeira constatacdo que pode ser extraida da base de dados é
o fato de que, para a solucao de conflitos judiciais entre usudrios e concessionarias
de distribuicdo de energia elétrica, a referéncia a normatizacdo setorial da agén-
cia reguladora competente ndo parece constituir elemento crucial da decisdo na
grande maioria dos casos.® A utilizacdo em larga escala da regulacéo setorial, como
fundamento das razdes de decidir do TJ/RJ no que tange a matérias relacionadas
a relacdo concessionaria/usudrio, ndo é uma realidade, pois das 900 decisdes que
inicialmente compuseram o banco de danos, apenas 87 citavam em sua ementa a
ANEEL ou ato normativo seu. Quando considerados apenas 0s casos gque versavam
sobre decisdes envolvendo controvérsias entre consumidores e distribuidoras de
energia elétrica, esse nUmero caia para 76 de um total de 810 decisdes, ou seja, em
menos de 10% das ementas de decisdes que definiram conflitos entre usuarios e
distribuidoras de energia elétrica entre 2010 e 2012 foi citada referéncia a ANEEL
ou a regulacao setorial.?

No entanto, apesar de ser pequena a quantidade de vezes em que o TJ/RJ
faz referéncia a normatizacao setorial, observa-se uma tendéncia de crescimento
ao longo dos trés anos estudados, com uma diferenca bastante significativa entre
2010 e 2011.

4 Essa quantidade inclui decisdes em agravos de instrumento e em embargos de declaracao.
5 Esses percentuais foram calculados a partir da quantidade total de julgados que tratavam
sobre relacdo de consumo de cada ano: do total de decisdes de 2012, 278 foram sobre relacédo
de consumo. Em 2011, foram 260. Em 2010, foram 272.

6 Destaca-se que essa conclusdo é obtida a partir da leitura das ementas dos acérdaos, e ndo
de seu inteiro teor. De todo modo, o dado n&o nos parece perder a relevancia, pois a ementa
deve capturar as principais razdes de decidir do 6érgao julgador. Assim, se nela ndo consta refe-
réncia a normativa setorial, parece-nos legitimo inferir que esse ndo seja um tema considerado
de elevada relevancia pelo tribunal ao decidir.

7 Incluidos os agravos de instrumento e os embargos de declaracéo.
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Aplicacdao das normas regulatérias

Como visto, foram encontradas 68 decisdes de mérito cujas ementas expressamente
mencionavam atos normativos setoriais ou a ANEEL em um universo de 810 decisdes
em relacdes de consumo no setor elétrico.

A partir desses julgados chegou-se a uma segunda constatacdo em que, na
grande maioria dos casos, o TJ/RJ reconhece vigéncia as normas setoriais. De fato,
dos 68 processos analisados que citavam norma da ANEEL teria havido controvér-
sia quanto a interpretacdo da regulacao setorial (conforme adiante explanada) em
apenas 16 deles. Ou seja, em 76,5% dos casos em que foi feita referéncia a norma-
tizacao setorial, o tribunal efetivamente aplicou a norma mencionada, tomando-a
como fundamento em suas razdes de decidir. Apenas em 23,5% dos casos analisa-
dos o tribunal decidiu por afastar a incidéncia da norma regulatéria, sob o funda-
mento de sua ndo aderéncia aos ditames de defesa do consumidor. Conforme sera
apresentado, esses casos sdo relacionados especialmente com temas de suspensao
do fornecimento de energia em razdo de fraudes alegadas e com o argumento de
gue atos das concessiondrias ndo ostentam presuncao de legitimidade; portanto,
dado seu carater unilateral, as provas produzidas unicamente pelas concessionarias
ndo seriam suficientes para caracterizar infracbes de consumo.

A pesquisa apontou que, na maioria dos casos em que o TJ/RJ menciona a
regulacdo setorial em suas razdes de decidir, ele a reconhece como legitima e vi-
gente, portanto, como instrumento legitimo para concluir se a concessionaria agiu
ou ndo conforme o direito. Nesse sentido, como exemplo de decisdo que aplicou
a norma regulatoéria, pode ser citada a decisdo proferida pelo TJ/RJ nos autos do
processo n2 0032579-38.2010.8.19.0004. Nessa decisao, o tribunal aplicou a norma
da ANEEL que permite que a concessionaria suspenda o fornecimento de energia
elétrica no caso de inadimplemento recente do consumidor, restabelecendo-o em
até 48 horas apds o pagamento. Esse entendimento estava em consonancia com o
art. 107 da Resolucdo n° 456/00 da ANEEL, vigente & época dos fatos.2 Ao seguir, o
trecho do voto condutor do acérdéo explicita referéncia a norma regulatéria seto-
rial como justificativa pela decisado favoravel a concessionaria.

Embora a autora tenha quitado as referidas contas nos dias
9/06/10 e 12/06/10, respectivamente, por ser o dia 12/06/10
um sabado, o pagamento so foi efetivamente registrado no pri-
meiro dia Util seguinte, qual seja, segunda-feira dia 14/06/2010,
tendo a ré restabelecido o fornecimento de energia elétrica ao
imoével da autora em 15/06/2010, aproximadamente 24h (vinte

8 O art. 107 da Resolucdo ne 456/00 dispunha: “Cessado o motivo da suspens&o, a concessio-
naria restabelecera o fornecimento no prazo de até 48 horas, apds a solicitacdo do consumidor
ou a constatacdo do pagamento.”



U OS CONFLITOS, A REGULACAO E O DIREITO DO CONSUMIDOR

e quatro horas), portanto na metade do prazo previsto no art.
107 da Resolucdo ANEEL ne 456/00.

[..]

Com base nas provas carreadas aos autos, ndo se vislumbra
qualquer conduta ilicita da ré, ou falha na prestacao do servico.
A interrupcdo no fornecimento de energia se deveu a inadim-
pléncia recente da parte autora, comprovada nos autos, carac-
terizando-se, portanto, o exercicio regular de direito da ré, ndo
devendo a ré ser responsabilizada por dano decorrente de fato
exclusivo da consumidora.

Outra ocasido em que o tribunal aplicou norma setorial foi no julgamento
do Processo n° 0008015-39.2011.8.19.0075, em que se decidiu que a interrupcao
no fornecimento (queda de energia) ocorreu por um periodo inferior a 24 horas,
como permitido pela Resolucao n° 414/10, como mostra trecho do voto destacado
a seguir:

A Resolucdo Normativa da ANEEL n° 414, estabelece que o
prazo para restabelecimento do servi¢co, no caso de unidades
consumidoras localizadas em areas urbanas, é de 24 (vinte e
quatro) horas.®

Dessa forma, ndo ha que se falar em dano, pois a interrupcéo
do servico se deu por prazo razoavel, em atencdo as normas da
agéncia regulamentadora.

Além disso, de acordo com o verbete n® 193 da sumula da juris-
prudéncia dominante do tribunal, breve interrupcéo de servico
essencial ndo constitui dano moral.

As decisdes destacadas anteriormente exemplificam a tendéncia do tribunal
em reconhecer a legitimidade das normas regulatoérias setoriais.

Da nao aplicagao de normas setoriais

A excecdo a tendéncia da jurisprudéncia do TJ/RJ em reconhecer legitimidade as
normas reguladoras setoriais é observada em casos relacionados a caracterizacao,
pela concessionaria, de irregularidades cometidas pelos usuarios com faturamento
a menor ou auséncia de faturamento do consumo realizado. Como se vera adiante,
as decisdes do TJ/RJ que negaram vigéncia a legislacdo setorial diziam respeito a

2 Resolucdo ne 414/10: “Art. 176 A distribuidora deve restabelecer o fornecimento nos seguin-
tes prazos, contados ininterruptamente: | —24 (vinte e quatro) horas, para religacdo normal de
unidade consumidora localizada em &rea urbana; [...].
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utilizacdo do Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOIl) para justificar as medidas de
recuperacdo de energia.

De acordo com a Resolucdo n2 456/00 (ja revogada) e a Resolucdo n2 414/10,
que atualmente regulamenta a matéria, o TOl é considerado o mecanismo ade-
guado a constatacdo da ocorréncia de irregularidade. Trata-se de um documento
preenchido pela distribuidora de energia elétrica quando ela verifica a ocorréncia
de alguma irregularidade pelo consumidor. Nesse particular, € importante registrar
que a Resolucdo n2 456/00 definia o TOl como “Termo de Ocorréncia de Irregulari-
dade” (art. 72, 1). J& a Resolucdo n2 414/10 (art. 129, § 12, I) define o TOl como “Termo
de Ocorréncia e Inspecdo” e determina que a concessionaria adote o formulario
estabelecido pela agéncia.

A partir da lavratura do TOI, a concessionaria passa a ter o direito de adotar as
medidas de “recuperacdo de energia” que recaem sobre o consumidor. As medidas
de recuperacao de energia levam ao faturamento, pela concessionaria, de valores
relacionados a energia alegadamente consumida e ndo paga pelos usuarios (em de-
corréncia, por exemplo, de furto de energia) e, ainda, a possibilidade de suspensao
do servico e cobranca de multa moratoéria.

Entretanto, apesar de a regulacdo setorial conferir as concessionarias a prer-
rogativa de adotar as medidas de recuperacdo de energia com base na lavratura
do TOI, foram encontrados casos em que o Poder Judicidrio (PJ) julgou abusiva
as medidas de recuperacdo de energia que foram adotadas, inclusive a lavratura
do TOI. O posicionamento do TJ/RJ foi objeto do enunciado aprovado no Aviso
ne 52/11: “o termo de ocorréncia de irregularidade, emanado de concessionéria,
ndo ostenta o atributo da presuncédo de legitimidade, ainda que subscrito pelo
usuario.” Posteriormente, o tema foi sumulado com a mesma redacado (Sumula
256 do TJ/RJ).

Assim, entendemos que nas ocasides em que o TJ/RJ negou efeito probatério
ao TOIl, sob o argumento de sua unilateralidade, houve desconsideracdo ao dispos-
to na normativa setorial, ja que ela a permite, acrescidas das demais possibilidades
de prova previstas na ordenacao setorial.

Conforme jad mencionado, foram 16 os eventos em que o TJ/RJ teria deixado
de aplicar a norma regulatdria setorial.

Em alguns casos, o tribunal entendeu que, apesar de a concessionaria ter la-
vrado o TOl em respeito as exigéncias regulamentares, este ndo goza de presuncao
de legitimidade e, portanto, ndo constitui elemento suficiente para comprovar que
0 usuario teria cometido irregularidade no consumo de energia elétrica.

Apesar da previsao expressa na norma setorial de que o TOI é meio legitimo
para demonstrar a irregularidade, o que se observa a partir da jurisprudéncia ana-
lisada € uma tendéncia do Tribunal em declarar que o TOl ndo goza de presuncao
de legitimidade, mostrando-se abusivo em razdo de sua unilateralidade. Nesses ca-
sos, entendemos também que o TJ/RJ estd negando vigéncia & norma regulatdria
setorial. Em algumas decisdes, verificou-se que o tribunal mencionava a existéncia
da norma setorial, mas negava a suficiéncia do quanto ali exposto para efeitos de
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caracterizacao do ilicito cometido pelo consumidor. Quando o tribunal adotou esse
entendimento, o debate geralmente se pautou no fato de que o TOIl era um ato uni-
lateral que ndo permitiria o exercicio da ampla defesa e do contraditdrio pelo con-
sumidor. Observou-se, ainda, que a decisdo buscava prestigiar os ditames contidos
no Cdédigo de Defesa do Consumidor. Veja-se, a titulo ilustrativo, a seguinte decisao:

Diante dessa premissa, hd de se destacar que a lavratura do
aludido Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI) ora ques-
tionada, por si sé ndo é considerada ilegal diante da previsao
normativa, raciocinio, contudo, que n&o se aplica a cobranca do
fornecimento que a concessionaria considerava devido, como
efetivo consumo, sem possibilitar ao consumidor o exercicio
da ampla defesa e do contraditério, impedindo-o, inclusive, de
realizar prova em contrario.

Com efeito, ainda que exista regulamentacao especifica no se-
tor, ndo se pode reconhecer ao concessiondrio a autoexecuto-
riedade decorrente da imposicao de pagamento de multa de
recuperacdo, constatada unilateralmente, sem o atendimento
dos aludidos principios constitucionalmente assegurados, em
nome de um questionavel poder de policia, que, no caso, afron-
ta ainda o microssistema de protecdo ao consumidor.™

O que se verifica € que o tribunal, por um lado, reconhecia que a lavratura do
TOI ndo é ilegal quando seu preenchimento ocorre em respeito as normas regu-
latdrias. Todavia, o ponto controvertido residia no fato de que as concessionarias
muitas vezes se baseavam exclusivamente no TOI para cobrar os valores de energia
consumida e ndo paga pelos usuarios, na auséncia de outras provas de que tivesse
ocorrido consumo irregular. No entendimento do tribunal, devido ao fato de que
a regulacado setorial previa que a lavratura do TOI seria feita unicamente pela con-
cessiondria, sem a necessidade de participacdo do consumidor, esse documento
ndo bastaria para comprovar a irregularidade. Assim, a cobranca dos valores con-
sumidos de forma irregular sé poderia ser feita se houvesse outros elementos que
comprovassem a irregularidade. Nesse sentido:

Todavia, o principio da boa-fé ha de ser guardado por ambas as
partes. A concessionaria de um lado, adotando as providéncias
estabelecidas na Resolucdo ne 456/2000 da ANEEL observan-
do as formalidades exigidas, enquanto, de outro, o consumi-
dor, remunerando o servi¢o, sob forma de contraprestacao, de

1° Processo ne 0013106-46.2008.8.19.0001. TJ/RJ, 13/12/2011.
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modo compativel com o fornecimento obtido, com vistas a ndo
lesar a prestadora.

[...]

As medicoes, utilizacdo e valores cobrados ndo se mostram
compativeis, de modo a justificar a inércia do autor, tudo le-
vando a crer que, efetivamente, a afericdo registrada ndo con-
feria com o fornecimento realizado, o que, todavia, ndo pode
ensejar, manu militari, a cobranca de valores sem observar os
principios do contraditério e da ampla defesa, dai porque sua
nulidade se configura, nesses termos. Caberd, contudo, a for-
necedora, o direito de, em acdo propria, cobrar as importancias
efetivamente devidas, desde que, convenientemente compro-
vada, quando estara assegurado ao consumidor o direito a am-
pla defesa e ao contraditorio, por se tratar de divida pretérita,
sem a privacao do servico essencial e sem prejuizo do corte em
caso do ndo pagamento da divida atual.”

Dos 16 casos em que TJ/RJ deixou de aplicar a norma setorial por entender
qgue o TOIl ndo seria suficiente para provar a ocorréncia de uma irregularidade,
dez deles tinham como fundamento o entendimento de que a regulacéo seto-
rial exigiria pericia técnica para a configuracdo da irregularidade. Essa visédo se
pautava na redacdo original da Resolucdo n2 456/00 da ANEEL que inicialmente
exigia pericia técnica para provar a ocorréncia da irregularidade, mas cuja reda-
cdo foi reformada pouco tempo depois de sua entrada em vigor para torna-la
facultativa, dependente de requerimento expresso do consumidor. Apesar de
facultativa nos termos da regulacdo setorial, foram encontradas decisdes nas
quais o TJ/RJ deu énfase a auséncia de realizacdo de pericia técnica pela con-
cessionaria, para negar validade a posicdo por ela adotada sobre a apuracao
de irregularidade de consumo, mesmo quando isso sequer tinha sido requerido
pelo consumidor.’

" Processo ne 0313782-81.2009.8.19.0001. TJ/RJ, 2/2/2012.

2. No mesmo sentido, apds analisar a jurisprudéncia do TJ/RJ, manifesta-se Ana Lucia Buccos
Silveira: “Na Resolucdo ne 456, de 2000, a pericia so era realizada por solicitacdo do usuario, con-
forme a interpretacéo literal do art. 72, Il. Todavia, existe uma nitida confusao pelos magistrados,
ao sentenciarem as a¢des judiciais com fundamento no mencionado artigo, ao entenderem que
a concessiondria de energia falhou por nao ter realizado a pericia técnica.” SILVEIRA, Ana Lucia
Buccos. Meio do caminho: visdo e evolucdo da agéncia reguladora (ANEEL) frente as decisbes
do Judicidrio nas ag¢des envolvendo o Termo de Ocorréncia e Inspec¢do (TOID). In: AMORIM DA
ROCHA, Fabio (Coord.). Temas relevantes no direito de energia elétrica. Rio de Janeiro: Synergia,
2012, p. 612.
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Nesses casos, o tribunal desconsiderou o fato de que, na vigéncia da Resolu-
¢cdo n° 456/00, a realizacdo de pericia no medidor para efeitos de constatacdo de
fraude era facultativa desde a edicdo da Resolucdo ne 090/01, a qual alterou a reda-
cdo do art. 72, Il. Nesse sentido, observa-se a seguir a comparacao entre a redacao
original da Resolucdo ne 456/00 e a redacdo que lhe foi atribuida pela Resolucdo
ne 090/01:

Resolucdo ANEEL 456/00 (ja revogada):

Art. 72 Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento ir-
regular cuja responsabilidade ndo Ihe seja atribuivel e que te-
nha provocado faturamento inferior ao correto, ou no caso de
nao ter havido qualquer faturamento, a concessionaria adotara
as seguintes providéncias:

| —emitir o “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, em for-
mulario proprio, contemplando as informacdes necessarias ao
registro da irregularidade, tais como:

a) identificacdo completa do consumidor;

b) endereco da unidade consumidora;

c) codigo de identificacdo da unidade consumidora;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo e tensdo de fornecimento;

f) tipo de medicao;

g) identificacdo e leitura(s) do(s) medidor(es) e demais equi-
pamentos auxiliares de medicao;

h) selos e/ou lacres encontrados e deixados;

i) descricdo detalhada do tipo de irregularidade;

j) relacdo da carga instalada;

I) identificacdo e assinatura do inspetor da concessionaria; e
m) outras informacdes julgadas necessarias.

Redacao original Redacao introduzida pela Resolucdo ne 90/01"
Il —solicitar os servicos de pericia técnica do érgéo Il —promover a pericia técnica, a ser realizada por
competente vinculado & seguranca publica e/ou terceiro legalmente habilitado, quando requerida pelo
do 6rgao metroldgico oficial, este quando se fizer consumidor;

necessaria a verificacdo do medidor e/ou demais
equipamentos de medicao;

13 Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Brasil). Resolucdo n2 90, de 27 de marco de 2001.
Altera dispositivos e promove ajustes na Resolu¢cdo ne 456, de 29 de novembro de 2000, que
trata das Condi¢cdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica. Didrio Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, 28 mar. 2001
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Il —implementar outros procedimentos necessarios a fiel caracterizacdo da
irregularidade.™

Apesar de o inciso Il, desde 2001, tornar a pericia uma faculdade a ser re-
guerida pelo consumidor, foram encontradas decisdes judiciais que condenaram a
concessiondria em razao da auséncia de pericia, em caso nos quais, contudo, ndo
havia noticia de que o consumidor tivesse requerido a realizacdo dessa prova e a
concessionaria houvesse se negado a efetua-la. Exemplo dessa realidade pode ser
encontrado no trecho da decisado destacado a seguir:

Isto porque, diante das fotos colacionadas aos autos pela au-
tora, constata-se que a apuracéo da irregularidade do medidor
ndo ocorrera dentro dos ditames legais. O artigo 72 da Resolu-
cdo n° 456/2000 da ANEEL exige que a concessiondria solicite
pericia técnica do érgdo competente vinculado a seguranca
publica apds a constatacao de qualquer irregularidade.

[..]

Portanto, a ré ndo cumpriu as providéncias técnicas necessa-
rias para a comprovacao da irregularidade do medidor, o que
caracteriza a indevida cobranca da diferenca unilateralmente
apurada e, consequentemente, o irregular corte no fornecimen-
to do servico.”®

O julgado anterior se referia a fatos ocorridos na vigéncia da Resolucdo ne
456/00, apds a alteracdo da redacdo do seu inciso Il

Cumpre mencionar ainda que a Resolucdo n® 414/10 igualmente mantém o
carater facultativo da pericia técnica, fazendo sua realizacdo depender de um re-
guerimento do consumidor ou, ainda, de uma decisdo da propria concessionaria
que, se julgar pertinente, podera realiza-la:

Resolucdo n° 414 ANEEL de 9 de setembro de 2010, publicada
no D.O. em 15/9/2010.

Art. 129 Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a
distribuidora deve adotar as providéncias necessarias para sua

4 Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Brasil). Resolucdo ne 456, de 29 de novembro de
2000. Estabelece, de forma atualizada e consolidada, as Condicdes Gerais de Fornecimento de
Energia Elétrica. Didrio Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 15 dez. 2000.

5 Processo ne 0000282-33.2008.8.19.0073. TJ/RJ, 2/2/2011. Percebe-se que este processo
iniciou-se em 2008, quando ha muito ja vigia a regra da facultatividade da realizagéo da pericia
técnica. Nao ha ainda qualquer indicio de que fizesse referéncia a eventos ocorridos antes de
2001, data da edicdo da Resolucdo ne 90/01.
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fiel caracterizacdo e apuracdo do consumo ndo faturado ou fa-
turado a menor.

§ 12 A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a
caracterizacdo de eventual irregularidade por meio dos seguin-
tes procedimentos:

| —emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecdo —TOIl, em formu-
lario proprio, elaborado conforme Anexo V desta Resolug¢do;

|l —solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando requerida
pelo consumidor ou por seu representante legal;

|l —elaborar relatério de avaliagdo técnica, quando constatada
a violacdo do medidor ou demais equipamentos de medicao,
exceto quando for solicitada a pericia técnica de que trata o
inciso Il (redacdo dada pela Resolucdo 479/2012);

|V —efetuar a avaliacdo do histérico de consumo e grandezas
elétricas; e

V —implementar, quando julgar necessario, os seguintes pro-
cedimentos:

a) medicéo fiscalizadora, com registros de fornecimento em me-
moria de massa de, no minimo, 15 (quinze) dias consecutivos; e
b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.’®

Dessa forma, hd uma indicacdo de que o TJ/RJ desconsiderou o exposto na
normatizacdo setorial produzida pela ANEEL em todos esses casos, pois a mera
auséncia da pericia ndo deveria levar a uma presunc¢ao de irregularidade na carac-
terizacao do ilicito pela concessionaria.

Em dois casos, no entanto, o TJ/RJ reconhece que a pericia técnica é um
direito do consumidor, mas que como ele desconhece seu direito, caberia a conces-
siondria fazer a pericia mesmo sem solicitacdo do consumidor. E o que se vé, por
exemplo, no julgamento da apelacdo civel n° 0102535-53.2010.8.19.0001.

No mesmo sentido, a nulidade do termo de ocorréncia advém,
igualmente, do descumprimento pela ré das regras estabeleci-
das pela Res. 456/2000 da ANEEL, no que tange aos procedi-
mentos administrativos a serem seguidos, quando constatada
alguma deficiéncia de medi¢&o no reldgio medido.

[..]

A duas, porgue o art. 72 da supracitada resolucdo aponta ser
direito do consumidor a pericia técnica, a ser realizada por ter-

6 Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Brasil). Resolucdo ne 414, de 9 de setembro de 2010.
Estabelece as Condi¢cdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica de forma atualizada e
consolidada. Didrio Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 15 set. 2010.
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ceiro legalmente habilitado. Por certo, no entanto, que nem o
consumidor tem ciéncia desse seu direito, nem os prepostos da
ré lho esclareceram.

[..]

Sendo assim, é prova unilateral, e o uso de tal prova pelo juizo
para fundamentar uma decisdo de improcedéncia do pedido
autoral é feita em detrimento do direito fundamental ao devido
processo legal, ferindo a ampla defesa e o contraditorio.

Verifica-se, portanto, alguma controvérsia na interpretacdo adotada pelo TJ/
RJ acerca da regulacéo setorial, no que se refere aos mecanismos de comprovacao
do cometimento de irregularidades de consumo.

A pesquisa também permitiu constatar que, em alguns casos, o tribunal con-
denou a distribuidora de energia elétrica sem especificar, na integra da deciséo,
a norma setorial que teria sido descumprida. Exemplo disso se vé na decisdo que
declarou, ainda sob a égide da Resolucdo n2 456/00, que o TOI ndo servia para
comprovar a irregularidade, mas, em vez de citar apenas a auséncia de contradito-
rio, parece sugerir que a lavratura do TOIl, em si, seria uma ofensa a Resolugcdo da
ANEEL, o que ndo condiz com a realidade da normativa setorial.

Com efeito, o Termo de Ocorréncia de Irregularidade elaborado
pela prestadora de servico ndo é suficiente para provar o ale-
gado vicio do reldgio medidor de energia elétrica, uma vez que
produzido de forma unilateral, sem o crivo do contraditério.
Logo, ndo tendo agido em conformidade com a Resolucao da
ANEEL, abusiva se mostra a conduta adotada pela empresa
concessionaria, justificando, assim, a reparacao integral pelos
danos causados ao consumidor.”

Merece ainda ser mencionado que em dois casos encontrou-se uma lei esta-
dual como alegada justificativa para a declaracdo de nulidade do TOIl. Nessas oca-
sides, o tribunal declarou o TOI nulo, pautando-se no fato de que a vistoria técnica
gue constatou a irregularidade ndo seguiu as exigéncias formais estabelecidas pela
Lei n® 4.724/06, do Rio de Janeiro. Essa lei exige que toda vistoria técnica seja no-
tificada com uma antecedéncia minima de 48 horas, como mostra o artigo a seguir.

Art. 1© As empresas concessiondrias de servicos publicos for-
necedoras de energia elétrica, no estado do Rio de Janeiro,
quando da realizacdo de vistoria técnica no medidor do usua-

7 Trecho do voto do Relator Desembargador Maldonado de Carvalho, na apelacdo civel no
0414627-53.2011.8.19.0001.
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rio residencial, deverdo expedir notificacdo pessoal com Aviso
de Recebimento (AR) a ser enviada para o endereco do con-
sumidor, apresentando dia e hora da vistoria, salvo quando do
registro da queixa-crime de furto de energia na delegacia com-
petente.

Paragrafo unico —A vistoria técnica deverd ser marcada em
prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas da entrega do Avi-
so de Recebimento pelo usuario.”

Ha de se ressalvar, todavia, que referida norma ¢é alvo de acado direta de in-
constitucionalidade, tendo em vista que os estados-membros ndo possuem com-
peténcia para legislar sobre servico publico federal, conforme ja decidiu, em outras
ocasides, o Supremo Tribunal Federal (STF)."®

8 Rio de Janeiro (Estado). Lei n© 4.724, de 15 de marco de 2006, que obriga as concessionarias
de servico publico fornecedoras de energia elétrica a expedir notificacdo com aviso de recebi-
mento para realizar vistoria técnica no medidor do usuério. Didrio Oficial do Estado do Rio de
Janeiro. 16 mar. 2006.

9 Essa lei é objeto de Acdo Direta de Inconstitucionalidade no 3703 no Supremo Tribunal Fe-
deral. O STF ja decidiu pela incompeténcia dos estados-membros para legislar sobre servigcos
publicos federais. Na ADI-MC 2337, por exemplo, o STF decidiu: “ACAO DIRETA DE INCONS-
TITUCIONALIDADE. CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOS. INVASAO, PELO ESTADO-MEM-
BRO, DA ESFERA DE COMPETENCIA DA UNIAO E DOS MUNICIPIOS. IMPOSSIBILIDADE DE
INTERFERENCIA DO ESTADO-MEMBRO NAS RELACOES JURIDICO-CONTRATUAIS ENTRE
O PODER CONCEDENTE FEDERAL OU MUNICIPAL E AS EMPRESAS CONCESSIONARIAS.
INVIABILIDADE DA ALTERACAO, POR LEI ESTADUAL, DAS CONDICOES PREVISTAS NA LICI-
TACAO E FORMALMENTE ESTIPULADAS EM CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICOS PU-
BLICOS, SOB REGIME FEDERAL E MUNICIPAL. MEDIDA CAUTELAR DEFERIDA. Os estados-
membros —que ndo podem interferir na esfera das relacdes juridico-contratuais estabelecidas
entre o poder concedente (quando este for a Unido Federal ou o municipio) e as empresas
concessiondrias— também néo dispdem de competéncia para modificar ou alterar as condi-
¢des, que, previstas na licitacdo, acham-se formalmente estipuladas no contrato de concessao
celebrado pela Unido (energia elétrica —CF, art. 21, Xll, “b”) e pelo municipio (fornecimento
de dgua —CF, art. 30, | e V), de um lado, com as concessiondrias, de outro, notadamente se
essa ingeréncia normativa, ao determinar a suspensdo temporaria do pagamento das tarifas
devidas pela prestacdo dos servicos concedidos (servigcos de energia elétrica, sob regime de
concessédo federal, e servicos de esgoto e abastecimento de dgua, sob regime de concessao
municipal), afetar o equilibrio financeiro resultante dessa relagcdo juridico-contratual de direito
administrativo.” No mesmo sentido, decisdo proferida na Acdo Direta de Inconstitucionalida-
de no 3343: “ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI No 3.449/04 DO DISTRITO
FEDERAL. PROIBICAO DE COBRANCA DE ASSINATURA BASICA NOS SERVICOS DE AGUA,
LUZ, GAS, TV A CABO E TELEFONIA. INCONSTITUCIONALIDADE. COMPETENCIA DA UNIAO
PARA LEGISLAR E PRESTAR OS SERVICOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACOES E ENERGIA
ELETRICA (CF, ART. 21, XI E XII, “b”, E 22, IV). FIXACAO DA POLITICA TARIFARIA COMO PRER-
ROGATIVA INERENTE A TITULARIDADE DO SERVICO PUBLICO (CF, ART. 175, PARAGRAFO
UNICO, lII). AFASTAMENTO DA COMPETENCIA CONCORRENTE DO ESTADO-MEMBRO PARA
LEGISLAR SOBRE CONSUMO (CF, ART. 24, V E VII). USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS CUJO
REGIME GUARDA DISTINCAO COM A FIGURA DO CONSUMIDOR (CF, ART. 175, PARAGRAFO
UNICO, 1I). PRECEDENTES. SERVICOS DE FORNECIMENTO DE AGUA E GAS. PRINCIPIO DA
SEPARACAO DE PODERES. RESERVA DE ADMINISTRACAO (CF, ART. 22). PROCEDENCIA DO
PEDIDO.”
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Danos morais

As decisdes que compuseram a amostra da pesquisa permitem constatar ainda que,
na maioria dos casos cujas decisdes levaram a regulacdo setorial em consideracéo,
nado houve deferimento de dano moral, apontando para um equilibrio da jurisprudén-
cia nesse tema.

Das 68 decisdes analisadas houve pedido de danos morais em 66. Dessas 66
decisdes foram concedidos danos morais em 27 ocasides. Enquanto em 2010 foram
deferidos danos morais em 83% dos casos, esse percentual diminuiu para 42% em
2011, e 26% em 2012. Nota-se, por conseguinte, que hd uma tendéncia decrescente
de concessao de danos morais em face das concessionarias nas ocasides em que a
normativa setorial é considerada uma argumentacao relevante na decisao.

No entanto, em cinco das decisdes, o descumprimento da concessionaria nao
foi provado, mas presumido, em decorréncia da inversdo do 6nus da prova a favor
do usuario. Os dois Unicos casos em que o tribunal deferiu o pedido de dano moral
sem que tivesse havido descumprimento, pela concessionaria, das normas setoriais
foram situagcdes em que ele também negou vigéncia a norma regulatéria, declaran-
do a ilegitimidade do TOI. Isso ndo quer dizer, contudo, que sempre que a norma
regulatoéria é afastada o tribunal concede danos morais.

Em seis casos envolvendo questionamento, pelo consumidor, quanto a co-
brancas recebidas da concessionaria por alegada irregularidade no consumo, o tri-
bunal reconheceu a nulidade do TOI pleiteada pelo consumidor, mas nao deferiu o
pedido de danos morais.



Secao ll

O controle da qualidade do servico prestado ao
consumidor

Patricia Regina Pinheiro Sampaio e Marjorie Gressler Afonso

Consideracgoes iniciais

Uma segunda perspectiva de analise do fenédmeno da litigadncia de consumo no setor
elétrico deve considerar a hipdtese de que, quanto mais bem prestados forem os
servicos ao consumidor, menor serd a quantidade de litigios. Nesse aspecto, parte-se
da premissa de que baixos indicadores de qualidade seriam um fator propulsor da
litigancia, pois, se ha falha na prestacdo do servico, torna-se esperado que o consu-
midor busque a tutela judicial para a protecao de seus direitos.

Em 2012, a publicagdo Ouvidoria Setorial em Numeros,?° produzida pela
ANEEL, consolidou uma lista dos tépicos que mais foram objeto de reclamacdes
pelos usudrios. De acordo com essa lista, os assuntos que mais foram levados a
agéncia reguladora relacionam-se ao descumprimento de parametros de quali-
dade na prestacdo do servico. Questdes como ressarcimento de danos elétricos,
interrupcao no fornecimento, qualidade do atendimento da concessionaria e pro-
blemas na tensdo sdo elementos inegavelmente atrelados ao tema da qualidade
do servico. O Quadro 1.1 mostra o niumero de reclamacdes recebidas sobre cada
tema.

Reclamacdes registradas pela ANEEL em 2011 contra as
concessionarias distribuidoras de energia elétrica, por objeto

Quadro 1.1
Reclamacdes mais registradas em 2011

Variacdo de consumo/erro de leitura 8.587
Ligacdo 7.715
Ressacimento de danos elétricos 7219
Cobranca por irregularidades 6.400
Interrup¢ado no fornecimento (falta de energia) 6.162

20 ANEEL. Ouvidoria Setorial em Numeros, 2012. Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Brasilia,
2013. p. 7. Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/biblioteca/downloads/livros/ouvidoria_se-
torial2012.pdf>.
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Qualidade do atendimento da concessionaria 5283
Religa¢do normal 3173
Cobrancga indevida 2.886
Suspensao indevida de fornecimento 2.295
Flutuacéo/Variacdo/Oscilacdo de tensdo 2140
Afericdo e substituicdo de medidor 2.033
Religacdo de urgéncia 1.985
Extensao da rede 1.892
Apresentacao e entrega da fatura 1.869
Qutras 16150
Total de reclamacdes 75.789
Média de procedéncia das reclamacdes 36,1%

Fonte: ANEEL. Ouvidoria Setorial em Numeros, 2012

Com relacdo a 2012, os dados de 2013 indicam um aumento na quantidade
absoluta de reclamacdes recebidas pela agéncia reguladora (ver Quadro 1.2)

Quadro 1.2
Reclamacdes mais registradas em 2012

Pro. Var.
Interrupcéo no fornecimento (falta de energia) 12.393 101,1% 58,2%
Ligacdo 8.424 9.2% 45.5%
Ressarcimento de danos elétricos 6.933 -4,0% 20,2%
Qualidade do atendimento da concessiondria 5297 0,3% 46,9%
Cobranca por irregularidades 4.228 -33,9% 14,0%
Religacdo normal 3.041 -4,0% 46,3%
Flutuacao/Variacdo/Oscilacdo de tensdo 2.875 34,3% 43,0%
Suspenc¢ao indevida do fornecimento 2779 21,0% 26,8%
Extensdo da rede 271 43,3% 50,7%
Cobranca indevida 2.637 -8,6% 40,8%
Afericdo e subsituicdo de medidor 2.216 9,0% 31,0%
Apresentacao e entrega da fatura 2.059 10,2% 40,7%
Faturamento por média 2.008 80,7% 29,6%
Outras 15771 -70% 41,4%
Total de reclamacoes 84.720 1.8% 38,8%
Densidade de reclamacdes procedentes (DRP) 4,58

Fonte: ANEEL. Ouvidoria Setorial em Numeros, 2013



N 34

OS CONFLITOS, A REGULAGAO E O DIREITO DO CONSUMIDOR

A comparacdo entre os Quadros 1.1 e 1.2 pode indicar uma deterioracdo da
qualidade dos servi¢os prestados, mas também pode ser decorréncia de uma maior
aproximacado entre a ANEEL e os consumidores que, tendo mais informacéo, pas-
sariam a ela recorrer com maior frequéncia. De toda forma, verifica-se que o tema
da interrupcdo no fornecimento (“falta de energia”) passou de 6.162 registros para
12.393, ou seja, um aumento de 101% em um ano, o que fortalece a hipodtese de que
pode ter ocorrido uma deterioracdo da qualidade do servico prestado pelas con-
cessionarias de energia em geral.

Interessante observar também que a regido Sudeste tem a maior quantidade
de consumidores do pais, e responde por quase metade de todas as reclamagdes
recebidas pela ouvidoria. O municipio do Rio de Janeiro lidera a lista de localidades
mais reclamadas, em que pese n&o ser o que apresenta a maior quantidade de uni-
dades consumidoras (ver Quadro 1.3).

Quadro 1.3
Regido Unidades Percentual Reclamagées Percentual Relagdo
consumidoras reclamacgdes/
10.000 UCs

Norte 4132932 58% 5152 6,1% 12,47
Nordeste 18.940.792 26,4% 14.409 17,0% 7,61
Centro-Oeste 5.462.342 7,6% 5.012% 59% 9,18
Sudeste 32.246.129 45,0% 49255 58,1% 15,27
Sul 10.924.653.653 | 15,2% 10892 12,9% 9,97
Brasil 71.706.848 100% 84.720 100% 1,81

Fonte: ANEEL. Ouvidoria Setorial em Numeros, 2013

Quadro 1.4

Municipios com mais reclamacdes em 2012
Rio de Janeiro (RJ) 9.516
Sé&o Paulo (SP) 6.909
S&o Gongalo (RJ) 2.21
Belo Horizonte (MG) 1.815
Belém (PA) 1781
Outros 62.488
Total de reclamacdes 84.720

Fonte: ANEEL. Ouvidoria Setorial em Numeros, 2013
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Indicadores de qualidade da prestacao de servigos

Uma possivel perspectiva de analise das reclamacdes de consumo consiste em
considerar que a qualidade do servico prestado teria relacdo direta com este
dado: quanto melhor o servi¢co, menos reclamacgdes. Resta entdo verificar como
pode ser mensurada a qualidade do servico prestado pelas distribuidoras de ener-
gia elétrica.

Consulta realizada em 2012 as normas setoriais em vigor permitiu constatar a
existéncia de 28 indicadores formulados pelo regulador, os quais mensuram a qua-
lidade do servico prestado pelas distribuidoras de energia elétrica. Esses indicado-
res sao subdivididos em duas categorias: os que apuram a qualidade do produto e
aqueles dirigidos a prestacao do servico.

Quadro 1.5

Indicadores da qualidade do produto
ICC Unidades consumidoras com tensé&o critica
DPR Duracéo relativa da transgresséo para tensao precaria
DRC Duracéo relativa da transgresséo para tensdo critica
DTT Distorcdo harménica total de tensao
DIT Distor¢cdo harménica individual de tens&o

Desequilibrio de Desequilibrio de tensdo

tensao
FT Flutuagéo de tensao
Indicador Pst Pst representa a severidade dos niveis de cintilacdo luminosa associados a flutuacdo de
tensdo verificada em um periodo continuo de dez minutos
Grandeza Plt Expressa a severidade dos niveis de cintilacdo luminosa associados a flutuacdo de tensdo
verificada em num periodo continuo de duas horas, por meio da composi¢cao de 12 valores
consecutivos de Pst
VTCD Variacdo de Tensdo de Curta Duracéo

Fator de poténcia | Fator de poténcia

Quadro 1.6
Indicadores da qualidade do servico
T™MP Tempo Médio de Preparagéo
TMD Tempo Médio de Deslocamento
TME Tempo Médio de Execugdo
TMAE Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias
PNIE Percentual do nimero de ocorréncias emergenciais com interrup¢ao de energia
DMIC Duragao maxima de interrup¢ao continua por unidade consumidora ou por ponto de conexao
DICRI Duracéao de interrupg¢ao individual ocorrida em dia critico por unidade consumidora ou ponto de
conexao
DEC Duracédo equivalente de interrupg¢éo por unidade consumidora
FEC Frequéncia equivalente de interrupc¢do por unidade consumidora
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DIC Duracéo de interrupg¢ao individual por unidade consumidora ou por ponto de conexao
FIC Frequéncia de interrupc¢ao individual por unidade consumidora ou por ponto de conexao
DER Duracéo Equivalente de Reclamacéo

FER Frequéncia Equivalente de Reclamacao

IASC indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor

INS indice de Nivel de Servico

IAB indice de Abandono

ICO indice de Chamadas Ocupadas

A Tensao Precaria (TP) consiste no “valor nominal da tens&o de conexdo em
condicdes de operacdo precdria nos sistemas elétricos de distribuicao, que exige
medida de correcdo programada em um prazo preestabelecido”.?' O indice de
duracdo relativa de transgressao para tensdo precaria calcula o maior valor entre
as fases do numero de leituras situadas nas faixas precarias sob 1008 leituras de
tensdo de uma unidade consumidora. Assim, busca-se identificar o periodo médio
de tempo em que a tensdo de energia fornecida esteve no nivel precario. A Reso-
lucdo Normativa n2 469/11, que aprovou a revisdo 4 do mddulo 8 dos Procedimen-
tos de Distribuicao de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional, estabeleceu
o valor da duracao relativa da transgressdao maxima de tensao precaria (DRPM)
para 3%.

A tensédo critica é o “valor nominal da tensdo de conexdo em condicdes de
operacao critica nos sistemas elétricos de distribuicdo, que exige medida de cor-
recdo imediata em um prazo preestabelecido”.22 O indicador de duracao relativa
de transgressao para tensao critica calcula o maior valor entre as fases do numero
de leituras situadas nas faixas criticas sob 1.008 leituras de tensdo de uma unidade
consumidora. Assim, busca-se identificar o periodo médio de tempo em que a ten-
sdo de energia fornecida esteve no nivel critico. A Resolucdo Normativa ne 469/11,
que aprovou a revisao 4 do moédulo 8 dos Procedimentos de Distribuicdo de Ener-
gia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional, estabeleceu o valor da duracao relativa da
transgressdao maxima de tensédo critica (DRCM) em 0,5%.

O indicador intitulado unidades consumidoras com tensao critica (ICC) é cal-
culado trimestralmente pela ANEEL, a partir das medicdes amostrais daquele tri-

21 PRODIST. Médulo 1. Introducado. Secdo 1.2. Glossario de termos técnicos do PRODIST. Item
2.415. Aprovado pela Resolucdo Normativa ne 482/2012. Data de vigéncia 19/4/2012. Revisédo
5 (apos realizacdo da Audiéncia Publica ne 042/11). Disponivel em: <http:/www.aneel.gov.br/
arquivos/PDF/Modulol1Revisao5.pdf>.

22 pRODIST. Médulo 1. Introducdo. Secdo 1.2. Glossario de termos técnicos do PRODIST. Item
2.406. Aprovado pela Resolucdo Normativa no 482/12. Data de vigéncia 19/4/2012. Revisdo
5 (apos realizacdo da Audiéncia Publica ne 042/11). Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/
arquivos/PDF/Modulol1Revisao5.pdf>.
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mestre enviadas pela distribuidora.?® Esse indice busca descobrir a porcentagem de
unidades consumidoras objeto de medicdo que tiveram o DRC nao nulo em dado
trimestre. Assim, deseja-se aferir qual a porcentagem de unidades que tiveram al-
guma transgressao para tensao critica.

“As distor¢cdes harmobnicas sdo fendmenos associados com deformacdes nas
formas de onda das tensdes e correntes em relacdo a onda senoidal da frequéncia
fundamental.”?4 A distorcdo harmoénica total (DTT) é a “composi¢cao das distorcdes
harmonicas individuais que expressa o grau de desvio da onda em relacdo ao pa-
dréo ideal, normalmente referenciada ao valor da componente fundamental”.2® Ja
a distorcdo harmonica individual de tens&o (DIT) € uma “grandeza gque expressa o
nivel individual de uma das componentes que totalizam o espectro de frequéncias
de um sinal distorcido, normalmente referenciada ao valor da componente funda-
mental”.2é

O desequilibrio de tenséo é o fendbmeno associado as alteracdes dos padrdes
trifdsicos do sistema de distribuicdo.?” A Flutuagcdo de Tensdo (FT) “é uma variagdo
aleatdria, repetitiva ou esporadica do valor eficaz da tensdo”.?® A avaliacdo desse
fator tem como objetivo medir o incbmodo que a cintilacdo luminosa provoca ao
consumidor. A flutuacdo de tensdo é medida por meio de dois indicadores, o Pst e o
Plt. O indicador Pst representa a severidade dos niveis de cintilagdo luminosa asso-
ciados a flutuacdo de tensao verificada em um periodo continuo de dez minutos. Ja
a grandeza Plt expressa a severidade dos niveis de cintilacdo luminosa associados a
flutuacdo de tensédo verificada em um periodo continuo de duas horas, por meio da
composicdo de 12 valores consecutivos de Pst.

25 PRODIST. Médulo 8. Secéo 8.1. Qualidade do produto. Item 2.7.2.1. Aprovado pela Resoluc&o
Normativa ne 469/11. Data de vigéncia 1/2/2012. Revisdo 4 (apds realizacdo da Audiéncia Publi-
ca n2 064/10). Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Modulo8Revisdo4.pdf>.
24 PRODIST. Médulo 8. Secdo 8.1. Qualidade do produto. Item 4.1. Aprovado pela Resolucdo Nor-
mativa ne 469/11. Data de vigéncia 1/2/2012. Revisdo 4 (apds realizacdo da Audiéncia Publica ne
064/10). Disponivel em: <http:/www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Modulo8Revisdo4.pdf>.

25 PRODIST. Médulo 1. Introducdo. Secdo 1.2. Glossario de termos técnicos do PRODIST. ltem
2.126. Aprovado pela Resolucdo Normativa ne 482/12. Data de vigéncia 19/4/2012. Revisao 5
(apos realizacdo da Audiéncia Publica ne 042/11). Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/
arquivos/PDF/ModulolRevisao5.pdf>.

26 pRODIST. Médulo 1. Introducdo. Secdo 1.2. Glossario de termos técnicos do PRODIST. ltem
2.406. Aprovado pela Resolucdo Normativa ne 482/2012. Data de vigéncia 19/04/2012. Revisao
5 (apds realizacdo da Audiéncia Publica ne 042/11). Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/
arquivos/PDF/ModulolRevisao5.pdf>.

27 PRODIST. Médulo 8. Secdo 8.1. Qualidade do produto. Item 5.1. Aprovado pela Resolucéo
Normativa no 469/11. Data de vigéncia 1/2/2012. Revisado 4 (apds realizacdo da Audiéncia Pu-
blica ne 064/10). Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Modulo8Revisdo4.
pdf>.

28 PRODIST. Médulo 8. Secdo 8.1. Qualidade do produto. Item 7. Aprovado pela Resolucédo Nor-
mativa ne 469/11. Data de vigéncia 1/2/2012. Revisdo 4 (apos realizacdo da Audiéncia Publica
ne 064/10). Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Modulo8Revisdo4.pdf>.
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H3a, ainda, a Variacdo de Tensao de Curta Duracdo (VTCD), que corresponde a
“desvios significativos no valor eficaz da tensdo em curtos intervalos de tempo”.2° A
severidade da variacao de tensdo de curta duracdo € medida entre fase e neutro de
determinado barramento do sistema de distribuicdo. Ela também é caracterizada
pela frequéncia em que ocorre, que corresponde a quantidade de vezes que cada
combinacdo dos parametros duracdo e amplitude ocorrem em determinado perio-
do de tempo ao longo do qual o barramento tenha sido monitorado.3°

O Fator de Poténcia (FP) devera ser calculado a partir dos valores registra-
dos das poténcias ativa e reativa ou das respectivas energias. A poténcia ativa é a
“energia total consumida/fornecida durante determinado intervalo de tempo —que
produz trabalho, dividida pelo préprio tempo, expressa em watts (W) e seus mul-
tiplos”.3' J4 a poténcia reativa é “definida como a raiz quadrada da diferenca dos
quadrados da poténcia aparente e da poténcia ativa, expressa em volts-ampéres
reativos (var) e seus multiplos”.32 Sua medicdo permanente sera obrigatdria ou fa-
cultativa dependendo do sistema de distribuicdo em questéo, se de alta, baixa ou
média tensdo. O mddulo 8 do PRODIST estabelece os valores de referéncia do FP
de acordo com o sistema de distribuicdo de cada unidade consumidora.

Adicionalmente, existe uma pléiade de indicadores para mensurar a qualidade
do servico prestado, que se relacionam diretamente com a qualidade do servico
“fornecimento de energia” ofertado ao consumidor.

29 PRODIST. Médulo 8. Secdo 8.1. Qualidade do produto. Iltem 6.1.1. Aprovado pela Resolucdo
Normativa n° 469/11. Data de vigéncia 1/2/2012. Revisdo 4 (apods realizacdo da Audiéncia Publi-
ca n° 064/10). Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Modulo8Revisdo4.pdf>.
30 O mdédulo 8 do PRODIST explica, em sua secdo 8.1, Qualidade do produto, item 4.2: “O
indicador a ser utilizado para conhecimento do desempenho de determinado barramento do
sistema de distribuicdo com relacdo as VTCD corresponde ao nimero de eventos agrupados
por faixas de amplitude e de duracéo, discretizados conforme critério estabelecido a partir de
levantamento de medi¢cdes. Em um determinado ponto de monitoracdo, uma VTCD é caracte-
rizada a partir da agregacdo dos parametros amplitude e duracdo de cada evento fase-neutro.
Assim sendo, eventos fase-neutro simultdneos sdo primeiramente agregados compondo um
mesmo evento no ponto de monitoracdo (agregacdo de fases). Os eventos consecutivos, em
um periodo de trés minutos, no mesmo ponto, sdo agregados compondo um unico evento
(agregacao temporal). O afundamento ou a elevacdo de tensdo que representa o intervalo de
trés minutos é o de menor ou de maior amplitude da tensao, respectivamente. A agregacao
de fases deve ser feita pelo critério de unido das fases, ou seja, a duracdo do evento é definida
como o intervalo de tempo decorrido entre o instante em que o primeiro dos eventos fase-neu-
tro transpde determinado limite e o instante em que o ultimo dos eventos fase-neutro retorna
para determinado limite.”

31 PRODIST. Médulo 1. Introducado. Secdo 1.2. Glossario de termos técnicos do PRODIST. Item
2.312. Aprovado pela Resolucdo Normativa ne 482/12. Data de vigéncia 19/4/2012. Revisdo 5
(apos realizacdo da Audiéncia Publica ne 042/11). Disponivel em: <http:/www.aneel.gov.br/
arquivos/PDF/ModulolRevisao5.pdf>.

32 pRODIST. Médulo 1. Introducdo. Secdo 1.2. Glossario de termos técnicos do PRODIST. Item
2.317. Aprovado pela Resolucdo Normativa ne 482/12. Data de vigéncia 19/4/2012. Revisdo 5
(apos realizacdo da Audiéncia Publica ne 042/11). Disponivel em: <http:/www.aneel.gov.br/
arquivos/PDF/Modulol1Revisao5.pdf>.
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Primeiramente, merece mencdo a existéncia de um conjunto de indicadores
que fazem referéncia ao tempo de atendimento as ocorréncias emergenciais. A
esse respeito, tem-se o Tempo Médio de Preparacao (TMP), que “mede a eficiéncia
dos meios de comunicacédo, dimensionamento das equipes e dos fluxos de informa-
cdo dos Centros de Operacdo”.?® O indice é calculado por meio da soma do tempo
de preparacdo de atendimento de emergéncia para cada ocorréncia emergencial
(expresso em minutos), dividido pelo niumero total de ocorréncias emergenciais
verificadas no conjunto de unidades consumidoras no més.

Em seguida, verifica-se a presenca do Tempo Médio de Deslocamento (TMD),
que “mede a eficacia da localizacdo geografica das equipes de manutengao e ope-
racdo”.3* O indicador é calculado por meio da soma do tempo de deslocamento
da equipe de atendimento de emergéncia (expresso em minutos), dividido pelo
numero total de ocorréncias emergenciais verificadas no conjunto de unidades con-
sumidoras no més.

Ha, ainda, o Tempo Médio de Execucdo (TME), o qual “mede a eficacia do
restabelecimento do sistema de distribuicdo pelas equipes de manutencéo e ope-
racao”.?® O indicador é calculado pela soma do tempo de execucdo do servico até
seu restabelecimento pela equipe de atendimento de emergéncia (expresso em
minutos), dividido pelo numero total de ocorréncias emergenciais verificadas no
conjunto de unidades consumidoras no més.

O Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias (TMAE) consiste na soma dos
indices anteriores, o TMP, TMD e TME. Ele representa o tempo médio de atendimen-
to a ocorréncias emergenciais (expresso em minutos). O percentual do nimero de
ocorréncias emergenciais com interrupcdo de energia (PNIE), por sua vez, mede
o percentual de niumero de ocorréncias emergenciais com interrupcao de energia.
Ele é calculado a partir do numero de ocorréncias emergenciais com interrup¢éo de
energia elétrica dividido pelo o numero de ocorréncias emergenciais verificadas no
conjunto de unidades consumidoras no més de apuracao.

Bastante relevante para se aferir a qualidade do servico prestado € o conjunto
de indicadores que incidem sobre a continuidade do servico prestado.3® Eles devem

33 PRODIST. Médulo 8. Secdo 8.1. Qualidade do produto. Iltem 4.2. Aprovado pela Resolucdo Nor-
mativa ne 469/11. Data de vigéncia 1/2/2012. Revisdo 4 (apds realizacdo da Audiéncia Publica ne
064/10). Disponivel em: <http:/www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Modulo8Revisdo4.pdf>.

34 PRODIST. Médulo 8. Secdo 8.1. Qualidade do produto. Item 4.3. Aprovado pela Resolucéo
Normativa ne 469/11. Data de vigéncia 1/2/2012. Revisdo 4 (apos realizacdo da Audiéncia Publica
n° 064/10). Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Modulo8Revisdo4.pdf>.

35 PRODIST. Médulo 8. Secdo 8.1 Qualidade do produto. Item 4.4. Aprovado pela Resolucdo
Normativa ne 469/11. Data de vigéncia 1/2/2012. Revisdo 4 (apds realizacdo da Audiéncia Publi-
ca n° 064/10). Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Modulo8Revisdo4.pdf>.
36 PRODIST. Médulo 8. Secdo 8.1 Qualidade do produto. Item 5. Aprovado pela Resolucdo Nor-
mativa ne 469/11. Data de vigéncia 1/2/2012. Revisdo 4 (apos realizacdo da Audiéncia Publica
ne 064/10). Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Modulo8Revisdo4.pdf>.
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ser calculados para apuracdo mensal, trimestral e anual, a excecdo do DICRI, que
devera ser apurado por interrupcdo em dia critico.

O indicador de duracao de interrupc¢ao individual por unidade consumidora
ou por ponto de conexdo (DIC) mede o tempo, durante o periodo de apuracdo, em
gue uma unidade consumidora especifica ficou privada do fornecimento de energia
elétrica. O indicador é calculado a partir da soma do tempo de duracédo da inter-
rupcao da unidade consumidora ou do ponto de conexao no periodo de apuracéo.

A frequéncia de interrupcao individual por unidade consumidora ou por ponto
de conexdo (FIC), por sua vez, mede a quantidade de vezes, durante o periodo de
apuracado, em gue uma unidade consumidora especifica ficou privada do forneci-
mento de energia elétrica. O indicador mede o nidmero de interrupg¢des, na unidade
consumidora, no periodo de apuracao.

O indicador de duracdo maxima de interrupc¢cao continua por unidade consu-
midora ou por ponto de conexdao (DMIC) corresponde ao tempo da maxima dura-
cdo de interrupcdo continua no periodo de apuracao, verificada na unidade consu-
midora considerada (expresso em horas e centésimo de horas).

A duracdo equivalente de interrupcdo por unidade consumidora (DEC) afere
a média, em horas, durante o periodo de apuragdo, em gue as unidades consumi-
doras de determinado conjunto de unidades consumidoras, ficaram privadas do
fornecimento de energia elétrica. O indicador é calculado a partir da soma do indi-
cador DIC (duracao equivalente de interrupcao por unidade consumidora x indice
de unidades consumidoras atendidas em baixa ou média tensdo faturadas no con-
junto) dividido pelo nimero total de unidades consumidoras faturadas do conjunto
no periodo de apuracdo, atendidas em baixa e média tensao.

A frequéncia equivalente de interrupc¢ado por unidade consumidora (FEC) cal-
cula a média da quantidade de vezes, durante o periodo de apuracdo, em que as
unidades consumidoras ficaram privadas do fornecimento de energia elétrica. O
indicador leva em consideracdo a soma do indicador FIC (frequéncia equivalente de
interrupcdo por unidade consumidora X indice de unidades consumidoras atendi-
das em baixa ou média tensao faturadas no conjunto) dividido pelo numero total de
unidades consumidoras faturadas do conjunto no periodo de apuracado, atendidas
em baixa e média tensé&o.

A duracao de interrupcéo individual ocorrida em dia critico por unidade con-
sumidora ou ponto de conexdo (DICRI) mede a duragéo de interrupcdo ocorrida em
dia critico. O dia critico é o “dia em que a quantidade de ocorréncias emergenciais,
em determinado conjunto de unidades consumidoras, superar a média acrescida
de trés desvios padrdes dos valores diarios. A média e o desvio padrdo a serem
usados serdo os relativos aos 24 (vinte e quatro) meses anteriores ao ano em curso,
incluindo os dias criticos ja identificados”.3”

37 PRODIST. Médulo 1. Introducdo. Secdo 1.2. Glossario de termos técnicos do PRODIST. Item
2119. Aprovado pela Resolucdo Normativa n2 482/12. Data de vigéncia 19/4/2012. Revisdo 5
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A Duracdo Equivalente de Reclamacdo (DER)3* mensura o tempo médio de
duracado das reclamacdes procedentes. A meta anual para a DER e a metodologia
para sua definicao sdo definidas em resolucdo especifica, podendo ser redefinidas
no ano correspondente a revisao periddica.

A Frequéncia Equivalente de Reclamacdo (FER)3® a cada mil unidades con-
sumidoras tem uma meta anual e uma metodologia para sua definicdo também
definidas em resolucao especifica, podendo ser redefinidas no ano correspondente
a revisao periddica.

Por fim, o indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC)4° é calculado
todo ano pela ANEEL a partir de uma pesquisa entre os consumidores residenciais.
Seu objetivo é avaliar o grau de satisfacdo dos consumidores residenciais com o
servico prestado pela distribuidora de energia elétrica.

A metodologia utilizada para a apuracao do IASC avalia os seguintes itens:

¢ qualidade percebida, relacionada com informacao prestada ao cliente, faci-
lidade de acesso a empresa e qualidade e confiabilidade dos servicos;

* valor percebido, relacionando com tarifa paga pelo usuario com beneficios,
fornecimento e atendimento;

e confianca do cliente na empresa;

« fidelidade, que afere itens como troca de fornecedor em funcdo da tarifa,
da qualidade do fornecimento e do atendimento;

« satisfacao.

Para o calculo do indice utilizam-se as médias de cada empresa para os indi-
cadores de Satisfacdo Global, Desconformidade Global e Distancia para uma Em-
presa ldeal, ponderadas pelo peso das mesmas, conforme uma férmula definida
pela ANEEL, que considera a posicdo relativa da empresa com referéncia a posicao
maxima possivel de ser alcangada por ela:

Spi - Xi - Spi - Min (xi)
Spi - Max (xi) = Spi- Min (xi)

IASC =

Em que:

pi = peso calculado pelo modelo estrutural da empresa para o indicador i
xi = média do indicador i para a empresa em questao

Max (.) = valor maximo da escala do indicador i

Min (.) = valor minimo da escala do indicador i

(apos realizacdo da Audiéncia Publica ne 042/11). Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/
arquivos/PDF/ModulolRevisao5.pdf>.

38 O indicador DER tem previsdo na Resolucdo ne 414/10 da ANNEL.

39 O indicador FER tem previsdo na Resolucdo ne 414/10 da ANEEL.

40 O regulamento do IASC foi aprovado em Despacho ne 47, de 14 de fevereiro de 2003. Publi-
cado no Diario Oficial de 17/2/2003, sec&o 1, p. 57, v. 140, n. 34.
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N&o ha um valor maximo ou minimo do IASC previsto pela ANEEL. Esse in-
dice serve como incentivo a melhoria da prestacdo de servico de energia elétrica,
orientada para a satisfacdo dos consumidores. A concessionaria com o melhor in-
dice IASC dentro de sua categoria ganha um prémio, e passa a ter o direito de usar
o Selo IASC em seu material institucional e na fatura de energia elétrica, para fins
promocionais.

Existe, ainda, um conjunto de indicadores relacionados a qualidade do atendi-
mento telefédnico.4! O indice de Nivel de Servico (INS), que mensura a qualidade do
atendimento telefénico, é a razdo entre o total de chamadas ocupadas e o total de
chamadas oferecidas em termos percentuais. A Resolucdo n2 414/10 da ANEEL, em
seu art. 190, estabelece o limite minimo do INS em 85%.

O indice de Abandono (IAB) retrata a qualidade do atendimento telefénico.
O IAB ¢é a razao entre o total de chamadas abandonadas em tempo superior a 30
segundos e a soma entre o total de chamadas atendidas e o total de chamadas
abandonadas em tempo superior a 30 segundos, em termos percentuais.

O indice de Chamadas Ocupadas (ICO), por sua vez, mede a qualidade do
atendimento telefénico. O ICO é a razdo entre o total de chamadas ocupadas e o
total de chamadas oferecidas, em termos percentuais.

O art. 190 da Resolucdo n2 414/10 da ANEEL, em sua atual redacdo dada pela
Resolucdo Normativa ANEEL ne 516/12, estabelece os seguintes limites para esses
indicadores mensais as distribuidoras com mais de 60 mil unidades consumidoras:

¢ Indicador de Nivel de Servico (INS) = 85%;

¢ Indicador de Abandono (IAB) < 4%;

¢ |ndicador de Chamadas Ocupadas (ICO) = 4% até 2014 e < 2% a partir de
2015.

Por fim, o Desempenho Global de Continuidade (DGC) é formado a partir da
comparacao dos valores apurados de DEC e FEC das distribuidoras em relacdo aos
limites estabelecidos pela ANEEL.#2 Em 20171, a ANEEL publicou pela primeira vez o
ranking das distribuidoras de energia do pais em relacdo a qualidade do servico. O
ranking é elaborado com base no indicador de Desempenho Global de Continuida-
de (DGC), gue compara os valores apurados de DEC e FEC das distribuidoras em
relacdo aos limites estabelecidos pela ANEEL.

Conforme se observa da extensa lista exposta, a ANEEL criou diversos modos
de aferir a qualidade do servico e do produto. Podemos classificar esses indices
entre agueles que medem (i) a qualidade da energia fornecida as unidades consu-
midoras (medindo a tensdo e seu fator de poténcia); e os que mensuram (ii) o tem-

41 Os indices INS, IAB e ICO sdo regulados no art. 188 da Resoluc&o n2 414/10 da ANEEL.
42 PRODIST. Médulo 8. Secdo 8.1. Qualidade do produto. Item 5.8.2.4. Aprovado pela Resolucdo
Normativa ne 469/11. Data de vigéncia 1/2/2012. Revisdo 4 (apos realizacdo da Audiéncia Publica
n2 064/10). Disponivel em: <http:/www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Modulo8Revisdo4.pdf>.
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po de atendimento as ocorréncias emergenciais, a continuidade no fornecimento
de energia, as reclamacdes recebidas, a qualidade do atendimento telefénico e a
satisfacdo do consumidor.

Varios dos indicadores apontados medem a frequéncia ou a duracdo da ocor-
réncia de algum desvio na qualidade da prestacdo do servico. Os indices que me-
dem a tensdo da energia fornecida mensuram tanto a frequéncia em que a tensao
da energia fornecida desviou do valor ideal quanto a duracdo desse desvio. O mes-
mo ocorre com os indicadores que medem as interrupcdes do fornecimento de
energia e o atendimento de emergéncia. Em todos esses casos, leva-se em conside-
racao a durag¢do ou a frequéncia do descumprimento de algum padrao.

Uma das exceg¢des a essa regra sao os indicadores de qualidade do atendi-
mento telefénico. Com eles ndo se mede a frequéncia ou a duracdo de um desvio
do padrdo adequado, mas sim o nimero de chamadas abandonadas e ocupadas, e
a diferenca entre as chamadas realizadas e ocupadas.

Desse modo, percebe-se que ainda que alguns indicadores tratem do mesmo
elemento, eles medem aspectos diferentes, e ndo sdo superpostos. Os indicadores
sdo complementares e assim cobrem um amplo espectro de matérias relacionadas
a qualidade do servico prestado.

No entanto, essa extensa quantidade de indicadores pode dificultar o moni-
toramento e a fiscalizacdo quanto a observancia de seus patamares minimos esta-
belecidos pela agéncia. Passa-se, entdo, a analisar como é feita a fiscalizacdo do
cumprimento desses indices, pelas concessionarias, por parte da ANEEL.

A fiscaliza¢ao da qualidade do servico prestado ao
consumidor

Como visto, a regulacéo setorial apresenta uma elevada gama de indicadores de qua-
lidade. Diante dessa abundancia de indicadores, parece relevante investigar quais sdo
as acoes adotadas pela ANEEL para garantir o cumprimento das metas comecando
pela andlise da metodologia adotada pela agéncia na fiscalizacdo do cumprimento
das metas de qualidade pelas concessionarias distribuidoras de energia elétrica. Para
tal, estudou-se o Manual de fiscalizacdo da distribuicdo na ANEEL.

O manual em questao tem como objeto as fiscalizacdes in loco. Ele apresenta
a metodologia a ser usada pelos agentes responsaveis pela fiscalizacdo e orienta
o procedimento para selecdo de amostras e coleta de dados e informacdes. Ele é
dividido em cinco modulos.

O primeiro é o Roteiro de Fiscalizacdo, que traz as orientacdes para a exe-
cucao da fiscalizacdo desde a etapa de planejamento até a emissdo de pareceres.

O segundo modulo diz respeito ao Procedimento de Fiscalizagdo da Comer-
cializacdo de Energia,*® e indica qual o processo a ser adotado na avaliacdo dos

43 Os autores entendem que o termo “comercializacdo” utilizado aqui se refere a relacdo de
consumo da concessiondria com 0s usuarios.
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procedimentos comerciais, dos sistemas de atendimento, de faturamento e arreca-
dacdo, de medicdo e da qualidade do atendimento ao consumidor.

O terceiro moédulo trata dos Procedimentos de Fiscalizacdo da Qualidade do
Fornecimento, e estabelece o processo de avaliacdo dos procedimentos nas areas
técnicas responsaveis pela qualidade do fornecimento da energia elétrica.

O mddulo 4, Procedimento de Fiscalizacdo de Programas Especiais e Outros,
determina o processo a ser adotado na avaliacdo dos procedimentos de P&D tecno-
|6gicos, nos programas de combate ao desperdicio de energia, entre outros.

Por ultimo, o quinto mdédulo trata dos Procedimentos de Elaboracdo e Enca-
minhamento de Relatério e Acompanhamento das Manifestacdes da Concessiona-
ria, e orienta a fase de confecc¢&o do relatdrio e seu encaminhamento até a conclu-
sdo da fiscalizacdo.

O processo de fiscalizacdo se inicia com a etapa de planejamento da ANEEL.
Aqui sdo identificadas as concessiondrias que deverdo ser fiscalizadas por meio
de critérios proprios e com base nos dados disponiveis sobre as concessionarias.*4
Para tal, também sdo levados em consideracdo os dados das ouvidorias da ANEEL
e das agéncias estaduais, além do Sistema de Monitoracdo de Qualidade da Energia
Elétrica.

Uma vez definida qual a concessionaria a ser fiscalizada e o escopo da fisca-
lizacdo, a ANEEL emite um oficio para a concessionaria informando o periodo da
fiscalizacdo, os documentos e os recursos que deverdo ser disponibilizados, além
da lista dos participantes e do coordenador. O processo de fiscalizacdo se inicia
oficialmente com a emissdo de uma nota técnica.

Apds recebimento dos documentos da concessionaria e elaboracao do plano
de fiscalizacdo, a ANEEL procura “avaliar a organizacdo, métodos e processos, re-
cursos humanos e materiais das areas técnica e comercial da concessionaria, identi-
ficando fatores que estdo prejudicando ou possam vir a prejudicar a qualidade dos
servicos de distribuicdo de energia elétrica e do atendimento ao consumidor, nos
termos da legislacdo em vigor e do contrato de concess&do”.4%

A etapa de execucdo da fiscalizacdo compreende entrevista das equipes e
visitas as instalacdes da concessionaria. A etapa de execucdo tem como objetivo,
dentre outros, a verificacdo do “cumprimento da legislacdo em vigor e do contrato
de concessdo nas areas de comercializacdo e distribuicdo de energia elétrica”. 48

A etapa de encerramento da fiscalizacdo tem como elemento principal a ela-
boracdo do relatério de fiscalizacdo. Quanto a esse relatério, o manual afirma que
“deve ser observado no relatdrio que o processo de fiscalizacdo empregado se
caracteriza pela avaliacdo de aspectos julgados de maior relevancia, muitos deles
selecionados de forma amostral e sempre que possivel com base estatistica. Res-

44 ANEEL. Manual de fiscalizacdo da distribuicdo. Item 1.1. Planejamento da fiscalizacdo.
45 |bid. Item 1.6. Execucdo da fiscalizacao.
46 |bid. Item 1.6.4. Execucdo da fiscalizacao.
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salte-se que, para efeito de constatacdo de ndo conformidades na prestacdo do
servico publico de energia elétrica, a observacdo de um unico item ou de uma Unica
ocorréncia ja constitui inobservancia as normas e aos regulamentos formais”.4?

O manual de fiscalizacdo dedica um modulo a metodologia a ser adotada pela
equipe no exercicio da fiscalizacdo da atividade de comercializacdo de energia elé-
trica na concessiondria e a qualidade do atendimento aos consumidores.

O manual sugere que a equipe analise o contrato de concessao, os compromis-
sos pactuados e as metas a serem cumpridas. Também estabelece critérios especifi-
cos de avaliacdo dos seguintes aspectos da comercializacdo de energia elétrica:

Atendimento e pedido de ligacado
. Classificacdo e cadastro
. Unidade consumidora residencial de baixa renda
. Atendimento a consumidores
. Leitura de medidores e faturamento
. Arrecadacao
Faturas de energia
. Suspensé&o do fornecimento e religacéo
9. Ressarcimento por danos
10.Fraude de energia
11. Revisdes de faturamento (ndo atribuiveis a fraudes)
12.Conselho de consumidores
13.0pcdes de faturamento
14.Cobranca dos servicos
15.Ligacdes tempordrias e fornecimentos precarios
16.Contratos de fornecimento
17. Campanhas de eficientizacdo do uso da energia elétrica
18.lluminacao publica
19.Medicéo
20. Responsabilidade da concessionaria

0O NO UL WNS

A metodologia se consubstancia basicamente na ado¢cdo de amostras, entre-
vistas, solicitacdo de dados e visitas em campo. A titulo ilustrativo, analisamos a
metodologia adotada para a avaliacdo dos aspectos “atendimento aos consumido-
res” e “suspensao do fornecimento e religagao”.

Para avaliar o atendimento aos consumidores, o manual sugere que se verifi-
gue como é realizado o atendimento fisico, telefénico ou virtual. Para tal, devem ser
feitas (i) entrevistas com empregados ou prepostos da concessiondria, atendentes
e eletricistas; (ii) acompanhamento aos atendimentos que estejam sendo realiza-

47 |bid. Item 1.7. Elaborac&o do relatério de fiscalizaco.
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dos; e, se necessario, (iii) feitos levantamentos, extraidas amostras e obtidas outras
informacdes que permitam a avaliacdo dos aspectos relevantes.

Para avaliar a suspensao do fornecimento e religacdo devem ser extraidas
amostras do universo de suspensdes de fornecimento de energia elétrica e das reli-
gacdes dos ultimos dois meses. Além disso, devem ser feitas visitas em campo para
confirmar a efetiva execucdo do servico e observancia dos prazos.

O moddulo terceiro do Manual de fiscalizacdo e distribuicdo é dedicado a ava-
liacdo da qualidade e continuidade do “produto” energia elétrica*® e da adequacao
dos servicos técnicos prestados. A fiscalizacdo disciplinada por esse moédulo analisa
a observancia dos padrdes de qualidade e continuidade previstos na legislacdo em
vigor e no contrato de concessao, levando em considera¢gdo as regulamentag¢des
sobre os indicadores de qualidade, os niveis de tensdo e a apuracdo de ocorréncias
emergenciais.

Na avaliacdo da qualidade do fornecimento procura-se verificar se os indi-
cadores apurados pela concessionaria estdo de acordo com a legislacdo em vigor.
Para tal, a equipe de fiscalizacdo estuda os niveis de tensdo e continuidade da dis-
tribuicdo de energia elétrica. Quanto ao primeiro, verificam-se os procedimentos
utilizados na apuracado dos indicadores, o registro dos dados referentes a medicdes
amostrais, o ressarcimento de valor por servico inadequado, as caracteristicas dos
equipamentos de medicdo, entre outros.4®

Na avaliacdo da continuidade da distribuicdo de energia elétrica leva-se em
consideracdo o cumprimento das metas estabelecidas relativas aos indicadores de
continuidade, o processo de coleta e armazenamento dos dados de interrupcodes,
os critérios e procedimentos adotados pela concessionaria para a apuracao e regis-
tro dos indicadores de continuidade, entre outros.5®

O moddulo 8 do PRODIST regula a forma de disponibilizacdo dos dados de
alguns dos indicadores de qualidade de servico e produto das distribuidoras com a
ANEEL. O PRODIST determina que os dados devem ser medidos pelas distribuido-
ras e mantidos em registro em um sistema informatizado. Eles devem ser disponi-
bilizados em meio magnético, ético ou digital, por periodo minimo de cinco anos,
para fiscalizacdo da ANEEL e consulta dos consumidores.5' Alguns indicadores,
como o DRC e o DPR, sdo apurados diretamente pelas distribuidoras, que deverao

48 \/er explicacdo inicial desse relatério sobre a distincdo efetuada pela ANEEL entre indices
mensuradores da qualidade do “produto” energia elétrica e indices que apuram a gqualidade
do “servico” prestado.

49 Para ver a lista completa dos aspectos avaliados pela equipe de fiscalizacdo da ANEEL
guanto ao guesito niveis de tensao, verificar o item 3.3.2.4 do Manual de fiscalizacdo da dis-
tribuicao.

50 para a lista completa dos aspectos avaliados pela equipe de fiscalizacdo da ANEEL quanto
ao quesito continuidade da distribuicdo da energia elétrica, verificar o item 3.3.2.4 do Manual
de fiscalizacdo da distribuicédo.

51 PRODIST. Médulo 8. Qualidade da energia elétrica. Secdo 8.1. Qualidade do produto. Item
2.9. Aprovado pela Resolucdo Normativa ne 469/11. Data de vigéncia 1/2/2012. Reviséo 4 (apds



CONSIDERACOES ACERCA DA REGULACAO SETORIAL E A JUDICIALIZACAO 47 \'

fazer a apuracdo por meio de procedimento auditavel. Outros indicadores, como o
ICC, sdo calculados pela ANEEL a partir dos dados enviados pelas concessionarias.

Os dados relativos as ocorréncias emergenciais deverdo ser apurados por pro-
cedimentos auditaveis que contemplem desde a coleta de dados das ocorréncias
até a transformacao dos mesmos em indicadores. As informacdes também deverdao
ser armazenadas por um periodo minimo de cinco anos para uso da ANEEL, e estar
disponibilizadas em meio magnético ou digital.

Além das regras contidas no PRODIST, a Resolucdo n2 414/10 também dispde
sobre o tema. O art. 150 determina que “[0]s padrdes de atendimento comercial da
distribuidora devem ser apurados por meio de procedimentos auditaveis”. A Re-
solucdo determina ainda que a distribuidora deve enviar mensalmente a ANEEL o
extrato da apuracdo dos padrdes dos indicadores comerciais de todas as unidades
consumidoras. Por fim, fica estabelecido que os registros dos atendimentos comer-
ciais devem ser mantidos na distribuidora, por um periodo minimo de cinco anos,
para uso da ANEEL.

A fiscalizacdo pode ser implementada de forma direta, por meio da equipe da
ANEEL e da contratacao de servicos especializados para apoio a fiscalizacdo, ou de
forma descentralizada, mediante convénios com Agéncias Reguladoras Estaduais.

A delegacdo de competéncias pela ANEEL as agéncias estaduais é regula-
da pela Resolucdo Normativa n2 417/10. O art. 13 desta resolucdo determina que
as atividades descentralizadas estdo voltadas preferencialmente a fiscalizacdo de
servicos e instalagdes de energia elétrica, incluindo, quando couber, a aplicacéo de
penalidades (inciso |) e a formulacéo de padrdes regionais de qualidade de servicos
de energia elétrica para apoio a regulacao (inciso IlI) entre outros.5?

realizacdo da Audiéncia Publica ne 064/10). Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/arqui
vos/PDF/Modulo8Revisdo4.pdf>.

52 “Art. 13 As atividades descentralizadas estdo voltadas preferencialmente para: | —fiscali-
zacdo de servicos e instalacdes de energia elétrica, incluindo, quando couber, a aplicacdo de
penalidades, nos termos do regulamento especifico; Il —formulacdo de padrdes regionais de
qualidade de servicos de energia elétrica para apoio a regulacédo; Ill —apuracao e solucdo de
demandas de consumidores e agentes do setor elétrico, nos termos das normas, regulamen-
tos e dispositivos contratuais; IV —estimulo a organizacédo e operacionalizacdo dos conselhos
de consumidores; V —apoio aos estudos voltados a regulacdo dos servicos e instalagdes de
energia elétrica; VI —autorizacdo de centrais geradoras termelétricas; VIl —prestacdo de apoio
aos processos de outorga de concessdes, permissdes e autorizagdes, inclusive quanto as con-
cessdes para aproveitamento de potenciais hidraulicos situados em rios no estado-membro, e
nas atividades que vierem a ser cometidas a ANEEL no d&mbito do Sistema Nacional de Geren-
ciamento de Recursos Hidricos; VIII —analise de projetos e de estudos de viabilidade de apro-
veitamento de potenciais hidraulicos para geracdo de energia elétrica; IX —acompanhamento
dos programas de execug¢ado de projetos aprovados e de obras objeto de concesséo, permissao
e autorizacdo; e X —realizacdo de campanhas educativas direcionadas aos consumidores, a
sociedade em geral e aos agentes do setor elétrico sobre politicas, diretrizes e regulamentos
do setor de energia elétrica. § 12 A descentralizacdo abrange os servi¢os e as instalacées de
energia elétrica prestados e situados no territério do estado-membro, observado o disposto
nos incisos | e Il, do § 1¢, do art. 20, da Lei n© 9.427, de 1996. § 22 Nos casos em gue a area de
outorga do agente do setor elétrico ou adrea de abrangéncia do empreendimento compreen-
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A delegacdo das competéncias se da por meio do convénio de cooperacao
firmado entre a Unido, representada pela ANEEL, e o Estado-membro. Hoje, exis-
tem convénios firmados com 12 agéncias estaduais.’® No momento em que este
relatério é encerrado, a ANEEL ndo dispde de convénio de delegacao firmado com
a AGENERSA, a agéncia reguladora do Estado do Rio de Janeiro com competéncias
em matéria de energia e saneamento.

Da frequéncia das fiscalizagdes

De acordo com o Relatdério de Gestdo da ANEEL do ano de 2011,54 o qual é apresen-
tado aos 6rgaos de controle interno ou externo como prestacdo anual de contas,
foram realizadas 256 fiscalizacdes dos servicos de distribuicdo, representando um
valor 42,22% superior as 180 fiscalizacdes previstas para aquele ano. Dessas, 105 fis-
calizacdes tratavam da qualidade do fornecimento e da comercializacdo (aspectos
técnicos e comerciais), 74 tratavam dos indicadores de teleatendimento e 52 dos
niveis de tensdo. Esse foi o conjunto de eventos de fiscalizacdo considerados rele-
vantes para efeitos deste relatdrio, por dizerem respeito a qualidade do produto e
servico medido por indicador. Sendo assim, das 256 fiscalizacdes realizadas naguele
ano, 231 tratavam da qualidade do servico, representando 90% do total de fiscaliza-
coes realizadas naquele ano.

Tabela 1.1
Fiscalizacdo dos servicos de distribuicdoss

Forma de implementag¢ao
Direta Descentralizada
Qualidade do fornecimento e da comercializacdo | 45 60
(aspectos técnicos e comerciais)
Indicadores de teleatendimento 47 27
Pesquisa & Desenvolvimento e eficacia energética | O
Programa de universalizacao 10 8

der mais de um ente da Federacédo, a execucdo das atividades deve resguardar a competéncia
territorial de cada ente envolvido e seguir o disposto nos Contratos de Metas. § 32 A critério
da ANEEL, outras atividades que encontrem amparo na legislacdo vigente podem ser objeto
de descentralizagao.

53 ANEEL. Atuacdo descentralizada. Disponivel em: <http:/www.aneel.gov.br/area.cfm?idA
rea=3&idPerfil=3>.

54 ANEEL. Relatério. Prestacdo de contas ordindria anual: relatério de gestao do exercicio de
2011. Brasilia, mar. 2012. Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/RelatorioGes
tao201TANEELV1.pdf>.

55 |bid. p. 62.
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Forma de implementacdo
Fiscaliza¢do dos servigos de distribuicao
Direta Descentralizada
Niveis de tensdo 28 24
Ativos (0] 2
QOutras (0] 2
Total 130 126

O mesmo relatério mostra o valor empenhado para as fiscalizacdes. Nota-se,
na Tabela 1.2, que foram empenhados R$ 10.453.725,00 na realizacdo dos processos
de fiscalizacdo na transmissdao e na distribuicdo. No entanto, ndo foi encontrado
dado disponivel acerca de quanto foi empenhado apenas nas fiscalizacbes das em-
presas de distribuicado.

Tabela 1.2
Realizacdo fisica e financeira por processo%®

Processo Empenhado Execu¢do da meta fisica
Valor R$ % sobre o Fiscalizacbes Fiscalizacées Realizado/

total previstas realizadas% previsto
Geracéo 4.316.942,0 16,94% 925 806 8714%
Transmissao 10.453.725,0 41,01% 50 109 218,00%
Distribuicdo 180 256 142,22%
Fiscalizacdo econémica | 8.096.490,00 31,77% 680 697 102,50%
e financeira
Outros* 2.619.822,00 10,28% - - -
Total 25.486.979,00 | 100,00% 1.835 1.868 101,80%

Consequéncias do descumprimento dos indicadores de
qualidade da prestacao do servico

A Lei n29.427/96, que criou a ANEEL, prevé, em seu artigo 32, inciso X, a possibilida-
de de a agéncia impor multas as concessionarias, observado o limite de 2% de seu
faturamento por infracao.

Art. 32 Além das atribuicdes previstas nos incisos Il, Ill, V, VI,
VI, X, XI e Xl do art. 29 e no art. 30 da Lei n® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, de outras incumbéncias expressamente pre-
vistas em lei e observado o disposto no § 1°, compete a ANEEL:
(Redacao dada pela Lei n©10.848, de 2004) (Vide Decreto ne
6.802, de 2009).

56 Ibid. p. 54.
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X —fixar as multas administrativas a serem impostas aos con-
cessionarios, permissionarios e autorizados de instalacdes e
servicos de energia elétrica, observado o limite, por infracao,
de 2% (dois por cento) do faturamento, ou do valor estimado
da energia produzida nos casos de autoproducéo e producao
independente, correspondente aos ultimos doze meses ante-
riores a lavratura do auto de infracdo ou estimados para um
periodo de doze meses caso o infrator ndo esteja em operacao
ou esteja operando por um periodo inferior a doze meses.

Essa matéria foi posteriormente regulamentada pela Resolucdo n2 63/04, que
aprova os procedimentos para regular a imposi¢cado de penalidade aos concessiona-
rios e prevé as sanc¢des que podem ser aplicadas em caso de descumprimento da
regulacao em vigor:

Art. 2° As infracdes tipificadas nesta resolucao sujeitardo a in-
fratora as penalidades de:

| —adverténcia;

Il —multa;

Il —embargo de obras;

IV —interdicdo de instalacoes;

V —suspensdo temporéaria de participacdo em licitacoes para ob-
tencdo de novas concessodes, permissdes ou autorizacdes, bem
como de impedimento de contratar com a ANEEL e de receber
autorizacdo para servicos e instalacdes de energia elétrica;

VI —revogacao de autorizacao;

VIl —intervencdo administrativa;

VIl —caducidade da concessédo ou da permissdo.

A aplicacdo das penalidades de que trata esse artigo compete ao superinten-
dente responsavel pela acdo fiscalizadora, nos casos de adverténcia, multa, em-
bargo de obras, e interdicdo de instalacdes. Nos casos de suspensdo temporaria
de participacdo em licitacdes para obtencdo de novas concessdes, permissdes ou
autorizac¢des, bem como de impedimento de contratar com a ANEEL e de receber
autorizacdo para servicos e instalacdes de energia elétrica, revogacédo de autori-
zacdo e intervencao administrativa, a sancdo compete a diretoria colegiada, por
proposta do superintendente responsavel. Compete apenas ao poder concedente,
por proposta da ANEEL, a sancdo de caducidade da concessao ou da permissao.

A resolucao tipifica os atos que constituem infracdes sujeitas a essas sancoes.
No que tange a multa, determina o art. 62

Art. 6° Constitui infracao, sujeita a imposicao da penalidade de
multa do Grupo I1:57

57 A penalidade de multa do Grupo Ill ao qual se refere o artigo é uma multa de até 1% do
faturamento da empresa.
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| —descumprir as disposi¢cdes legais, regulamentares e contra-
tuais relativas aos niveis de qualidade dos servicos e do forne-
cimento de energia elétrica;

O critério de fixacdo das multas previstas nessa resolucdo esta detalhado em
seu art. 14:

Art. 14 Sem prejuizo do disposto em regulamento especifico ou
contrato de concessao, os valores das multas serdo determina-
dos mediante aplicacdo, sobre o valor do faturamento, nos ca-
sos de concessionarios, permissionarios e autorizados de insta-
lacdes e servicos de energia elétrica, ou sobre o valor estimado
da energia produzida, nos casos de autoproducado e producao
independente, correspondente aos ultimos doze meses anterio-
res a lavratura do Auto de Infracdo, dos seguintes percentuais:
Grupo I: até 0,01% (um centésimo por cento);

Grupo II: até 0,10% (dez centésimos por cento);

Grupo llI: até 1% (um por cento);

Grupo |V: até 2% (dois por cento).

O relatdrio do Tribunal de Contas da Unido (TCU) intitulado Arrecadacdo de
multas administrativas constatou que “o volume de arrecadacdo mais expressivo
coube a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), com R$ 193,30 milhoes,
0 gue representa 20,4% do total arrecadado pelas 16 entidades ao longo da série
analisada”.’85%® No entanto, mesmo tendo sido a agéncia que mais arrecadou multas
administrativas, a ANEEL ainda assim arrecadou apenas uma pequena porcenta-
gem das multas aplicadas. De fato, apenas 7,86% das multas aplicadas foram arre-
cadadas entre 2009 e 2011, como mostra a Tabela 1.3.

Tabela 1.3
Multas administrativas aplicadas e arrecadadas entre 2009 e 20118°

Entidades Numero de multas Montante aplicado Valor arrecadado Relagdo entre valores
(unidades) (R$ milhares) (R$ milhares) de multas pagas e
aplicadas
ANEEL 740 1.048.008,49 82.359,29 7.86%

58 Relatdrio TCU. Arrecadacdo de multas administrativas. Exercicio de 2009. Disponivel em:
<http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/contas/contasgoverno/con-
tas09/Textos/Ficha%204%20-%20Arrecadacaoc%20de%20Multas.pdf>.

59 A série analisada levava em conta os anos de 2005 a 2009.

60 (Os valores utilizados na tabela foram obtidos no Relatério e parecer prévio sobre as con-
tas do Governo da Republica do TCU, do exercicio de 2011, em conjunto com o relatdrio do
TCU sobre a arrecadagdo de multas administrativas do exercicio de 2009. Disponivel em:
<http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/contas/contasgoverno/Con
tas2011/index.html#tab7>.
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O percentual foi um pouco mais elevado entre 2006 e 2008:

Tabela 1.4

Multas administrativas aplicadas e arrecadadas entre 2006 e 2008¢'

Entidade Multas aplicadas Montantes de Arrecadagao efetiva Relagdo entre valores
(Unidades) multas aplicadas (R$ de multas (R$ de multas pagas e
milhares) milhares) aplicadas
ANEEL 681 491171,80 14.575,00 2332 %

Além disso, a relacdo entre o montante ndo arrecadado e os valores em exe-
cugédo judicial foi de apenas 2%,%2 ou seja, somente 2% das multas aplicadas pela
ANEEL, mas ndo arrecadadas, foram objeto de execucéo judicial.

Sendo assim, observa-se que ha uma grande dificuldade na efetiva arre-
cadacao das sancdes pecunidrias impostas pelo poder publico, questao que é
comum a todas as agéncias reguladoras, ndo sendo uma peculiaridade do setor
elétrico.

Todavia, se as multas tém como objetivo incentivar as concessionarias a cum-
prir os indicadores de qualidade, esses dados sugerem que tal mecanismo ndo tem
sido efetivo em desincentivar o descumprimento da regulacdo setorial. Nesse sen-
tido, pode ser interessante avaliar outras sancdes ou mecanismos de dissuasdo de
praticas infrativas que ndo sejam apenas multas.

Como mencionado, a Resolucdo n2 63/04 prevé outros tipos de penalidade,
gue ndo apenas as multas.

Art. 10 Constitui infracdo, sujeita a penalidade prevista no inciso
V do art. 2° desta Resolucdo,®® a inexecucao total ou parcial de
obrigacdes legais, regulamentares e contratuais, de que possa
resultar grave prejuizo as atividades do setor de energia elétrica

61 Os valores utilizados na tabela foram obtidos no relatério do TCU sobre a arrecadacdo de
multas administrativas do exercicio de 2009. Disponivel em: <http://portal2.tcu.gov.br/por
tal/page/portal/TCU/comunidades/contas/contasgoverno/contas09/Textos/Ficha%20
4%20-%20Arrecadacao%20de%20Multas.pdf>.

62 O relatério do TCU Versao simplificada das contas do Governo da Republica do Exercicio
de 2009 sobre arrecadacdo de multas administrativas relata: “Para o total das entidades, a
relacdo entre os valores em execuc¢do judicial e o montante ndo arrecadado, no periodo 2005
a 20009, foi de 15%. Em alguns casos, entretanto, o valor é excepcionalmente reduzido, como
ocorre com a ANCINE (0%), a ANAC (0,9%), a ANS (1,9%), a ANEEL (2,0%), o Ibama (2,2%), a
ANTT (3,4%) e a CVM (5,6%).” Disponivel em: <http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/
TCU/comunidades/contas/contas_governo/contas_09/Textos/Ficha%204%20-%20Arrecada
cao%20de%20Multas.pdf>.

63 A infracdo do inciso V do art. 22 é a de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdes
para obtencdo de novas concessdes, permissdes, autorizacdes, bem como de impedimento
de contratar com a ANEEL e de receber autorizacdo para servicos e instalacdes de energia
elétrica.
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ou gue representem, nos termos do § 32 do art. 17 do Anexo do
Decreto n2 2.335/97, reiterada violacdo ou descumprimento de:
| —padrdes de qualidade de servicos; [...]

Art. 12 A concessdo e a permissdo de servicos e instalacdes de
energia elétrica estardo sujeitas a intervencdo administrativa
nos termos da legislacdo, em especial da Lei n© 8.987, de 1995,
a qual podera ser decretada em caso de:

| —inadequacao dos servicos prestados ou da exploracdo de
instalacdes concedidas ou permitidas, ndo resolvida no prazo
determinado; [...]

Art. 13 A concessao e a permissao de servicos de energia elé-
trica estardo sujeitas a declaracdo de caducidade, nos termos
da legislacédo, em especial da Lei n© 8.987, de 1995, bem assim
do respectivo contrato de concessao ou permissao, quando:

| —o servico estiver sendo prestado de forma inadequada ou
deficiente, tendo por base, as normas, critérios, indicadores e
parametros definidores da qualidade do servico;

Portanto, existem outros instrumentos a disposicdo da ANEEL para dissuadir
casos graves de ma prestacdo de servicos.

Além da regra geral da Resolucédo ne 63/04, merece destaque que ha, na nor-
matizacdo setorial, previsdo de outras consequéncias em caso de descumprimento
de certos indicadores de qualidade especificos, que serdo analisados em seguida.

Nesse sentido, merece destaque a normatizacdo acerca de DIC, FIC e DMIC,
indicadores cuja finalidade e forma de mensuracéo ja foram destacados anterior-
mente neste capitulo. A regulacdo em vigor estabelece que, quando ha violacao
desses limites, a distribuidora deve compensar financeiramente a unidade consu-
midora. A compensacao deve ser feita por meio de um crédito na fatura, devendo
ser apresentada em até dois meses apds o més em que houve a interrupcdo. Além
disso, hd também um limite de compensacdo anual. A ultrapassagem desse limite
pode caracterizar o descumprimento das disposicdes regulamentares relativas a
qualidade dos servicos de energia elétrica para fins de fiscalizacdo,®* com sanc¢éo
prevista na Resolugédo ne 63/04.

Os indicadores DEC e FEC, por sua vez, foram introduzidos como partes da
Componente Q que, por sua vez, € parte do Fator X. A Componente Q influenciara
os reajustes tarifarios; conforme esclarece a agéncia reguladora, “o Fator Q tem por
finalidade incentivar a melhoria da qualidade do servico prestado pelas distribuido-

64 PRODIST. 8.2. Item 6.1.6.
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ras ao longo do ciclo tarifario, alternado as tarifas de acordo com o comportamento
de indicadores de qualidade” .85 Se a qualidade da energia elétrica piorar, a reducao
da tarifa é maior, e se melhorar a reducao é menor.%®

Nesse particular, importante registrar que, no periodo 2009-2011, o DEC-
Limite Brasil foi sistematicamente violado, o que demonstra deterioracdo des-
se importante indicador de qualidade do fornecimento de energia, conforme o
Grafico 1.1.87

Grafico 1.1
Histdrico dos indices de qualidade do fornecimento de energia elétrica: andlise e
prioridades —ANEEL

——FEC Limite [ FEC Apurado

24,36 DEC Limite DEC Apurado
22,36 2225 2168

21,03

20,61 20,04
22,64 19,29 1928 1568

17,63
1703 1644

l16ﬂ %01 H1637 15,81 1‘575E1604|1614

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20mM1*

18,53 18,20 17,86 17,02

1563 5
14,55
13,50

* Média moével junho de 2011
Fonte: Apresentacdo ANEEL. Diretor Romeu Donizete Rufino. O histérico dos indices de qualidade do
fornecimento de energia elétrica: analise e prioridades, 19/10/2011

No caso de violagcdo dos indices DER e FER, os arts. 160 e 161 da Resolucéo
ne 414/10 da ANEEL preveem a aplicacdo de penalidades nos termos de resolucdo
especifica.

65 PRORET. Mddulo 2. Revisao tarifdria periddica das concessionarias de distribuicdo. Submo-
dulo 2.5. Fator X. Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/cedoc/aren20114576.pdf>.

66 Relatério ANEEL 2011.

87 Fonte: Apresentacdo ANEEL. Diretor Romeu Donizete Rufino. O histérico dos indices de
qualidade do fornecimento de energia elétrica: andlise e prioridades, 19/10/2011.
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Estudo de casos relacionados as concessionarias do Rio
de Janeiro (Light, Ampla e ENF)

Para que o tradicional sistema de sancdes punitivas sirva como desincentivo para o
descumprimento das metas regulatdrias, a fiscalizacdo deve ser minuciosa e a san-
cao, eficiente. Cumpre entdo analisar as decisdes da ANEEL relacionadas a indices
de qualidade do servigco para verificar como e com que frequéncia ocorre o processo
sancionador.

Para esse fim, em 2012 foi realizada uma pesquisa acerca dos eventos de fis-
calizacao realizados pela ANEEL em 2010, 2011 e 2012, com rela¢cdo as concessio-
narias de energia elétrica que atuam no estado do Rio de Janeiro —Light, Ampla e
Energisa Nova Friburgo (doravante, ENF). O resultado dessa pesquisa estd anexo
a este capitulo.%®

Foi elaborada uma tabela a partir da analise dos atos de fiscalizacdo realiza-
dos pela ANEEL com relagdo as concessiondrias de energia elétrica Ampla, Light e
ENF. Nessa tabela, responde-se, quanto aos atos de fiscalizagdo:

1. quais versavam sobre qualidade do servi¢co ou da energia apurada por indicador;
2. quais resultaram em auto de infracao;

3. quais autos de infracdo eram sobre qualidade do servico ou da energia;

4. qual a sancao aplicada no auto de infracao; e

5. qual a decisao final do processo.

Nessa pesquisa obtivemos o seguinte retorno:

Quadro 1.7
Natureza das fiscalizagdes nas concessiondrias Light, Ampla e ENF

Light
Ano da Relatério de Auto de
fiscalizacdo fiscalizacdo Natureza infragcdo
Light 01/2012-SFE Envio de informacao sobre criacdo do
Conselho dos Consumidores de Energia
2012 Elétrica Nao
201 Light 01/201-SFE Qualidade de transmissao de energia® Né&o
Light 03/2011-SFE Procedimento de apuragéo de indicadores
201 de qualidade Sim
20M Light 04/201-SFE Teleatendimento Sim
20M Light 05/2011-SFE Nivel de tensdo N&o
20M Light 06/2011-SFE Qualidade de estacoes subterraneas Sim

68 Faz-se necessario mencionar que nem todos os autos de infracdo listados na tabela tiveram
seus respectivos processos administrativos ja transitados em julgado na esfera administrativa.
Onde pertinente, foi colocada uma ressalva nesse sentido.



W 56

OS CONFLITOS, A REGULAGAO E O DIREITO DO CONSUMIDOR

201m Light 07/2011-SFE Manuteng¢do das camaras de inspeg¢ao Né&o
2010 Light 02/2010-SFE DEC/FEC Sim
2010 Light 03/2010-SFE Qualidade de estacdes subterraneas Sim
2010 Light 04/2010-SFE Teleatendimento e outros Sim
Ampla
Ano da Relatério de Auto de
fiscalizacdo fiscalizacdo Natureza infragdo
Ampla 01/201-SFE Avaliar providéncia tomada em
decorréncia de graves ocorréncias
20m climaticas Nao
201 Ampla 02/2011-SFE Teleatendimento Sim
Ampla 03/2011-SFE Cumprimento de obrigagdes adquiridas
201 em prévia fiscalizacdo Sim
2010 Ampla 01/2010-SFE Teleatendimento Sim
2010 Ampla 02/2010-SFE | pec/FEC Sim
2010 Ampla 03/2010-SFE Conformidade com aplicagédo de tarifas Sim
ENF
Ano da Relatério de Auto de
fiscalizacdo fiscalizacdo Natureza infragdo
2012 ENF 01/2012-SFE Teleatendimento Néao
ENF 01/2011-SFE Avaliar providéncia tomada em
decorréncia de graves ocorréncias
201m climaticas Nao
201m ENF 02/20N1-SFE Teleatendimento Né&o
2011 ENF 03/201-SFE Nivel de tens&o N&o
2010 ENF 01/2010-SFE Teleatendimento N&o
201089 ENF 02/2010-SFE DEC/FEC Sim

Foi verificada a ocorréncia de um total de 22 atos de fiscalizacdo realizados
na Ampla, na Light e na ENF em 2010, 2011 e 2012. Foram dez os atos de fiscaliza-
cdo realizados na Light, seis na Ampla e seis na ENF. Desses atos de fiscalizacéo, 12
resultaram em autos de infracdo, como mostra o Quadro 1.8.

69 Estes auto de infracdo foi considerado na listagem por ser autuada a empresa Light Servi-
cos de Eletricidade S.A. (distribuidora), embora, no corpo do relatério de fiscalizacdo faca-se

referéncia a atividade de transmissé&o.
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Quadro 1.8
Auto de infracdo lavrado por tema de fiscalizacdo

Natureza da fiscalizagcdo Numero de autos de infragcdo lavrados
Teleatendimento 4
DEC/FEC 3
Qualidade de estacdes subterraneas 2

Apuracdo dos indicadores de qualidade 1

Conformidade com aplicacdo de tarifas 1

Cumprimento de obrigacdes adquiridas em prévia fiscalizacao 1

Total 12

A partir do Quadro 1.8, pode ser observada a natureza da fiscalizacdo que
mais leva a lavratura de autos de infracdo. Todas as fiscalizacdes sobre teleatendi-
mento realizadas nas concessionarias do Rio de Janeiro geraram um auto de infra-
cdo, somando quatro no total. Além desses, outros quatro autos de infracdo foram
lavrados em decorréncia de fiscalizacdo da qualidade do servico: trés sobre DEC e
FEC e um sobre a apuracao dos indicadores.

Do total de fiscalizacdes, 12 resultaram na lavratura de auto de infracdo —seis
foram lavrados contra a Light, cinco contra a Ampla e um contra a ENF. Isso significa
que 54,5% dos atos de fiscalizacdo resultaram na lavratura de um auto de infracado, o
gue permite concluir que, na maioria das vezes em gque uma concessionaria é fiscali-
zada, resulta uma autuacdo. Em 13 ocasides,”® os atos de fiscalizacdo diziam respeito
a qualidade do servico ou do produto apurada por indicador, representando 59% do
total das fiscalizacdes realizadas. Desses 13, oito”! resultaram em autos de infracao.

Os autos de infracdo relacionados a qualidade do servi¢co e do produto apli-
caram multa no total de R$ 49.481.600,11. A maior multa aplicada foi decorrente do
auto de infracdo lavrado contra a Light,”2 no valor de R$17.718.940,58, pela violacdo
do procedimento de apuracdo dos indicadores de qualidade estabelecidos pelo
PRODIST. A menor multa aplicada foi em decorréncia do auto de infracdo lavrado
contra a ENF,”® no valor de R$ 397.433,53, pela violacdo dos indices de DEC e FEC

Dos oito autos de infracdo sobre qualidade de servico que foram objeto de
recurso, cinco’ tiveram seu valor reduzido no curso do processo administrativo.

70 Referentes ao relatério de fiscalizacdo da Light 03/2011-SFE, Light 04/2011-SFE, Light
05/2011-SFE, Light 02/2010-SFE, Light 04/2010-SFE, Ampla 02/2011-SFE, Ampla 01/2010-SFE,
Ampla 02/2010-SFE, ENF 01/2012-SFE, ENF 02/2011-SFE, ENF 03/2011-SFE, ENF 01/2010-
SFE, ENF 02/2010-SFE.

71 Light 03/2011-SFE, Light 04/2011-SFE, Light 02/2010-SFE, Light 04/2010-SFE, Ampla
02/201-SFE, Ampla 01/2010-SFE, Ampla 02/2010-SFE, ENF-02/2010-SFE.

72 Trata-se do Auto de Infracdo ne071/2011-SFE.

73 Trata-se do Auto de Infracdo ne 080/2010-SFE.

74 Tratam-se do Auto de Infracdo ne 071/2011-SFE, Auto de Infracdo ne 082/2010-SFE, Auto
de Infracdo ne 125/2010-SFE, Auto de Infracdo ne 094/2010, Auto de Infracdo ne 80/2010.
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Com a reforma das multas aplicadas, o total do valor cobrado pelos autos de infra-
cdo lavrado contra as concessionarias do Rio de Janeiro por descumprimento de
indicadores de qualidade foi de R$ 28.652.357,56, representando 57,9% do valor ori-
ginal. O valor dessas multas reduzidas em sede de recurso foi de R$ 20.268.730,36.
Em um caso,”® a multa foi reduzida em 89,54% do seu valor original, e em outro,”® a
multa foi reduzida em mais de R$ 11 milhdes.

Cabe entdo analisar a justificativa dada pela ANEEL nos votos que decidiram
pela reforma das multas, principalmente nas que acarretaram uma reducdo de mais
da metade do valor inicial.””

No que tange ao Auto de Infracdo n2082/2010-SFE lavrado contra a Light em
virtude da transgressdo dos limites dos indicadores DEC e FEC, o valor da multa
aplicada foi de R$ 16.052.949,92. Apds recurso interposto pela Light, o valor da
multa foi, em um primeiro momento, reduzido para R$ 5.100.674,017® e, posterior-
mente, para R$ 4.773.560,46. A primeira reducéo se deu porque ficou reconhecida
uma excludente de responsabilidade pelas interrupcdes de energia. Em decorréncia
disso, o calculo da penalidade foi alterado para excluir as interrup¢des nao atribui-
das a Light. No segundo momento, a multa foi reduzida para que fosse calculada
sobre o valor do faturamento na data da lavratura do auto de infracdo.”®

No Auto de Infracdo n° 125/2010-SFE, a ANEEL aplicou multa no valor de R$
5.300.328,91, que foi posteriormente reduzida para R$ 554.689,35. A reducédo da
multa em questdo se deu por dois motivos. Em primeiro lugar, a ANEEL cancelou
de oficio parte da multa por ter constatado que, como a matéria em questdo nao
havia sido regulamentada, as concessionarias distribuidoras de energia elétrica ain-
da ndo estavam obrigadas ao cumprimento da norma em questdo.t® Em segundo
lugar, a ANEEL cancelou a multa referente a outra infracdo por entender que “nao
se evidencia a obrigatoriedade” de a concessionaria adotar determinada conduta
da qual ela tinha sido omissa.®!

75 Trata-se do Auto de Infracdo ne 125/2010-SFE, lavrado contra a Light e cujo valor foi refor-
mado pelo Despacho ne 1.263/11.

76 Trata-se do Auto de Infracdo ne 082/10-SF, lavrado contra a Light e cujo valor foi reformado
pelo Despacho ne 2.049/12.

77 As multas que foram reduzidas em mais de 50% foram aquelas decorrentes do Auto de
Infracdo ne 082/2010-SFE, Auto de Infracdo n2125/2010-SFE e Auto de Infracdo ne 094/10.

78 Despacho ne 1.285/12.

79 \/oto do Relator Diretor Romeu Donizete Rufino na decisdo proferida nos autos do processo
ne 48500.001759/2010-85.

80 Tratava-se o art. 37 da Resolucdo n° 456/00 (revogada pela Resolucdo ne 414/10) que dis-
punha que “a verificacdo periddica dos medidores de energia elétrica instalados na unidade
consumidora devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica,
devendo o consumidor assegurar o livre acesso dos inspetores credenciados aos locais em que
0s equipamentos estejam instalados”.

81 \/oto do Relator Diretor André Pepitone da Nébrega na decisdo proferida nos autos do Pro-
cesso n® 48500.005087-2010-87.
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O Auto de Infracdo ne 094/10 foi lavrado no valor de R$ 4.990.857,55 e foi
reduzido para R$ 1.192.909,03. No entanto, ndo foi possivel verificar a justificativa
para a reducdo, pois o relatério do despacho que decidiu pela reforma nédo estava
disponivel no site da ANEEL no momento em que a pesquisa foi realizada.®?

O papel dos termos de ajustamento de conduta na
efetivacao da regulagao setorial

No ambito da regulacdo, tem sido crescente o movimento em torno da consen-
sualidade como busca de superacdo das falhas do processo sancionador e sua
efetividade.

A teoria da Administracdo Publica consensual adota o entendimento de que a
transigibilidade por parte da Administracdo Publica pode ser mais eficiente do que
a imperatividade, e mais favoravel ao interesse publico. Questiona-se a ideia de que
o direito e a justica vém unilateralmente do Estado, ndo podendo ser resultado de
uma cooperacao com o ente privado.

Na visdo classica do direito administrativo, o interesse publico sé seria favo-
recido por meio da observancia ao principio da legalidade estrita. De acordo com
esse entendimento, caberia ao Estado imperativamente zelar pelo interesse publico.
No entanto, é possivel imaginar cendrios em que a observancia da conduta origina-
riamente prescrita na lei ndo seja a melhor forma de atender ao interesse publico.

Diante disso, a consensualidade na Administragdo Publica surge favorecendo
a adocdo dos meios mais eficientes para a finalidade buscada pela administracao.
Ao escrever sobre a transigibilidade na Administracdo Publica, Lirio do Vale diz que
“o critério frio da lei —segundo concepc¢éao firmada ainda sob a dtica da legalidade
estrita— nem sempre se revelara efetivamente instrumental ao interesse publico” .23
Para a autora, o interesse publico pode n&o ser favorecido no exercicio legal do
direito da administracdo, mas sim pela modelacdo da aplicacdo do direito.®* Assim,
a transacdo nao trata de uma abdicacdo do interesse publico, mas sim uma forma
alternativa e mais eficiente de promové-lo.

Trazendo esse debate para o instituto dos termos de ajustamento de conduta,
pode-se concluir que a substituicdo de multa pela a adoc¢cao de outra conduta pode
trazer resultados mais eficientes. Afinal, Floriano de Azevedo Marques Neto afirma
que:

82 A equipe também tentou ter acesso aos votos dessas decisdes por meio de contato telefo-
nico com a ANEEL.

83 | [RIO DO VALLE, Vanice Regina. Transigibilidade na Administracdo Publica: uma faceta da
consensualidade no direito administrativo do século XXI. Férum Administrativo. Belo Horizon-
te. Ano 11. n. 123. p. 9-18. mai 2011.

8 |bid. p. 13.
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[a] finalidade da atividade regulatdéria estatal ndo é a aplicacéo
das sanc¢des e sim a obtencdo das metas, pautas e finalidades
que o legislador elegeu como relevantes alcancar. Para atingi-
mento destas finalidades primaciais pode lancar mao, dentre
outros instrumentos, do poder de sancionar.8®

Portanto, se as metas forem mais eficazmente atingidas por meio dessa tran-
sacao entre o ente publico e o privado, a celebracdo de Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) estaria em consonancia com os principios da administracao
publica.

Dessa forma, a celebracdo de TAC tem se revelado tema de elevada relevancia
para a aderéncia das concessionarias as normas expedidas pela agéncia regulado-
ra acerca da qualidade dos servicos prestados. Os TACs também tém sido consi-
derados um instrumento relevante na busca da efetividade da regulacdo, dada a
constatacdo de que a mera imposicdo de multas muitas vezes ndo se apresenta um
instrumento adequado a dissuadir a ocorréncia de infracoes.

No ambito do setor elétrico, Marques Neto entende que a celebracdo de TAC
com os atores do setor elétrico decorre do exercicio da discricionariedade da Ad-
ministracdo Publica. A decisdo das agéncias reguladoras de abdicar de uma san-
cdo pecunidria em troca de um compromisso da concessiondria de investimento na
melhora da prestacdo do servico € uma opc¢do do administrador. O autor sustenta,
nesse sentido, que a redacao das normas nao faz da imposicado de penalidades uma
acdo vinculada do administrador, mas um exercicio de discricionariedade. O que
importa, entdo, € que a atuacdo do érgao regulador promova o interesse publico.8
Se a melhor forma de promover o interesse publico for abdicar da aplicacdo de uma
sancao em favor de um investimento, essa conduta serd favoravel a luz do interesse
publico.

A Resolucdo Normativa ne333/08, regula a celebracdo de TAC entre a ANEEL
e as concessionarias.

De acordo com essa norma, o TAC podera ser firmado em alternativa as pe-
nalidades impostas pela agéncia, devendo ser solicitado pelas concessionarias no
curso do processo de fiscalizacdo até o prazo para a interposicao do recurso.

A Resolucdo mencionada ndo dispde detalhadamente sobre os critérios para
sua celebracdo, mas determina que cabe ao superintendente de fiscalizacdo da
ANEEL indicar as condicdes para a formalizacdo do TAC, desde que inclua o calculo
da multa passivel de ser aplicada e o plano de acdes e/ou investimentos a serem

8 MARQUES NETO, Floriano Azevedo. Parecer. Revista de Direito Administrativo — RDA, v.
221/360-4. p. 357.
8 |bid, p. 357.
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realizados pela interessada, quando for o caso.t” Compete a diretoria colegiada de-
cidir acerca da celebracdo do TAC, observando o interesse publico.®®

O TAC pode ser celebrado em processo de fiscalizagdo contra descumprimen-
to dos indicadores de qualidade do servico, desde que obrigue o agente a:®®

1) cessar a pratica da conduta ajustada;

2) corrigir as ndo conformidades identificadas pela ANEEL;

3) informar a todos os consumidores alcancados pelas ndo conformidades as
medidas adotadas para correcdo e compensacao;

4) realizar os investimentos e implementar as acdes previstas no TAC.

Merece destaque que, para dissuadir a reincidéncia, a Resolucdo n2 333/08 da
ANEEL veda a celebracdo de novo TAC, com o mesmo objetivo, enquanto o primei-
ro estiver vigente. Todavia, a Resolucdo determina que nao sera considerado como
dizendo respeito ao mesmo objeto o descumprimento de indice de qualidade, por
uma mesma concessionaria, verificado em areas distintas.®°

TACs firmados pela ANEEL com relagao a qualidade do
servico

Para verificar com que frequéncia a ANEEL celebra TAC em questdes de descumpri-
mento de indices de qualidade, foi realizada uma pesquisa na biblioteca digital do
site da ANEEL usando como chaves de busca as locug¢des “Termo de Compromisso

87 Resolucdo n2 333/08. Art. 32 A solicitacdo serd encaminhada ao Superintendente de Fis-
calizagcdo da ANEEL a quem a matéria seja afeta, que deverd elaborar andlise técnica sobre o
pedido, observando que: | —se favoravel, indicard as condi¢cdes para a formalizacdo do TAC, in-
cluindo o calculo da multa passivel de ser aplicada, quando for o caso, para fins de ajustamento
de um Plano de Acdes e/ou Investimentos a serem realizados pela interessada e posterior
submissdo da proposta resultante para deliberacdo da Diretoria; || —se desfavoravel, prosse-
guird a instrucdo do processo fiscalizatorio, hipdtese em que a interessada devera ser intimada
e podera interpor recurso retido no prazo de 10 (dez) dias da intimacdo, o qual somente serd
conhecido pela Diretoria da ANEEL no julgamento de recurso ao Auto de Infracdo, se houver.
Paragrafo unico. Quando o processo fiscalizatério estiver sendo conduzido por Agéncia Esta-
dual Conveniada, a proposicdo de TAC deve ser apresentada a esta, que efetuara andlise técni-
ca sobre o pedido, na forma dos incisos | e Il do caput, e o encaminhara devidamente instruido
a Superintendéncia da ANEEL a quem a matéria seja afeta para complementacdo da analise,
especialmente com relacdo a aspectos de padronizacdo e uniformidade.

88 Resolucdo ne 333/08. Art. 4° Compete & Diretoria Colegiada da ANEEL decidir, fundamen-
tadamente, acerca da celebracdo do TAC, observado o interesse publico.

89 Resolucdo ne 333/08. Art. 9¢ Celebrado o TAC, obriga-se o agente a: | —cessar a pratica da
conduta ajustada; Il —corrigir as ndo conformidades identificadas pela ANEEL, inclusive indeni-
zando os prejuizos delas decorrentes, conforme o caso; Ill —informar a todos os consumidores
alcancados pelas ndo conformidades as medidas adotadas para sua corre¢do e compensagao;
IV —realizar os investimentos e implementar as acdes previstas no TAC.

90 Resolucdo ne 333/08. Art. 15. Durante a vigéncia do TAC, ndo serd admitida a celebracdo de
outro TAC sobre o mesmo objeto. Paragrafo unico. No que se refere especificamente a indica-
dores de qualidade do servico, ndo serd considerado mesmo objeto quando se tratar de area
de abrangéncia diversa.
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e Ajuste de Conduta”, “TAC” e “Termo de Ajuste de Conduta”,®' o que resultou em 77
eventos. Os resultados encontrados consistiram principalmente em extratos do TAC;
despachos deferindo ou indeferindo recurso de concessionaria pedindo a celebracao
de TAC alternativamente a multa aplicada; despachos decidindo pela impugnacao in-
terposta face a certificado de descumprimento de Termo de Ajustamento de Condu-
ta; resolucdes autorizando a implementacdo de plano de obra;®? assim como outros
instrumentos que citavam a existéncia de TAC em contextos diversos.

A partir desses resultados iniciais buscou-se identificar e listar os TACs cele-
brados pela ANEEL com concessionarias distribuidoras de energia elétrica. Foram
28 TACs identificados na pesquisa que se enquadraram nessa categoria. Eles foram
analisados e compdem o Anexo lll, que apresenta o resultado da pesquisa realizada,
tendo por finalidade responder as seguintes perguntas:®3

1 qual era o assunto do TAC;

2) guem era o interessado;

3) se o TAC discutia qualidade do servico/produto;

4) se o TAC foi deferido ou indeferido;

5) no caso de indeferimento do TAC, qual a justificativa dada pela ANEEL.

O numero do processo utilizado na tabela foi retirado do texto do despacho
gue consubstanciou a decisdo sobre a solicitacdo de celebracdo do TAC ou do ex-
trato do TAC. O numero do auto de infracdo foi encontrado no texto do despacho,
no extrato do TAC ou na pagina de acompanhamento processual da ANEEL. Nas
categorias “Assunto” e “Interessado” foi copiado o texto disponivel na pagina de
acompanhamento processual da ANEEL. Para responder (i) se os TACs foram soli-
citados em decorréncia de violacdo da qualidade do servico/produto; (ii) se o pe-
dido foi deferido ou indeferido; e (iii) qual a justificativa pelo indeferimento, foram
consultados o texto do despacho, o extrato do TAC, o relatério do julgamento, ou o
voto que julgou o processo, conforme disponiveis.

Foram identificados 28 TACs na pesquisa. Desses, ndo foi possivel identificar
objeto de quatro processos® pelos dados encontrados no site da ANEEL. Dos 24
cujo objeto foi identificado, 21 foram propostos em substituicdo a uma multa apli-
cada em decorréncia de infracdo de indicadores de qualidade. Apenas trés tinham

91 A pesquisa foi realizada em 14 de fevereiro de 2013.

92 A Resolucdo fez referéncia ao TAC ao decidir que a execucdo do plano de obra deve pre-
servar obrigacdes estabelecidas em TAC. Nesse sentindo, tem-se a Resolugdo Autorizativa n®
254/05 que determina, em seu art. 32 “A execucdo do plano de obra pela CEEE devera preser-
var as metas de continuidade do servi¢co de distribuicdo repactuadas no Termo de Ajustamen-
to de Conduta —TAC firmado com a ANEEL e constate do Processo n2 48500.003866/03-39.”
93 Nos casos em que havia mais de um processo sobre o mesmo tema, as autoras considera-
ram como um unico evento. Isso porgue na pesquisa dos atos relacionados ao TAC os proces-
sos administrativos punitivos e os processos de solicitacdo de celebracdo de TAC por vezes
eram listados separadamente, mesmo quando tratavam de um mesmo evento.

94 N3o foi possivel identificar o objeto dos processos nos 24, 26, 27 e 28. Ref.: Anexo Il



CONSIDERACOES ACERCA DA REGULACAO SETORIAL E A JUDICIALIZACAO 63 \'

objeto diverso: o primeiro tratava da inobservancia pela concessionaria do principio
da modicidade tarifaria;®®* o segundo tratava do descumprimento de obrigacdo de
aquisicado de energia pelo menor custo;®® e o ultimo tratava de transgressdes detec-
tadas no programa anual de combate ao desperdicio de energia elétrica.®? Verifica-
se assim gue a maioria dos processos (75%) com solicitacdo de celebracdo de TAC
analisados nessa pesquisa decorreram de discussdes envolvendo a violacdo dos
indicadores de qualidade de servico ou produto apurado por indicador.

De todos os pedidos de TAC, apenas sete foram indeferidos. Dois por tratarem
de infracdes de mera conduta —a ANEEL sustentou que as infracdes ja tinham se
consumado no tempo, ndo havendo conduta a ser ajustada.®® Um foi arquivado por
perda do objeto,®® um foi indeferido por nédo ter atendido ao art. 12 da Resolucdo n2

95 Processo ne 7.

% Processo n2 8. No relatério do processo em questdo, de nimero 48500.001910/2010-85,
consta que: “Em 17/10/2008, a Superintendéncia de Regulacdo Econémica —SRE (Memorando
ne 622/2008-SRE/ANEEL —fls. 03/06 do Processo 48500.002736/2009-54) informou a SFF
gue ‘na apuracao dos dados para o célculo do repasse do custo de sobrecontratacédo até 103%
no ano de 2007 da CPFL Piratininga, foi constatado uma provavel manipulacdo dos valores
sazonalizados mensalmente do contrato de compra de energia da CPFL Comercializacéo, do
mesmo grupo econdmico que a distribuidora’. Assim, solicitou que fosse aberto processo ad-
ministrativo para avaliar a conformidade do comportamento da empresa.”

97 Processo ne 19.

98 Processos N2 7 e 8a. No Processo ne 7, a penalidade aplicada pelo auto de infracdo foi de-
corrente da constatacao, feita pela SRE/ANEEL, de que “na apuracao dos dados para o calculo
do repasse do custo de sobrecontratacdo até 103% no ano de 2007 da CPFL Piratininga, foi
constatado uma provavel manipulacdo dos valores sazonalizados mensalmente do contrato
de compra de energia da CPFL Comercializacdo, do mesmo grupo econdmico que a distribui-
dora”. Assim, no voto do Relator Diretor Edvaldo Alves de Santana se utilizou o argumento
da SFF de que “a concessiondria ndo apresentou plano de acdes e/ou investimentos que via-
bilizasse a celebracdo do TAC e a infracdo praticada é de mera conduta, que ja se consumou
no tempo, sendo insuscetivel de celebragcdo de TAC, pois ndo ha conduta a ser ajustada”. No
Processo ne 8, a penalidade de multa foi aplicada em razdo de duas desconformidades: “(i)
nao submissdo da ‘suspensdo/rescisdo do [...] Contrato de Compra e Venda de Energia Elétrica
ne 8.009/07", celebrado com a Iguacu Comercializadora de Energia Elétrica Ltda., & anuéncia
prévia da ANEEL; e (ii) substituicdo do contrato em referéncia por outro mais oneroso para a
Distribuidora, firmado com a Centrais Elétricas de Santa Catarina (Celesc), em descumprimen-
to a obrigacdo de aquisicdo de energia elétrica pelo menor custo efetivo, prevista na Subclau-
sula Décima Quarta da Clausula Sétima do Contrato de Concessédo ne 50/1999 —infracdo essa
enquadrada no art. 72, inciso VI, da Resolucdo Normativa ne 63/2004.” No voto proferido
pelo Relator Diretor Julido Silveira Coelho decidiu-se que “ndo merece ser anuido o pedido de
celebracdo de TAC, pois, além de ndo ter sido apresentado plano de obras pela IENERGIA, mas
apenas apontado o montante que se pretendia investir, os eventuais investimentos a serem
realizados ndo guardariam relacdo com as condutas punidas”, pois se tratava de uma infracdo
de mera conduta.

99 Trata-se do Processo ne 1.
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333/08,100101 ym foj indeferido pelo fato de o objeto do TAC ser incompativel com
o fato causador da ndo conformidade,’®® e um porgue o pleito ndo atendeu aos re-
quisitos para celebracdo de TAC." Houve ainda um cujo motivo para indeferimento
nao foi possivel identificar, pois o relatdrio ou o voto do despacho que negou pro-
vimento ao pedido de celebracdo de TAC nao estava disponivel no site da ANEEL.
Dos sete pedidos de celebracdo de TAC indeferidos, trés versavam sobre qualidade
de servi¢co ou do produto.’o4

Dos 21 processos analisados que versavam sobre qualidade do servico, a
ANEEL deferiu o pedido de celebracdo de TAC em 18 deles. Os trés que foram
indeferidos tiveram como justificativa: (i) o fato de n&o ter atendido o art. 12 da Re-
solucdo n2 333/08, que define o valor minimo para o investimento previsto no plano
de acodes, (ii) a incompatibilidade entre o fato causador da incompatibilidade e o
objeto do TAC; e (iii) a falta de atendimento dos critérios de TAC.

Diante desse cenario, parece relevante analisar os processos que resultaram
na celebracdo de TAC e a justificativa da ANEEL em deferir o pedido. Nesse sentido,
comentaremos as discussdes levadas a cabo em algumas decisdes de celebracao
de TAC.

Em um primeiro processo administrativo de fiscalizacdo™® —realizado na AES
Sul— foi lavrado um auto de infracdo em decorréncia de violacdo dos indicadores
de continuidade em algumas unidades consumidoras. Como consequéncia desse
auto de infracdo, a concessionaria apresentou pedido de celebracdo de TAC em
substituicdo a penalidade de multa e encaminhou um plano de acdes/investimen-

100 O art. 12 da Resolucdo ne 333/08 dispde: “O valor do investimento previsto no Plano de
Acdes e/ou Investimentos constante do TAC ndo podera ser inferior ao maior valor entre R$
100.000,00 e 0,20% (vinte centésimos por cento) do montante do faturamento anual, nos
casos de concessionarios, permissionarios e autorizados de instalacées e servicos de energia
elétrica, ou sobre o valor estimado da energia produzida, nos casos de autoproducao e produ-
¢ao independente, conforme definidos pela Resolugcdo Normativa ne 063, de 2004.”

101 Trata-se do Processo ne 3.

102 Trata-se do Processo n2 21. No voto desse processo de nimero 48500.004470/2011, o Re-
lator Diretor Romeu Donizete Rufino diz: “No caso em andlise, verifica-se que ndo ha compati-
bilidade entre o fato causador da ndo conformidade e o objeto do TAC. E que a irregularidade
se deu por expurgos indevidos no cdlculo dos indicadores de qualidade e o plano de acao
apresentado propde a implantacdo e ampliacdo de alimentadores.”

103 Trata-se do Processo ne 22: no voto desse processo de nimero 48500.001408/2010, o
Relator Diretor Romeu Donizete Rufino diz: “Apesar de a SFE ter oportunizado a instrucéo
processual do TAC, com todas as orientacdes pertinentes, a CEA ndo atendeu as condicdes
minimas para a sua celebracdo. De inicio, pretendeu estabelecer um Plano de Acédo para
guestdes de manutencado, que ndo sdo proprias desse instrumento. Em seguida, aceitou dis-
cutir investimentos, contudo, sua proposta contém uma série de inconsisténcias, as quais
ndo foram sanadas, mesmo com a concessao de reiterados prazos para manifestacdo e ade-
quacdes.”

104 Trata-se dos processos ne 3, 21 e 22.

195 Trata-se do Processo ne 1.



CONSIDERACOES ACERCA DA REGULACAO SETORIAL E A JUDICIALIZACAO 65 \'

tos com obras cujo valor correspondia a multa que seria aplicada.'®® No seu voto,
o relator justificou sua deciséo, favordvel a celebracdo do TAC, sustentando que
nem a Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servigcos de Eletricidade (SFE) nem
a Procuradoria-Geral tinham apresentado dbices ao atendimento do pleito. Além
disso, expds:

O TAC é um instrumento que obriga a concessionaria a execu-
tar acdes para a correcao das Nao Conformidades apuradas
pela fiscalizacdo, bem como, neste caso, investir em obras de
melhoria da qualidade do servico com o potencial de impacto
direto no resultado a ser percebido pelos seus consumidores.
Além disso, ndo ha prejuizo para os consumidores, uma vez que
a empresa continuard a compensar os consumidores de sua
drea de concessao por meio do pagamento dos indicadores
individuais DIC, FIC e DMIC, quando houver violacdo das metas
desses indicadores individuais.'?

O trecho do voto destacado anteriormente sugere que a justificativa para o
deferimento do pedido de celebracdo de TAC residiu em que os investimentos fei-
tos em decorréncia do TAC trariam beneficios aos consumidores por meio da me-
lhoria da prestacdo do servico. Além disso, argumentou-se que tal investimento
ndo prejudicaria as compensacdes devidas aos consumidores em decorréncia de
violacdo dos indices de continuidade individuais.

Em um segundo caso, tem-se um processo administrativo de fiscalizacdo
realizada na Amazonas Distribuidora de Energia S.A. (Eletrobras Amazonas) para
avaliar a qualidade do atendimento aos consumidores da concessionaria e seu for-
necimento de energia. Em decorréncia desse processo, foi lavrado auto de infracdo
contra o qual a Eletrobras Amazonas interpds recurso, solicitando celebracdo de
TAC alternativamente a multa de R$ 6.695.612,75.

O relator justificou a celebracdo desse TAC® em termos semelhante aque-
les do voto destacado. No entanto, nesse caso especifico, a ANEEL fez ressalvas
ao plano de acdo/investimento proposto, decidindo que n&o poderiam constar no
TAC os investimentos planejados relativos & manutencdo/operacdo da rede. Uma
aprovacdo desse investimento significaria que a ANEEL estaria abrindo mao da

106 Consta no trecho do voto do Relator Diretor Edvaldo Alves de Santana, do processo ne
48500.003914/2011 que: “as obras constantes do TAC s&o estimadas em R$ 6.524.490,00, que
corresponde a multa que seria aplicada.”

107 Voto do Relator Diretor Edvaldo Alves de Santana ao recurso apresentado pela AES Sul no
processo ne 48500.003914/2011-89, proferido dia 7/2/2012.

108 \/oto do Relator Diretor Edvaldo Alves de Santana ao recurso apresentado pela Eletrobras
Amazonas no processo 48500.000605/2010-76, proferido no dia 5/10/2010.
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aplicacdo integral de uma multa sancionadora para que, em contrapartida, a con-
cessiondria investisse em suas operacdes rotineiras —custos com os quais ela teria
de arcar de qualquer forma.

Um importante ponto de distincdo desse caso com o anterior € que, nesse
ultimo, o valor do investimento a ser prometido por meio da celebracdo do TAC foi
superior a multa que seria aplicada em sua auséncia. Assim, ndo ocorre apenas a
substituicdo de um valor punitivo por um valor a ser investido, mas um aumento no
valor sendo desembolsado pela empresa para a melhoria na prestacado do servico.

Uma terceira decisdo analisada consistiu no pedido de TAC solicitado pela
Light, em substituicdo a um auto de infragcdo que havia sido lavrado contra a con-
cessiondria em decorréncia de uma fiscalizacdo que apurou interrupcéo do forne-
cimento de energia em alguns bairros do Rio de Janeiro. A ANEEL constatou pre-
cariedade do sistema subterraneo de distribuicdo na area de concessdo da Light.
Um dos motivos apresentados no voto que deferiu o pedido de celebracédo de TAC
foi que “a san¢ao de multa ndo € mais vantajosa ao interesse publico do que o TAC
ora proposto, o qual busca mitigar os efeitos da infracdo e garantir investimentos
adicionais”.’*® Além disso:

Dentre os varios fundamentos para a celebracdo do TAC, pela
natureza de seu objeto, hd o interesse em se mitigar os efei-
tos da conduta apurada pela fiscalizacdo, por meio de investi-
mentos n&do remunerados. Assim, a concessionaria assume uma
postura proativa de solucionar problemas detectados, em be-
neficio de seus consumidores, sem onera-los por isso, por meio
de instrumento proéprio criado exatamente para beneficiar os
usuérios do servico.m®

Outra vantagem esperada do TAC, conforme ressaltado pelo relator, é que
o investimento destinado ao plano de acdo/investimento era 26% maior do que a
multa, sem repasse tarifario. Também nesse caso, a ANEEL exigiu, para celebracao
do TAC, um desembolso pela concessiondria superior a multa que ele substituiu.

Merece mencao, ainda, a decisdo constante do processo que resultou do auto
de infracdo contra a Companhia Energética do Piaui (CEPISA) em decorréncia do
descumprimento das metas dos indicadores DEC e FEC. Nesse caso, o relator re-
conheceu o pedido, mesmo ele tendo sido apresentado intempestivamente, em
flexibilizacdo ao art. 22 da Resolucdo n2 333/08,™ por meio de um juizo de conve-

109 \/oto do Relator Diretor Romeu Donizete Rufino no julgamento do recurso interpos-
tos por Light Servicos de Eletricidade S.A. nos processos n% 48500.007342/2009-92 e
48500.001761/2010-54, proferido dia 19/4/2011.

10 |bid.

™M Art. 22, Resolucdo Normativa ne 333/08: “O TAC poderd ser solicitado por concessiondrias,
permissionarias ou autorizadas de servicos e instalacdes de energia elétrica, no curso do pro-
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niéncia e oportunidade realizado pela diretoria colegiada. Além de entender que o
pedido de celebracdo do TAC pela CEPISA poderia ser conhecido, o relator deferiu
o pedido por entender que “a proposta apresentada traz elementos que minimizam
os efeitos das transgressodes, com investimentos adicionais e ndo remunerados pela
tarifa”."? Ademais, nesse voto também apareceu, como argumento a favor da cele-
bracdo do TAC, o fato de o valor do investimento a ser efetuado pela concessionaria
ser superior ao montante da multa estabelecida.

Por fim, o voto do processo da ELETROCAR," que substituiu auto de infracao
por violacdo dos indices de DEC e FEC, resume os interesses contidos em um TAC:

Pela natureza da infracdo, de deficiéncia da qualidade dos
servicos, ha o interesse em se mitigar os efeitos do evento
objeto da autuacdo, por meio de investimentos ndo remu-
nerados, vale dizer, a concessionaria assume uma postura
proativa em melhorar seus indicadores, em beneficio de seus
consumidores, sem onera-los por isso, por meio de instru-
mento préprio criado exatamente para beneficiar os usuarios
de servicos.

A partir das questdes mencionadas, algumas observacdes podem ser ressal-
tadas.

Por um lado, pode-se notar que um fator decisivo a favor da celebracdo do
TAC consiste na verificacdo de se o valor investido trard beneficios ao consumidor.
Esse foi um elemento comum a todos os votos analisados. Nos trés ultimos votos
analisados, o elemento motivador para a celebracdo do TAC foi também o fato de
gue o valor de investimento prometido pelo TAC seria superior ao valor da multa
que seria cobrada em decorréncia da infracdo.

Merece também ser ressaltada a decisdo da ANEEL, no caso da Amazonas
Distribuidora de Energia S.A., de excluir do valor do TAC os investimentos em ma-
nutencdo e operacdo de rede. Essa decisdo sugere um terceiro elemento do TAC,
consistente na exigéncia de que os valores que a concessionaria se compromete a
investir ndo sejam investimentos que ela ja é obrigada a realizar. A légica por tras
dessa decisdo é que se o valor investido em decorréncia do TAC ja for de natureza
obrigatdria, a concessiondria ndo estaria trazendo beneficios adicionais ao consu-
midor, mas apenas cumprindo as exigéncias legais e contratuais de investimento

cesso de fiscalizacdo instaurado, a partir do recebimento do Termo de Notificacdo —TN pela
notificada, até o prazo para a interposicdo do recurso a Diretoria da ANEEL, de que trata o art.
33 da Resolucdo Normativa ne 63, de 12 de maio de 2004.”

2 \/oto do Relator Diretor Romeu Donizete Rufino no julgamento do recurso interposto por
CEPISA no processo n° 48500.002478/2009-14, proferido dia 14/9/2010.

3 Trata-se do Processo ne 25.
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em manutencao e operacédo, e de qualidade minima na prestacdo do servico e qua-
lidade do produto.

Em resumo, pode-se concluir que o TAC deve atender a quatro requisitos:
primeiramente, ele deve trazer beneficios ao consumidor. Em segundo lugar, a con-
cessionaria deve mostrar que esta disposta a investir na melhoria do servico mesmo
gue eventualmente tenha de desembolsar uma quantia superior a que seria decor-
rente da multa. Adicionalmente, o investimento avencado ndo pode ser de natureza
obrigatdria. Por fim, o investimento tem de ser relacionado a conduta que originou
o processo de fiscalizacao.

Os elementos do TAC identificados anteriormente sdo importantes para en-
tender o incentivo que eles geram as concessionarias. O fato de o TAC ser voltado
a melhoria na qualidade do servico significa que a celebracdo do TAC mostra o
comprometimento da concessiondria com os usuarios do servico.

O segundo requisito —que nao é universal, ja que nao foi adotado em todos
os votos—, de que o valor do investimento seja superior ao da multa, serve para que
as concessionarias ndo vejam o TAC apenas como uma substituicdo da multa, mas
sim um investimento adicional.

O terceiro requisito —que impede gque a concessionaria invista em gastos ja
obrigatdrios em decorréncia dos contratos ou da regulacdo em vigor— evita que
apenas a concessionaria se beneficie da celebra¢do do TAC.

Por fim, o quarto requisito exige que o investimento seja voltado a melhoria da
conduta que foi objeto de fiscalizacdo, com o objetivo de que a conduta ndo seja
realizada novamente.



Secao lll

Participacdo social na elaboracdo da regulagcdo como fator
de reducdo da litigancia

Patricia Regina Pinheiro Sampaio e Maria Eduarda Medeiros*

Direitos de participagao na regulagao setorial

A participagcao social na producao de normas regulatorias pode ter especial relevan-
cia na construcdo de um marco regulatdrio no qual a defesa do consumidor tenha
proeminéncia e os consumidores se sintam incluidos. Quanto mais os consumidores
se sentirem parte do processo regulatério, menos provavel é que questionem a legiti-
midade das normas regulatodrias setoriais, como ocorreu no passado com relacdo ao
TOI e outras normas de recuperacao de energia.

Essa participag¢éo se inclui no contexto do novo modelo de regulagdo no Bra-
sil, o qual conferiu as agéncias reguladoras prerrogativas especiais de autonomia e
desenho institucional diferenciado, ao mesmo tempo que procurou assegurar me-
canismos de transparéncia e de controle social nos processos decisorios.

Para tanto, foram introduzidos mecanismos de participacdo social no proces-
so de elaboracdo da regulacao, traduzido especialmente nas audiéncias e consultas
publicas, como forma de assegurar os direitos dos usuarios frente as concessiona-
rias de servico publico."

Em 2008, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) deu inicio
ao Programa de Fortalecimento da Capacidade Técnica da Participacao Social na
Regulagéo, por meio da producdo de um diagndstico sobre os espacos de partici-
pacao social nas agéncias reguladoras federais e sobre a atuacdo dos organismos
de protecao e defesa do consumidor no acompanhamento dos setores regulados.”®
O trabalho do IDEC apontou uma participacao deficiente dos consumidores no pro-
cesso regulatério e creditou-a aos seguintes fatos:m®

* Partes desta secdo foram originalmente publicadas em SAMPAIO, Patricia Regina Pinheiro;
MEDEIROS, Maria Eduarda. A efetividade da participacdo dos usuarios nas audiéncias publicas
promovidas pela ANEEL. In: AMORIM DA ROCHA, Fabio. Temas relevantes no direito de ener-
gia elétrica. Rio de Janeiro: Synergia, 2013, tomo Il

4 Defesa do consumidor, participacdo social e ferramentas para a cidadania: um banco de
dados para o monitoramento da regulacdo. Sdo Paulo, nov. 2011, p. 14.

S programa: Fortalecimento da capacidade técnica da participacdo social nos processos de
regulacdo. IDEC, novembro de 2008.

"6 |DEC. Defesa do consumidor, participacdo social e ferramentas para a cidadania: um banco
de dados para o monitoramento da regulacéo. Sdo Paulo, novembro de 2011.
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¢ Assimetria de informacdo: as empresas que atuam nos setores regulados
detém conhecimento relativo ao setor —informacdes técnicas, econdmicas,
concorréncia, tendéncias mundiais, novas tecnologias— e esse fato é ine-
rente a atividade econémica, o que ndo ocorreria com os consumidores.

*« Assimetria de recursos técnicos e financeiros: os quadros especializa-
dos, além dos recursos disponiveis as prestadoras (consultores, escrito-
rios de advocacia e ainda mobilizacdo do préprio quadro técnico), es-
pelham uma situacdo de elevada assimetria face aqueles disponiveis as
organizacdes de consumidores, sejam elas publicas ou da sociedade civil
organizada.

¢ Assimetria de oportunidades: o acesso a agéncia seria muito mais facil ao
setor regulado (industria), ja que seus executivos e técnicos podem, a todo
o momento, levar demandas e apresentar seus pleitos ao regulador, seja no
proprio ambiente da agéncia; em foruns técnicos, onde ha interlocucao en-
tre reguladores e regulados, como simpdsios, congressos etc.; ou até mes-
mo no ambiente da empresa, quando técnicos das agéncias demandam
informacdes, dados, estudos e esclarecimentos para subsidiar processos de
fiscalizacdo e acompanhamento do setor.

¢ Assimetria de linguagem: a tecnicidade dos termos adotados no ambiente
das agéncias reguladoras torna dificil a compreenséo por parte do consu-
midor, que desconhece até mesmo seus direitos relativos aos servicos re-
gulados. A complexidade estd presente na linguagem das normas adminis-
trativas, na divulgacdo de minutas de novos regulamentos, nas informacoes
disponiveis sobre o setor regulado e até mesmo na comunicacao sobre os
mecanismos de participacdo disponiveis.

Nesta secdo investigamos os mecanismos de participacdo dos usudrios do
servico de distribuicdo de energia elétrica no ambito da ANEEL. O pressuposto des-
sa investigacdo consiste em que uma regulacdo elaborada com a participacdo dos
usuarios seria mais adequada as demandas desse grupo, o que atuaria no sentido
da prevencao da futura litigancia, tema do projeto de P&D.

Normatizacao dos direitos de participacao no setor
elétrico

A fim de que se possa realizar uma investigacdo mais precisa dos instrumentos de
participacdo como mecanismo efetivo de melhoria da qualidade da regulacao, espe-
cialmente no que tange a transmissao dos anseios dos usuarios do servi¢o de forne-
cimento de energia elétrica, mostra-se relevante averiguar inicialmente o arcabouco
normativo que embasa essa participacao.
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A Constituicdo Federal aponta na direcdo da participacdo popular na Admi-
nistracdo Publica e na gestdo dos servicos publicos.m”

A Lei de Processo Administrativo Federal prevé, de modo facultativo, a pos-
sibilidade de a Administracdo Publica promover procedimentos publicos de parti-
cipacao, sempre que o tema tratado puder afetar o interesse de um conjunto de
individuos. Nesse sentido, dispdem os arts. 31 e 32:

Art. 31. Quando a matéria do processo envolver assunto de in-
teresse geral, o 6rgdo competente poderd, mediante despacho
motivado, abrir periodo de consulta publica para manifestacao
de terceiros, antes da decisdo do pedido, se ndo houver prejui-
Z0 para a parte interessada.

§ 1° A abertura da consulta publica serd objeto de divulgacao
pelos meios oficiais, a fim de que pessoas fisicas ou juridicas
possam examinar os autos, fixando-se prazo para oferecimento
de alegacdes escritas.

§ 2° O comparecimento a consulta publica ndo confere, por si, a
condi¢do de interessado do processo, mas confere o direito de
obter da Administracdo resposta fundamentada, que podera
ser comum a todas as alegacdes substancialmente iguais.

Art. 32. Antes da tomada de decisdo, a juizo da autoridade,
diante da relevancia da questao, podera ser realizada audiéncia
publica para debates sobre a matéria do processo.

As normas mencionadas permitem diferenciar os institutos da “consulta publi-
ca” e da “audiéncia publica”.

O caput do art. 31, ao aludir a “periodo de consulta publica para manifestacao
de terceiros”, sugere que esse é um procedimento ndo presencial, sendo recebidas
manifestacdes escritas nos autos do processo. J& o art. 32, ao se referir a “debates
sobre a matéria do processo”, aponta no sentido de que esse seria um ato oral e
presencial."®

Ainda sobre a lei federal, deve ser observado o teor do § 2° do art. 31, segundo
o qual aguele que participa de um procedimento de consulta publica tem “direito
de obter da Administracdo resposta fundamentada”. Isso significa que todo ente

7 Art. 37 & 3° A lei disciplinard as formas de participacdo do usudrio na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente: | —as reclamacdes relativas a prestacdo dos servi-
cos publicos em geral, asseguradas a manutenc¢do de servicos de atendimento ao usuario e a
avaliacdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos; [...].

8 No entanto, como se vera adiante, atos normativos da ANEEL conferem aos termos “con-
sulta publica” e “audiéncia publica” significado um tanto diverso.
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publico federal que abre um processo de participacdo publica deve se preparar
para responder as contribuicdes recebidas.

No ambito da regulacdo setorial, a lei de criacdo da ANEEL (Lei n° 9.427/96)
estabelece, em seu art. 42, § 3=

Art. 4°[...]

§ 32 O processo decisdrio que implicar afetacédo de direitos dos
agentes econdmicos do setor elétrico ou dos consumidores,
mediante iniciativa de projeto de lei ou, quando possivel, por
via administrativa, serd precedido de audiéncia publica convo-
cada pela ANEEL.

Merece destaque o tom imperativo —“sera precedido”— utilizado pelo legisla-
dor, de modo que, nos casos estabelecidos no art. 42, § 32, a realizacdo da audiéncia
publica constitui etapa obrigatdria da elaboracdo do futuro ato normativo.

O Decreto n2 2.335/97, ao organizar a ANEEL, estabelece, em seu art. 62, uma
competéncia genérica para que superintendéncias de processos organizacionais
disciplinem procedimentos de consulta, sem, no entanto, estabelecer as hipdteses
de seu cabimento ou o rito de sua realizac&o:

Art. 6° A estruturacdo das Superintendéncias de Processos Or-
ganizacionais devera contemplar os seguintes processos basi-
cos:

[..]

IV —consulta aos agentes, aos consumidores e a sociedade;

Por outro lado, o Decreto n2 2.335/97 trata de forma mais espe-
cifica o instituto da audiéncia publica, em linha com o disposto
no art. 4°, § 3°, da Lei n2 9.427/06, estabelecendo seu art. 21:

Art. 21. O processo decisério que implicar efetiva afetacdo de
direitos dos agentes econémicos do setor elétrico ou dos con-
sumidores, decorrente de ato administrativo da Agéncia ou de
anteprojeto de lei proposto pela ANEEL, serd precedido de au-
diéncia publica com os objetivos de:

| —recolher subsidios e informacdes para o processo decisorio
da ANEEL;

Il —propiciar aos agentes e consumidores a possibilidade de
encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestdes;

Il —identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspec-
tos relevantes a matéria objeto da audiéncia publica;

IV —dar publicidade a acdo regulatéria da ANEEL.
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Paragrafo Unico. No caso de anteprojeto de lei, a audiéncia pu-
blica ocorrerd apds prévia consulta a Casa Civil da Presidéncia
da Republica.

O Regimento Interno da ANEEL, aprovado pela Portaria MME n2 349/1997 e pos-
teriormente alterado por sucessivas resolucdes da agéncia reguladora, atribui a
Superintendéncia de Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacao
Publica a competéncia de “mediacdo entre os agentes econdmicos do setor elé-
trico e entre esses e seus consumidores; ouvidoria setorial e atendimento a re-
clamacodes; participacdo da sociedade, mediante os mecanismos de audiéncia e
consulta publica; e apoio e orientacao aos conselhos de consumidores de energia
elétrica”.m®

Especificamente quanto ao processo de audiéncia publica, o Regimento Inter-
no da ANEEL estabelece:

Art. 28 O processo decisoério que implicar efetiva afetacdo de
direitos dos agentes econdmicos do setor elétrico ou dos con-
sumidores, decorrentes de ato administrativo da Agéncia ou
de anteprojeto de lei proposto pela ANEEL, serd precedido de
audiéncia publica, observados os objetivos e disposi¢cdes esta-
belecidos no art. 21 do Decreto n¢ 2.335, de 1997.

Paragrafo unico. A Diretoria da ANEEL publicara ato préprio,

definindo os procedimentos relacionados a convocacéao e rea-
lizacdo de audiéncia publica.

Portanto, a audiéncia publica constitui um instrumento de apoio ao processo
decisdério da ANEEL, de ampla consulta a sociedade, que precede a expedicdo de
atos administrativos que possam “implicar efetiva afetacdo de direitos [...] dos con-
sumidores”.

A Norma de Organizacdo da ANEEL 001, anexa a Resolucdo n2 273/07, detalha
a realizacdo de audiéncia publica no bojo da agéncia reguladora.’?® Ha exigéncia de
publicidade por meio do site da agéncia:

9 Redacdo dada pela Resolucdo Normativa ne 503/12 da ANEEL.

120 Nos termos do art. 15 da Resolucdo, “Audiéncia Publica é um instrumento de apoio ao
processo decisério da ANEEL, de ampla consulta a sociedade, que precede a expedicdo
dos atos administrativos ou proposta de anteprojeto de lei. § 12 O processo decisério re-
ferido no caput é aquele que implica efetiva afetacdo de direitos dos agentes econdmicos
do setor elétrico ou dos consumidores, nos termos deste Capitulo. § 2° A realizacdo de
Audiéncia Publica serd precedida de aprovacdo pela Diretoria Colegiada da ANEEL, no
ambito do processo administrativo referente ao seu objeto, visando a coleta de subsidios
e informacdes dos agentes econdmicos do setor elétrico, consumidores e demais interes-
sados da sociedade”.
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Art. 16 A Audiéncia Publica compreende:

| —a abertura mediante publicacdo de Aviso de Audiéncia Publi-
ca no Diario Oficial da Unido e na pagina eletrénica da ANEEL;
|l —a disponibilizacdo de documentos no site da ANEEL;

Il —encaminhamento pelos interessados de contribui¢cdes e su-
gestdes, na forma e prazos definidos no Aviso, assegurada sua
publicacéo;

IV —realizacdo de Reunido Presencial, quando aprovada pela
Diretoria Colegiada;

V —realizacdo de reunides com grupos especificos, a critério

do Diretor-Relator, para aprofundamento da discussao sobre o
tema objeto da Audiéncia Publica;

VI —analise das contribuicdes recebidas, realizada pelas areas
técnicas da ANEEL responsaveis pelo assunto objeto da Au-
diéncia; e

VIl —publicagcdo da andlise das contribui¢cdes recebidas.

§ 12 Os documentos referidos no inciso Il deverao incluir a apre-
sentacao do tema e os fundamentos para as propostas em Au-
diéncia Publica, apresentados em linguagem coloquial.

§ 2° A proposta objeto da Audiéncia Publica dispora da avalia-
cdo do impacto regulatoério, quando possivel e pertinente.

§ 3° A ANEEL deverd, sempre que possivel, divulgar anualmen-
te sua agenda regulatodria.

Art. 17 O prazo para o periodo de contribuicdes serd de pelo
menos 30 (trinta) dias corridos, a partir da abertura da Audién-
cia Publica.

§ 1° O prazo previsto no caput poderd ser menor, sendo no mi-
nimo de 10 (dez) dias corridos, mediante apresentacdo de jus-
tificativa prévia pelas Unidades Organizacionais responsaveis
pelo processo e aprovacao pela Diretoria Colegiada.

§ 22 As contribuicdes serdo recebidas conforme definido no
Aviso de Audiéncia Publica.

§ 32 A andlise das contribui¢cdes recebidas serd publicada até o
dia de divulgacao da pauta da Reuniao de Diretoria em que o
assunto esteja inscrito para deliberacao.

Verifica-se, dessa forma, que, no ambito da ANEEL, o termo “audiéncia publi-
ca” traduz o instituto juridico da consulta publica, uma vez que o art. 16, lll, mencio-
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na a necessidade de observancia de prazo para envio de contribuicdes, distinguin-
do, ainda, a “Audiéncia Publica” da “Reunido Presencial”.*?

A “Consulta Publica” disciplinada na Norma n2 001 da ANEEL, por sua vez, é o
instrumento administrativo que visa apoiar as atividades das unidades organizacio-
nais na instrucao de processos de regulamentacdo ou na implementacdo de suas
atribuicbes especificas. Esta prevista na Resolucdo Normativa n° 483/12, que altera
a Norma de Organizacao n° 001 da ANEEL:

Art. 23 Consulta Publica € um instrumento administrativo de
competéncia dos Lideres das Unidades Organizacionais da
ANEEL para apoiar as atividades de formulacdo ou aperfei-
coamento de regulamentos, fiscalizacdo ou implementacéo de
suas atribuicdes especificas, com o objetivo de colher subsi-
dios e informacdes dos agentes econdmicos do setor elétrico,
consumidores e demais interessados da sociedade, de forma
a identificar e aprimorar os aspectos relevantes a matéria em
questao.

Paragrafo unico. Nos casos em que da Consulta Publica resulte
proposta de emissdo ou aperfeicoamento de regulamentos a
Diretoria Colegiada deliberara sobre a instauracédo de Audién-
cia Publica.

Art. 24 Aplicam-se as Consultas Publicas, no que couber, o dis-
posto para as Audiéncias Publicas.

Verifica-se, por conseguinte, que a diferenca entre audiéncias e consultas pu-
blicas reside basicamente em quem tem o poder de deflagrar o processo, o que, por
sua vez, relaciona-se com o tema que € posto em apreciacdo do publico. Quando
se trata de processo para o exercicio de competéncia normativa, relativa a matéria

121 O jnstituto da “Reunido Presencial” esta detalhado nos arts. 18 e 19 da Resolucdo Normativa
ne 483 que alterou a norma de organizacdo da ANEEL: “O Aviso de Audiéncia Publica sera
disponibilizado na pagina eletrénica da ANEEL contendo assunto, forma de recebimento e
periodo das contribui¢cdes, bem como outras informagdes disponiveis sobre a realizacdo da
Reunido Presencial, quando houver. § 12 As informacdes sobre local, data e hordrio da Reu-
nido Presencial poderdo ser publicadas posteriormente na pagina eletrénica da ANEEL, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da realizacdo do evento. & 2° O Diretor-Relator poder3,
excepcionalmente, alterar local, data e horario da Reunido Presencial inicialmente previstos,
bem como estender o periodo de contribuicdes, devendo tal fato ser registrado no processo
correspondente e publicado no site da ANEEL. § 32 A ANEEL poderd adotar, complementar-
mente, outras formas de divulgacdo das Audiéncias Publicas, bem como dos seus resultados.
Art. 19 A Audiéncia Publica podera contar com uma ou mais Reunides Presenciais, presidida
na forma deliberada pela Diretoria Colegiada ou, na auséncia de deliberacdo especifica, pelo
Diretor-Relator. Paragrafo unico. Na impossibilidade de comparecimento do Diretor-Relator,
este poderd ser substituido por outro Diretor ou ainda por Superintendente ou Assessor.”
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a ser deliberada pela diretoria colegiada, compete a esse érgao deflagrar um pro-
cesso de audiéncia publica. J& quando o tema tem natureza mais administrativa e
procedimental, pode ser iniciado um procedimento de consulta publica.

Em sintese, pode-se afirmar que existe certa imprecisdo no uso da termino-
logia “audiéncia” pela regulacao setorial promovida pela ANEEL, o que parece ter
origem na propria terminologia adotada pelo legislador ao editar a Lei n® 9.427/96.
Todavia, essa constatacdo ndo parece trazer qualquer consequéncia juridica rele-
vante, uma vez que as hipdteses de cabimento de “Audiéncia Publica”, “Consulta
Publica” e “Reunido Publica” estao claramente estabelecidas na Norma n¢ 001 da
ANEEL, e guardam observancia do principio da publicidade tanto na sua divulga-
cdo inicial quanto no que tange as contribuicdes recebidas ao longo do processo.

Adiante neste capitulo, ao comentarmos o estudo empirico realizado sobre o
processo de participacdo no ambito da ANEEL, utilizaremos os dados disponiveis
relativos tanto as audiéncias publicas quanto as consultas publicas.

Participacao dos distintos segmentos de usuarios do
servico de distribuicao de energia elétrica

Antes de passarmos a uma analise acerca da participacdo dos usuarios nas audién-
cias e consultas publicas deflagradas pela ANEEL, parece-nos relevante lembrar que
podem ser clientes de distribuidoras de energia elétrica ndo apenas pessoas fisicas
ou juridicas que utilizem a energia como destinatarios finais, mas, igualmente, pes-
soas juridicas para as quais a energia elétrica constitua parte essencial da sua cadeia
produtiva. Dessa forma, sdo usudrios desse servico ndo apenas unidades residenciais
ou comerciais, mas também industrias, muitas delas eletrointensivas.’??

Essa informagao se mostra relevante para o contexto da presente discussao,
pois, ao se analisar a participacdo de usudrios nos processos de consulta e au-
diéncia publicas, serdo observadas manifestacdes de entidades representativas
dos chamados “grandes consumidores”, como € o caso da Associacdo Brasileira de
Grandes Consumidores Industriais de Energia e de Consumidores Livres (ABRACE).

Tendo em vista que o escopo da pesquisa consiste em prevencao, andlise e
tratamento de conflitos de consumo, a énfase conferida a analise do tema da parti-
cipacado voltou-se principalmente a participacdo dos usudrios residenciais/pessoas
fisicas, e suas entidades representativas. Em todo caso, ndo nos pareceu adequado

122 A Resolucdo ne 414/10 da ANEEL classifica os “consumidores” de energia elétrica nas clas-
ses (i) Residencial; (ii) Industrial; (iii) Comercial, servicos e outras atividades; (iv) Rural; (v)
Poder Publico; (vi) lluminacdo publica; (vii) Servico publico; e (viii) Consumo prdprio, consis-
tente no consumo de energia elétrica nas instalagcdes da distribuidora. Verifica-se, portanto,
gue enquanto algumas classes consomem energia como destinatarias finais, outras a utilizam
como insumo de processo produtivo, o que permite constatar que varios usudrios do servico
ndo se enquadram na definicdo legal de consumidor trazida pelo art. 2° do Cédigo de Defesa
do Consumidor, segundo o qual “consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final”.
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desconsiderar de todo a participacdo dos usuarios eletrointensivos e suas entida-
des representativas nos processos publicos de discussao, pois esses podem desem-
penhar um papel bastante ativo no equilibrio de forgas entre poder publico, merca-
do e usuarios na construcao da regulacdo. Dessa forma, para efeitos da pesquisa, foi
considerada a participacdo das mais distintas classes de usuarios; mas procuramos
apontar a distincdo entre a participacdo dos usuarios residenciais e dos industriais,
quando pertinente.

A normatizacao dos conselhos consultivos e sua
participacao no processo regulatério

A regulacao setorial prevé o funcionamento de conselhos consultivos nas concessio-
narias como um relevante instrumento de participacdo dos diversos segmentos de
usuarios. Nesse sentido, a Lei n2 8.631/93, determinou, em seu art. 13, que as conces-
sionarias de servico publico criassem, no ambito de sua drea de concessao, os Con-
selhos de Consumidores, de cardter consultivo, voltados para a orientacao, analise
e avaliacdo das questdes ligadas ao fornecimento, tarifas e adequacao dos servicos
prestados ao consumidor final.

Os membros dos conselhos sdo escolhidos pelas entidades que representam
as classes indicadas (rural, residencial, comercial, industrial e poder publico) que,
por sua vez, sdo definidas em audiéncia publica organizada pelo Conselho de Con-
sumidores. Pode participar do conselho, ainda, um representante do Ministério Pu-
blico ou da Defensoria Publica ou do Procon.

Cabe as distribuidoras de energia elétrica oferecer infraestrutura em sua area
de concessao, bem como um funciondrio para assumir a funcdo de secretario-exe-
cutivo, que é o responsavel pela organizacdo geral das atividades, portanto sem
direito a voto e decisdo. A distribuidora ndo pode indicar os membros para forma-
cdo dos conselhos e estes ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa ou seus
controladores, conforme determina o art. 52, § 22, da Resolucdo ne 451/11.

Embora ndo tenha papel deliberativo, o conselho constitui um canal diferen-
ciado, que pode conferir transparéncia ao processo de tomada de decisbes no am-
bito da agéncia, se sua atuacao for efetiva. Além disso, pode cooperar com a con-
cessiondria ou permissionaria na formulagcdo de propostas sobre assuntos de sua
competéncia, encaminhando-as a ANEEL ou ao érgao conveniado por ela indica-
do.'”® A importancia da representacdo da sociedade junto a agéncia foi destacada

123 Resolucdo ne 138/00 da Aneel. “Art. 52 Compete ao Conselho de Consumidores, dentre
outras, as seguintes atribuicdes: IV —cooperar com a concessiondria ou permissionaria na for-
mulacdo de propostas sobre assuntos de sua competéncia, encaminhando-as a ANEEL ou ao
orgao conveniado por ela indicado.”
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na propria legislacdo, que define o conselho consultivo como “6rgado de participa-
cdo institucionalizada da sociedade”.4

Conforme veremos adiante, os conselhos de consumidores tém participacdo
relevante nas audiéncias publicas promovidas pela ANEEL.

Publicidade conferida as audiéncias e consultas publicas

Toda a documentacdo objeto das audiéncias e consultas publicas realizadas pela
ANEEL estd disponivel para consulta no endereco eletrénico <http:/www.aneel.gov.
br>, em “Audiéncias/Consultas/Férum”. A participacdo nas audiéncias e consultas
publicas da ANEEL para apresentacdo de contribuicdes é aberta a todos os interes-
sados, no periodo definido no aviso publicado no Didrio Oficial da Unido (DOU)™? e
no site da agéncia.

As inscri¢cdes dos participantes e dos expositores interessados em manifestar-se
durante a sessdo presencial das audiéncias e consultas deverdo ser realizadas até as
18 horas da data limite especificada no aviso publicado no Didrio Oficial para enca-
minhamento de contribuicdes, ou na secretaria do evento no dia marcado, cabendo
ao presidente da audiéncia estabelecer a ordem das manifestacdes e apresentacoes.
A identificacdo dos expositores inscritos e dos interessados apenas em participar da
sessdo presencial sera feita quando do acesso ao local do evento. A participacdo dos
interessados estara limitada ao nimero de assentos disponiveis no local de realizacao
da sessado, conforme especificado no aviso publicado no Diario Oficial.

A participacao dos usudrios e de suas entidades
representativas nas audiéncias e consultas publicas
promovidas pela ANEEL

Este topico destaca um levantamento das participacdes observadas em audiéncias
publicas promovidas pela ANEEL entre 2010 e 2012, segundo dados disponibilizados
no site da agéncia (www.aneel.gov.br).

Quadro 1.9
Ano Numero de audiéncias publicas realizadas Numero de consultas publicas realizadas
2010 n7z 20
201 74 o7
2012 105 14

124 |DEC. Defesa do consumidor, participacdo social e ferramentas para a cidadania: um banco
de dados para o monitoramento da regulagcdo. Nov. 2011. p. 23.

125 Disponivel em: <http:/www.aneel.gov.br/aplicacoes/consulta_publica/documentos/Proce
dimentos%20AP-CP.pdf>.
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Todavia, varias das audiéncias e consultas publicas tém cardter eminentemente
técnico, como temas de engenharia elétrica. Sendo assim, o primeiro filtro de analise
consistiu na definicdo do conjunto de audiéncias e consultas cujos temas, ao menos
em tese, poderiam suscitar o interesse dos consumidores, tais como 0s que versavam
sobre qualidade do servico prestado, revisdo da regulamentacao acerca dos proces-
sos tarifarios (como a elaboragao e revisdo dos Procedimentos de Regulagdo Tarifaria
—PRORET) e criagdo dos conselhos de consumidores de energia elétrica.

No total, tem-se 34 audiéncias realizadas ao longo dos anos de 2010, 2011 e
2012 nas quais houve contribuicdes?® de entidades de defesa de interesses dos
usuarios do servico de fornecimento de energia elétrica, cuja lista é apresentada
no Quadro 1.10.

Quadro 1.10
Audiéncias publicas que contaram com contribuicdes de entidades de defesa dos
direitos dos usuarios'

Audiéncia | Tema Entidades de usudrios
que participaram

1 095/12 Obter subsidios a proposta de resolugao normativa que Idec
“estabelece os procedimentos comerciais para a aplicacdo das PROTESTE
bandeiras tarifarias” Procon

2 087/12 Obter subsidios para a Agenda Regulatoéria Indicativa da ANEEL Idec
para o biénio 2013-2014 Procon

3 073/12 Obter subsidios para proceder a revisdo do manual para CC"® da CEB

elaboracdo do programa de eficiéncia energética, aprovado pela | Conacen
Resolugdo Normativa no 300/08

4 069/12 Obter subsidios para propor a reposicdo a Conta de Consumo ABRACE
de Combustiveis (CCC) dos valores correspondentes aos
combustiveis consumidos acima dos limites estabelecidos pelo
Grupo Técnico Operacional da Regido Norte (GTON/Eletrobras)
e aprovados pela ANEEL ou extraviados dos estoques das
concessionarias em face de perdas no processo produtivo.

5 064/12 Proposta de resolugdo normativa que dispde sobre analise de IDEC
impacto regulatério Procon-SP
PROTESTE

126 para cada audiéncia publica realizada, a ANEEL disponibiliza a lista de participantes, ex-
positores, contribuicbes e apresentacdes. A pesquisa realizada abrangeu apenas as listas de
contribui¢cdes, que sdo as manifestagdes recebidas por escrito pela agéncia.

27 Foram excluidas da analise as audiéncias publicas que diziam respeito a apenas uma dis-
tribuidora em especial (por exemplo, audiéncia realizada para definicdo dos limites de DEC e
FEC para determinada distribuidora em dado periodo de tempo), pois o objetivo era verificar
as entidades que participam de audiéncias publicas que versam sobre questdes normativas de
carater geral.

128 CC = Conselho de Consumidores.
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6 062/12 Obter subsidios e informagdes adicionais para o aprimoramento ABRACE
da proposta de Resolugédo que estabelece os valores da segunda
revisdo das curvas de aversdo ao risco dos subsistemas Sudeste/
Centro-Oeste e Nordeste para o biénio 2012-2013.
7 051/12 Alteracéo da resolucao normativa 471/11, que estabelece ABRACE
os procedimentos a serem adotados, a titulo provisodrio,
nos processos de revisdo tarifaria de concessionarias
e permissionarias até a publica¢cdo das metodologias
correspondentes aplicaveis
8 048/12 Regulamentag¢ao das modalidades de pré-pagamento e pos- ABCCON
pagamento eletrénico de energia elétrica CC da Cemig
CC da Escelsa
CC da Light
Centenas de
contribuicdes de
pessoas fisicas™??
Movimento das
Donas de Casa e
Consumidores da
Bahia
Movimento das
Donas de Casa e
Consumidores do RS
PROTESTE
IDEC
Procon-RJ
Procon-SP
Procon-MT
9 047/12 Regulamenta¢do dos procedimentos e condi¢des para a IDEC
prestacdo de atividades acessorias pelas distribuidoras, assim Procon-SP
como para a cobranca de produtos e servicos de terceiros por 23 contribuicdes de
meio da fatura de energia elétrica pessoas fisicas
Senacon
PROTESTE
10 | 045/12 Alteracdo do PRORET no que se refere a RGR, P&D_EE e TFSEE ABRACE
ANACE
1 044/12 Coletar subsidios e informacdes para a proposta de ato ABRACE
normativo que estabelece os requisitos e os procedimentos
atinentes a comercializagdo de energia elétrica no Sistema
Interligado Nacional (SIN), em nome e conta de agentes
representantes (comercializagdo varejista).
12 013/12 Obter subsidios e informacdes adicionais para a proposta ABRACE
de alteragdo da Norma de Organizagéo no 15, que trata da IDEC
classificacéo, do tratamento e da gestao da informacgéo de
natureza publica, bem como dos critérios de sigilo e integridade
13 079/1 Aprimoramento do ato normativo que regulamenta contratacao ABRACE
de energia por meio do ACL ANACE
14 | 080/1 Obter contribuicdes a proposta de regulamentacdo do encargo ANACE
de conexéo e de adequacdes na Tarifa de Uso dos Sistemas de
Distribuicdo (TUSD) das unidades consumidoras do subgrupo Al.
15 | 066/11 Obter subsidios para a agenda regulatéria 2012-2013 ABRACE
Procon-SP
IDEC

129 Essa audiéncia publica coletou mais de 384 paginas em contribuicdes individuais, isto &,
de pessoas que ndo se apresentaram como representando qualquer entidade, sendo muitas
e-mails curtos em que o individuo apenas se manifestava contrario a edicdo da norma. Tratou-
se de um caso bastante excepcional comparativamente ao padrdo usual de contribuicdes nas
audiéncias publicas, ja que o Quadro 1.10 sugere uma predominancia da participacao institu-

cional dos usuarios por meio de suas entidades representativas.
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16 | 064/1 Quarta revisdo do moédulo 8 —Qualidade da Energia Elétrica do Procon-SP
PRODIST
17 061/1 Estabelecimento de condi¢des para universalizagdo dos servicos CC da Coelba
de distribuicdo de energia elétrica em funcéo da instituicdo IDEC
do Programa Luz para Todos para o periodo 2011-2014 e
regulamentac&o do atendimento dos pedidos de ligacdo ndo
realizados de que tratam os paragrafos 42 e 52 do art. 14 da
Resolugdo ne 233/03
18 | 049/ Proposta de revisdo da Resolu¢do Normativa ne 414/10, que trata | ABRACE
das condigbes gerais do fornecimento de energia elétrica CC da AES Sul
Procon-SP
IDEC
Treze pessoas fisicas
19 | 046/1 Regulamentacdo das ouvidorias das concessionarias de servico Conacen
publico de distribuicdo de energia elétrica CC da Cemig
IDEC
Procon
Uma pessoa fisica
20 | 044/n Obter contribui¢cdes para a revisdo das disposicdes dos arts. Vinte pessoas fisicas
22 e 52 da Resolucdo Normativa ne 414/10, relacionados com a
classificag&o “rural”
21 041/ Obter contribui¢des a proposta de alteracdo da Resolugdo ABRACE
Normativa ne 279/07, a qual disciplina os procedimentos para a
emissao de declaracdo de utilidade publica pela ANEEL
22 | 040/M Aperfeicoamento das normas da ANEEL que tratam de Procon-SP
audiéncias e consultas publicas IDEC
23 | 038/1 Obter contribuicdes a proposta de Resolugdo Normativa acerca ABRACE
da consolidagao e revisdo das regras de acesso aos sistemas de ANACE
distribuicao
24 | 034/1 Aprovacdo do médulo 9 do PRODIST e alteracao do Capitulo ABRACE
XVI da Resolu¢do Normativa ne 414/10 ggéon‘sp
Conacen
CC da Enersul
25 | 032/1 Metodologia de apuragdo do ressarcimento a distribuidora pelo ANACE
consumidor cuja unidade consumidora ja esteja conectada a
rede de distribuicdo e pretenda conectar-se a rede basica, de
acordo com o Decreto ne 5597/05
26 | 020/M Estabelecimento dos procedimentos de fornecimento Procon-SP
de energia elétrica por meio de sistemas coletivos ou IDEC
individuais de geragcdo em comunidades e povoados isolados, Uma pessoa fisica
caracterizados pela grande dispersdo de consumidores e
auséncia de economia de escala
27 | oo7/m Revisar a Resolucdo Normativa ne 333/08, no que tange a (i) Procon-SP
critérios sobre a natureza das infragdes que s&o passiveis de TAC;
(ii) rito e momento da proposta, permitindo sua submissdo em
momento distinto ao da interposi¢do de recurso administrativo; e
(iii) condicionantes para assinatura de novo TAC
28 | 005/1 Estabelecimento do procedimento a ser adotado, em carater ABRACE
provisdrio, para as concessionarias que serdo submetidas a
revisdo tarifaria antes da aprovag¢do das metodologias aplicaveis
ao terceiro ciclo de revisdes tarifarias periddicas
29 | 120/10 Alteracéo da estrutura tariféria aplicada ao setor de distribuicao ABRACE
de energia elétrica ANACE
CC da Cemig
CC da Enersul
IDEC




\' 82 OS CONFLITOS, A REGULACAO E O DIREITO DO CONSUMIDOR

30 | n9/10 Aperfeicoamento das condi¢des gerais para criacdo, organizacao | ABRACE
e funcionamento dos conselhos de consumidores de energia CC da Empresa
elétrica, no ambito das concessiondrias do servigo publico de Elétrica Bragantina
distribuicdo de energia elétrica S.A.
CC da Ceal
CC da Cemig
CC da CPFL Jaguari
CC da CPFL Paulista
CC da CPFL
Piratininga
CC da CPFL Sul
Paulista
CC da Elektro
CC da ELFSM
CC da Enersul
Conacen
IDEC
Procon
31 043/10 Obter subsidios e informagdes adicionais para o estabelecimento | CC da Enersul
de Resolucdo Normativa acerca dos requisitos minimos para IDEC
os medidores eletrénicos em unidades consumidoras de baixa Procon-SP
tensédo Quatro pessoas fisicas
32 | 040/10 Obter subsidios adicionais para o estabelecimento de CC da Enersul
metodologias e critérios gerais para o terceiro ciclo de revisdes CC da Cemig
tarifarias periddicas das concessiondrias de distribuicdo de Procon-SP
energia elétrica Duas pessoas fisicas
33 | 033/10 Obter subsidios e informagdes para andlise e decisdo da ANEEL ABRACE
acerca do reconhecimento da legalidade da aplicacdo da DPDC (atual Senacon)
férmula de reajuste anual das tarifas constantes dos contratos de | IDEC
concessao de servico publico de distribuicado, bem como sobre PROTESTE
o teor da Nota Técnica ne 065/10-SER, Pareceres n2 650/08-PF, Procon-SP
1059/09-PF, 1161/09-PF e demais documentos apresentados Procon-PR
pelos interessados
34 | 032/10 Aprimoramento da minuta de Resolucdo Normativa que ABCCON
regulamenta a aplicacéo da Tarifa Social de Energia Elétrica Procon-SP
(TFSEE) IDEC
PROTESTE

Fonte: autores, com os dados disponibilizados em <www.aneel.gov.br>. Acesso em: dez. 2012

O Quadro 110 espelha a complexidade dos assuntos abordados nas audién-
cias publicas em que houve efetiva contribuicdo, por escrito, de entidades de de-
fesa dos direitos dos usuarios. Nessa lista estdo questdes relacionadas a férmulas
tarifarias, regulamentacdo de tarifa social, geracdo em comunidades e povoados
isolados, Programa Luz para Todos, prestacao de atividades acessoérias pelas distri-
buidoras, possibilidade de a conta de luz ser mecanismo de veiculacdo de propos-
tas e de pagamento de servicos de terceiros, possibilidade de haver pré-pagamento
de fatura de energia elétrica, dentre tantos outros.

Outra caracteristica que emerge do Quadro 1.10 é o fato de, como regra ge-
ral, ndo se observar muitas participacdes individuais nesses processos, a excecao
das Audiéncias Publicas ne 044/11, 047/12 e 048/12. No primeiro caso, a énfase na
participacado individual deveu-se provavelmente ao tema usuarios rurais; nos dois
ultimos (servicos acessorios e pré-pagamento), tem-se um efeito muito imediato
sobre a vida de cada usuario do servico com a possibilidade de esses temas virem
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a ser replicados para outros setores, o que pode ter atraido uma maior participacao
individual.

No dia a dia, a participacdo dos usuarios por meio das entidades da sociedade
civil (tais como Procon e outras organizacdes de defesa do consumidor) parece
atuar no sentido de concentrar esfor¢cos e informacdes e, com isso, promover a
racionalizacdo do debate. A nosso ver, a efetividade dos direitos dos consumidores
deve caminhar no sentido de privilegiar essa forma de participacdo por meio de as-
sociacoes, universidades e movimentos sociais, pois instituicdes podem congregar,
ao longo do tempo, informacdes e histérico de dados e se capacitar para os com-
plexos debates envolvidos nas regulacdes setoriais, com resultados mais imediatos
do gue manifestacdes isoladas de usuarios individualmente considerados (embora,
logicamente, ndo se deva excluir essa possibilidade).

Merece consideracao, por fim, que as entidades referidas no Quadro 1.10 po-
dem representar interesses distintos, pois os usuarios eletrointensivos (designados
“consumidores livres” na legislacdo setorial) tém a energia elétrica como parte do
seu insumo produtivo e estdo autorizados a adquiri-la no Ambiente de Contratacao
Livre (ACL).*° Nado podem, portanto, ser considerados propriamente “consumido-
res”, na diccdo do Cddigo de Defesa do Consumidor,® e seus interesses podem
se afastar daqueles dos consumidores residenciais. Essa diferenca explica também
porque em audiéncias publicas que tratavam de temas muito técnicos (como CCC
e declaracdo de utilidade publica,’® dentre outras), houve apenas manifestacdo de
entidades representativas dos usuarios eletrointensivos.

Assim, para uma maior precisdo da analise, faz-se relevante separar as contri-
buicdes por instituicdo participante (Quadro 1.11).

130 A |egislacdo define como “livres” os consumidores com demanda contratada maior do
gue 3.000 kW. Existem ainda os consumidores especiais, que sdo agueles com demanda con-
tratada superior a 500 kW, os quais tem a prerrogativa de contratar energia de geradores
que produzam energia através de fontes consideradas incentivadas, nos termos do art. 26, §
5¢, da Lei n° 9427/96. As distribuidoras, por sua vez, estdo obrigadas a adquirir, no ambiente
regulado, toda a energia necessaria ao atendimento de sua demanda, havendo uma parcela
de consumidores de energia elétrica cativa das distribuidoras (como, por exemplo, os residen-
ciais). Participar do mercado livre € uma faculdade, podendo esses usudrios preferir contratar
no Ambiente de Contratagdo Regulada (ACR), obedecidos os critérios de migracdo de um
ambiente a outro estabelecido na legislag&o.

131 | ej n2 8.078/90. “Art. 22 Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.” Merece ser lembrado que a Lei Geral de Conces-
sdes e Permissdes de Servicos Publicos determina a aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consu-
midor aos usuarios dos servicos publicos concedidos: “Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei
n28.078, de 11 de setembro de 1990, s&o direitos e obrigacdes dos usuarios: [...]".

132 Audiéncias Publicas ne 069/12 e 041/11.
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Quadro 1.11
Entidades e quantidade de contribui¢cdes™3?

Instituicao Quantidade de consultas ptiblicas com as quais
contribuiu
Conselhos de consumidores'># 23
Procons'® 21
IDEC 18
Associacao Brasileira de Grandes Consumidores 6

de Energia e de Consumidores Livres (ABRACE)

Associacao Nacional dos Consumidores de 6
Energia (ANACE)

PROTESTE 6
Conselho Nacional de Energia Elétrica (Conacen) 4
Associacao Brasileira da Cidadania e do 2

Consumidor (ABCCON)

Movimentos das Donas de Casa e Consumidores 2
DPDC/Senacon'*® 2
Total de contribuicdes 100

Fonte: autores, com os dados disponiveis em <www.aneel.gov.br>. Acesso em dez. de 2012.

133 |nclui todas as contribuicées de entidades representativas de usudrio e exclui as contribui-
¢oes isoladas de individuos.

134 |nclui todos os conselhos de consumidores, sendo que houve audiéncias publicas que con-
taram com a participagdo de mais de um conselho.

135 |nclui todos os Procons, merecendo ser esclarecido que, dada a opcéo legislativa pela des-
centralizacdo das entidades de defesa do consumidor, os Procons, no direito brasileiro, podem
adotar distintas estruturas juridicas e pertencer a distintos entes federativos (nos termos do
art. 105 do Codigo de Defesa do Consumidor, “integram o Sistema Nacional de Defesa do Con-
sumidor (SNDC) os érgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor”). Em termos quantitativos, o Procon-SP é o que mais vezes
participou de audiéncias publicas no periodo abrangido pela pesquisa.

136 Nos termos do art. 106 do CDC, “o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da
Secretaria Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou érgado federal que venha substitui-lo, é
organismo de coordenag¢do da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor”. A
Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (Senacon) sucedeu o DPDC em suas func¢des.
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Geralmente quando se alude a necessidade de incrementar direitos de par-
ticipacao, leva-se em consideracdo os consumidores na acepcado do CDC (isto é,
dos usudrios residenciais e pessoas juridicas ndo eletrointensivas), razao pela qual,
para fins da andlise seguinte, classificamos as entidades listadas no Quadro 1.11 en-
tre aquelas representativas dos usudrios eletrointensivos e as que visam tutelar os
direitos dos consumidores (com énfase nos consumidores residenciais).

Ao se analisar o conjunto de audiéncias publicas realizadas entre 2010 e 2012
em que efetivamente houve participacdo de entidades representativas de defesa
dos usudrios, observa-se o seguinte.

Quadro 1.12
Contribuicdes as audiéncias publicas por classe de usuarios

Entidades por classe de usudrios Quantidade de contribuices nas audiéncias publicas'>’
Individuais (pessoas ﬁ'si(:as,)138 51
Usuarios eletrointensivos'® 22

Mistas (representam todos os tipos de usuarios)™4° | 27

Total 100

Fonte: autores, com os dados disponiveis em <www.aneel.gov.br>. Acesso em dez. de 2012

Os dados apresentados pelos quadros parecem indicar no sentido de uma
participacao relevante das entidades representativas dos usuarios residenciais nas
audiéncias publicas realizadas entre 2010 e 2012. Sinalizam que a participacdo nes-
ses foruns € uma realidade ndo apenas para os usuarios eletrointensivos, possuindo
as entidades de representacdo dos consumidores (na definicdo do Cédigo de Defe-
sa do Consumidor) papel de destague e proeminéncia —em termos quantitativos—
nesse processo.™

137 Cada submissdo por uma entidade foi considerada uma contribuicdo, ainda que, em um
mesmo documento, a entidade apresentasse uma série de contribuicdes.

138 |nclui as participacdes das seguintes entidades: Procon, PROTESTE, IDEC, ABCCON, DPDC.
139 |nclui a participacdo das seguintes entidades: ABRACE e ANACE.

140 550 0s conselhos de consumidores e o Conacen, pois neles ha representacdo de plurimas
classes de usuarios.

M Tendo em vista que nosso foco de andlise residiu no tema das audiéncias publicas e na
pesquisa pelas instituicdes de defesa dos usuarios que efetivamente contribuiram ao processo
de producdo de normas no seio da agéncia reguladora, a relevancia dos dados apresentados
nas tabelas se mostra mais quantitativa do que qualitativa, na medida em que as informacdes
ndo permitem qualquer ilacdo com relacdo a qualidade da participacdo. As informacdes co-
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As informacdes constantes das tabelas parecem indicar que a presenca das
instituicdes sociais organizadas na defesa do consumidor j& € uma realidade no
ambito dos temas objeto de regulacdo normativa pela ANEEL.

Outros canais institucionais de participagao e
transparéncia de informacgodes

Além das audiéncias e consultas publicas, a regulacdo setorial conta ainda com os
seguintes canais de participacdo e monitoramento por parte dos consumidores.

Quvidoria

A ouvidoria consiste em um canal para a solucdo de problemas enfrentados
por consumidores relativos a prestacao dos servicos e também para resolver ques-
tdes decorrentes de acdes regulatdrias ou fiscalizadoras.

Em razdo do disposto na Lei ne 9427/96, compete a ANEEL solucionar ad-
ministrativamente as divergéncias que vierem a surgir entre as distribuidoras de
energia elétrica e seus respectivos consumidores. Para viabilizar tal atendimento, a
Superintendéncia de Mediacdo Administrativa Setorial (SMA) desenvolveu e man-
tém o Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO), no qual sdo registrados e tratados
os pedidos de informacao, reclamacdes, denuncias e elogios dos consumidores de
todo o pais.™?

A SMA, por meio da Ouvidoria Setorial, tem como objetivos:3

a) solucionar os questionamentos apresentados;

b) propor aprimoramento na prestacdo dos servi¢cos das distribuidoras;
c) propor melhorias no relacionamento entre consumidor e distribuidora;
d) identificar lacunas na regulacao;

e) oferecer subsidios ao aprimoramento da regulacéao, e:

f) subsidiar a acdo da fiscalizacdo.

Em 2011, a ANEEL decidiu compartilhar as informacdes do banco de dados
do SGO, mediante a criacdo do relatdério Ouvidoria Setorial em Numeros. As dis-
tribuidoras sdo agrupadas por regido e, independentemente da drea de concessao

lacionadas também ndo permitem qualquer conclusédo sobre qual foi o percentual de contri-
buicdes das entidades representativas dos interesses dos usuarios residenciais vis-a-vis outros
stakeholders, como fornecedores, outros setores do governo etc.

142 Relatério Ouvidoria Setorial em Numeros, 2012. Brasilia, abr. de 2012. Disponivel em: <http://
www.aneel.gov.br/biblioteca/downloads/livros/ouvidoria_setorial2012.pdf>.

43 Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Orientacoes_Ouvidoria_Setorial_
ANEEL.pdf>.
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e/ou tamanho de mercado, cada empresa tem o espaco de uma pagina na publi-

cacdao, na qual constam o nome do ouvidor, o nimero de unidades consumidoras

atendidas e seus respectivos canais de acesso para registro de demandas. Nessa
mesma pagina, tendo como parametro os dados do SGO relativos a informacdes e
reclamacoes, sdo apresentadas as séries histdricas atualizadas das distribuidoras

nos ultimos seis anos, bem como os assuntos mais demandados em cada distri-

buidora no ano de 2011.

No que diz respeito a Light, em 2012 a publicacdo apresentou o ranking dos

municipios com maior numero de reclamacdes registrado na ouvidoria no ano de

2011

Quadro 1.13a

Municipios atendidos pela Light com maior nimero de reclamacdes (2011)

Municipios com mais reclamag¢ées em 2011

Quantidade de reclamagées

Rio de Janeiro 5.676
Nova Iguacu 553
Duque de Caxias 310
Belford Roxo 248
Sao Jodo de Meriti 241
Outros 618
Total de reclamacdes 7.646

Fonte: ANEEL. Ouvidoria Setorial em Numeros, 2012

Quadro 1.13b

Municipios atendidos pela Ampla com maior nimero de reclamacdes (2011)

Municipios com mais reclamag¢ées em 2011

Quantidade de reclamagdes

S&o Gongalo 2.047
Niteroi 878
Duque de Caxias 611
Rio de Janeiro 481
Itaboraf 422
Outros 3.693
Total de reclamacdes 8132

Fonte: ANEEL. Ouvidoria Setorial em Numeros, 2012
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A Agenda Regulatéria como mecanismo de didlogo entre
a ANEEL e a sociedade civil

Apesar de ndo ser propriamente um instituto de participacéo, o estabelecimento pré-
vio da Agenda Regulatdria merece ser reconhecido como mais um mecanismo criado
pela ANEEL a fim de estimular o envolvimento da sociedade na tomada de decisdes.

A Agenda Regulatdria constitui uma ferramenta importante para a tutela do
consumidor porque indica os temas a serem regulados em determinado periodo,
com o fim de promover a previsibilidade e a transparéncia da atuacdo regulatoéria
e possibilitar a participacdo da sociedade civil na definicdo das prioridades institu-
cionais.4

Propostas de aprimoramento dos canais de participacao

Projeto de Lei n 3.337/04: uma tentativa arquivada

Ao se tratar do tema da participacdo social na formulacdo da regulacéo, faz-se ne-
cessario analisar a tentativa de conferir um arcabouco legal uniforme que seja aplica-
vel a todas as agéncias reguladoras federais.

Em marc¢o de 2003, o entdo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva solicitou a Casa
Civil da Presidéncia da Republica a formag¢édo de um grupo de trabalho para anali-
sar e discutir a organizacdo e propor medidas para o aperfeicoamento do modelo
institucional das agéncias reguladoras no &mbito do Poder Executivo Federal.™5 O
grupo de trabalho foi coordenado pela Casa Civil da Presidéncia da Republica e
contou com representantes de todos os ministérios detentores de agéncias regu-
ladoras vinculadas, e com representantes dos Ministérios da Fazenda, da Defesa,
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, da Justi¢ca e da Advocacia-Geral da Unido.

Um aspecto identificado por esse grupo como essencial para o bom funcio-
namento das agéncias seria a ampliagdo dos mecanismos de controle social. Um
exemplo citado foram as consultas publicas, consideradas como diagnodstico a época,
pelas quais as agéncias respondiam as contribuicdes recebidas durante procedimen-
tos de consultas sem a devida fundamentacédo, ou simplesmente, ndo respondiam
aos questionamentos ou ponderacdes feitas pelos participantes desses processos.™®

Um grupo de trabalho observou que os 6rgaos reguladores deveriam ser mais
transparentes e acessiveis aos controles do Congresso Nacional, do Poder Executi-
vo e da sociedade.

144 A Agenda Regulatéria estd disponivel no site da ANEEL: <www.aneel.gov.br>.

45 Disponivel em: <http://reformadagestaopublica.org.br/Documents/MARE/Agencias/ava
liacao_das_agencias_reguladoras_-_casa_civil.pdf>. Acesso em: 22 jan. 2013.

146 Grupo de Trabalho Interministerial. Andlise e avaliacdo do papel das agéncias reguladoras
no atual arranjo institucional brasileiro. Relatério. p. 27.
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O relatdério do grupo resultou em um documento divulgado pelo Governo Fe-
deral que, apesar de ressaltar a necessidade de mudancas, concluiu que o modelo
de agéncias reguladoras é essencial para o funcionamento dos setores de provisao
de servicos publicos.™”

Assim, depois que as diretrizes e os principios do relatério do referido grupo
de trabalho foram aprovados pelo Presidente da Republica, foi iniciada, sob a coor-
denacédo da Casa Civil, a elaboracdo dos instrumentos legislativos necessarios.

Em abril de 2004 foi enviado Projeto de Lei ao Congresso Nacional, conhecido
como Projeto da Lei Geral das Agéncias (Projeto de Lei ne 3337/04), o qual consistia
em uma tentativa de o Poder Executivo definir, em lei, as principais caracteristicas
relacionadas a organizacdo e ao funcionamento das agéncias reguladoras.

Dentre as varias inovacdes presentes no projeto de lei destacou-se o tema da
prestacdo de contas a sociedade, conforme se pode depreender da exposicao de
motivos enderecada pela Presidéncia da Republica ao Congresso Nacional:

O desenvolvimento de instrumentos de controle social das
Agéncias € um avanco imprescindivel para o bom funciona-
mento do modelo, na medida em que esse controle atua como
elemento de legitimidade e eficiéncia na acdo regulatoéria. Nes-
se sentido, a experiéncia internacional indica que o desenvolvi-
mento de reguladores independentes deve ser balanceado por
mecanismos mais eficientes de controle social e de prestacdo
de contas. E na ampliacdo desses instrumentos que se concen-
tra a maior inovacao do projeto de Lei*® (Exposicdo de motivos
ne 12. Casa Civil da Presidéncia da Republica, de 12 de abril de
2004).

Quanto aos mecanismos de participacdo, o art. 62 do Projeto de Lei n2 3.337/04
pretendia uniformizar o tratamento dos institutos das consultas e audiéncias publi-
cas no ambito das agéncias reguladoras federais, da seguinte forma:

Art. 62 Serdo objeto de consulta publica, previamente a tomada
de decisao pelos Conselhos Diretores, os pedidos de revisdo de
tarifas e as minutas e propostas de alteracdes de atos normati-
vos de interesse geral dos agentes econémicos, de consumido-
res ou usuarios dos servicos prestados.

147 Disponivel em: <http:/bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/7767/
Adriana%20Nickel.pdf?sequence=1>. Acesso em: 22 jan. de 2013.

148 presidéncia da Republica. Exposicdo de motivos ne 12, 12 de abril de 2004. Disponivel em:
<http://www.presidencia.gov.br/ccivil_03/Projetos/EXPMOTIV/EMI/2004/28-MCTMDICMFC
CIVIL.htm>. Acesso em: jan. 2013.
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§ 1° O periodo de consulta publica terd inicio sete dias apds a
publicacdo de despacho motivado no Didrio Oficial da Unido e
terd a duracdo minima de trinta dias.

§ 2° As Agéncias Reguladoras deverao disponibilizar, na sede e no
respectivo sitio, na Internet, em até sete dias antes de seu inicio,
os estudos, dados e material técnico que foram utilizados como
fundamento para as propostas colocadas em consulta publica,
inclusive aqueles relativos aos pedidos de revisdo de tarifas en-
caminhados pelas empresas reguladas, devendo tais informacdes
permanecer disponiveis na Internet pelo prazo minimo de um ano.
§ 39 As criticas e sugestdes encaminhadas pelos interessados,
no prazo da consulta publica, deverdo ser disponibilizadas na
sede e no sitio da Agéncia Reguladora, na Internet, até sete
dias apods o seu recebimento, devendo permanecer disponiveis
na Internet pelo prazo minimo de um ano.

§ 4° O posicionamento da Agéncia sobre as criticas ou contri-
buicdes apresentadas no processo de consulta publica devera
ser disponibilizado na sede e no sitio da Agéncia Reguladora,
na Internet, até trés dias Uteis antes da reunido do Conselho
Diretor para deliberacdo sobre a matéria, devendo permanecer
disponivel na Internet pelo prazo minimo de um ano.

§ 5° As Agéncias Reguladoras deverao estabelecer, nos regi-
mentos proprios, os procedimentos a serem observados nas
consultas publicas.

§ 62 E assegurado as associacdes constituidas ha pelo menos
trés anos, nos termos da lei civil, que incluam, entre suas fi-
nalidades, a protecdo ao consumidor, a ordem econdmica, a
livre concorréncia, a defesa do meio ambiente ou a defesa dos
recursos hidricos, cadastradas previamente junto a agéncia re-
guladora, o direito de receber o apoio técnico de até trés es-
pecialistas com notdrios conhecimentos na matéria objeto da
consulta publica, que acompanhardo o processo e dardo asses-
soramento qualificado as entidades e seus associados.

§ 7° Caberd a Agéncia Reguladora, ouvidas as associacdes
cadastradas, contratar o referido apoio técnico, preferencial-
mente junto a universidades, observadas as disponibilidades
orcamentarias, os critérios, limites e requisitos fixados em re-
gulamento e o disposto nos arts. 24, inciso Xlll, 25, inciso Il, e
26 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.14°

149 Art. 24, inciso XlII: “na contratacdo de instituicdo brasileira incumbida regimental ou estatu-
tariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, ou de instituicdo dedi-
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§ 8° O apoio técnico as associacdes cadastradas serad propor-
cionado durante o periodo de consulta publica, estendendo-se
até quinze dias apds o seu encerramento.

O projeto acrescentava mais um encargo a agéncia, que teria que contratar o
apoio técnico de até trés especialistas com notdrio conhecimento na matéria que
estivesse sendo objeto de consulta publica, para assessorar as associacdes consti-
tuidas ha pelo menos trés anos, que entre suas finalidades se incluam a protecédo ao
consumidor, a ordem econdmica, a livre concorréncia, a defesa do meio ambiente
ou a defesa dos recursos hidricos. O § 72 do art. 62 do referido projeto de lei ainda
garantia que o apoio técnico seja contratado dentro das hipdteses de dispensa e
inexigibilidade de processo licitatorio.

O IDEC manifestou-se favoravelmente a sugestdo, tendo aludido que, caso
aprovado, seria um grande passo para efetivar a participacdo da sociedade no pro-
cesso de regulacao porque atualmente, embora conceitualmente o processo regu-
latério esteja aberto a participacdo dos agentes impactados por ele —setor regu-
lado e consumidores—, na pratica, a insercdo desses atores seria desbalanceada.’s®

Por outro lado, vislumbravam-se dificuldades no cumprimento dessa norma,
caso viesse a se tornar lei. De um lado, a exigéncia de colocar mais uma atribui-
cdo a agéncia reguladora, consistente da contratacdo do referido apoio técnico, o
gue obrigaria ao deslocamento de servidores para realizar referidas contratacoes,
guardando obediéncia as formalidades inerentes as contratacdes administrativas,
mesmo que com dispensa e/ou inexigibilidade de licitac&o.

Além disso, a adocdo dessa formalidade implicaria a necessidade de maior
previsibilidade na deflagracdo de processos de consulta e audiéncia publica, pois a
agéncia devera considerar internamente o prazo necessario as referidas contrata-
cOes antes de iniciar o processo consultivo.

Finalmente, uma vez que a redacdo do projeto de lei ndo limitava a quanti-
dade de entidades que podem se cadastrar para obter o aludido beneficio, podera
ainda haver dificuldades decorrentes da definicdo do escopo dessa contratacao.
Imagina-se, por hipdtese, um tema de grande envergadura, da qual pretendam par-
ticipar dez associagcdes consumeristas. A universidade ou os técnicos contratados
ficariam obrigados a fornecer consultoria simultanea a todas essas dez entidades?

cada a recuperacédo social do preso, desde que a contratada detenha inquestionavel reputacdo
ético-profissional e ndo tenha fins lucrativos.” Art. 25, inciso II: “para a contratagcdo de servicos
técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas
de notodria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgag¢éo;”
Art. 26: “as dispensas previstas nos §§ 2° e 4° do art. 17 e no inciso Ill e seguintes do art. 24, as
situacdes de inexigibilidade referidas no art. 25, necessariamente justificadas, e o retardamen-
to previsto no final do paragrafo Unico do art. 82 desta Lei deverdo ser comunicados, dentro de
3 (trés) dias, a autoridade superior, para ratificacdo e publicagdo na imprensa oficial, no prazo
de 5 (cinco) dias, como condi¢do para a eficacia dos atos.”

150 Disponivel em: <http://www.idec.org.br/pdf/banco-de-regulacao.pdf>. Acesso em: jan.
2012.
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Ou a ANEEL teria a obrigacao de contratar um consultor para cada entidade? Essa
ultima possibilidade poderia esbarrar, inclusive, em limitacdes orcamentarias.

Pelas razdes expostas, embora louvavel a intencado, havia duvidas quanto a real
efetividade desse procedimento em viabilizar o conhecimento técnico necessario que
entidades representativas dos consumidores pudessem efetivamente dispor para
uma participacdo mais embasada nos processos publicos promovidos pela ANEEL.

Em 13 de marco de 2013, a presidente Dilma Rousseff enviou ao Congresso
Nacional a Mensagem n° 90, por meio da qual requereu a retirada do referido pro-
jeto de lei de tramitacao.

Propostas debatidas na Audiéncia Publica ne 040/11

Em julho de 2011, a ANEEL colocou em audiéncia publica (n® 040/11) a minuta de
novo regulamento para aprimoramento da participagdo da sociedade nas audiéncias
e consultas publicas. A agéncia entendeu que o aperfeicoamento de parte da Resolu-
cdo ne 273/07, que regulamentava as audiéncias e consultas publicas, era necessario
para esclarecer e uniformizar os procedimentos dos referidos processos, além de
estimular a participacao publica no ambiente regulado pela agéncia e definir estra-
tégias para ampliar o envolvimento do cidadao. Para proceder ao aperfeicoamento,
defendeu-se que seria importante uma discussdo abrangente sobre o assunto, com a
participacdo de todos os segmentos da sociedade.

Dentre as varias inovacdes contidas na minuta do novo regulamento destaca-se a
simplificacdo e o esclarecimento dos conceitos de audiéncia e consulta publica para
tornar mais claro o carater preliminar desta ultima. Além disso, a grande preocupacao
era garantir a efetiva participacdo da populacdo em procedimentos de audiéncias/
consultas; para tanto, a minuta previa que os meios de recebimento de contribui-
cOes deveriam ser os mais amplos possiveis, podendo ser realizadas por escrito, por
meio de fax, e-mail ou carta, pessoalmente nas reunides presenciais, ou, a critério da
ANEEL, por meio de enquete eletrénica na pagina da agéncia na internet.

A audiéncia publica resultou na Resolucdo Normativa n° 483/12, que altera a Nor-
ma de Organizacdo ne 001 da ANEEL, aprovada pela Resolu¢do Normativa ne 273/07.

Durante o periodo da Audiéncia Publica ne 040/11, o IDEC sugeriu que a agén-
cia promovesse palestras preparatoérias quando o assunto a ser debatido em au-
diéncia publica versar sobre temas que envolvam termos técnicos, de dificil com-
preensdo aos consumidores e demais interessados da sociedade.™

Outra sugestdo do IDEC foi no sentido de que o aviso de audiéncia publica
fosse publicado ndo apenas no Didrio Oficial da Unido, mas também no site da
agéncia e em midias de grande circulacdo nacional. Adicionalmente, sugeriu que
fosse determinada a comunicagdo formal ao Sistema Nacional de Defesa do Consu-
midor acerca da realizagdo da audiéncia publica.

151 Contribuicdo elaborada pelo IDEC na Audiéncia Publica ne 040/11. Disponivel em: <http://
www.aneel.gov.br/aplicacoes/audiencia/arquivo/2011/040/contribuicac/idec_ap40_2011.pdf>.
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Apesar de a ANEEL reconhecer que a participacdo dos consumidores e das
organizacdes ligadas a defesa do consumidor é de extrema importancia para o pro-
cesso decisoério, a agéncia ndo acolheu as sugestdes mencionadas anteriormente.'s2

No que diz respeito a sugestdo de palestras preparatdrias, a ANEEL se mani-
festou no sentido de que os documentos para compreensdo do tema colocado em
consulta ou audiéncia ja ficam disponiveis em sua pagina eletrdénica, e que os inte-
ressados podem solicitar reunides junto as areas técnicas para esclarecimentos do
assunto. J& com relacdo a ampliacdo dos canais de aviso das audiéncias publicas,
a agéncia justificou que a divulgacdo das audiéncias e consultas publicas € ampla
e, quando o assunto necessita, ha publicacdo em midia impressa e eletrénica com
abrangéncia regional e nacional.

Como visto, a Audiéncia Publica ne 040/11 teve como resultado a promulgacio
da Resolucdo Normativa ne 483/12, a qual alterou o art. 18 da Norma de Organiza-
cdo n° 001 da ANEEL, para estabelecer que o aviso de audiéncia publica serd sem-
pre disponibilizado no site da ANEEL. O § 3° desse mesmo dispositivo determina
gue a agéncia podera optar por outras formas de divulgacdo complementares, mas
nao especifica quais seriam.’s3

Outras propostas

Em estudo ja anteriormente citado,’™* o IDEC sugeriu aperfeicoamentos aos mecanis-
mos da consulta e audiéncia publicas, dentre os quais podem ser citados:

* Realizacdo de consultas prévias: consiste em apresentar o problema iden-
tificado pela agéncia aos setores impactados e discutir as possiveis formas
de soluciona-lo. Nesse sentido, a consulta prévia podera: (i) explicitar per-
das e ganhos de cada alternativa; (ii) coletar subsidios que possibilitem a
elaboracao das propostas de regulamentos; (iii) preparar os interlocutores
(principalmente as entidades que representem o consumidor) para a parti-
cipac¢do nos processos de consultas publica.

e Motivacdo clara e inteligivel sobre a proposta colocada em consulta publi-
ca: no momento em que a agéncia inicia um processo de consulta publica,
quando geralmente divulga a minuta de um regulamento ou decisao regu-
latéria que pretende adotar, com o objetivo de receber contribuicdes por
escrito, a motivacdo do ato deveria estar clara para os potenciais partici-
pantes do processo, com a apresentacdo do seu objeto de forma objetiva
e em linguagem acessivel. Todo o material relativo ao processo de consulta

152 Relatdrio de analise das contribuicdes recebidas referentes & ne 040/11.
153 Esse artigo da Norma de Organizacdo ne 001 da ANEEL j& foi objeto de consideracées
anteriores.

154 Defesa do consumidor, participacdo social e ferramentas para a cidadania: um banco de
dados para o monitoramento da regulacdo. Sao Paulo: Idec, 2011, p. 20.
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publica —material técnico que fundamenta as propostas, bem como as ex-
plicacdes, em linguagem leiga, dos temas técnicos abordados na propos-
ta— deve estar disponivel na sede e no site durante o prazo da consulta e
apos sua finalizacado, pelo prazo minimo de um ano.

« Comunicacéo direta com organizacées de consumidores: E importante que
a agéncia mantenha um cadastro atualizado (mailing list) com os contatos
das organizacdes do SNDC, permitindo que eles sejam informados sobre a
abertura do processo de consulta publica e pré-consultas.

Adocao de Andlise de Impacto Regulatério e
participacao dos usudrios

Outro aspecto de extrema relevancia no processo de aperfeicoamento dos debates
regulatoérios e, nesse contexto, de efetiva consideracdo da perspectiva do consu-
midor no processo normativo, consiste na adocdo do instrumento da Anélise de
Impacto Regulatério (AIR).

Trata-se de um relevante avanco na construcdo do marco regulatério, mas
vale ressalvar que, de acordo com os parametros da OCDE, deve ser realizada uma
consulta publica para identificacdo dos potenciais interessados na referida regula-
cdo e dos possiveis custos e beneficios decorrentes da sua implantacdo. A coloca-
cdo em audiéncia publica apenas do resultado da AIR, ja em conjunto com a minuta
do ato normativo pretendido, pode reduzir a efetiva possibilidade de participacao
dos stakeholders no processo, inclusive dos usuarios do servi¢o.’ss

Merece destaque que, no segundo semestre de 2012, a ANEEL colocou em au-
diéncia publica minuta de norma de organizacao dispondo sobre a ado¢do de AIR
no ambito da agéncia.’®® No formuldrio hd uma previsdo de que o érgao que esteja
elaborando a AIR identifique os principais grupos potencialmente afetados pela
minuta de resolucdo em discussdo. Ha ainda na minuta previsdo de colocacdo em
audiéncia publica do resultado da AIR. A AIR foi introduzida no &mbito da ANEEL
por meio da Resolucdo Normativa ne 540/13.

155 Nesse sentido, o IDEC criticou, ao comentar o art. 1° da proposta normativa: “o paragrafo
Unico deixa margem a que se continue a proceder como é feito até o momento. Na maioria dos
casos, o processo de tomada de decisdo considera apenas uma Unica alternativa. Nao se iden-
tifica o problema de forma correta e, como a discussdo de alternativas é um processo traba-
lhoso, tende-se a adotar uma Unica perspectiva que resulta em apenas uma Unica alternativa.
Neste caso, hd o risco de se produzir documentos com avaliacdes que ndo consideram todos
0s possiveis efeitos da regulacdo proposta, induzindo a uma tomada de decisdo que pode
levar a resultados que ndo se coadunam com politicas publicas importantes e que produzam
efeitos negativos para os consumidores — elo mais fragil.” Contribuicdes do IDEC a Audiéncia
Publica ne 064/12, p. 3. Disponivel em <http:/www.aneel.gov.br/aplicacoes/audiencia/arqui-
vo/2012/064/contribuicao/contribuicao_idec_ap64_2012.pdf>. Acesso em: fev. 2013.

156 “A Analise de Impacto Regulatério (AIR), mecanismo desenvolvido no direito comparado, visa
avaliar as consequéncias positivas e negativas que podem advir da regulacéo de relevantes temas
de um determinado setor ou matéria. E parte de um processo de fortalecimento da governanca
regulatdria, podendo ser visto como um conjunto de recomendac¢des de procedimentos a serem
adotados para melhor informar o processo de tomada de decisdo em regulacdo.” GUERRA, Sergio;
SAMPAIQ, Patricia. Andlise de Impacto Regulatério. Justica e Cidadania, n® 145, p. 30-33.
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Consulta de acompanhamento dos relatérios de
fiscalizacao
Quadro A.l
Light 2012
- Data de . - Termo de Auto de Termo de
Concessionaria | .. . Numero do processo | Natureza | Relatério o ~ N ~ .
fiscalizagdo notificacdao infragdo arquivamento
48500.001092/2012- Light 060/2012-
Light 16/4/2012 ’ Comercial |01/2012- 043/2012-SFE
82 SFE
SFE
Quadro A.2
Light 2011
. Data de . .. | Termode | Autode Termo de
Concessiondria | . " ~_|NUimero do processo Natureza Relatério i ~ N ~ .
fiscalizacdo notificagdo| infragdo |arquivamento
48500.000862/2011- Light 059/201- |071/2011-
Light 4/4/201M ’ Técnica 03/2011-
99 SFE SFE
SFE
48500.002567/20TI- Light 1105/2011-  |020/2012-
Light 8/7/20M ’ Teleatendimento|04/201-
77 SFE SFE
SFE
48500.000648/2011- Light 025/2011-
Light 9/2/201 : Técnica 01/201- 028/201-SFE
32 SFE
SFE
48500.005091/2011- Light 178/201-  |102/2012-
Light 15/8/201 ’ Técnica 06/20T11-
26 SFE SFE
SFE
48500.005091/2011- Light 183/2011-
Light 18/7/201 ’ Técnica 07/201- 022/2012-SFE
26 SFE
SFE
Conformidade |Light 129/201-
Light 22/6/20M 48500.003115/2011-11 |de nivel de 05/201M- SFE 062/201-SFE
tensédo SFE

157 Os dados desse anexo foram retirados da pagina de busca da ANEEL de Consulta de
Acompanhamento dos Relatorios de Fiscalizacdo. Disponivel em: <http://refis.aneel.gov.br/
Consultalnternet2.asp>.
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Quadro A.3
Light 2010
L Data de . - Termo de Auto de Termo de
Concessiondria| . . __~_ |Numero do processo| Natureza | Relatério e~ . ~ .
fiscalizacao notificagdo | infragdo | arquivamento
48500.001759/2010- Light 094/2010- | 082/2010-
Light 22/3/2010 ’ Técnica [ 02/2010-
85 SFE SFE
SFE
48500.001808/2010- Light | 125/2010- | 052/201-
Light 27/7/2010 ' Técnica | 03/2010-
80 SFE SFE
SFE
48500.005087/2010- Liht 1 146/2010- | 125/2010-
Light 27/9/2010 : Comercial | 04/2010-
87 SFE SFE
SFE
Quadro A.4
Ampla 20128
L Data de Numero do - Termo de Auto de Termo de
Concessiondria | .. . Natureza Relatério e o . - .
fiscalizacao processo notificagcao infragao arquivamento
Quadro A.5
Ampla 201
. Data de . - Termo de | Auto de Termo de
Concessiondria| ,. N | Niimero do processo Natureza Relatério . ~ N ~ .
fiscalizacao notificagdo | infragdo |arquivamento
Ampla
Ampla Va/aon 4850000059720 | i o1/20m- | 9277200 045/2071-SFE
49 SFE
SFE
Ampla
Ampla 01/02/20m | 48500000597720M | i o1/20m- | 927/201 045/20T1-SFE
49 SFE
SFE
B Ampla -
Ampla 4/7/201 48500.002108/201 Teleatendimento|02/2011- [110/2011-SFE] 057/20T
93 SFE
SFE
~ Ampla ~ 1
Ampla 10/7/20M 48500.002548/2010 Comercial 03/2011- 168/2011 083/2012
60 SFE SFE
SFE
Quadro A.6
Ampla 2010
L Data de Numero do - Termo de | Auto de Termo de
Concessionadria | .. L Natureza Relatério e = . - .
fiscalizacao processo notificacdo| infragdao | arquivamento
Ampla
48500.001361/ . _ |n4/2010- | 010/2011-
Ampla 5/5/2010 2010-49 Comercial (S)ié2010 SFE SFE

158 Nao ha registro de fiscalizacdo realizada na Ampla em 2012 na pagina de busca da ANEEL
de Consulta de Acompanhamento dos Relatérios de Fiscalizacdo
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L Data de Numero do - Termo de | Auto de Termo de
Concessiondria | . L Natureza Relatério e o . ~ .
fiscalizacdo processo notificagcdo| infragdo | arquivamento
Ampla
48500.000660/ . . 016/2010- [023/2010-
Ampla 08/02/2010 2010-66 Teleatendimento 2'1:/'52010 SFE SFE
Aol 22/3/2010 | 48500000765/ |Indicadores de 32”}‘2"510_ 065/2010- |094/2010-
P 2010-15 continuidade | SFE SFE
Quadro A.7
ENF 2012
L Data de . .. | Termode | Auto de Termo de
Concessionaria | . . - _|Numero do processo Natureza Relatério . ~ | ~ .
fiscalizagao notificagao| infragdo | arquivamento
48500.002130/2012- ENF  logo/2012-
ENF 9/4/2012 ’ Teleatendimento|01/2012- 030/2012-SFE
14 SFE
SFE
Quadro A.8
ENF 201
. Data de . - Termo de | Auto de Termo de
Concessionadria | . . . _|NUimero do processo Natureza Relatério o ~ |- ~ .
fiscalizacao notificagdo | infragao | arquivamento
48500.000597/2011- ENF 030/20T11-
ENF 3/2/20M ’ Comercial 01/201M- 043/201-SFE
49 SFE
SFE
48500.000597/201- ENF 030/20711-
ENF 3/2/201 ' Técnica 01/201M- 043/20M-SFE
49 SFE
SFE
Conformidade |ENF
ENF 25/8/20M 48500.002854/20T1- de nivel de 03/2011- 149/201- 071/20N-SFE
87 - SFE
tensédo SFE
48500.002859/2011- ENF  |osg/2011-
ENF 27/6/201 ’ Teleatendimento|02/2011- 057/201-SFE
18 SFE
SFE
Quadro A.9
ENF 2010
. Data de . . . | Termode | Autode Termo de
Concessionaria| . " ~ Numero do processo Natureza Relatério o ~ . ~ N
fiscalizacao notificagdo| infragdo |arquivamento
48500.000768/2010- ENF 046/2010-
ENF 9/3/2010 ’ Teleatendimento |01/2010- 162/2010-SFE
59 SFE
SFE
48500.001410/2010- ENF 068/2010- |080/2010-
ENF 23/3/2010 : Técnica 02/2010-
43 SFE SFE SFE
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Atos de fiscalizacdo realizados pela ANEEL nas concessionarias do Rio de Janeiro
e penalidades aplicadas em decorréncia das violacdes constatadas

Relatério de
fiscalizagdo

Sobre qualidade do servigo / produto apurado por
indicador?

Auto de infragao foi lavrado?

Light 01/2012-SFE

Né&o

Tratava do descumprimento de dever de envio
de informagdes sobre a criagdo do Conselho dos
Consumidores de Energia Elétrica

Né&o
Processo ne: 48500.001092/12

6 | Light 06/2011-SFE

Tratava de fiscalizacdo das condi¢des das estacdes
subterraneas

Light O1/201-SFE Nao Nao
2 Tratava da qualidade da transmiss&o de energia Processo n<
(Resolugéo ne 270/07)159 48500.000648/11
Light 03/201-SFE Sim Sim
3 Tratava da violagéo do procedimento de apuracdo dos Auto de Infracdo ne: 071/2011-SFE
indicadores Processo ne 48500.000862/11
Light 04/2011-SFE Sim Sim
4 Tratava da violagdo das condi¢gbes de atendimento ao Auto de Infracdo ne 020/2012-SFE
consumidor (CTA - Resolucéo 3 n2 63/09)162 Processo ne 48500.002567/2011
Light 05/2011-SFE Sim Nao
5 Tratava da fiscalizagdo dos niveis de tensdo de Processo n2
atendimento das unidades consumidoras 48500.003115/2011
Nao Sim

Auto de Infracdo n2 102/2012-SFE
Processo ne 48500.005091/11

8 | Light 02/2010-SFE

Tratava de fiscalizac&o dos indices DEC/FEC

Nao Nao

7 | Light 07/201-SFE Tratava de verificacdo das condi¢cdes de manutencéo e Processo ne
conservagdo das Camaras de Inspecdo 48500.005091/11
Sim Sim

Auto de Infragdo ne 082/2010-SFE
Processo n2 48500.001759/10

9 | Light 03/2010-SFE

Nao
Fiscalizacdo da qualidade e manutencdo das estagcdes
subterréneas

Sim

Auto de Infragdo ne
052/201-SFE

Processo n¢ 48500.001808/2010

10 | Light 04/2010-SFE

Sim
Tratava, dentre outras assuntos, da fiscalizagdo
das CTAs

Sim
Auto de Infragdo ne
125/2010-SFE

seu sistema elétrico, em consequéncia das graves
ocorréncias climaticas dos dias 11 e 12 de janeiro de 20T1

ne 48500.005087/10
N&o Nao
Objetivo do ato de fiscalizacdo era avaliar as acdes/ Processo ne
1 | Ampla 01/2011-SFE providéncias efetivadas pela Ampla, atinentes ao 48500.000597/11

159 A Resolucdo Normativa ne 270/07 (vigente) estabelece as disposicées relativas & qualidade
do servico publico de transmissdo de energia elétrica, associada a disponibilidade das instala-
coes integrantes da rede basica, e da outras providéncias.

160 “Art, 4° Constitui infracdo, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo I: [...] V
—descumprir as determinacdes da legislagcdo relacionadas ao prévio aviso para suspensdo e
interrupcdo programada do fornecimento; XV —deixar de utilizar equipamentos, instalacdes e
métodos operativos que garantem a prestacdo de servi¢co adequado.

161 Despacho n2 2.437/12 da ANEEL, publicado em 30/7/2012.
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Auto de Infragdo era sobre qualidade
do servigo/ produto?

Sangdo do auto de infragdo

Decisdo final do pr:
penalidade?

Teve

Sim
Foi utilizado o inciso V e XV da
Resolucdo ne 63/04160

Multa no valor total de R$ 17.718.940,58

Multa reduzida para R$ 17.379.570,15161

Violagdo do PRODIST

Sim Multa no valor total de R$ 1.579.150,80 Dia 12/12/12 foi para a SFE para analise
e instrucao
Nao Adverténcia e multa no valor total de Dia 26/10/2012 foi enviado a

R$ 7.438.4117

Procuradoria-Geral do Estado para
emissao de parecer juridico

Sim
Viola disposto na
Resolucéo ne 24/00, sobre DEC/FEC.

Multa no valor total de R$
16.052.949,92

Reduz valor da multa para R$
4.773.560,46.163

Nao
Enguadramento nos incisos |, Il e XIV
do art. 62 da Resolu¢do no 63/04

Multa no valor total de R$ 936.37713

Reduz multa para o valor de R$
666.916,08164

Sim

Violagéo

das CTAs Resolucdo ne 363/09, entre
outros

Adverténcia e multa no valor total de
R$ R$5.300.328,9165

Mantém a adverténcia
Reforma a penalidade de multa
que passa a ter o valor total de
R$ 554.689,35166

162 A Resolucdo Normativa ne 363/09 (revogada) estabelece as condicdes de atendimento por
meio de Central de Teleatendimento (CTA) das concessiondrias e permissiondrias de distribui-

cdo de energia elétrica.

163 Despacho ne 2.049/12 da ANEEL, publicado em 2/7/2012.

164 Despacho n2 2.520/12 da ANEEL, publicado em 20/8/2012.

165 No Auto de Infracdo n2 125/2010-SFE o valor da multa consta como R$ 554.689,35. No
entanto, no corpo do relatério do Despacho que reduziu a multa é mencionado que o valor

original seria R$ 5.300.328,91.

166 Despacho n2 1263/11 da ANEEL, publicado em 31/3/2011.
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Sim Sim
Tratava da fiscalizagdo dos indices de CTA Auto de Infragdo n2
12 Ampla 02/2011-SFE 057/2011-SFE
Processo n2
48500.002108/1
Nao Sim
A fiscalizacdo ocorreu em continuidade a fiscalizacdo Auto de Infragdo ne
13 | Ampla 03/2011-SFE diligenciada pela SFE no periodo de 9 a 12 de mar¢o de 2009, 083/2012-SFE
com fins de verificagdo do cumprimento das obrigagdes legais Processo ne
e regulamentares da implantagcéo da medicao 48500.002548/10
Sim Sim
Tratava da fiscalizacdo dos indices de CTA Auto de Infracdo n2
14 | Ampla 01/2010-SFE 023/2010-SFE
Processo ne
48500.000660/2010
Sim Sim
Tratava de fiscalizacdo de DEC/FEC Auto de Infragdo ne
15 Ampla 02/2010-SFE 094/2010-SFE
Processo n®
48500.000765/10
Nao Sim
Objetivo do ato de fiscalizacdo foi aferir a conformidade na | Auto de Infragdo ne
16 Ampla 03/2010-SFE aplicacdo das tarifas de energia elétrica 010/201M-SFE
Processo n°
48500.001361/10
Sim Nao
17 ENF 01/2012-SFE Tratava da fiscalizacdo dos indices de CTA Processo n°
48500.002130/12
Nao Nao
Objetivo do ato de fiscalizagcdo era avaliar as acdes/ Processo ne
18 ENF 01/2011-SFE providéncias efetivadas pela Ampla, atinentes ao seu 48500.000597/1
sistema elétrico, em consequéncias das graves ocorréncias
climaticas dos dias 11 e 12 de janeiro de 2011
Sim Nao
19 ENF 02/20T1-SFE Tratava da fiscalizacdo dos indices de CTA Processo ne
48500.002859/1
Sim Nao
20 | ENF 03/2011-SFE Tratava-se da fiscalizacdo da conformidade dos niveis de 00.002854/1
tensao
Sim Nao
21 ENF 01/2010-SFE Tratava da fiscalizacdo dos indices de CTA Processo ne
48500.000768/10
Sim Sim
Tratava da fiscalizagcdo dos indices de DEC/FEC Auto de Infracdo ne
22 | ENF 02/2010-SFE 080/2010-SFE
Processo no
500.001410/10

167 Despacho n° 1.661/12.

168 Por mais que erro de faturamento implique prejuizo & qualidade do servico prestado pela
concessionaria, ndo ha indicador criado pela ANEEL para medir erro de faturamento. Assim,
foi considerado que esse ato de fiscalizacdo nado tratava de qualidade de servico ou de energia

apurada por indicadores.
169 Despacho ne 2.158/11.

170 Despacho ne 1.717/12 da ANEEL, publicado em 21/5/2012.
71 “Art, 42 [...] XVII —deixar de encaminhar & ANEEL, nos prazos e condicdes estabelecidos, as
informacodes referentes aos contratos de compra e venda de energia elétrica negociados; [...].”
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Sim Multa no valor total de R$ 1.813105,91 | Auto de Infracdo mantido167
Violagéo
das CTAs Resolucdo n2 363/09

Nao Multa no valor total de R$ Dia 12/19/2012 foi enviado a PGE
Tratava-se de erro de faturamento168 2.322.925,92 para emisséo de parecer juridico
Sim Multa no valor total de R$ 692.455,78 | Auto de Infracdo mantido169

Enquadramento no art. 62
I, Resolucéo no 63/04.

Sim Multa no valor total de R$ Multa reduzida para R$
Enguadramento no art. 62, |, Resolugdo | 4.990.857,55. 1192.909,03170

no 63/04

Néao Multa no valor total de R$ Auto de Infracdo mantido174
Auto de Infragdo foi lavrado em 4.789.868,40

decorréncia de violagéo dos arts. 4,
XVIN71e art. 72 incisos 11172 e XVI173 da
Resolugdo n° 63/04, além de algumas
cldusulas do contrato de concesséo

Sim Multas no valor total de R$ Multa reduzida para R$
Enquadrado no art. 6, |, da Resolucao 397.433,53175 291.051,08176
Normativa n° 63/04

172 «“Art. 72 [...] Il —praticar valores de tarifas de energia elétrica superiores aqueles autorizados
pela ANEEL, observado o disposto no § 22 do art. 15 da Lei n2 9.427/96; [...].”

173 “Art. 72 [...] XVII —deixar de implantar e operar adequadamente o Sistema de Coleta de Da-
dos Operacionais (SCD) em empreendimento beneficiado pela sistematica de rateio da Conta
de Consumo de Combustiveis Fosseis —CCC [...].”

174 Despacho n2 1.427/11.

175 No Auto de Infracdo ne 080/2010-SFE, o valor da multa consta como R$ 291.051,08. No
entanto, no texto do Despacho que reduziu a multa é mencionado que seu valor original seria
R$ 397.433,53.

176 Despacho ne 716/12, publicado em 19/3/2012.
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ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

DEC —Duracao equivalente de interrup¢ao por unidade consumidora

DEP —Duracao equivalente de interrupcao por poténcia

DET —Duracédo de interrupcdo média por transformador

FEC —Frequéncia equivalente de interrupc¢ao por unidade consumidora

FEP —Frequéncia equivalente de interrupcdo por poténcia

FET —Frequéncia de interrupcdo média por transformador

DIC —Duracédo de interrupcédo por unidade consumidora

FIC —Frequéncia de interrupc¢ao por unidade consumidora

ENS —Energia elétrica ndo suprida a unidade consumidora

EA —Energia elétrica anual faturada da unidade consumidora

ETF —Energia elétrica semestral faturada da unidade consumidora

SAIFI —Frequéncia média de interrupcéo do sistema

SAIDI —Duracdo média de interrupcao do sistema

CAIDI —Duracéao de interrupcédo média por consumidor

ki —Fator representativo das curvas de carga de cada categoria tarifaria da unidade
consumidora, expresso em horas

TUSD —Tarifas de Uso do Sistema de Distribuicao

VPA, —Valor da Parcela A

DRP —Data de Reajuste em Processamento

VPB,—Valor da Parcela B

DRA —Data de Referéncia Anterior

IRT —indice de Reajuste Tarifario

IVl —Refere-se ao “numero indice” obtido pela divisdo dos indices do IGP-M da
Fundacado Getulio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data
do reajuste em processamento e o do més anterior a DRA

X —E um “numero indice” fixado pela ANEEL, a cada revisdo periddica, conforme
definido no contrato de concessé&o, a ser subtraido ou adicionado ao IVl a cada rea-
juste tarifario anual. Nos reajustes tarifarios anuais que antecederam a primeira re-
visdo tarifaria periddica de cada concessionaria, o valor de X foi fixado igual a zero.
RTP —Revisdo Tarifaria Periddica

RTE —Revisao Tarifaria Extraordinaria

WACC —Weighted Average Cost of Capital (custo médio ponderado de capital)
CAPM —Capital Assets Pricing Model (modelo de precificacdo de ativos de capital)
DNO —Distribution Network Operator

ICS —Institute of Customer Service

DPCR5 —Distribution Price Control Review 5 ou quinto periodo de revisdo de pre-
cos controlados

DSO —Operadora do sistema de distribuicdo



Introdugao

A preocupacdo com o nivel de satisfacdo do cliente € uma tendéncia em todos os
mercados. No setor elétrico brasileiro ndo é diferente. Em 2000, a ANEEL estabe-
leceu métricas para avaliar a satisfacdo dos clientes das distribuidoras de energia
elétrica. Uma delas é o indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC), medido a
cada ano para cada distribuidora.

No caso da Light, distribuidora que atua em 31 municipios do Rio de Janeiro,
o IASC sofreu um decréscimo acentuado de 2011 para 2012, passando de 67,12 para
55,44, mas recuperou-se para 65,10 em 2013. Entre as medidas para analisar a que-
da do indicador, a Light contratou a FGV DIREITO RIO para desenvolver uma analise
qualitativa do arcabouco regulatério vigente no Brasil para o setor elétrico —a luz
da questéo da satisfacdo do consumidor—, para identificar aspectos falhos no seu
atendimento e tracar recomendacdes para melhorar seu indice.

Esse exercicio analitico inclui:

a) avaliacdo de como a questdo da satisfacdo do cliente estd inserida no arca-
bouco regulatoério atual, incluindo uma analise qualitativa dos indicadores
IASC das distribuidoras do pais e de sua evolucdo na ultima década;

b) revisdo da experiéncia internacional no tocante a satisfacdo dos consumi-
dores de distribuidoras de energia, enfatizando os principais mecanismos e
alternativas para questdes-chave, como as identificadas no caso da Light;

c) elaboracao e apresentacado de propostas para otimizar e acelerar as respos-
tas a variacoes substantivas de indicadores de satisfacdo do consumidor.

A Parte |l deste livro divide-se em quatro capitulos, além desta introducéo.
No Capitulo 1, analisa-se o tratamento da questdo da satisfacdo do consumidor no
arcabouco regulatério do setor elétrico brasileiro. Avalia-se qual é o impacto da
regulacdo na melhora ou piora dos indices de qualidade, o papel da satisfacdo do
cliente na definicdo dos pardmetros das revisdes tarifarias e os indices de qualidade
do servico calculados atualmente para a ANEEL.

O Capitulo Ttambém revisa a evolucao dos indices de satisfacdo do consumi-
dor das distribuidoras do pais, desde 2001 até 2013, identificando os indices de sa-
tisfacdo por trés critérios diferentes: (a) desempenho operacional da empresa; (b)
aspectos financeiros —especificamente a percepcao de valor por parte do cliente
e sua avaliacdo sobre a adequacao do preco final que ele paga pelo quilowatt-hora
consumido; e (c) aspectos de marketing, isto é, ligados a atendimento e servicos,
como tipo e velocidade de resposta a reclamacgdes. Essa analise do diagndstico dos
principais e mais frequentes problemas e dificuldades encontrados pelas distribui-
doras do pais ajudard a nortear os capitulos seguintes.

O Capitulo 2 apresenta uma revisdo da experiéncia internacional com a satis-
facdo dos consumidores no d&mbito das distribuidoras de energia elétrica, procu-
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rando enfatizar aspectos que possam auxiliar a conducdo das questdes no modelo
brasileiro.

No Capitulo 3, identificam-se indices alternativos para se avaliar a satisfacédo
dos clientes e discutem-se propostas de utilizacdo de incentivos econdmicos, atra-
vés de penalidades ou prémios regulatdrios, de modo a aumentar a efetividade
(eficiéncia e eficacia) dos mecanismos de mensuragao, avaliacdo e resposta as va-
riacoes de indicadores da satisfacdo do consumidor no planejamento das conces-
sionarias.

Finalmente, no Capitulo 4, tracam-se as principais conclusdes e recomenda-
coes pertinentes do estudo.
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Questoes regulatdrias e tarifarias

De modo andlogo a maioria dos paises, o setor de distribuicdo de energia elétrica
no Brasil apresenta elevado grau de regulacao, a tal ponto que, para entender o
setor, é fundamental compreender seu arcabouco regulatério e, para isso, cum-
pre revisar os principais aspectos estruturais do setor elétrico e suas atividades
regulatdrias.

Basicamente, a cadeia do setor elétrico possui quatro elos: a geracao, a trans-
missdo, a distribuicdo e a comercializacdo de eletricidade. A regulagcdo apresenta
um grau diferenciado de controle e estimulo, de acordo com a maior ou menor
aptidao natural para a concorréncia ou para a atuacdo monopolizada, intrinseca a
cada segmento.

A geracao, por apresentar um amplo espectro de op¢des energéticas, é estru-
turalmente competitiva. Em consonancia, a regulacdo atua no sentido de estimular
ainda mais a competicdo tanto na producao de energia quanto na drea de comercia-
lizacdo.

Por sua vez, nas atividades de transmisséo e distribuicdo, que apresentam aspec-
tos de industrias de rede com caracteristicas estruturais de monopdlio natural (quanto
mais produtores, maior é a deseconomia de escala), a regulacdo exerce um maior grau
de intervencao para garantir que a sociedade atingird um nivel de bem-estar mais ele-
vado do que seria possivel sem a acdo regulatdria. O maior nivel de bem-estar traduz-se
por fornecimento de servicos a precos e qualidade em niveis adequados.

Com a acao regulatoria, o Estado consegue interferir na atividade econdmica
e na alocacédo dos recursos, alterando o livre jogo dos mecanismos de mercado de
modo a realizar o interesse publico, isto &, garantir oferta, precos e qualidade nos
niveis socialmente desejaveis ou aceitaveis.

Desse modo, a regulacdo busca alcancar dois objetivos: (i) produzir os efeitos
da competicdo onde ela ndo existe; e (ii) equilibrar os interesses publicos e priva-
dos, por meio da operacdo eficiente, da justa e eficiente alocacdo de custos entre
consumidores, produtores e distribuidores, e da atracdo de investimentos.

Para alcancar seus objetivos, a regulacdo lanca mdo comumente de dois sis-
temas de regimes tarifarios:

a) sistemas tarifarios com base na remuneracéo pelo custo dos servicos (taxa
de retorno);

b) sistemas tarifarios com base na regulacédo por incentivos (incentive regula-
tion, em inglés)

No regime de remuneracao pelo custo dos servicos, 0s precos sao reajustados
a qualquer tempo, por solicitacdao da empresa ou por iniciativa do regulador, com
o objetivo de manter uma “taxa de retorno adequada” sobre os investimentos. Os
precos sao fixados com base em custos razoaveis, incluindo os custos de operacao
e de investimentos. O enfoque é o controle dos lucros da empresa regulada.
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Apesar de ter sido amplamente utilizado no passado, esse regime tarifario
apresenta varias limitagdes:

¢ auséncia de incentivos para alcancar operacéo eficiente e minimizacdo dos
custos;

¢ auséncia de incentivos para inovacoes;

* incentivo sobre investimento;

¢ assimetria de informacoes;

* alto custo regulatdrio.

O regime de regulacao por incentivos foi introduzido para superar essas limi-
tagdes. Trata-se de uma variante da regulacdo pelo custo do servi¢co e baseia-se em
um conjunto de regras concebidas para promover a inovacao, eficiéncia e reducao
de custos, visto como um regime tarifario que permite compartilhar os ganhos de
eficiéncia entre a empresa regulada e os consumidores.

Situacoes tipicas em regime de precos maximos envolvem a empresa de-
frontar com tarifas maximas estabelecidas inicialmente —em geral, com base no
custo do servico— e com regras de variacdo previamente estabelecidas, a saber:

¢ reajuste anual: tarifas maximas reajustadas por um indice de precos a cada
ano, de modo a se manter o valor real das tarifas;

¢ revisdo tarifaria: em intervalos de tempo definidos, as tarifas sdo revistas
de acordo com os custos e sao fixadas metas de eficiéncia que se refletirdo
nos reajustes futuros.

Regulac¢ao do setor elétrico brasileiro

A evolucdo do marco regulatorio do setor elétrico do pais é apresentada esquemati-
camente na Figura 1.1. As reformas setoriais de 1993 deram origem ao marco regula-
torio do setor elétrico brasileiro. Em 1995, a implantacdo do programa de privatiza-
coes do setor elétrico conduziu a criacdo da ANEEL (1996) e do Operador Nacional
do Sistema Elétrico (ONS) (1998), sedimentando as bases institucionais, tanto estra-
tégicas quanto operacionais do setor elétrico no pais.

O ano de 2001 foi marcado pela crise dos “apagdes” e pelo consequente ra-
cionamento do uso de energia elétrica.

Em 2004, foi criada a Empresa de Pesquisa Energética (EPE) e, em 2005, a
Camara de Comércio de Energia Elétrica (CCEE). Ambos sdo dérgdos ligados ao
Ministério das Minas e Energia, voltados para planejamento energético e comercia-
lizacdo de energia elétrica, respectivamente.

Os principais marcos do novo arcabouco regulatério, que serdo discutidos
a seguir, sdo a Lei n2 10.848/04, o Decreto n2 5.163/04, a Lei ne 9.074/95 e Lei n2
8.078/88.
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Figura 1.1a
Linha do tempo do setor elétrico no Brasil de 1993 a 2004
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Arcabouco Regulatdério (Lei 10.848)

Primeiro Leildo de Energia
Segundo as Novas Regras:
Energia Existente

Criacdo da EPE
(Empresade Pesquisa Energética)

Fonte: INSTITUTO ACENDE BRASIL. Sistema legal e regulatdrio do setor elétrico no Brasil, 2012

Figura 1.1b
Linha do tempo do setor elétrico no Brasil de 2005 a 2012
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Fonte: INSTITUTO ACENDE BRASIL. Sistema legal e regulatdrio do setor elétrico no Brasil, 2012
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A Lei n2 10.848/04 estabelece as regras para a comercializacdo de energia
elétrica entre concessionarios, permissionarios e autorizados de servicos e insta-
lagdes de energia elétrica, bem como destes com seus consumidores, e altera leis
anteriores pertinentes a essa area.

A atividade de distribuicdo passou a ser orientada para o servico de rede
e de venda de energia somente a consumidores regulados (cativos). Essa venda
passou a ser coordenada pela CCEE e as distribuidoras passaram a ser obrigadas a
estabelecer contratos multilaterais com todos os geradores vencedores dos leildes
realizados pela ANEEL para compra de energia tanto no curto quanto no longo
prazo. Os distribuidores deixaram de poder comercializar energia para consumido-
res livres. Para estes, passaram a ter apenas a funcao de provedores de rede, e por
esse servico passaram a receber valores definidos nas Tarifas de Uso do Sistema de
Distribuicdo (TUSD).

As distribuidoras focaram entdo exclusivamente no servico regulado de trans-
porte a varejo de energia elétrica, e passaram a ter de incluir na sua analise de inves-
timentos a acao do regulador que avalia se o investimento é “prudente”, a parcela
que vai pertencer a base de remuneracdo e o corte devido a economia de escala
traduzido pelo Fator X.

A partir do inicio da implantacdo das diretrizes impostas pelo Decreto ne
5.163/04, mesmo na vigéncia dos atuais contratos de concessdo que contemplam o
self-dealing, as atividades de geracdo e distribuicdo foram segregadas. As empre-
sas de distribuicdo tiveram de constituir empresas proprias para abrigar essas uni-
dades, estabelecendo contratos bilaterais cobrindo o periodo hoje abrangido pelo
contrato de sel/f-dealing vigente. Findos esses contratos, ndo foram mais admitidos
aqueles que detinham geracdo para atendimento proprio, permitindo-se apenas
os contratos de compra e venda entre partes relacionadas, quando decorrentes de
processo de contratacao via CCEE, ou seja, por meio de leildes promovidos pela
ANEEL.

Os temas satisfacdo do consumidor, qualidade e conteudo técnico decorrem
da aplicacao eficiente dessa regulamentacdo. A melhoria da qualidade na produ-
cado, distribuicdo e comercializacdo de energia, assim como a implantacdo de indi-
cadores de qualidade como DEC/DIC e FEC/FIC,' sdo consequéncias do esforco de
aprimoramento do conteudo técnico e da busca por mais qualidade, assim como a
preocupacdo com a continua melhoria da satisfacdo do cliente. Pode-se dizer que
praticamente todos os indicadores de qualidade e monitoramento técnico e opera-
cional presentes nas contas de energia elétrica apresentam pelo menos, uma, duas
ou todas estas trés funcdes: conteudo técnico, qualidade e satisfacdo do cliente.
O que se faz necessario avaliar é se esses indices sdo suficientes para traduzir a
satisfacdo do consumidor e que outros mecanismos precisam ser postos em prati-

1 Ver “Abreviaturas, siglas e acrénimos”, com explicacdes das siglas técnicas.
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ca para garantir a efetividade desses indicadores, aliada a crescente satisfacdo do
consumidor.

Outorga e prorrogacdo das concessdes e permissdes de servicos publicos sdo
definidas pela Lei n2 9.074/95 que, em seu art. 25, § 12, estabelece que “os contratos
de concessao e permissdo conterdo, além do estabelecido na legislacdo em vigor,
cldusulas relativas a requisitos minimos de desempenho técnico da concessionaria
ou permissionaria, bem assim, sua afericdo pela fiscalizacdo por meio de indices
apropriados. O paragrafo 22 do mesmo artigo cita: “No contrato de concessdo ou
permissao, as clausulas relativas a qualidade técnica, referidas no paragrafo ante-
rior, serdo vinculadas a penalidades progressivas, que guardarao proporcionalidade
com o prejuizo efetivo ou potencial causado ao mercado.”

A qualidade dos servicos de energia elétrica, manifestada nas referidas leis
tem sido objeto de supervisdo da ANEEL por meio de indicadores que a expressam
em termos de valores associados a grupos de consumidores, bem como por valores
individuais, que representam a qualidade oferecida a determinado consumidor. Na
sistematica de supervisao da qualidade, sdo contemplados enfoques sobre:

¢ continuidade do fornecimento e qualidade do atendimento comercial (as-
pectos do relacionamento do consumidor com a drea comercial da conces-
sionaria);

« conformidade (aspectos relacionados a tensao de fornecimento);

¢ satisfacdo do consumidor;

¢ seguranca dos servicos prestados.

Com o reconhecimento dos direitos do consumidor, pela Lei ne 8.078/88, as
empresas de energia elétrica deparam com um novo ambiente —uma arena compe-
titiva— onde terdo melhores condicdes de sobrevivéncia. As empresas mais adapta-
veis as novas regras do ambiente empresarial buscam um gerenciamento adequado
por meio de organizacao interna, estratégias, melhorias de processo e moldagem
de uma nova viséo e cultura organizacional.

Relacdo entre qualidade e satisfagcao do consumidor

Os conceitos envolvidos na definicdo de qualidade sdo antigos. Em uma forma mais
primitiva (RIBEIRO DE CARVALHO, 2003), qualidade se caracterizava como um atri-
buto capaz de ser util dentro do processo produtivo. J& os novos conceitos definem
a qualidade como um elo entre o cliente e a empresa. Essa perspectiva altera a essén-
cia do conceito primitivo de qualidade, transformando o atributo diante de um novo
contexto mais abrangente e significativo. Indica que o conceito de qualidade pode
orientar uma solucdo capaz de atender as necessidades e expectativas geradas no
relacionamento entre uma organizacao e seus clientes. O conceito é ampliado de sua
concepc¢dao inicial, transformando-se em um poderoso instrumento simplificador da
gestdo que concentra as acdes em todos os niveis.
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Kotler (1998, p. 4, 394) afirma que as empresas de sucesso tém algo em co-
mum: sao fortemente centradas no cliente, ou seja, sdo voltadas para compreen-
der e satisfazer as necessidades dos clientes. Elas efetuam o rastreamento de suas
expectativas, investigam como o préprio desempenho é percebido, monitoram a
satisfacdo do cliente continuamente e adotam a filosofia de criar clientes e ndo ape-
nas criar produtos, oferecendo valor superior para seus consumidores. Os clientes,
por sua vez, estdo se tornando cada vez mais refinados e mais capacitados a critica
e sua expectativa de qualidade vem crescendo.

Qualidade pode significar coisas diferentes para diferentes pessoas em dife-
rentes lugares; porém, um aspecto € comum: a no¢do de que qualidade esta asso-
ciada a satisfacdo do cliente. Na visdo de Kotler (1998, p. 6), “a qualidade comeca
com as necessidades do cliente e termina com a satisfacdo dele”, ou seja, a quali-
dade tem um impacto direto sobre o desempenho do produto, afetando também a
satisfacdo do cliente. Nao se pode deixar de mencionar as definicdes dos pioneiros
da gestao da qualidade total, famosas por todo o mundo. Juran (2001, p. 9) defi-
niu a qualidade como “adequacéo para uso”, ou seja, o usuario € o que realmente
interessa, e ndo um ideal abstrato da qualidade. Para o autor, ndo had uma definicdo
universal de qualidade, ja que isso € um alvo maével. Deming (1972, p. 41) associa a
qualidade ao cliente ao afirmar que a qualidade ¢é a “fabricacdo econémica de pro-
dutos que atendam as necessidades do mercado”. Segundo o autor, é a demanda
de mercado —o cliente— que define a qualidade. Martin (1997, p. 75) enfatiza que “a
qualidade torna-se um conceito integrador entre orientacdo da producado e orien-
tacdo de marketing”. Na visdo de Armand Feigenbaum (1994), a qualidade é o que
o cliente julga que ela seja. Para ele, a qualidade tornou-se a estratégia basica para
a atual competitividade, tornando-se amplamente reconhecida como a base para
obtencao dessa lideranca pelas empresas. Na concepc¢ao de Ishikawa (1993, p. 44),
a qualidade, na forma mais restrita, significa qualidade de produto e, na forma mais
ampla, significa qualidade de trabalho, de servico, de informacao, de processo, de
pessoal, de sistema, de objetivos, de empresa etc. O enfoque basico é controlar a
qualidade em todas as suas manifestacoes.

A gualidade sempre foi vista como uma solugdo, no entanto, sua aplicacado
tem variado de acordo com cada época. Até os anos 1980, a qualidade era asso-
ciada a bens manufaturados e processos produtivos. Depois, emergiu uma ampla
tendéncia pelo alargamento da definicdo de qualidade. Segundo Mirshawha, (1993,
p. 23), “ndo adianta ter um bom produto, sem um bom servi¢co. O servico comple-
menta o produto e atende as necessidades as quais este, sozinho, ndo consegue
atender. O produto tem que continuar funcionando apds a venda e isto somente é
possivel com servicos adequados. Portanto, os servicos complementam o préprio
produto e fazem com que o cliente volte a comprar da companhia”.

Observa-se atualmente que as diversas concepc¢des de solugdes pela quali-
dade convivem paralelamente por existir ainda diversos conceitos de qualidade.
Alguns utilizam e almejam uma solucdo para o processo produtivo que absoluta-
mente ndo exige a filosofia da qualidade total, sendo esta uma sofisticada forma de
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resposta aos desejos da gestdo moderna. Segundo Ishikawa (1993, p. 7), controle
de qualidade total “significa simplesmente que fazemos o que devemos fazer”.

Ajustes nas tarifas e satisfacdao do consumidor

A satisfacdo do consumidor de energia elétrica é medida por meio do IASC (Indice
ANEEL de Satisfacdo do Consumidor), o qual influencia os ajustes tarifarios, espe-
cificamente a revisao tarifaria periddica, conforme sera visto a seguir. Embora seja
contemplada e monitorada (via IASC), a satisfacdo do consumidor ocupa uma pe-
guena parcela como fator de remuneracdo (ou penalizacdo) no novo setor elétrico.
Essa tese é demonstrada pela existéncia do proprio indice IASC, que é aplicado pelas
distribuidoras desde o ano 2000, quando o item satisfacdo do consumidor ocupou
menos de um terco da importancia no Fator X. E preciso tornd-lo um instrumento
proativo para assegurar melhorias continuas no papel das distribuidoras entre seu
publico consumidor.

Conforme ja discutido, o Brasil adota o regime da regulacdo de incentivos
(precos maximos), caracterizado como:

¢ conjunto de regras regulatdrias concebido para promover inovacdo, efi-
ciéncia e reducao de custos;

¢ regime tarifdrio que permite o compartilhamento de eficiéncia entre a em-
presa regulada e os consumidores;

¢ variante da regulacao pelo custo do servico.

No Brasil, as tarifas de fornecimento de energia elétrica podem sofrer trés
tipos de atualizac&o. O grau de satisfacdo do consumidor entra na féormula de um
desses mecanismos de atualizacao tarifaria.

Reajuste Tarifario Anual —o objetivo do reajuste tarifdrio anual (IRT) é resta-
belecer, anualmente, o poder de compra da receita obtida pela concessionaria. A
receita da concessionaria € composta por duas parcelas. A parcela A representada
pelos “custos ndo gerencidveis” da empresa, e a parcela B, que compreende o valor
remanescente da receita, representado pelos “custos gerencidveis”.

Em cada reajuste anual de um novo periodo tarifario —Data de Reajuste em
Processamento (DRP)— a distribuidora tem consolidada, com base na estrutura e
nos niveis tarifarios entdo vigentes, sua receita anual referente aos ultimos doze
meses (RA,). Tem também consolidado o valor da parcela A, considerando os valo-
res e condi¢des vigentes na data de referéncia anterior (VPA ).

O novo valor da parcela A (VPA)) na DRP ¢é obtido pelo somatdrio dos valores
entdo vigentes para cada um de seus itens (despesas de manutencéo e operacéo,
despesas de capital e outros —P&D, tributos, eficiéncia energética). O valor da par-
cela B (VPB,), na DRA ¢ obtido pela diferenca entre RA, e VPA_ . O novo valor da
parcela B (VPB)) € resultante da parcela B (VPB ), corrigido pela variagao do IGP-M,
observada nos 12 meses anteriores a data do reajuste.
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Dessa forma, e em cumprimento do contrato de concessdo, a ANEEL aplica,
para os anos compreendidos entre as revisdes tarifarias periddicas, o procedimento
de reajuste tarifario anual (IRT).

O novo IRT é calculado mediante a aplicacdo sobre as tarifas homologadas
na data de referéncia anterior do indice de reajuste tarifario (IRT), assim definido:

IVI —refere-se ao “numero indice” obtido pela divisdo dos in-
dices do IGP-M da Fundacéo Getulio Vargas, ou do indice que
vier a sucedé-lo, do més anterior a data do reajuste em proces-
samento e o do més anterior a data de referéncia anterior.

X —é um “nudmero indice” fixado pela ANEEL, a cada revisao
periddica, conforme definido no contrato de concessao, a ser
subtraido ou adicionado ao VI a cada reajuste tarifario anual.
Nos reajustes tarifarios anuais que antecederam a primeira re-
visdo tarifaria periddica de cada concessionaria, o valor de X foi
fixado igual a zero.

Revisao Tarifaria Periddica —A Revisdo Tarifaria Periddica (RTP) tem como
principal objetivo analisar, apds um periodo previamente definido no contrato de
concessao (geralmente de quatro anos), o equilibrio econémico-financeiro da con-
cessdo. Destaca-se que, enquanto nos reajustes tarifarios anuais a parcela B da
receita é atualizada monetariamente pelo IGP-M, no momento da reviséo tarifaria
periddica é calculada a receita necessaria para cobertura dos custos operacionais
eficientes e a remuneracdo adequada sobre os investimentos realizados com pru-
déncia. A revisao tarifaria peridodica é realizada mediante o calculo do reposiciona-
mento tarifario e do estabelecimento do Fator X.

a) Reposicionamento tarifario

O calculo do reposicionamento tarifario se baseia na definicdo da parcela da receita
necessaria para cobertura dos custos operacionais eficientes —para dado nivel de
qualidade do servico— e uma remuneragado adequada sobre investimentos realiza-
dos com prudéncia. A determinacdo dos custos operacionais eficientes constitui um
dos grandes desafios da revisao tarifaria periddica. A anadlise dos custos da propria
empresa sujeita o 6rgao regulador aos efeitos da “assimetria de informag¢ao”. Concei-
tualmente, a assimetria de informacéo refere-se ao fato de que o prestador do servi-
co regulado é quem gerencia todas as informacodes (técnicas, operativas, financeiras,
contdbeis etc.) vinculadas a prestacao do servico regulado. O érgao regulador, por
sua vez, tem acesso parcial e limitado as informacdes, que, em geral, sdo fornecidas
pela prépria empresa regulada. Embora o regulador possa realizar auditorias perma-
nentes nas informacodes recebidas, é evidente que a situacdo de ambas as partes no
que se refere ao acesso e manejo dessas informacdes é totalmente assimétrica.
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Por essas razdes, a ANEEL vem adotando uma abordagem distinta para de-
finicdo dos custos operacionais eficientes que devem ser pagos pelo consumidor,
cujo enfoque metodoldgico € denominado empresa de referéncia.

al) Empresa de referéncia

A empresa de referéncia se define como a simulacao de uma empresa respon-
savel pela operacdo e manutencao das instalacdes elétricas, gestdao comercial de
clientes e direcdo e administracdo da area geografica da concessiondria de distri-
buicdo em analise, que presta esses servicos em condi¢cdes de eficiéncia e adapta-
cdo econdbmica ao ambiente no qual desenvolve sua atividade.

a2) Remuneracao dos investimentos prudentes

A remuneracdo dos investimentos prudentes é formada por:
I. Cota de depreciagdo —refere-se a parcela da receita neces-
sdria a formacao dos recursos financeiros, destinados a recom-
posicdo dos investimentos realizados com prudéncia, para a
prestacdo do servico de energia elétrica ao final da sua vida
atil.
Il. Remunera¢ao do capital —baseia-se no resultado da apli-
cacao de uma taxa de retorno adequada para a atividade de
distribuicdo de energia elétrica sobre o investimento a ser re-
munerado, ou seja, sobre a base de remuneracao.

a3) Taxa de retorno adequada

Para o célculo da taxa de retorno, a ANEEL adota a metodologia internacio-
nalmente conhecida como Weighted Average Cost of Capital (WACC, custo médio
ponderado de capital). Esse enfoque metodoldgico busca proporcionar aos inves-
tidores da concessionaria um retorno igual ao que seria obtido sobre outros inves-
timentos com caracteristicas de riscos semelhantes.

Para o calculo do custo do capital proprio, a ANEEL adota o método Capital
Assets Pricing Model (CAPM). Com base nessa metodologia, é possivel calcular um
retorno adequado sobre o capital préprio investido, considerando apenas os riscos
inerentes a atividade regulada, de forma a manter a atratividade de capital e, con-
sequentemente, a continuidade da prestagcdo do servico no longo prazo.

Para o custo de capital de terceiros, a ANEEL adota uma abordagem seme-
lhante a do capital proprio, adicionando a taxa de risco exigida pelo mercado finan-
ceiro internacional para emprestar recursos a uma concessionaria de distribuicao
de energia elétrica no Brasil. Esse enfoque impede que as tarifas sejam afetadas
por uma gestao financeira imprudente na captacao de recursos de terceiros pelos
investidores da concessionaria de distribuicao.
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a4) Estrutura 6tima de capital

Para o céalculo da remuneracao dos investimentos a ser considerada na receita,
a ANEEL baseia-se também no principio da estrutura étima de capital, ou seja, em
uma relacao otimizada entre os recursos proprios e de terceiros utilizados pela con-
cessionaria de distribuicdo para financiar os investimentos necessarios a prestacao
do servico de energia elétrica. Para definir a estrutura 6tima de capital, a ANEEL
considerou, além da estrutura de capital das concessionarias de distribuicdo do
Brasil, a estrutura verificada em paises que adotam o mesmo regime regulatorio,
porém, com mais tempo de funcionamento de suas empresas reguladas.

a5) Base de remuneragdo

Para o montante de investimento a ser remunerado —base de remuneracao—
a ANEEL considera o valor dos ativos necessarios para prestar o servi¢co de distri-
buicdo, nos termos da Resolucdo n2 493/02 da ANEEL. O conceito chave dessa
Resolucao é refletir apenas os investimentos prudentes na definicdo das tarifas dos
consumidores. Trata-se dos investimentos requeridos para que a concessionaria
possa prestar o servico de distribuicdo, cumprindo as condicdes do contrato de
concessao (em particular os niveis de qualidade exigidos), avaliados a “pregos de
mercado” e “adaptados” por meio dos indices de aproveitamento definidos na re-
ferida Resolugéo.

b) Calculo do Fator X
Por meio do Fator X, definido nesta subsecdo no item Reajuste Tarifario Anual,
sdo estabelecidas as metas de eficiéncia para o proximo periodo tarifario que serdo
expressas na tarifa. O Fator X é resultante da composicdo dos seguintes elementos:
l. Componente Xe —reflete, por meio de um indice, tanto os
ganhos de produtividade esperados pelo natural incremento
do consumo de energia elétrica na area de concessdo da dis-
tribuidora, em funcdo do maior consumo dos consumidores
existentes, como pela incorporacdo de novos consumidores,
no periodo entre revisdes tarifarias.
Il. Componente Xc —reflete, por meio de um indice, a avaliacédo
dos consumidores sobre a empresa de distribuicdo que Ihe for-
nece energia, sendo obtido mediante a utilizacdo do resultado
do IASC.
Ill. Componente Xa —reflete um indice de ajuste ao reajuste do
componente “pessoal” da parcela B, quando dos reajustes tari-
farios anuais, que expresse adequadamente o valor da remune-
racao da mao de obra do setor formal da economia brasileira.

Revisao Tarifaria Extraordindria —além dos processos de IRT e RTP, o contra-
to de concessao estabelece também o mecanismo da Revisdo Tarifaria Extraordi-
naria (RTE). Por meio dele, a ANEEL podera, a qualguer tempo, por solicitacdo da
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empresa de distribuicdo e quando devidamente comprovada, proceder a revisao
das tarifas, a fim de manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato, caso haja
alteracdes significativas nos custos da empresa de distribuicdo, incluindo as modifi-
cacoes de tarifas de compra de energia, encargos setoriais ou encargos de uso das
redes elétricas que possam ser estabelecidos durante o periodo.

As diretrizes para a revisao tarifaria periédica preconizam, no momento da
revisdo tarifaria periddica, reconstruir as tarifas e calcular o Fator X, devendo ser
considerados:

¢ alteracdo na estrutura de custos;

» alteragdo na estrutura de mercado;

* nivel das tarifas em empresas similares no contexto nacional e internacional;
* estimulo a eficiéncia;

* estimulo a modicidade tarifaria.

Desse modo, elementos como eficiéncia, modicidade e investimento entraram
na definicdo do modelo de revisdo tarifaria periddica, assim como o grau de satis-
facdo do consumidor monitorado no sistema elétrico brasileiro e contemplado no
componente Xc do Fator X. Entretanto, pode-se argumentar se essa participacao
tem o peso suficiente para influenciar significativamente as decisdes estratégicas
das concessionadrias, tema que sera revisto no Capitulo.

O indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor

Como mencionado, o IASC foi adotado por todas as distribuidoras a partir de
2000. A metodologia utilizada para se inferir o IASC estd representada na Figura
1.2 e foi gerada a partir da consulta qualitativa realizada em 2000 e consolidada em
discussdes com representantes da ANEEL, das agéncias estaduais conveniadas a
ANEEL e das distribuidoras de energia elétrica.
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Figura 1.2
Variaveis e temas utilizados no calculo do IASC
Confianga Preocupacgdo Competéncia Informacao
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Fonte: ANEEL.

A metodologia de calculo do IASC contempla cinco varidveis, avaliadas no
questionario aplicado por meio de escalas de mensuracao.

Qualidade percebida —é mensurada por meio de um grupo de 17 itens gera-
dos a partir da consulta qualitativa realizada em 2000. Esses itens foram agrupados
em trés dimensdes, resultantes de um procedimento de andlise fatorial. Sdo elas:

a) Informacdes ao cliente:

* esclarecimento sobre seus direitos e deveres;

« informacdo/orientacdo sobre riscos associados ao uso da energia;
» detalhamento das contas;

¢ explicacdo sobre o uso adequado da energia;

¢ atendimento igualitario a todos os consumidores;

* seguranca no valor cobrado.

b) Acesso a empresa:

« facilidade para entrar em contato com a empresa;

* respostas rapidas as solicitacdes dos clientes;

» pontualidade na prestacdo de servicos;

¢ cordialidade no atendimento;

« facilidade de acesso aos postos de recebimento da conta.

c) Confiabilidade nos servicos:

« fornecimento de energia sem interrupcao;

« fornecimento de energia sem variacdo na tenséo;

* avisos antecipados sobre o corte de energia —falta de pagamento;
* confiabilidade das solu¢cdes dadas;

¢ rapidez na volta da energia quando ha interrupcéo;

¢ avisos antecipados sobre o desligamento da energia (manutencédo).
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Valor percebido —essa variavel foi inserida para avaliar a percepcao do con-
sumidor na dimensdo econdmica.

Satisfagdo global —essa varidvel foi mensurada por meio de trés indicadores,
selecionados de forma a identificar a satisfacdo global em dimensdes diferentes e,
pelo método de avaliacdo utilizado, pode-se considerar a variancia comum aos trés
indicadores como o construto da satisfacdo.

Confian¢a no fornecedor —essa variavel foi inserida no modelo como forma
de avaliar a confianca que os consumidores tém em seu fornecedor de energia
elétrica.

Fidelidade —essa variavel busca avaliar a troca de fornecedor em funcdo da
tarifa, em funcédo do fornecimento ou em funcdo do atendimento.

Para solucionar o modelo foi utilizado o método Partial Least Squares (PLS,
minimos quadrados parciais), que foi selecionado por:

e introduzir a no¢cdo de variavel latente ou ndo observavel diretamente;

¢ permitir especificar a natureza das relacdes entre as varidveis latentes e
seus indicadores;

e permitir tratar diversas varidveis explicativas em um mesmo modelo;

e permitir tratar de problemas de assimetria nas variaveis;

¢ possibilitar o cdlculo de escores das variaveis latentes;

¢ levar em consideracao os erros das mensuracoes.

Prémio IASC

O Prémio IASC é concedido anualmente, desde 2002, as concessiondrias com a me-
lhor avaliacdo de acordo com o consumidor residencial. A premiacao tem o objetivo
de estimular a melhoria da prestacao de servicos de energia elétrica, orientada para
a satisfacdo dos consumidores.

O prémio é dividido em noves categorias, de acordo com regido geografica da
distribuidora e o numero de consumidores.

As concessionarias mais bem avaliadas em cada categoria recebem, além do
troféu, o Selo IASC que, segundo a ANEEL, € “uma marca que pode ser utilizada nas
contas de luz e material institucional da empresa, sendo um diferencial para estimu-
lar o setor a melhorar os servicos prestados ao consumidor residencial”.

Em termos praticos, o Prémio IASC ndo oferece qualquer impacto financeiro.
De modo andlogo, o fato de uma distribuidora apresentar resultados negativos tam-
bém nado representa nenhum dano ou penalizacdo financeira. Em suma, em termos
financeiros, o IASC é indcuo. Portanto, faz-se fundamental considerar de que forma
poderd ser dada mais visibilidade e importancia a esse indicador, de modo a fazer
com que variacdes para mais ou para menos produzam efeitos na sua remuneracao
e, por consequéncia, na atuacdo da concessionaria junto a seu publico consumidor.

Evolucdao do IASC

Nesta subsecdo, apresenta-se a evolugdo do IASC no Brasil ao longo de 2003 a 2013.
E interessante observar que o IASC total do pais jamais alcancou um nivel acima de

70%, com a faixa de 60 a 79,99% indicada como “bom” nivel de satisfagdo do consu-
midor, segundo a propria ANEEL, mas ndo um nivel excelente.
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E oportuno comparar o IASC brasileiro com benchmarks internacionais de pai-
ses mais desenvolvidos, como Estados Unidos e Reino Unido, por exemplo. O indi-
cador equivalente dos Estados Unidos, especificamente o indice de Satisfacdo do
Consumidor Norte-Americano (American Consumer Satisfaction Index, ou ACSI),
apresenta-se 17 pontos-base acima do IASC brasileiro. Na comparacdo com o indi-
cador britanico, o Indice Nacional de Satisfacdo do Consumidor Britanico (National
Consumer Satisfaction Index-UK, ou NCSI-UK), o IASC brasileiro também esta abai-
X0 por significativa margem de 7,6 pontos-base.

De acordo com o Gréafico 1.1, observa-se que ao longo dos Ultimos dez anos, o
IASC variou dentro da faixa de 58 a 68 pontos percentuais. No periodo mais recente,
desde 2009, nota-se certa deterioracdo do indicador, que foi caindo de 66,74 naquele
ano, para 60,41 em 2013, registrando uma queda equivalente a 10%. Pode-se levantar
algumas hipodteses sobre esse declinio na satisfacdo do consumidor. Uma possivel hi-
poétese poderia ser a crise financeira internacional que eclodiu em 2008 e cujos efeitos
de restricao do crédito e dos fluxos financeiros internacionais produziram efeitos limi-
tantes sobre a atividade econémica do Brasil, em geral, e sobre o nivel de satisfacdo do
consumidor brasileiro, mais especificamente. Outro possivel fator hipotético, e dessa
vez mais proximo ao consumidor das distribuidoras, talvez se associe a maior ocorrén-
cia de paradas ndo planejadas ou “apagdes” a partir dessa época, em diversas regides
do pais. Embora um teste de hipdteses rigoroso fosse mais adequado, esses dois ar-
gumentos parecem ser plausiveis e suficientemente impactantes para afetar negativa-
mente a satisfacdo dos consumidores residenciais de energia elétrica.

Grafico 1.1
IASC Brasil e os benchmarks ASCI (EUA) e NCSI (UK)
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Fonte: Relatério IASC 2013, Light e sitios: www.theacsi.org e www.ncsiuk.com
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O Quadro 1.1 mostra as empresas que ganharam o Prémio IASC, em cada re-
gido do pais por ano.

Cumpre ressaltar que em todos esses anos a Light jamais figurou como ven-
cedora do Prémio IASC, seja na regidao Sudeste, seja no pais. De fato, as concessio-
narias de porte similar a Light, especificamente CPFL Paulista? (Sdo Paulo) e Cemig
(Minas Gerais), ja lograram éxito na selecdo como concessionarias vencedoras, ten-
do cada uma delas alcanc¢ado, respectivamente, dois e trés anos de premiacdo ao
longo dos ultimos 11 anos.

Conclusoes

A partir da década de 1990, um grande processo de transformacéao se pds em curso
no setor elétrico brasileiro. A partir da reestruturacdo e privatizacdo do setor, com
a separacao de geracao, distribuicdo e livre comercializagéo, seguiu-se a criagdo de
agéncias e instituicdes responsaveis por desenvolvimento, criacdo, regulamentacéo e
definicdo dos préoximos passos do setor. A Lei n210.848/04 e o Decreto n2 5.163/04,
constituem dois pilares fundamentais do arcabouco regulatério do setor de distribui-
cao de energia elétrica nacional.

Um novo regime tarifario foi criado, no qual foram estabelecidas trés ocasides
para mudancas da tarifa. Sao eles: (i) reajuste tarifario anual; (ii) revisao tarifaria ex-
traordinaria; e (iii) revisao tarifaria periddica. Sdo definidas as féormulas de reajuste,
gue contém duas parcelas: a parcela de custos gerencidveis e a parcela de custos
ndo gerencidveis, somando-se o Fator X, em que s&o fixadas metas de eficiéncia
que se refletirdo nos reajustes seguintes.

A relacdo entre qualidade do servico e satisfacdo do consumidor ndo se tra-
duz em uma relacdo direta e simples, mas por meio de um espectro de cinco te-
mas e de inUmeras varidveis diretamente atreladas a esses temas. Quanto maior a
qualidade de certo servico, maior a probabilidade de se atingir um nivel elevado de
satisfacdo do consumidor.

Nesse contexto, técnicas, métricas e indicadores como o IASC foram construi-
dos e sdo anualmente aplicados, monitorados e publicados. O IASC, em particular,
€& uma referéncia importante no setor, pois resulta de pesquisas de satisfacdo rea-
lizadas anualmente com grupos de consumidores das diversas distribuidoras do
pais. Traz em seu bojo um conjunto de informagdes bastante rico e multifacetado, é
louvavel que as variacdes do IASC (para cima ou para baixo) facam parte do Fator X
de reajuste tarifario, revisto a cada quatro anos. Seria adequado que o detalhamen-

2 A CPFL Paulista atua em 234 municipios do interior de Sdo Paulo (incluindo Campinas, Ri-
beirdo Preto e Sdo José do Rio Preto) e atende 4 milhdes de consumidores. O prazo de sua
concessdo se encerra em 2027, podendo ser prorrogado por periodo adicional de no maximo
30 anos. Existem outras seis distribuidoras do Grupo CPFL que atendem outros municipios e
regides de Sdo Paulo, a saber: CPFL Piratininga, CPFL Santa Cruz, CPFL Mooca, CPFL Jaguari,
CPFL Leste Paulista e CPFL Sul Paulista.
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to do IASC e uma avaliacdo mais especifica dos motivos da variacdo do indicador
fossem objeto de um pouco mais de reflexdo, de modo a influenciar a formulacao
de estratégias e taticas das companhias distribuidoras. O fato de o IASC agregado
para o Brasil ter sistematicamente declinado desde 2009 (cerca de 10% no periodo
todo) levanta a hipdtese de que essa ferramenta talvez receba menos atencdo do
gue deveria. Outra inferéncia, face a esse quadro, é que se trata de um indicador
subutilizado, na medida em que produz limitados efeitos visiveis, seja na reflexao
de seus resultados, seja na decisao estratégica de buscar alternativas a gradativa
reducdo de seu nivel.

Vale ressaltar que as formulas de revis&o tarifaria periddica contemplam as
variacdes do IASC de modo limitado, no componente Xc. Ora, se ha limitados im-
pactos financeiros, seja como um prémio, seja como uma penalizacédo, o IASC tem
um alcance limitado em seu objetivo de estimular a busca da melhoria continua da
qualidade dos servicos e da satisfacdo do consumidor.

Nesse sentido, a regulacdo por incentivos (ou precos maximos) desempenha
um papel crucial na orientacdo e no direcionamento estratégico das concessiona-
rias. E preciso fortalecer a correlacdo entre a regulacdo por incentivos e a afericdo
da satisfacdo do consumidor via IASC. Essa correlacdo precisa ser reforcada por um
aumento da participacdo do IASC no resultado da concessiondria, via aumento do
seu peso nas premiacoes e penalizacdes das concessionarias. S6 com esse fortale-
cimento serd possivel assegurar que variacdes do IASC receberdo a devida atencéo,
de modo a produzir uma inflexdo sempre que a curva de evolucdo do indicador se
apresentar declinante, como nos ultimos quatro anos.

Cabe outra reflexdo sobre a distribuidora Light. Sua participacdo no indicador
IASC na ultima década foi simplesmente invisivel. Por outro lado, a participacdo de
duas distribuidoras que |he s&o pares, especificamente CPFL Paulista e Cemig, foi
nitidamente diferenciada. Partindo de uma “tabula rasa” e assumindo que as trés
distribuidoras tém a mesma capacidade de competir pelos Prémios IASC na regido
Sudeste —o que certamente ndo € o caso, pois cada distribuidora € Unica e tem suas
condigdes idiossincraticas— pergunta-se: como, em todos esses anos, a Light ja-
mais figurou como “ganhadora” do Prémio IASC na regido Sudeste, enquanto “suas
pares” CPFL Paulista (Sdo Paulo) e Cemig (Minas Gerais) ja venceram cada uma
trés campeonatos nos ultimos dez anos? A resposta certamente merece uma inves-
tigacdo mais aprofundada do que a que é possivel neste estudo. Contudo, pode-se
afirmar categoricamente a luz desses fatos que a Light precisa rever sua estratégia.
Uma sugestdo como meta estratégica seria estabelecer algo como “ganhar pelo
menos um Prémio IASC a cada dez anos na sua regido” como um bom benchmark
para motivar a distribuidora fluminense a se reposicionar estrategicamente e perse-
guir novos objetivos, perfeitamente exequiveis dentro de um novo contexto estra-
tégico, com novas metas, indicadores e incentivos.






/

“XPERIENCIA
INTERNACIONAL E
PROPOSTAS PARA

ADFQUACAO DO
MODELO BRASILEIRO






Este capitulo analisa a experiéncia internacional relacionada a regulacdo por
incentivos e apresenta uma primeira abordagem de uma proposta para adequar
o modelo brasileiro a um sistema regulatério mais efetivo quanto a satisfacdao do
consumidor.

A regulacdo por incentivo associa a determinacao das tarifas do agente re-
gulado ao atingimento de niveis de qualidade pelo agente regulado. Seu objeti-
vo é fornecer incentivos para os agentes aprimorarem sua eficiéncia operacional
e realizarem investimentos, transferindo posteriormente os beneficios dos ganhos
de eficiéncia conseguidos aos consumidores. Nesse contexto, a regulagcdo por in-
centivos pode adotar esquemas de premiacdo ou de penalidade financeira. Shleifer
(1985) sugere que a regulacdo por incentivos pode emular as agdes dos mercados,
ao estabelecer padrdes de desempenho externo que representam uma média do
desempenho da industria excluindo a firma em tela.

Os esquemas de incentivos mais largamente discutidos e adotados sdo mo-
delos e metodologias fundamentados no chamado price cap (ou preco-teto, isto
é, preco maximo) ou na receita maxima. Ha ainda outros modelos, incluindo escala
movel, menu de contratos e ajuste parcial de custos. Na pratica, os reguladores tém
adotado uma variedade de abordagens a regulacédo de incentivo e muitos esque-
mas de incentivo empregam uma combinag¢do de diferentes modelos.

Entre os paises que se destacam no emprego da regulacdo por incentivos no
setor de distribuicdo de energia elétrica estdo Reino Unido, Estados Unidos, Chile,
Franca, Italia, Noruega e Portugal. A seguir, discutem-se as praticas desses paises
quanto a regulacdo por incentivos e a satisfacdo do consumidor.

Reino Unido

O Reino Unido apresenta o maior avanco no monitoramento da satisfacdo do consu-
midor. A regulamentacado estd orientada aos aspectos comerciais, sendo os aspectos
técnicos regulamentados por normas de projeto e construcao.

O mecanismo de remuneracao das distribuidoras utiliza o modelo de pri-
ce cap. As tarifas sdo reajustadas quinguenalmente pelo indice de precos ao
consumidor amplo, denominado Retail Price Index (RPI) (equivalente ao IPCA
brasileiro), subtraido de um Fator X previamente determinado. Por isso, esse
método de correcado tarifaria denomina-se, no original inglés, RPI-X. J& foram
completados quatro ciclos de revisdes tarifarias, e atualmente estd completando
o quinto ciclo da quinta revisdo, do periodo 2010-2011 a 2014-2015, conhecido
como DPCRS.

Na visdo do Office of Gas and Electricity Markets (Ofgem), 6érgdo regulador
dos mercados de gas canalizado e eletricidade do Reino Unido, a regulacao pelo
price cap tem apresentado bom desempenho. Segundo o érgdo, destacam-se a
gueda dos custos operacionais em cerca de 50% entre a privatizacdo e 2012, o au-
mento dos investimentos na rede de distribuicdo e o fato de que as distribuidoras
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(DNOs) devem manter a reducdo de seus custos gerencidveis em taxas de 2,5% ao
ano até 2015.

A determinacdo do price cap também ofereceu melhoras significativas das
tarifas. A Ofgem optou por permitir um aumento do pregco em termos reais de
2,5% na primeira revisao tarifaria e estabelecer reducdes pequenas entre 2 e 3%
nas revisdes sucessivas, de modo a manter a estabilidade do fluxo de caixa para as
distribuidoras.

Houve também notdvel progresso em termos de qualidade, com reducao
expressiva do numero de interrupg¢des por 100 consumidores. Além disso, a du-
racdo das interrup¢des também se reduziu, assim como o tempo médio perdi-
do por consumidor conectado devido a paradas planejadas. A duracdo de in-
terrupgdes relacionadas a falhas técnicas também declinou, embora em menor
extensao.

O tratamento dado a satisfacdo do cliente pelas distribuidoras do Reino Unido
apresenta alguns aspectos que podem servir de exemplo para o Brasil. Por exem-
plo, o plano de negdcio da UK Power Networks (UKPN), distribuidora que atende
Londres, o sudoeste e o leste da Inglaterra, coloca a satisfacdo do cliente como uma
de suas prioridades, com o Anexo |V do plano dedicado inteiramente a detalhar
essa priorizacao.

As concessionarias distribuidoras de energia elétrica no Reino Unido (DNOs),
por serem monopdlios regionais, nunca foram conhecidas pela qualidade da pres-
tacdo de servigcos aos seus clientes. Contudo, para UK Power Networks, esse n&o é
0 caso, devido a acado de forcas tanto internas quanto externas.

Sob controle dos novos acionistas da UK Power Networks, o grupo CKI, ocor-
reu uma rigorosa revisao e um reajuste do foco da organizacdo, com énfase agora
em fornecer um elevado padrdo de servicos aos consumidores.

Sob o ponto de vista regulatoério, a Ofgem assegurou uma mudanca de pata-
mar no desempenho de customer service das DNOs, alargando o escopo dos incen-
tivos de customer service no atual ciclo de revisdo de tarifas, com a introducédo do
incentivo a medidas amplas de satisfagdo do consumidor.

De modo a realizar a visdo do desempenho de obter pelo menos a terceira
melhor colocacdo em servicos aos consumidores, a UK Power Networks (UKPN)
adotou a abordagem de incentivo a medidas amplas de satisfacdo do consumidor,
com as metas de indicadores de desempenho, apresentadas no Quadro 2.1, até mar-
co de 2015, isto &, até o final do atual ciclo de revisao tarifaria.
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Quadro 2.1
Metas de satisfacdo do consumidor até o fim do DPCR5 da UK Power Networks

Medida/Regido Leste Londres Sudeste

Medida Ampla 8] 79 8]
de Satisfacdo do
Consumidor: Nota na
Pesquisa de Satisfacdo
(2013/14)

Medida Ampla 8,3 8] 8,3
de Satisfacdo do
Consumidor: Nota na
Pesquisa de Satisfacdo
(2014/15)

Reclamac¢des ndo < 30% <30% <30%
resolvidas apods 1dia

Reclamacgdes nao <5% <5% <5%
resolvidas apods 31 dias

Reclamacodes repetidas <1% <1% <1%
Reclamacdes para o 0%
Ombudsman

Fonte: UK Power Networks, 2014

Servir aos clientes e manter os ativos sdo os dois principais direcionadores
de todas as atividades dentro da UK Power Networks e o nucleo da estratégia
de negodcios da companhia. Isso é evidenciado pelo montante consideravel de in-
vestimentos sendo realizados pela UK Power Networks, de modo a melhorar seus
indices de satisfacdo do consumidor, em adi¢cdo aos programas de investimentos
em ativos fisicos.

Durante o DPCR5, a UK Power Networks fez uma série de melhorias ende-
recadas para aumentar o desempenho do seu servico aos consumidores, fazendo
mudancas em seu modelo operacional, processos, sistemas e servicos oferecidos
em resposta a opinido dos seus consumidores. Isso resultou em niveis crescentes
de satisfacdo do consumidor, com melhorias consideraveis dos indicadores de sa-
tisfacdo do consumidor para as DNOs da UKPN, conforme mostra o Quadro 2.2,
no seu primeiro ano de funcionamento oficial e regulatério das medidas amplas de
satisfacdo do consumidor.
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Quadro 2.2
indices de satisfacdo do consumidor em 2012 e 2013

DNO Abril 2012 Margo 2013 Melhoria %
Leste (EPN) 753 782 3,71
Sudeste (SPN) 7,40 778 514
Londres (LPN) 6,46 729 12,85

Fonte: UK Power Networks, 2014

Vale ressaltar que o benchmark do nivel de satisfacdo que os consumidores
consideram bom é de aproximadamente 82%, o quartil superior, comparando varias
industrias a partir das pesquisas realizadas pelo Instituto de Servicos ao Consumi-
dor (ICS). Nesse sentido, a UKPN esta abaixo do padrao de servi¢cos que os consu-
midores desejam, esperam e merecem.

Portanto, a UKPN tem consciéncia de que o nivel de satisfacdo de seus con-
sumidores ainda ndo é suficientemente bom, e que é preciso trabalhar mais para
atingir o padréo de servicos por eles almejado. Para isso, a companhia passou a
adotar varias medidas, tais como:

* empregar uma ampla gama de canais para obter feedback dos consumido-
res por meio de painéis de clientes e de partes interessadas, com analise de
causa-raiz das reclamacoes;

e focus groups de consumidores;

¢ revisdo detalhada das notas dadas pelos consumidores e comentdrios em
pesquisas de satisfacao.

Também passaram a mapear as jornadas que os consumidores enfrentam, de
modo a entender o proprio desempenho como distribuidora e os pontos de satis-
facao e insatisfacdo, quando os consumidores experimentam o servico da UKPN.

Com isso, a UKPN identificou:

* 0s principais direcionadores (key drivers) da satisfacdo do consumidor;

¢ 0s investimentos e as mudancas que necessitam realizar dados os gaps
nos servicos que estdo oferecendo e o padrdo que € aspirado pelos con-
sumidores.

Como resultado, a UKPN esta realizando um investimento da ordem de 50
milhdes de libras' de fundos dos acionistas com a finalidade de mudar processos e
sistemas, e também para fazer uma “mudanca de patamar” (step change) no ser-
vico que a propria UKPN oferece para os clientes —programa de transformagéo de
negoécios da UKPN. O programa de transformacéo de negdcios comegcou em margo

1 Equivalente a cerca de 190 milh&es de reais, ao cambio de dezembro de 2013.
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de 2013, e se completara até o fim do resto do periodo da quinta revisdo (marco de
2015), ou DPCR5.
Existe um numero de resultados mensuraveis, tais como:

¢ obter notas de desempenho de servicos no quartil superior (notas de satis-
facdo do consumidor e gestdo de reclamacdes dos consumidores estdo em
linha com o desempenho do quartil superior da industria de distribuicdo de
energia elétrica);

* manter eficiéncia de custos;

¢ garantir que empregados estdo engajados e motivados, de modo a assegu-
rar que a melhoria de padrdes de servicos ao consumidor ird durar.

Cumpre ressaltar que até o momento da publicacdo do relatério sobre UK Po-
wer Networks (2013), a distribuidora de Londres (LPN) ndo havia atingido o grau de
melhoria nos servicos ao consumidor equivalente a melhoria das outras duas distri-
buidoras da UKPN (EPN e SPN). Isso em razao das caracteristicas especificas da DNO
de Londres, as quais demandam uma considera¢do e um ajuste associado as metas.

Em 2010, foi realizada uma pesquisa de satisfacdo dos consumidores (por
telefone) de DNOs no Reino Unido. Essa pesquisa foi aplicada apenas a consumido-
res que experimentaram faltas, e revelou a utilidade e precisdo da informacéao, e a
polidez do atendente com quem o consumidor falou por telefone.

Sob essa estrutura, o desempenho das DNOs da UKPN foi pobre, com elas
figurando nas trés ultimas posicdes na tabela da liga de servicos (122, 132 e 142).

Foi contra esse quadro que a UKPN iniciou a jornada de melhoria dos seus
servicos. Com a compra das trés DNOs, EPN, LPN e SPN, em outubro de 2010, a
UKPN procurou transformar o desempenho dos seus servicos de “lanterninha” para
uma posicao de lideranca, objetivando uma meta de desempenho dos servicos ao
consumidor entre as trés primeiras posicoes.

Ao considerar os servi¢cos requeridos, a UKPN levou em conta os fatores exter-
nos que influenciam as expectativas de servicos:

¢ tendéncias gerais de consumo;

e« companhias de distribuicdo em rede e o papel do regulador;
¢ aagenda de carbono no Reino Unido;

¢ 0 aumento crescente da importancia das midias sociais.

Ao mapear meticulosamente esses fatores externos, a companhia identificou
importantes aspectos a serem incorporados na sua estratégia de melhoria dos indi-
cadores de satisfacdo do consumidor.

Ao estudar as tendéncias gerais de consumo, a UKPN identificou que:

* em geral, a satisfacdo do consumidor estd caindo e as reclamag¢des estdo
aumentando;

¢ quando os consumidores estdo insatisfeitos, existe uma grande probabi-
lidade de que eles irdo compartilhar essa informacdo com outros, usando
uma variedade de canais de comunicacéo.
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Continuando o estudo sobre fatores externos que afetam seus consumidores,
a UKPN identificou algumas tendéncias na atuacao do regulador Ofgem que po-
dem impacta-la:

apesar de o monopdlio ter acabado oficialmente, as DNOs da UKPN ainda
detém um monopdlio regional e seus consumidores, na pratica, ndo conse-
guem obter eletricidade de qualquer provedor alternativo;

no seu papel de regulador, a Ofgem objetiva criar incentivos para as DNOs
focarem na entrega de servicos de qualidade para seus consumidores;

em anos recentes, a Ofgem enfatizou altos niveis de satisfacdo dos consu-
midores, em um ambiente operacional competitivo para as DNOs. Com esse
intuito, a Ofgem desenvolveu a ampla gama de medidas a satisfacdo do con-
sumidor (na sigla em inglés BMoCS), implementada em 10 de abril de 2012;
a UKPN vem procurando demonstrar sua capacidade de promover satisfa-
cdo a seus consumidores “acima e além” dos requisitos da BMoCS e entre-
gar niveis excepcionais de satisfacdo do consumidor.

Conforme identificado na pesquisa sobre fatores externos citada anteriormen-
te, a UKPN analisou como seus consumidores sdo afetados pela discussdo sobre a
agenda de carbono no Reino Unido, e chegou as seguintes observagdes:

o governo do Reino Unido se comprometeu com metas ambiciosas asso-
ciadas a reducao de emissdo de carbono e a implementacdo de energias
renovaveis;

as DNOs podem desempenhar um papel relevante no atingimento dessas
metas ao facilitar solucdes de baixo carbono. Por exemplo, é provavel que
consumidores se tornem incrivelmente conscientes da geracao distribuida
(DG) e que a UKPN deseja auxilia-los a tomarem uma decisdo informada
sobre esses ativos;

com a implementacdo do smart meter e o desenvolvimento da tecnologia
smart, a UKPN precisa estar bem posicionada sobre como ira responder e
assegurar os beneficios do uso dessas tecnologias, fornecendo um servico
gue os consumidores valorizam.

Ainda na pesquisa sobre fatores externos, a UKPN avaliou como seus consu-
midores sdo afetados pelo papel crescente das midias sociais, e concluiu que:

as midias sociais e as comunidades de consumidores fornecem uma enor-
me oportunidade para companhias construirem suas marcas frisando as
experiéncias positivas de seus consumidores ao experimentarem seus ser-
vicos, mas isso pode atuar negativamente se os consumidores estiverem
insatisfeitos com o servico;

o marketing corporativo estd crescentemente sendo substituido pelo con-
teudo do proéprio consumidor, o qual pode ser percebido como mais autén-
tico que a linha da companhia;
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¢« enquanto o telefone permanece a principal escolha dos consumidores en-
gajados em interacdes complexas ou importantes, canais alternativos e in-
teracdes de autoatendimento se multiplicam rapidamente;

e asatisfacdo do consumidor varia com os canais de contato, conforme apre-
sentado no Grafico 2.1,

* muitas empresas estdo tentando entender como integrar a midia social e
0s canais de comunicacdo emergentes com os esforcos tradicionais de ser-
Vicos ao consumidor.

Grafico 2.1
indice de satisfacdo do consumidor em diferentes canais de comunicacado (Institute
of Customer Services, ICS —UK)
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Fonte: UKPN, 2014

Entendendo o consumidor, suas jornadas e seus
“pontos de dor”

De modo a promover a “mudanca de patamar” necessaria na evolucdo do customer
service, a UKPN teve de levar em conta os fatores externos, entender guem sdo seus
consumidores, e consequentemente o que seus consumidores esperam em termos
de oferta de servicos. A partir dai, a UKPN se tornou capaz de entender como a
experiéncia de servicos na pratica se comparava com a experiéncia de servicos que
0s consumidores esperavam, particularmente os gaps ou “pontos de dor”.

O Quadro 2.3 evidencia os diferentes tipos de situacdes que os consumidores
da UKPN enfrentam e quais sdo suas expectativas quanto a essas situacdes e como
a UKPN ira tratar da situacdo e do relacionamento com eles, os consumidores.
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Quadro 2.3
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Tipos de situacdes experimentadas pelos consumidores da UKPN e suas expectati-
vas diante de servico ininterrupto, modo ativo ou passivo

Fornecimento interrompido

Repara¢dao em andamento

Situagdo normal

Descricao do
status

O fornecimento esta ou sera
impactado por reparo e/ou
manuten¢do da UKPN

Tem trabalho Requer uma
sendo cotacao
desenvolvido

Conectado a rede e sem
interrupgdes

Expectativas dos
Consumidores...
Durante...

- Aviso prévio de que a
UKPN pretende iniciar o
reparo e...

- Entender o que UKPN
estd fazendo, por qué
e por quanto tempo o
fornecimento de energia
elétrica serd serad impactado

- Entender como a UKPN ird
minimizar a interrupg¢ao

- Receber uma
compensagao por
interrupcdes n&o razoaveis

- Modelo de entrega de
servicos claro, simples e
conveniente

- Um servico confidvel que
representa valor justo

- Suporte técnico
personalizado

- Opgdes em termos de
servicos e solucdes

- Uma DNO
que permanece
no background,
desconhecida e “invisivel”
até que a UKPN seja
necessaria

- Se eles precisam da
UKPN, eles precisam
ter informacao clara e
simples de como contatar
a UKPN

- O servigo pode estar
prontamente disponivel

..No after-care... | OBS.: Consumidores tém uma reclamacéo ou problema ou demandam uma solugao
Esta pode ser uma transagéo separada ou um problema proveniente de uma interagdo
anterior

O consumidor vai querer contatar a parte da organizagdo dedicada a solugdo de seu
problema

O processo deve ser claro, prontamente acessivel e rapido

Fonte: UKPN, 2014

Antes do comec¢o da pesquisa para a ampla gama de medidas de satisfacao
do consumidor (BMoCS), a UKPN ja havia realizado uma pesquisa de satisfacdo do
consumidor e a complementou com uma pesquisa de mercado pedindo aos con-
sumidores para priorizarem seus requisitos de servi¢cos. Ao destilar os resultados,
a UKPN descobriu que seus consumidores desejam seis requisitos basicos para os
servicos da companhia (ver Quadro 2.4).

Quadro 2.4
As expectativas dos consumidores da UKPN quanto aos servi¢cos

Para a UK Power Networks
...Para ser rdpido e eficiente —quando eles nos contatam, ao enviar servicos e
resolver questdes
..Oferecer tratamento personalizado e amistoso para cada situagdo particular de
cada cliente e suas circustancias
..informar os consumidores e fornecer atualizagdes proativamente, sem que os
consumidores precisem procurar por isso

Expectativa de servigos
Agilidade

Cuidado pessoal

Abordagem pré-ativa

Simplicidade ...Tornar facil aos consumidores se relacionar com a UKPN, sem muitos passos nos
processos, e ndo tendo de contratar muitas pessoas diferentes e departamentos
para informacao ou para resolver um problema

Flexibilidade ..Fornecer aos consumidores op¢des de escolha, de modo que eles podem

contratar a UKPN e se relacionar com eles, e receber a entrega do servico no
tempo e de modo a que suas necessidades individuais sejam atendidas
..Entender que circunstancias e requisitos podem mudar, e se adaptar as ofertas
do novo servico para atender &s demandas em transicdo dos consumidores, numa
base individual e para toda a oferta de servicos em geral —ouvindo e agindo de
acordo com o feedback

Capacidade de resposta

Fonte: UKPN, 2014
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Depois de identificar requisitos, a UKPN mapeou a experiéncia do consumidor
através de suas jornadas. A analise das jornadas dos consumidores foi feita com
base na distincdo entre os consumidores em trés grupos diferentes:

¢ potenciais novos consumidores —novas conexdes;
¢ consumidores de interrup¢des de servicos (planejadas e ndo planejadas);
¢ consumidores de consultas ou solicitacdes genéricas.

A anadlise das experiéncias dos consumidores —e, em especial, dos seus “pontos
de dor”— de cada um dos trés grupos anteriores pode ser resumida da seguinte forma:

¢ pode ser dificil entrar em contato e saber como se comunicar com a UKPN;

¢ existem muitas etapas e pessoas sem autonomia no processo, envolvendo
muitas equipes, e uma verdadeira falta de responsabilidade com a expe-
riéncia do consumidor;

¢ levou muito tempo para entregar o servico;

e 0O processo era muito rigido, sem flexibilidade para circunstancias individuais.

Para melhorar o customer service, comecar a fechar as lacunas e enderecar os
pontos de dor dos consumidores, foi estabelecido um plano de acdo de customer
service no comecgo de 2012. Cinco acdes-chave para aprimorar o servico foram im-
plementadas ao longo de 2012:

1 introducdo da governanca de customer service na UKPN, com patrocinio
do nivel executivo;

2) introducdo de metas de desempenho relacionadas a servicos;

3) entrega de comunicacdo melhorada com os consumidores, e dando ao eles
mais opc¢cdes de canais de comunicacao;

4) mudancas de processos para melhorar o tempo para entregar trabalho para
os consumidores;

5) pedir aos consumidores que deem feedback a UKPN, e fornecer-lhes mais
alternativas para comentar.

O primeiro passo critico do plano de acao foi assegurar que existe o patrocinio
no nivel executivo na UKPN, introduzindo o papel do Diretor de Customer Service,
reportando-se diretamente ao CEO e tendo importancia igual aos demais diretores.
A Figura 2.1 registra essa nova conjuntura na governanca da companhia.

Para suportar essa nova fun¢do, a governanca do grupo de customer service
da UKPN foi estabelecida tendo como lideres o Diretor de Customer Services, o
CEO e representantes da Diretoria Sénior e Executiva, de modo a rever o progresso
das acdes para implementar a estratégia de atendimento ao cliente da companhia.

Também foi estabelecido um Centro de Entrega de Servicos para gerenciar
e ser responsavel por todo o contato com consumidores, via telefone, web, SMS,
email; tanto comunicacédo interna quanto externa, de modo ativo e reativo.
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Figura 2.1
Diretoria executiva da UKPN

Basil Scarsella

Stewar
Dawson

Fonte: UKPN, 2014

A introducdo das metas de desempenho relativas a servi¢cos incluiu a con-
cessdo de mais responsabilidade pelos servicos e autonomia aos funcionarios da
UKPN, que se tornaram responsdveis por entregar um excelente servi¢co aos con-
sumidores. As metas de desempenho compdem-se de indicadores-chave de de-
sempenho de servicos individuais, esquemas de reconhecimento e premiacao, e a
implementacdo de um programa de treinamento de customer service que se aplica
a todos os negdcios da UKPN, de modo a aprimorar competéncias e capacidades
de todos os seus funcionarios.

A UKPN identificou os indicadores criticos de desempenho como aquelas ati-
vidades mensurdveis que tém o maior impacto nos pontos de dor nas jornadas
dos consumidores. O Quadro 2.5 lista os indicadores criticos de desempenho para
servicos da UKPN.

Como resultado de todas essas acdes (incluindo as relativas a melhoria da
comunicagcdo com os consumidores, mudancas para reducdo do prazo de entrega
dos servicos, solicitacdo aos consumidores pelo seu feedback e fornecendo mais al-
ternativas para os comentarios), a UKPN acabou mantendo as metas de satisfacdo
do consumidor para o resto do quinto periodo de revisao tarifaria —até marco de
2015, conforme o Quadro 1.1 (ver Capitulo 1).

Justifica-se a manutencdo das metas de 2012-2013 para 2014-2015, tendo em
vista que ainda continuariam como metas desafiadoras para o segundo biénio. Adi-
cionalmente, a dificuldade de realizar essas metas se revela mais claramente quando
se observam os indicadores de satisfacdo dos consumidores de diversas industrias.
O Grafico 2.2, elaborado pelo Institute of Customer Service (ICS) do Reino Unido, de-
monstra que, dentre um leque de 13 setores, sdo justamente as variantes do setor servi-
cos publicos que apresentam as piores notas no quesito satisfacdo dos consumidores.
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Grafico 2.2
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indice de Satisfacdo do Consumidor do Reino Unido: ICS (UK)
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Fonte: UKPN, 2014
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Desafios do customer service na UK Power Networks

Enquanto as melhorias no desempenho do atendimento ao consumidor da UKPN
tém sido realizadas no DPCR5 por meio de ajustes e mudancas na estratégia, pro-
cessos, sistemas e comportamentos, um investimento e um programa de mudanc¢as
muito mais significativo sdo necessarios para empreender uma mudanca de patamar
duradoura no customer service da UKPN. Isso se deve a multiplos fatores:

¢ existem multiplos sistemas de Tecnologia da Informacéao (Tl), um legado de
varios sistemas das trés DNOs da UKPN, o que significa que é dificil para os
colaboradores da UKPN operar os processos sem ter uma visao unica dos
consumidores e das experiéncias de servicos que eles tém tido;

« ¢ dificil gerenciar e manter os dados, particularmente os dados de consu-
midores, como consequéncia de varios sistemas;

« diferentes equipes e individuos operam esses diversos sistemas, tornando
dificil ter uma visdo Unica de um consumidor (experiéncia, status, proble-
mas, ligacdes aos ativos da rede da UKPN) e isso também significa que o
processo de nao responsabilizacdo (hands-off) entre as equipes conduz
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Quadro 2.5

Principais indicadores de desempenho para servicos da UKPN
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Principal indicador de
performance

Ligacoes

Interrupgdes ndo
programadas

Interrupgdes
programadas

Consultas em
geral

Conexdes (a rede)

% das chamadas
respondidas em até 15
segundos

% de peguenas conexdes
(a rede) realizadas apds
cotacao por telefone

% de grandes conexdes
(a rede) realizadas apds
cotacgéo por telefone

Interrupgdes programadas

Consumidores ndo
notificados sobre uma
interrupgéo programada

Principal indicador de
performance

Ligagcoes

Interrupgdes ndo
programadas

Interrupgdes
programadas

Consultas em
geral

Satisfacdo do consumidor
com a exatiddo da hora de
inicio

X

Satisfacdo do consumidor
com a exatiddo da hora de
término

Satisfacdo do consumidor
com o motivo da
interrupgao

Interrupgdes ndao
programadas

% das chamadas
respondidas em até 20
segundos

Tempo médio para
atendimento da chamada
telefénica

Satisfacdo do consumidor
com o tratamento ao
telefone

% do levantamento dos
trabalhos de reparo
realizados incorretamente

% dos consumidores que
falaram com um atendente
apods ouvir uma mensagem
automatica

Precis&o na estimativa de
retorno da energia
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% de consumidores que
sofreram corte de energia

repetido

Satisfacdo do consumidor X X
com o profissionalismo da

equipe

% dos consumidores X

contatados em até 24 horas
depois do término de um
trabalho

Informagbes gerais

% das chamadas X X X
respondidas em até 20
segundos

Tempo médio para X X X
atendimento da chamada
telefénica

% dos consumidores que X
contataram em até 24 horas
um servigco concluido

Fonte: UKPN, 2014

a um processo de customer service longo e compartimentado, sem uma
continuidade no processo;

¢ times locais tém introduzido praticas e processo locais para superar dificul-
dades de sistemas, o que pode implicar diferentes modos de trabalho em
diferentes DNOs; portanto, uma experiéncia de servico inconsistente para
0s consumidores.

A idade e a natureza dos sistemas de Tl também tornam desafiador propor-
cionar canais de contato digital e transacional esperados pelos consumidores.

Para tornar todas essas mudancas duradouras, e enderecar todos os proble-
mas de sistemas e outros, e conforme ja mencionado, a UKPN decidiu investir cerca
de 50 milhdes de libras no programa de transformacao dos negdcios, j& mencio-
nado. O principal resultado desse programa € que ele vai entregar um negdcio que
endereca os “pontos de dor” e atender as expectativas dos consumidores por ser:

Agil —a UKPN vai reduzir os tempos de processos, tanto o tempo de conectar
0S Novos consumidores quanto o tempo para atender e resolver solicitacdes em geral.

Personalizado —por ter uma visao unificada dos consumidores em toda a or-
ganizacdo, incluindo trabalho em andamento, historico/reclamacdes/solicitacdes/
circunstancias, a UKPN considerard a condi¢cdo pessoal de cada consumidor em
todas as futuras comunicag¢des, campanhas e ofertas.

Proativo —a UKPN n&o esperara pelas solicitacdes dos consumidores, mas ird
se comunicar proativamente com os consumidores no seu canal de comunicacao
de escolha.
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Simples —a UKPN vai fornecer aos consumidores horarios de visitas que se-
jam convenientes para eles. Servicos serdo faceis para os consumidores com menos
passos nos processos, e qualquer atitude de ndo responsabilizacdo (hans-off) sera
invisivel para os consumidores.

Flexivel —a UKPN dara opcdes de escolha ao consumidor sobre como eles
contatam e se relacionam com a empresa, 24 horas por sete dias.

Responsivo —processos da UKPN e plataformas de Tl significam que a UKPN
continuard a acomodar solicitacdes futuras para contato, comunicacéo e canais de
transac¢do, e novos servigcos procurados pelos consumidores.

Esses resultados sé serdo atingidos com maior eficiéncia. E mandatdrio que
0 negodcio mantenha ou até aumente sua eficiéncia, enquanto passa a oferecer aos
consumidores experiéncias muito melhores.

Resumindo, a transformacédo de negdcios significa:

* servi¢cos aprimorados ao consumidor;

* operacdes mantendo eficiéncia;

* empregados engajados para entregar um servico extraordinario aos con-
sumidores.

Estados Unidos

Nos Estados Unidos a regulacao da distribuicdo de energia elétrica é estadual e cada
estado tem as proéprias regras, com as agéncias reguladoras elaborando os proprios
regimes de regulacdo. A cargo da regulacéo federal, por meio da Federal Energy Re-
gulatory Commission (FERC), estdo apenas a transmissao e as vendas interestaduais
de energia elétrica.

Devido a essa segmentacédo, os Estados Unidos ficaram muito atras de varios
paises na aplicagdo da regulagédo de incentivos no setor de distribuicdo de energia
elétrica (JOSKOW, 2005). Mas o emprego de regulacdo por incentivos entre as
distribuidoras de energia elétrica vem se propagando rapidamente. A seguir, sdo
destacados os exemplos dos estados da Califérnia e de Nova York, onde as distri-
buidoras Southern California Edison (SCE) e New York State Electric and Gas Cor-
poration (NYSEG), respectivamente, tém por objetivo o controle da continuidade e
a atencdo comercial aos clientes.

Southern California Edison

Nos anos 1990, a Califérnia comecou a mudar a regulacdo econdmica dos servicos
de gas e eletricidade, passando do modelo de custos de servico para a regulacao
baseada em desempenho. Desde 1993, a Califérnia Public Utility Commission (CPUC),
6rgao regulador estadual, vem adotando diversos esquemas de regulacdo baseada
em desempenho (Performance-Based Regulation, PBR) para geracao e despacho de
energia, tarifa basica, compra de gas, e outras receitas e despesas operacionais.
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Em 1998, houve reestruturacdo do setor elétrico na Califérnia, e a CPUC es-
tabeleceu um novo conjunto regulatério. Ao adotar esse conjunto de regras, a dis-
tribuidora de eletricidade Southern California Edison (SCE) denominou-o de SCE
PBR. Esse sistema incorporou os seguintes pontos: (i) férmula de price cap; (ii) um
mecanismo de partilha das receitas; (iii) um mecanismo ligado ao custo de capital;
(iv) um Fator Z; (v) incentivos com base na qualidade de servicos prestados; e (vi)
um programa de monitoramento e avaliagdo. O Fator Z remunera custos ndo geren-
cidveis, isto é, incorridos fora do controle da administracdo da companhia.

Os incentivos de servicos de qualidade compreendem confiabilidade dos ser-
vicos, satisfacdo do consumidor, seguranca e saude dos funcionarios. A confiabili-
dade dos servicos compreende benchmarks da frequéncia e duracdo das paradas
de fornecimento de energia elétrica. O benchmark da duracao da parada foi estabe-
lecido em 59 minutos em média por consumidor em 1997, e declinou dois minutos
nos anos subsequentes. Uma faixa limite de seis minutos envolve esse benchmark.
Nenhuma penalidade tem de ser paga se a distribuidora atingiu uma média de 55
minutos. A remuneracdo ou penalidade é de 1 milhdo de ddlares por minuto para
médias de dois anos com um limite superior de 18 milhdes de dodlares para paradas
e frequéncia. O benchmark de frequéncia é de 10.900 interrupcdes anuais com 1
milhdo de ddlares de remuneracao ou penalidade para cada 183 interrupcdes.

A satisfacdo do consumidor é medida por pesquisa independente; o ben-
chmark de satisfacdo é de 64%. A principal premiacdo ou penalizacdo é de 2 mi-
Ihdes de ddlares para cada ponto percentual abaixo ou acima da zona morta de 3%.
O benchmark de saude e seguranca dos funcionarios € um indicador do numero
de acidentes e doencas. Seu valor é 13, com uma faixa de tolerancia de 0,3 e 555
mil délares de prémio ou penalidade por desvios de 0,1 além da faixa. O programa
de monitoramento e avaliacdo inclui procedimentos como mudancas de precos e
custos de capital, como também distribuicdo de receitas e resultados.

Em suma, pode-se dizer que a regulacdo baseada em desempenho é bastante
agressiva na Califérnia, afetando visivelmente os resultados da empresa.

New York State Electric and Gas Corporation

A New York State Electric and Gas Corporation (NYSEG), distribuidora elétrica do
estado de Nova York, trabalha com o regime de regulacdo por incentivos desde a
década de 1990. Em 2009, a empresa apresentou uma proposta de regulacdo por
incentivos ao regulador, valida até 2015, com as seguintes caracteristicas (NYSEG,
2009):

« controle de diversos indices de qualidade;

¢ impacto direto na rentabilidade da concessionaria;

« continuidade de fornecimento de energia elétrica afetando a rentabilidade
da concessionaria por meio de pontuacdo em até + 5%;
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¢ uso dos indices System Average Interruption Frequency Index (SAIFI), simi-
lar ao indicador FEC, no Brasil), e Customer Average Interruption Duration
Index (CAIDI), similar ao indicador DEC, no Brasil), para o controle da conti-
nuidade. A continuidade é discriminada por 12 areas, dando a cada uma um
valor limite e um valor objetivo;

* caso a area tenha indices de continuidade abaixo do limite, implica ponto
negativo;

¢ dreas com indices entre o limite e o objetivo implica zero ponto;

« dreas com indices acima do valor objetivo implica ponto positivo.

Os valores estabelecidos como limites e os valores objetivos sdo mostrados
no Quadro 2.6 (NYSEG, 2009).

Quadro 2.6
Valores-limite e objetivos da proposta NYSEG

indice Valor alvo Se Valor X-> Prémio ou Penalidade
Acuréacio da conta >=98,8% Se >=1,7 entdo multa de U$ 1166.667,00
Taxa de reclamagdes no PCS <=1,0 Se >=1,7, entdo multa de US$ 1.166.667,00
Leituras estimadas de relégios <=6,1% Se > 9,1%, entdo multa de US$ 1166.667,00
Chamadas atendidas dentro de 30 segundos >=56% Se <53% entdo multa de US$ 1166.667,00
(Nivel de Servico)
Visitas mantidas >=98,4% se <95,4%, entdo multa de US$ 1166.667,00
indice de satisfacdo de contato >=85% Se <82% entdo multa de US$ 1.166.667,00

Fonte: NYSEG, 2009; PCS = Percentual de Clientes Satisfeitos

A distribuidora realiza pesquisas de opinidao de modo a conhecer o percentual
de clientes satisfeitos com os servicos prestados.

Chile

O Chile foi o primeiro pais sul-americano a reestruturar seu setor elétrico em 1982,
introduzindo um mercado competitivo na geracdo. Também se destaca o mecanismo
de remuneracao das concessionarias distribuidoras, com base em custos-padrao e
concessionarias-modelo.

No Chile, a qualidade dos servicos é atualmente controlada pelo regulamento
da lei geral de servicos elétricos, que considera a qualidade uma caracteristica ine-
rente da atividade de distribuicdo (CNE, 1982). Embora desde 1982 ja existisse no
Chile a obrigatoriedade de realizacado de pesquisa de opinido anual entre os consu-
midores sobre a qualidade dos servicos, o pais ndo dispde de uma regulamentacao
explicita da qualidade dos servicos, existindo apenas limites para a regulagéo de
tensdo em média e baixa tensdo. Contudo, as concessionarias distribuidoras, pri-
vatizadas nos anos 1980, apuravam indices de continuidade globais com base na
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poténcia instalada (FEP, DEP) para gestdo interna de investimentos. Nos ultimos
anos, os problemas de qualidade dos servi¢cos tinham se agravado devido as altas
taxas de incremento da demanda nos sistemas de distribuicdo e a consequente ne-
cessidade de investimentos em geracao, transmisséo e distribuicao.

A continuidade considera interrupcdes imprevistas e programadas maiores
que trés minutos, e é controlada usando indices globais com base em poténcia
(FEP, DEP) e transformadores (FET, DET) e indices individuais de duracdo (DIC) e
numero de interrupcdes (FIC) por consumidor. As exigéncias de continuidade sdo
diferentes para os distintos setores tarifarios (dreas tipicas) considerados na lei. O
Quadro 2.7 apresenta um resumo das exigéncias em continuidade a que é quantifi-
cada através de alguns dos indices aplicados no Chile (CNE,1998).

Quadro 2.7
Exigéncias de continuidade (qualidade) no Chile (transitorias)

Indicador Geral Rural Observacgoes
DEC (h/ano) N&o é controlado
DEP (h/ano) 13-18 Depende da éarea tipica
DET (h/ano) 22-28 Depende da éarea tipica
DIC (h/ano) BT 20 20-30 Programadas e imprevistas
12 Programadas a cada 12 meses
8 Programada continuas
MT 10 10-15 Programadas imprevistas
Programadas a cada 12 meses
6 Programadas continuas
FEC (vezes/ano) N&o é controlado
FEP (vezes/ano) 3,5-5 Depende da area tipica
FET (interrupcdes/ano) 57 Depende da area tipica
FIC BT 22 22-44 Programadas e imprevistas
(interrupgdes/ ; )
ano) MT 14 14-25 Programadas e imprevistas

Fonte: HASSIN, 2003, p. 12

O regulamento utiliza multas econdmicas como medidas de motivacéo; entre-
tanto, ainda estd pendente a publicacdo do regulamento estabelecendo o valor de
multas pelo ndo cumprimento das exigéncias de qualidade dos servi¢os. Contudo,
existe informacé&o de que, em caso de ndo cumprimento das exigéncias do regu-
lamento, as multas poderiam atingir os 3 milhdes de pesos chilenos (cerca de 6
milhdes de ddlares americanos, com 1 ddlar a 500 pesos chilenos).

Essas multas seriam em beneficio fiscal, mas também estad sendo considerada
a compensacao direta do consumidor atingido pelas perturbacdes ou interrupcdes
de servico elétrico.
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Argentina

A Argentina atualmente possui uma regulamentacdo de qualidade complexa. A regu-
lamentacado considera continuidade, conformidade e atencdo comercial.

A regulamentacéo do setor elétrico argentino baseia-se na Lei n2 24.065/1992,
gue considera concorréncia na geracao e regulamentacdo em transmissao e distri-
buicdo. O modelo de remuneracao da distribuicdo é a regulamentacao price cap,
com énfase na qualidade dos servicos prestados. Um aspecto particular do proces-
so de reestruturacado do setor elétrico argentino é o fato de que a exigéncia de de-
terminado nivel de qualidade (especialmente a continuidade) foi incluida nas bases
de licitacdo de cada distribuidora. Dessa forma, as regras do jogo no novo cenario
foram claras desde o dia de venda das bases de licitacdo e entregue aos novos pro-
prietarios das concessionarias (HASSIN, 2003).

A qualidade dos servicos exigida das distribuidoras é especifica para cada
concessiondria e considera continuidade, conformidade e atencdo comercial. Con-
tudo, a qualidade dos servicos na regulamentacéo argentina é classificada em: pro-
duto técnico, servico técnico e servico comercial. Cada um desses servicos/produ-
tos é regulamentado usando indices individuais e globais. Os valores exigidos para
cada atributo sdo chamados niveis de referéncia e foram estabelecidos em etapas
com exigéncias crescentes.

A regulamentacdo da qualidade tem sido estabelecida de forma gradual por
meio de duas etapas, subetapas e um periodo preliminar. No periodo preliminar de
12 meses ndo existem multas, porque € um periodo para que as distribuidoras e o
orgao regulador estabelecam os mecanismos de controle da qualidade. Na etapa
um (de 36 ou 48 meses, dependendo da concessionaria), o controle da continuida-
de é realizado mediante o uso de indices globais de sistema, a conformidade ape-
nas considera o controle da regulacdo de tensdo. Ja a etapa dois considera controle
da continuidade, atencdo comercial e conformidade de cada cliente mediante indi-
ces individuais e penas pecuniarias para as distribuidoras que excedam os limites
estabelecidos para cada atributo da qualidade. O montante da multa é calculado
segundo a energia e a poténcia fornecida em condicdes de servicos deficientes e
em beneficio dos clientes.

Para as distribuidoras de Buenos Aires, EDENOR e EDESUR, os limites estabe-
lecidos para o controle da continuidade na etapa um sdo apresentados no Quadro
2.8. O periodo de controle é semestral, mas para efeitos de comparacéo, inclui-se o
valor anual (ENRE, 1999).
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Quadro 2.8
Exigéncias de continuidade para EDENOR e EDESUR —etapa um

Valores limites de falhas internas por semestre e ano na etapa 1
Indicador Subetapa1 Subetapa 2 Subetapa 3
Semestre Anual Semestre Anual Semestre Anual
FET (vezes) 30 6,0 2,5 50 2,2 4,4
DET (vezes) 12,0 24,0 9,7 19,4 78 15,6
FEP (vezes) 19 38 16 32 14 2,8
DEP (vezes) 7,0 14,0 58 ne 4,6 9,2

Fonte: HASSIN, 2003; FET e DET= frequéncia e duracdo de interrup¢cdo média por transformador;
FEP e DEP = frequéncia e duragao de interrup¢do média por poténcia

Ja na etapa dois sdo calculados indices individuais para o controle da conti-
nuidade. Os limites estabelecidos para EDENOR e EDESUR em Buenos Aires sdo
mostrados no Quadro 2.9, onde se distinguem entre pequenas (P), médias (M) e
grandes (G) demandas em baixa tensdo (ENRE, 1999).

Quadro 2.9
Exigéncias de continuidade para EDENOR e EDESUR —etapa dois

Valores limites de falhas internas por semestre e ano na etapa 2
Valores individuais AT (V>66kV) MT (V>1kV) BT (V<1kV)
Semestre Anual Semestre Anual Semestre Anual
P&M G P&M G
Frequéncia 2 6 4 8 6 6 12 12
Tempo (h) 2 4 3 6 10 6 20 6

Fonte: HASSIN, 2003

Verifica-se pelos Quadros 2.8 e 2.9 que os padrdes de continuidade exigidos
sdo bem superiores aqueles estabelecidos atualmente no Brasil. Os padrbes de con-
tinuidade exigidos na Argentina ndo envolvem interrupcdes causadas por fatores
exdgenos, como a) acdes de terceiros: vandalismo, trabalhos em via publica, poda
de arvores, incéndio; b) condi¢cdes climaticas: ventos extremos (superiores a 130
km/h), inundacdes, temperaturas extremas, descargas atmosféricas; c) outras con-
dicdes: interrupcédo solicitada pelo cliente, desde que nédo afete outros clientes, e
defeitos em instalacdes subterraneas. Esses fatores sdo considerados no Brasil. Por
isso, alguns autores, como Hassin (2003), consideram que a Argentina apresenta
controle de qualidade para interrup¢des mais estrito do que no Brasil.

No caso de a concessionaria distribuidora superar os limites estabelecidos nos
qguadros citados para a continuidade, sdo aplicadas multas em favor dos consumi-
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dores afetados pelas interrupcdes. As penas pecunidrias foram calculadas basean-
do-se na energia ndo suprida (ENS), que era calculada de forma distinta para as
etapas um e dois. Na etapa um, em que a continuidade era controlada por meio dos
indices de sistema FEP, DEP, FET e DET, a energia ndo suprida aos clientes atingidos
pelas interrupc¢des era estimada segundo as seguintes expressoes.

Caso sejam superados os limites de tempo equivalente DET ou DEP:

ENS (kWh) = [DET, - DET,] X PM
ENS (kWh) = [DEP, - DEP,]1 X PM

Caso sejam superados os limites de frequéncia equivalente FET ou FEP:

DET,
ENS (kWh) = [FET, - FET,] X ——X PM
FET,
DEP,
ENS (kWh) = [FEP, - FEP,] X——— X PM
FEP

R

O fator PM é o valor de demanda média horaria anual, calculado como o quo-
ciente entre a energia anual faturada e 8.760 horas ao ano. Os indices R e L re-
ferem-se, respectivamente, aos valores efetivamente registrados e limites. A ENS
considerada para o calculo da compensac¢do por continuidade € o maior valor re-
sultado ao apurar a ENS para cada atributo da continuidade (tempo e frequéncia)
ultrapassado (ENRE, 1999).

Na etapa dois, em que o controle da continuidade é realizado usando indices
individuais, o calculo da ENS é efetuado de maneira mais proxima ao valor real,
usando fatores de carga por classes de clientes e de acordo com a hora do evento.
O objetivo é calcular a soma das energias que o consumidor deixou de utilizar pelas
interrupcdes que afetaram sua unidade consumidora.

A férmula que possibilita o calculo da ENS na etapa dois é:

DET,

R
ENS (kWh) = [FET,- FET,] X ——X PM
( ) =[FET, ] FET,

DEP,
ENS (kWh) = [FEP, - FEP] X——— X PM
FEP

R

Nessa expressao, EA é a energia anual faturada ao cliente, 525.600 ¢é o valor
de minutos no ano e ki € um fator que procura aproximar o valor de consumo de
energia na hora do dia em que acontece a interrupc¢ao. Esse dado é obtido das cur-
vas de carga de cada classe de cliente, mas estdo tabulados nas bases de licitacdo
das distribuidoras.

O valor da penalidade por continuidade é o resultado de valorizar a ENS ao
valor correspondente a etapa, variando entre 1e 2,7 US$/kWh.
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Franca

O caso francés é particularmente interessante ja que as atividades de geracao, trans-
missao e distribuicdo de eletricidade ainda sdo monopdlio da empresa estatal Electri-
cité de France (EDF). Na Franca, ocorreu apenas um realinhamento, ndo um processo
de plena reestruturacdo do setor elétrico, como foi o caso de outros paises. A EDF
vem trabalhando no melhoramento da qualidade dos servicos, especialmente nas
areas rurais (HASSIN, 2003).

Na procura de melhorias, a EDF implantou o contrato EMERAUDE, que esta-
belece as condicdes de fornecimento aos clientes corporativos que o adotam. No-
ta-se que ndo se considera aqui o caso do consumidor residencial (COELHO, 1999).

O contrato EMERAUDE regulamenta atributos de continuidade e conformida-
de para unidades consumidoras atendidas em MT (média tens&o) e AT (alta tensdo).
Os limites estabelecidos sdo fixados de acordo com recomendagdes e normas in-
ternacionais (principalmente normas IEC). A EDF obriga-se a efetuar o pagamen-
to de uma indenizacdo caso os niveis de qualidade dos servicos estabelecidos no
contrato sejam violados.

Um aspecto interessante do contrato é o estabelecimento de valores objetivos
de continuidade considerando interrupcdes curtas e longas sobre as quais a EDF
deve indenizar o consumidor, ressarcindo o prejuizo.

O contrato tipico discrimina entre interrupcdes imprevistas e programadas.
As interrupcdes programadas devem ser negociadas entre as partes, entretanto as
imprevistas ficam claramente estabelecidas no contrato. Para as interrupcdes im-
previstas, discrimina-se entre curtas (duracado menor do que um minuto) e longas
(duracéao igual ou maior do que um minuto). Além disso, para clientes atendidos em
tensdes menores que 63 kV, consideram-se duas areas.

As areas classe A sdo dreas com populacdo maior do que 100 mil habitantes ou
mais com TOMW de poténcia instalada; as dreas B sdo as demais areas. Os limites esta-
belecidos para as interrupcdes longas nas dreas A sdo cinco interrup¢des ao ano, en-
guanto para as areas B sdo oito interrupc¢des ao ano. Ja para clientes em tensdes maio-
res do que 63 kV, o contrato estabelece um limite de duas interrup¢cdes imprevistas
longas ao ano. Contudo, os limites estabelecidos para as interrupcdes imprevistas de
curta e longa duracdo tém mudado, passando de ano em ano a valores mais exigentes.

Para a satisfacdo do consumidor, a EDF definiu um compromisso com seus
clientes, que se baseia em trés principios: valor justo, melhores servicos e simplici-
dade (EDF, 2014).

Italia

Na Italia, em 2009, existiam cerca de 150 operadoras do sistema de distribuicdo
(DSOs) ou simplesmente distribuidoras, responsaveis pela entrega de um volu-
me total de 279 TWh. A maior companhia, Enel Distribuzione, respondia por cer-
ca de 86,2% da energia distribuida, seguida da A2A Reti Elettriche (4,1%), Acea
Distribuzione (3,6%) e Aem Torino Distribuzione (1,3%). As demais distribuidoras
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detinham cotas marginais (menos do que 1% em volumes). A Enel estava presen-
te em todo o territdrio italiano e se organizava em quatro macroareas, 11 unida-
des territoriais e 115 zonas (cada unidade territorial tem seus gerentes locais e
coordenadores, assegurados no nivel das macroareas). DSOs sdo reguladas pela
AEEG (agéncia reguladora de energia italiana); desde 2000, se aplica um me-
canismo com base em incentivos (com um periodo regulatério de quatro anos),
com o objetivo de estimular eficiéncia produtiva, investimentos e qualidade dos
servigos.

Quanto a qualidade, em 2000, a AEEG introduziu um esquema de premiacao
e penalidade que conectou as tarifas de distribuicdo a uma medida de continuidade
da oferta: o numero médio de minutos perdidos por consumidor (durante mais de
trés minutos cada vez) e o numero de interrupcdes ndo planejadas. Esse indicador
(SAIDI) é mensurado separadamente em mais de 300 distritos territoriais, cobrindo
todo o territdrio italiano. Incentivos econdmicos sdo calculados por distrito em uma
base anual, como func&o das diferencas entre o SAIDI alvo e o SAIDI realmente
verificado (padrdes regulatdrios sdo definidos separadamente para cada distrito
territorial e ano). A tarifa de distribuicdo é Unica em todo o territdrio italiano e é
ajustada anualmente com base no desempenho das distribuidoras. Especificamen-
te, ela aumenta quando, na média, a qualidade melhora mais do que o requerido
(prémios recebidos por todos os distritos no pais sdo maiores do que o total de
penalizacdes pagas) e vice-versa.

Por causa da unicidade da tarifa de distribuicao, a partir do segundo periodo
regulatério (em 2004), o SAIDI alvo foi calculado usando uma férmula que assume
a convergéncia no desempenho de todos os distritos com igual densidade popu-
lacional para o mesmo nivel de qualidade (o padrdao nacional) no prazo médio (12
anos). Existem trés niveis de densidade e a melhor continuidade é esperada nas
areas mais densamente povoadas. Essa abordagem permite ao regulador estabe-
lecer alvos mais ambiciosos para distritos que estdo inicialmente desempenhando
abaixo dos padrdes nacionais e vice-versa.

Os resultados de pesquisas com clientes sdo empregados para definir pena-
lidades e prémios: duas valoracdes diferentes de qualidade sdo consideradas para
refletir a diferente disposicdo para pagar (WTP) de consumidores residenciais e
nado residenciais. Esses consumidores sao posteriormente diferenciados, de modo
gue os prémios (e as penalidades) sdo maiores quando melhorias s&o atingidas nos
distritos que estavam mais distantes dos padrdes nacionais.

Por fim, desde o terceiro periodo (2008-2011), o esquema regulatdério inclui
uma dimensdo de qualidade adicional: a frequéncia da interrupcdo para curtas e
longas interrupcdes, novamente, com o objetivo de atingir a convergéncia em de-
sempenho durante um periodo de 12 anos.
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Noruega

O processo de reestruturacdo do setor elétrico noruegués, iniciado em 1991, ndo pri-
vatizou as concessionarias de energia elétrica. As principais caracteristicas da regu-
lamentacdo do setor elétrico na Noruega sdo a existéncia de mercado concorrente
em geracao, liberdade para escolher fornecedor até o nivel residencial e garantia de
acesso ao sistema de transmissdo e distribuicdo com pedagios regulados.

Até pouco tempo, a qualidade do servico elétrico ndo tinha uma regula-
mentacdo explicita, sendo apenas limitada a regulagédo de tensdo (+ 10%) e de
frequéncia (x 2%). Contudo, as concessionarias tinham obrigacdo de informar aos
seus clientes sobre a continuidade e conformidade esperada na sua area de con-
cessao (COELHO, 1999).

A qualidade do servico elétrico na Noruega é considerada parte do produto
eletricidade e, portanto, existe liberdade para negociar as condi¢cdes qualidade/pre-
co, ou ambos, do suprimento, especialmente porque todo consumidor tem direito
de escolher de quem comprar sua energia. Essa nova regulamentacdo tem motiva-
do concessionérias e clientes do setor a agirem da seguinte maneira:

¢ asconcessionarias do setor elétrico tém adotado a norma europeia EN50160
gue estabelece as caracteristicas da tensdo em redes de distribuicéo;

¢ os clientes estdo mais exigentes em relacdo a continuidade e conformidade
do suprimento, existindo campanhas em televisdo que procuram salientar a
importancia da qualidade do suprimento;

¢ foi criado um comité formado por dois representantes dos clientes e dois
representantes das concessionarias para resolver os litigios entre as partes,
quando a qualidade do suprimento tem provocado prejuizos econdmicos;

e as concessiondrias tém adotado estratégias e planos de qualidade para
melhorar o servico. Esses planos consideram estabelecer metodologias de
medicdo e registro dos eventos que afetam a qualidade do suprimento,
cumprir com a obrigacdo de informar aos consumidores sobre a qualidade
esperada nas areas de servico e obter os conhecimentos necessarios para
resolver os problemas existentes de qualidade do suprimento.

A proposta de regulamentacdo da qualidade dos servicos considera basica-
mente o controle da continuidade, sendo suas principais caracteristicas as seguintes:

¢ somente sdo compensados os clientes afetados diretamente pela interrupcao;

* acompensacdo baseia-se na energia ndo suprida para as interrupcdes lon-
gas e na poténcia instalada para as interrupcdes menores que trés minutos;

¢ A energia ndo suprida é estimada com curvas de carga tipicas, sendo o
valor da compensacédo de 16 NOK/kW h (2 USD/kWh) e 8 NOK/kW (1 USD/
kW) para a poténcia;

e o valor total das compensacdes ndo pode ser maior do que 2% do fatura-
mento anual da concessionaria;
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¢ um cliente ndo pode receber compensacdes maiores que 25% da fatura
mensal;

¢ as multas ndo sdo aplicadas nas situacdes em que ficar comprovado caso
de forca maior.

O regulador na Noruega tem proposto levar essa regulamentacdo da quali-
dade do fornecimento em 1999 a todos os servigos em niveis de tensdo maiores
do que 1 kV, mas com algumas observacdes. A proposta considera estabelecer
uma metodologia padrao para apurar a ENS, ndo considerando as interrupcdes
de curta duracdo e responsabilizando o proprietario da rede quando a inter-
rupcao tenha origem nessas instalacdes. Também s&o consideradas multas e
compensacdes que discriminam as interrupcdes programadas das imprevistas
(COELHO, 1999).

Portugal

O processo de liberalizacdo do setor elétrico de grande parte dos paises europeus foi
realizado por fases, comecando por abranger os clientes de maior consumo e niveis
de tens&o mais elevados.

Em Portugal, a abertura de mercado foi efetuada de forma progressiva entre
1995 e 2007, e a partir deste ano todos os consumidores na Portugal continental
passaram a poder escolher seu fornecedor de energia elétrica. Porém, somente em
2002 foi criado o 6rgao regulador setorial, a Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (ERSE). Desde 2007, a liberalizagdo do setor elétrico aumentou a con-
corréncia, e também o numero de clientes, que, no mercado liberalizado, teve um
crescimento bastante acentuado, principalmente em 2010.

No dmbito da comercializacdo da energia, segundo Alves e Silva (2011), Por-
tugal criou um mercado atacadista de negociacdo que se ampliou para um mer-
cado ibérico —o Mercado lbérico de Eletricidade (MIBEL)—, em junho de 2007. Os
precos diarios oscilam conforme a demanda pela utilizacdo em cada horario do
dia. Outro ponto de destagque do funcionamento do mercado, a energia elétrica
gerada pelas fontes renovaveis de ultima geracdo —no caso, as edlicas—, entram
no sistema distributivo com prioridade para consumo devido ao seu preco mais
baixo, dado o subsidio que o governo portugués decidiu dar a essa fonte de ge-
racdo de energia elétrica.

Nesse contexto, o setor de energia elétrica portugués acompanhou, nos
ultimos anos, o movimento de liberalizacdo ocorrido em toda a Europa. A pas-
sagem do modelo de monopdlios e empresas estatais submetidas ao controle e
total regulamentacao por parte do Estado para a negociacdo em um mercado
secundario atacadista de energia elétrica simboliza os marcos extremos que sin-
tetizam o processo de liberalizacdo, desregulacdo e privatizacdo ocorridas no
setor.
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A concorréncia também ndo abrangeu a atividade de distribuicdo, embora as
antigas estruturas de monopdlios verticalmente integradas tivessem sido substitui-
das por empresas segmentadas em uma cadeia produtiva que ndo se apoiava mais
na fundamentacdo econémica da antiga existéncia de um monopdlio natural, com
excecao das redes de transporte e distribuicdo como destaca Teixeira (2009) apud
Lameira et al. (2011).

A regulacdo da atividade de distribuicdo de energia elétrica na Portugal con-
tinental é efetuada price cap. O objetivo desse método de regulagcdo é criar um
incentivo a eficiéncia da empresa regulada. O regulador estabelece os objetivos
e os incentivos, cabendo a empresa definir a forma como atua para atingir esses
objetivos. Nesse tipo de regulacao, é fixado um valor maximo de remuneracao das
empresas para o final do periodo de regulacdo. Na definicdo desse valor, é tomada
como ponto de partida a situacdo da empresa no inicio do periodo regulatoério (pre-
co maximo inicial) e estabelecida a forma de evolu¢cao dos ganhos de eficiéncia por
meio de uma taxa de evolucéao.

Na utilizacdo de um método de price cap, é necessario primeiramente definir
0 preco maximo em funcao de varidveis que estejam diretamente relacionadas com
o desempenho das empresas, de forma a evitar situacdes em que a empresa ganhe
uma renda gue nao resulte de um melhor desempenho. Por seu turno, na definicdo
do indicador de produtividade, o indexador do preco tem de ser exdgeno ou nao
influenciavel pela atuacdo da empresa.

Normalmente, o indexador escolhido é o indice de precos implicitos no con-
sumo (IPC).

De forma genérica, a regulacao por price cap tem a seguinte formulacao:

P1=po*(1+ IPC - X)
Em que:

P1 = preco maximo a atingir no final do periodo regulatério

PO = preco maximo no inicio do periodo regulatério

IPC = indexador de precos que define a forma como evolui a tarifa ao longo
do periodo de regulacao

X = parametro de regulacdo que traduz os potenciais ganhos de eficiéncia da
empresa

Caso a empresa atinja um valor de eficiéncia superior ao estabelecido, tem
o prémio de ficar com esse ganho. Dessa forma, esse tipo de regulacdo constitui
um incentivo a empresa para inovar e reduzir custos, atingindo niveis mais eleva-
dos de eficiéncia e, assim, reter os respectivos ganhos. Devido a esse incentivo, a
empresa regulada tem tendéncia a diminuir os custos, especialmente os de manu-
tencado das redes e de investimentos. De forma a evitar a degradacéo da rede e a
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qualidade de servico prestado, bem como a atuacdo da empresa especificamente
em termos sociais e ambientais, a regulac&o por price cap estd normalmente as-
sociada a incentivos explicitos em matérias como qualidade de servico, perdas e
desempenho ambiental. Esses incentivos tém por objetivo influenciar de forma
mais eficaz os comportamentos das empresas e dos consumidores no sentido de
maior eficiéncia.
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Este capitulo se concentra no comportamento oportunista do consumidor (compra-
dor) e seus possiveis efeitos para a regulacdo de incentivos no setor de distribuicdo
de energia elétrica. Genericamente, o comportamento oportunista do consumidor
no setor elétrico se revela por identificar que se adotar determinado comporta-
mento que se desvia de certa normalidade, poderd obter um beneficio. Isso posto,
o consumidor adota essa conduta para obter beneficios monetdrios ou ndo. Um
caso concreto seria aquele em que o consumidor, sabendo que sua avaliacdo sobre
os servicos da concessionaria afetardo os indicadores de reajuste tarifario, decide
aplicar notas baixas para a empresa, de modo a nao ter de arcar com tarifas mais
altas em breve.

Em teoria, todo contrato oferecerd implicitamente oportunidades de as partes
desenvolverem comportamento oportunista, uma vez que a racionalidade limitada
dos individuos (bounded rationality) os impede de formular contratos completos
(VERLEUN, 2008; SIMON, 1972).

Essa incompletude dos contratos determina o surgimento dos diversos ti-
pos de desvios e comportamentos oportunistas. Esses, por sua vez, poderao se
dar em decorréncia da possibilidade de apropriacdo de beneficios extras, que
ndo estdo definitivamente previstos no contrato, pela apropriacado de beneficios
previstos —mas sem a devida contrapartida, dados acordos prévios de contri-
buicdo entre as partes ou com o descasamento de estratégias entre o principal
e o0 agente.

No caso do comportamento oportunista do consumidor no setor de distri-
buicdo de energia elétrica, a pergunta é: como coibir esse comportamento opor-
tunista? Pode-se responder de forma simplista que, ao se utilizar uma estratégia
combinada de uma estrutura de incentivos, aliada a nocdo de reputacdo (valores
morais e principios éticos) e a garantias legais (incentivos punitivos), o arcabouco
contratual que conforma o sistema de relagcdes entre o agente e o principal, na
teoria dos incentivos, poderd coibir em grande parte os comportamentos classifi-
cados como oportunistas, o que ndo quer dizer elimina-los das relacdes humanas
(GOLDBERG, 1995).

Para o regulador, trata-se de um problema sofisticado. Por um lado, é neces-
sario estimular o consumidor a expressar sua satisfacdo com os servicos da conces-
sionaria, de modo a poder melhora-los continuamente. Por outro lado, e ao mesmo
tempo, requer reprimir (ou desincentivar) o comportamento oportunista do consu-
midor, que destruiria a utilidade de sua opinido. E imperativo criar mecanismos que
permitam ao mesmo tempo premiar a honestidade do consumidor e punir sua falta
de sinceridade.

Do ponto de vista tedrico, a literatura econdmica privilegia o modelo da racio-
nalidade dos agentes econdmicos, assumindo que os consumidores responderao
honestamente aos questionarios de satisfacdo se perceberem que a “utilidade” (ou
o beneficio) de respostas honestas é maior que a utilidade de respostas desonestas,
mas que mantenham sua tarifa de energia baixa. Por esse prisma, seria necessario
que o consumidor percebesse que o beneficio de respostas inveridicas, mas que
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mantenham sua tarifa de energia elétrica baixa, é inferior ao beneficio de respostas
honestas, mesmo que aumentem sua despesa com energia elétrica. Essa teoria se
fundamenta na abordagem classica da utilidade do consumidor, segundo a qual a
utilidade poderia ser quantitativamente avaliada, lancando mao seja do conceito da
utilidade cardinal, seja do conceito da utilidade ordinal.

A abordagem mais moderna envolve a compreensdo de que “o homem nao
& um ser sem emocao, plenamente racional e maximizador de todas as funcodes.
Como sugerido por psicologos e economistas, os quais integram o Grupo de Chi-
cago (que adota a Teoria da Economia Comportamental) a capacidade cognitiva
do individuo, associada a assimetria de informacdes e as mudancas de humor pu-
ramente irracionais, definem o seu processo decisdrio e influenciam a economia
como um todo” (VERLEUN, 2008, p. 5).

Todavia, se o conteldo emocional constitui uma varidvel de dificil mensuracao
para os economistas, ela € uma ferramenta muito util nas maos de psicélogos e
profissionais das areas de marketing, qualidade e avaliacdo da satisfacdo do consu-
midor. Todos eles sabem que existem diversos mecanismos capazes de influenciar o
humor e o contelddo emocional do individuo em relacdo a uma empresa ou conceito.
Campanhas de marketing, propagadas nos mais diferentes canais de comunicacao
(do jornal ao smartphone), assim como concursos com prémios (sobre aimagem da
concessionaria, por exemplo), programas de bonificacdes (estimulando o consumo
racional, por hipdtese) sdo algumas das aplicacdes que podem ser adotadas com o
intuito de estimular e/ou despertar no consumidor uma percepcdo mais favoravel
sobre a empresa ou o conceito —tendo naturalmente um impacto positivo sobre a
avaliacdo do consumidor sobre aquela empresa ou conceito.

Atualmente, tanto as empresas quanto o regulador ja evidenciam um enten-
dimento moderno sobre o comportamento do consumidor, seja ele oportunista ou
ndo, e adotam, sistematicamente, um conjunto de mecanismos que envolve ambos
os incentivos quantitativos (e objetivos como prémios ou descontos em dinheiro) e
qualitativos (via campanhas de marketing, programas diversos etc.). Faz-se neces-
sario avaliar se o conjunto dessas ferramentas é utilizado no seu potencial maximo
ou n&o, e na direcdo desejada ou néo.

Casos de uso de indices alternativos

Tendo em vista que o consumidor ndo é um agente puramente racional, e que suas
respostas sempre apresentardo conteido emocional e de valores, é necessario que
os indicadores de avaliacdo da sua satisfacdo levem em conta essa complexidade.

A andlise de casos da experiéncia internacional demonstra que os questio-
narios de satisfacdo e as métricas adotadas pelos 6rgdos reguladores em diversos
paises apresentam uma composi¢cdo mista, incluindo dados objetivos como as me-
didas DEC/DIC, FEC/FIC, respostas objetivas (fechadas) do consumidor, e também
respostas mais complexas, como se o consumidor esta satisfeito ou ndo, e que nota
daria aos servicos das concessionarias.
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Os casos apresentados exibem uma grande variedade de indices, sendo al-
guns de uso muito frequente, enquanto outros sdo mais especificos ou exclusivos
de um Unico pais ou regido (como nos diferentes estados norte-americanos).

Cada regulador estabeleceu os critérios e indicadores que julgou adequados a
avaliacdo da satisfacdo do consumidor da sua regido, assim como os incentivos e as
penalidades para as concessionarias que ndo atingissem determinados parametros
na avaliagdo de seus consumidores.

Dentre os indicadores de uso frequente estdo os referentes a aspectos opera-
cionais e técnicos, tais como os j&d mencionados DEC/DIC e FEC/FIC. Esses indica-
dores conferem um carater de objetividade e veracidade a avaliacdo da satisfacao
do consumidor. Por serem externos ao consumidor, podem ser avaliados indepen-
dentemente e, assim, permitem que a mensuracdo tenha um componente inde-
pendente do consumidor, que pode atuar seja como um complemento, seja como
verificacdo da sua opinido e/ou reclamacéo.

Alguns indicadores, entretanto, foram adotados especificamente em algumas
regides e ndo em outras, apresentando-se como alternativos a maioria dos indica-
dores. Sdo exemplos os indicadores sobre a qualidade do atendimento telefénico
na Inglaterra, vis-a-vis a atencdo comercial (limites de tarifas) na Argentina, ou o
nivel de investimento feito pela empresa (Capex) na Italia.

A andlise detalhada do emprego desses indicadores, das finalidades e dos
resultados ou efeitos de cada um deles permite compreender os limites de atuacdo
e vantagens de cada indicador, com vistas a elaborar uma sdlida proposta para a
Light.

Proposta de incentivos econdmicos a qualidade do
servigco por meio de penalidades e prémios

O objetivo desta secdo é, apds identificar quais incentivos sdo essenciais para uma
proposta consistente de incentivos e penalidades econdmicas, esbocar o conteudo
minimo de uma proposta para a Light.

Conforme ja visto, a satisfacdo do consumidor foi incluida na pauta das con-
cessionarias por meio do estabelecimento de incentivos (e penalidades) econdomi-
cos a qualidade de seus servicos, e determinados pelo regulador.

Na maioria dos paises, a experiéncia com o regime de incentivos resultou posi-
tiva, trazendo beneficios para todas as partes envolvidas: consumidores, empresas
e regulador.

Para ser consistente, a proposta deve se compor de parte objetiva, racional e
mensuravel; e de parte subjetiva, emocional e qualitativa. O Quadro 3.1 apresenta
o conteudo que pode ser apontado como minimo até o presente entendimento da
matéria. Apds uma analise mais detalhada, a luz dos indicadores e resultados ja
colhidos pela Light, sera possivel realizar uma proposta mais completa —tarefa que
serd empreendida neste capitulo.
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Quadro 3.1

Proposta minima: incentivos e penalidades no caso da Light

OS CONFLITOS, A REGULAGAO E O DIREITO DO CONSUMIDOR

Incentivo/penalidade

Tipo (Quantitativa
ou qualitativa)

Pais onde é adotado

Efeito/impacto

Compensag¢do por DEC/DIC

Quantitativa

Todos

Média objetiva de falhas
criticas da concessionaria

Compensacéo por FEC/FIC

Quantitativa

Todos

Qualidade de resposta
Telefénica

Qualitativa

Inglaterra, EUA

Impacto sobre a qualidade
do atendimento telefénico

Nivel de acuracia (acerto) das
contas dos clientes

Quantitativa

Inglaterra, NY (EUA)

Melhoria da acuracia

Nivel de chamadas atendidas
em 30 segundos

Quantitativa

Inglaterra, NY (EUA)

Melhoria do atendimento
telefénico

Interrupg¢des imprevistas e
programadas maiores do que
3 (trés) minutos

Quantitativa

Inglaterra, Chile

Melhoria da velocidade de
resposta e interrupgdes
imprevistas

Volume de investimento feito
pela empresa

Quantitativa

Inglaterra, Italia

Garantir um minimo
de investimento da
concessionaria

Conformidade (padrdes de
tenséo e poténcia )

Quantitativa

Argentina

Assegurar padrdes técnicos

Fonte: Autor

Conclusoes

O regime de regulacao por incentivos constitui a forma mais eficaz de asse-
gurar livre concorréncia e eficiéncia ao setor de distribuicdo de energia elétrica,
bem como estimular a oferta de alta qualidade de servicos, gerando niveis elevados
de satisfacdo do consumidor. Para isso, diversos paises europeus e varios estados
norte-americanos passaram a promover a implantacdo de novas regulacdes e no-
vos regimes tarifarios, alinhados ao regime de regulacdo por incentivos. A Tabela
3.1 registra os principais elementos definidores de cada um dos casos de paises

anteriormente analisad

Tabela 3.1

Os.

Experiéncia internacional: mecanismos de incentivo e seus impactos

Pais/ ou Pais- Preco Incentivos Prémios Penalidades Distribui¢do de ganhos
distribuidora maximo | impactando com o consumidor
receitas (limite méximo | (limite maximo
total) total)
Reino Unido Sim Sim Sem limites 4% no downside | Reducao de tarifa em
percentual programado
EUA/SCE Sim Sim US$ 2 milhes US$ 2 milhdes Reducéo da tarifa em
por cada ponto por cada ponto percentual programado
percentual percentual
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Pais/ ou Pais- Preco Incentivos Prémios Penalidades Distribui¢dao de ganhos
distribuidora maximo | impactando com o consumidor
receitas (limite méximo | (limite maximo
total) total)
EUA/NYSEG Sim Sim Até +5% receita Até -5% receita Reducéo da tarifa em
percentual programado
Chile Sim Sim Com limites Sem limites Sem limites
Franca Né&o N.A. N.A N.A N.A
Italia Sim Sim Com limites Com limites Com limites
Noruega Sim N&o Com limites Até 2% da Reducdo da tarifa em
Receita percentual programado
Portugal Sim Sim Com limites Com limites Com limites
Brasil Sim Néo N.S.A. N.S.A. Reducdo da tarifa em
percentual programado

Fonte: Autor; N.A. = Nao Aplicavel

O Reino Unido adotou um regime de regulacdo de incentivos voltado para
os clientes, com diversos estimulos a melhorias continuas, escalas progressivas ao
longo dos periodos regulatérios de quatro anos e prémios e penalizacdes altas
para as distribuidoras, com impactos significativos nas suas receitas. Desse modo, a
“correcdo de rota” e a busca pela melhoria continua se tornaram tao prioritarias que
a satisfacdo do consumidor recebe até um capitulo (Anexo V) especial no plano
estratégico dos proximos oito anos. Como existiam limites para a penalizacdo (até
4% da receita bruta) e ndo existem ainda hoje limites para a obtencdo de ganhos, os
estimulos para aumentar a receita (e o lucro) revelam-se singularmente eloquentes.

Nos Estados Unidos, a regulacao por incentivos tem uma forte correlacdo com
a satisfacdo dos consumidores. A distribuidora SCE, na Califérnia, por exemplo, se
comprometeu a pagar multas de até 2 milhdes de ddlares por cada ponto percen-
tual perdido no seu compromisso de satisfagdo do consumidor. Também se can-
didata a prémios dessa ordem para cada ponto percentual que exceder os itens
do compromisso. Além disso, também tem um complexo esquema de bonificacao
para seus acionistas cada vez que sua rentabilidade superar determinada faixa de
rentabilidade alvo. De todos os esquemas de bonificacdo e compromisso com as
partes interessadas, sem duvida, o regime da SCE € o mais sofisticado e complexo.

A distribuidora de Nova York (NYSEG) também segue um regime agressivo de
incentivos, com valores que podem alcancar até 1,116 milhdo ddlares para cada um
dos seis itens ndo atingidos no seu compromisso com a satisfacdo do consumidor.
A distribuidora nova-iorquina tem um teto de 5% da sua receita como possivel pe-
nalidade por ter descumprido itens de seu compromisso.

O caso da Franca é singular, pois o pais ndo passou por uma reestruturacdo do
setor elétrico como os demais paises avaliados neste estudo. Na Franc¢a, o setor elétri-
co é dominado pelo estado, e a empresa Electricité de France (EDF) é uma estatal, po-
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rém com forte atuacao internacional. O compromisso da EDF com seus consumidores
baseia-se em trés principios: valor justo, melhores servicos, simplicidade (EDF, 2014).

Ja a Itdlia realizou uma reforma no seu setor elétrico e adota preceitos bas-
tante similares aqueles seguidos no Reino Unido, por exemplo. Nesse sentido, a
satisfacdo do consumidor faz parte da sua estrutura de remuneracédo e o n&o atin-
gimento de algumas metas implica uma perda que afetard em maior ou menor grau
sua receita. Felizmente, o pais adotou tais preceitos com limites; portanto, como
penalizacdes ou prémios de incentivo, sendo assim, toleraveis.

A Noruega passou por uma reforma do setor elétrico, mas a maior parte do
setor continua nas maos do estado noruegués. Os consumidores noruegueses tém
liberdade para escolher o fornecedor até o nivel residencial e garantia de acesso ao
sistema de transmissao e distribuicdo com pedagios regulados. As concessionarias
tém adotado estratégias e planos de qualidade para melhorar o servigo. Algumas
das principais regras que concedem estabilidade e limites seguros na Noruega sao
0s seguintes: (i) somente sdo compensados os clientes afetados diretamente pela
interrupcao; (ii) o valor total das compensacdes ndo pode ser maior do que 2% do
faturamento anual da concessionaria; (iii) um cliente ndo pode receber compen-
sagdes maiores que 25% da fatura mensal; e (iv) as multas ndo sdo aplicadas nas
situacdes em que ficar comprovado caso de forca maior.

O caso de Portugal apresenta-se mais moderno e mais parecido com o Reino
Unido. Portugal fez uma reforma completa no seu setor elétrico, e passou a permi-
tir aos consumidores residenciais liberdade de escolher seu fornecedor de energia
elétrica. L4 também a regulacdo por incentivos vem apresentando seus aspectos
benéficos, reduzindo progressivamente as tarifas, aprimorando a qualidade dos
servicos e oferecendo um maior nivel de satisfacdo a seu consumidor.

A experiéncia internacional comprova que os diversos paises que adotaram
o regime da regulacédo por incentivos observaram efeitos positivos, no sentido de
reducdo de tarifas, melhoria continua dos servicos e aumento da satisfacdo do con-
sumidor.
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Este capitulo se divide em duas secdes. A primeira apresenta uma comparacao da
Light com outras concessionarias e o benchmark no que se refere ao arcabouco re-
gulatdrio e as medidas de melhoria da satisfacdo do consumidor. Na segunda, de-
senha-se uma proposta para a Light elevar seu nivel de satisfacdo do consumidor e
tornar-se uma das cinco melhores concessionarias de distribuicdo de energia elétrica
no Brasil no prazo de dez anos.

A comparac¢do entre Light e outras distribuidoras de energia elétrica, tendo
como referéncias o arcabouco regulatdrio e as medidas de satisfacdo do consumi-
dor, revela as dreas onde a empresa pode realizar mudancas gerenciais, resultantes
tanto de um benchmark no seu setor quanto um melhor entendimento dos seus
consumidores. Considerou-se trés companhias como benchmark para a Light:

1) UK Power Networks, do Reino Unido;
2) CPFL Paulista, de S&o Paulo;
3) Cemig, de Minas Gerais.

A analise comparativa da Light com outras distribuidoras também expde as
limitacdes da companhia quanto a aspectos em gque tem pouca ou nenhuma capaci-
dade de ingeréncia, como atender sua clientela de comunidades carentes. Essas nor-
malmente fazem um uso da rede elétrica e tém uma avaliacdo sobre o servico bas-
tante distinta dos padrdes de clientelas com faixas de renda mais elevadas. A questao
da disparidade da renda n&o cabe a Light encaminhar. No entanto, as formas de lidar
com as consequéncias dessa disparidade e de seus impactos sobre a satisfacdo do
consumidor precisam ser enfrentadas e encaminhadas pela companhia.

A segunda secao deste capitulo discute um conjunto de alternativas para a
Light enfrentar e equacionar alguns desses dilemas e dificuldades no atendimento a
sua clientela heterogénea e multifacetada e no atingimento de niveis mais elevados
de satisfacdo do consumidor. Tendo em vista que ndo existe uma solucdo Unica,
mas um conjunto de medidas que podem levar mais ou menos tempo para serem
estabelecidas, especialmente para produzir resultados, estabelece-se um horizonte
e apresentam-se as sugestdes e a base tedrica ou experimental para sua proposi-
cdo. Na base experimental e no relacionamento com a clientela das comunidades,
adota-se a experiéncia da NET, provedora de servi¢cos de TV a cabo que tem tido
sucesso na sua atuacdo com esse segmento social.

Analise comparativa entre Light e outras distribuidoras

Os principais aspectos dessa comparacao sdo (i) o arcabouco regulatério e sua apli-
cacao para a distribuidora, e (ii) as medidas de satisfacdo do cliente. No que concerne
a base regulatdria, existe uma ampla variacao, especialmente no contexto internacio-
nal, como discutido no Capitulo 3. Um dos aspectos mais criticos em determinado
arcabouco regulatdrio é a propria capacidade de se fazer cumprir o que é determina-
do na regulamentacédo. Outro aspecto critico é a implicacado financeira, isto é, quanto
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cumprir ou deixar de cumprir aguela regulacao impacta o resultado daguele aspecto
em observacao. Essas consideracdes estdo na raiz de uma estrutura regulatdria com
maior ou menor impacto na sua base regulada —nesse caso, essa base sdo as distri-
buidoras de energia elétrica. Uma estrutura regulatéria que tem pouca capacidade
impositiva ndo afeta as distribuidoras no sentido desejado pela regulacdo e com isso
alcanca resultados menores.

Os quadros comparativos entre as regulacdes adotadas e os resultados ob-
tidos demonstram que ndo basta ter um bom arcabouco regulatdrio. E necessario
coloca-lo em uso, sob um estrito controle e assegurando que se atingem as metas
desejadas, ou pelo menos adota-se um caminho para chegar até elas, de modo
consistente e sustentavel.

Comparacao com UK Power Networks

A escolha da UKPN como benchmark justifica-se pelo atingimento pela empresa de
um mais alto nivel de satisfagdo de seus consumidores em relativamente pouco tem-
po, apds a adocdo de um programa de mudancas sugeridas pelos proprios consumi-
dores. A implantacdo dessas medidas e os canais de comunicacao estabelecidos sao
0s principais marcos a serem analisados e comparados com os da Light.

Conforme visto no Capitulo 3, a UKPN tem consciéncia de que o nivel de
satisfacdo atingido ainda nao é suficientemente bom, e que ha mais trabalho a rea-
lizar até atingir o padrao de servicos almejado por seus consumidores. A empresa
emprega uma ampla gama de canais para obter feedback dos clientes, por meio
de painéis de clientes e de partes interessadas, com analises de causa-raiz das re-
clamacoes, focus groups de consumidores e da revisao detalhada das notas dadas
pelos consumidores e comentarios em pesquisas de satisfacdo. Também mapeou
as jornadas que os consumidores enfrentam, de modo a entender seu desempenho
como distribuidora e os pontos de satisfacdo e os pontos de dor dos consumidores,
quando utilizam os servigcos da UKPN.

Com isso, a companhia identificou os principais direcionadores (key drivers)
da satisfacdo do consumidor, bem como investimentos e mudancgcas que necessita
realizar face as lacunas entre os servicos que estdo oferecendo e o padrdo que é
aspirado pelos consumidores.

Como resultado, a UKPN esta realizando um investimento da ordem de 50
milhdes de libras de fundos dos acionistas para alterar processos e sistemas e, tam-
bém, para efetuar uma mudanca de patamar (step change) no servigo que a propria
UKPN oferece aos clientes —denominado programa de transformacéo de negdcios.
Este programa comecou em marco de 2013 e foi concluido em marco de 2015.

Existe um numero de resultados mensuraveis, tais como:

» obter notas de desempenho de servicos no quartil superior (notas de satis-
facdo do consumidor e gestao de reclamacdes dos consumidores estdo em
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linha com o desempenho do quartil superior da industria de distribuicdo de
energia elétrica);

* manter eficiéncia de custos;

e garantir que empregados estdo engajados e motivados, de modo a assegu-
rar que a melhoria de padrdes de servicos ao consumidor ird durar.

Cumpre ressaltar que até o momento da publicacdo do relatério sobre a
UKPN (2014) a distribuidora de Londres (LPN), apesar de ter atingido uma evo-
lucdo de quase 13% no seu indicador de satisfacdo do consumidor, esse indicador
ainda estava consideravelmente abaixo do indicador obtido nas outras duas distri-
buidoras da UKPN (EPN e SPN). Trata-se de caracteristicas especificas da DNO de
Londres, as quais demandam uma consideracdo e um ajuste associado nas metas.

Para atender especificamente ao consumidor londrino mais exigente, a UKPN
desenvolveu algumas estratégias para oferecer um tratamento diferenciado e espe-
cifico, que possa elevar sua satisfacdo para com os servicos da LPN.

Enguanto a UKPN apresenta um amplo programa voltado a satisfacdo ao clien-
te, a Light atua por meio de um programa mais modesto, buscando uma comuni-
cacdo ampla com seus diferentes tipos de consumidores e divulgacdo na midia em
geral —tevé, internet, revistas. Entre 2009 e 2011, a Light realizou uma campanha
com anuncios na tevé, revistas e insercdes na internet para aumentar sua visibilidade
e credibilidade entre seus consumidores. A campanha buscava divulgar os projetos
realizados pela Light para estender seu alcance a diferentes regides do Rio de Janei-
ro e também educar a populacdo sobre diversos itens problematicos, como “gato”
(roubo de energia), necessidade de uso mais racional, prevencao ao desperdicio etc.
Embora essa campanha tenha sido um marco importante na atitude da companhia
em relacdo a seus consumidores, o impacto no nivel de satisfacdo ndo se fez sentir,
ou até teve um impacto contraproducente, pois os indicadores cairam ainda mais.

Comparacao da Light com a CPFL Paulista e a Cemig

A comparacado dos resultados de satisfacdo do consumidor da Light com o de suas
pares CPFL Paulista e Cemig permite identificar as semelhancas e diferencas entre
elas, as medidas que devem ser reforcadas e aquelas que convém evitar.

O Grafico 4.1 apresenta os resultados IASC de 2003 a 2013 para Brasil, Cemig,
CPFL Paulista e Light.

Desde o comeco do registro do IASC, em 2003, as trés distribuidoras mencio-
nadas adotaram as melhores praticas, conforme orientacdo da ANEEL. Observa-se
gue a tendéncia demonstrada pelo indicador Brasil de ou subir ou cair em relacao
ao ano anterior, foi acompanhada pelos indicadores da CPFL Paulista e pela Cemig,
com variacdes moderadas, ano a ano, acompanhando o indicador Brasil. No caso da
Light, seu indicador também seguiu a tendéncia do IASC Brasil, porém as variacoes
para baixo foram bem mais acentuadas do que no composto Brasil. E interessante
investigar o porqué dessas variacoes.
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O IASC varia de 0 a 100 pontos. Como critério de interpretacao, considere a
seguinte referéncia:

¢ 0 a 20 pontos: desempenho péssimo;

e 21a 40 pontos: desempenho ruim;

* 41 a 60 pontos: desempenho regular;

¢ 61a 80 pontos: desempenho bom;

¢ 81a100 pontos: desempenho excelente.

De acordo com essa referéncia, o IASC Brasil foi regular apenas em um unico
ano, 2004. Em todos os outros anos, o composto Brasil foi bom. Por sua vez, a Light
apresentou o pior resultado entre as distribuidoras aqui destacadas. Seu indicador
foi bom em somente seis anos e regular nos quatro restantes (2004, 2008, 2012
e 2013), com tendéncia a cair quando era regular. Jd a CPFL Paulista apresentou
o indicador regular apenas em 2004 e 2013, mas valores bem prdximos de 60, ou
seja, ja na faixa boa. Por fim, a Cemig apresentou o melhor resultado entre essas
distribuidoras, obtendo sempre indicadores no nivel bom, jamais regular.

Grafico 4.1
Evolucao IASC Brasil, CPFL Paulista, Cemig e Light, 2003 a 2013
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Fonte: ANEEL, 2013a

O IASC Brasil foi obtido a partir do modelo proposto, apresentado no Capitulo
2, considerando toda a amostra das distribuidoras de energia elétrica do Brasil. Os
indicadores das variaveis s&o os mesmos de anos anteriores. Os pesos foram calcu-
lados considerando a amostra total em 2013 (19.470 entrevistas), aplicado o mesmo
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procedimento descrito para cada concessionaria em separado. Assim, na Figura 4.1
estdo os resultados das principais varidveis do modelo para a amostra total do pais
em 2013.

Os coeficientes ao lado das flechas que ligam as varidveis principais do mo-
delo representam o “impacto marginal” das antecedentes (de onde as setas saem)
sobre as focais (onde as flechas chegam). Assim, por exemplo, pelos dados da Figu-
ra 4,1, para cada 1 ponto de acréscimo na qualidade percebida (desconformidade),
existe uma tendéncia de 0,53 ponto de acréscimo na Satisfacdo, ao passo que o
crescimento de 1 ponto no valor percebido pode gerar um impacto de apenas 0,25
ponto sobre a Satisfacao.

Seguindo essa linha de raciocinio, pode-se avaliar onde os impactos sdo mais
fortes no modelo citado.

Figura 4.1
Resultados das principais varidveis do modelo IASC no Brasil
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Fonte: ANEEL, 2013a

Conforme o Relatdério IASC Brasil 2013, percebe-se que a maior influéncia so-
bre a Satisfacdo vem da Qualidade Percebida (0,53). Da mesma forma, a Satisfacdo
tem impacto na Confianca (0,37), porém menos significativo do que o da qualidade
percebida (0,45). Assim, os investimentos em qualidade revelam-se como priori-
tdrios para a melhoria do IASC (Satisfacdo) e consequentemente da Confianca na
distribuidora. Quando avaliados os resultados das distribuidoras sobre a Fidelidade,
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percebe-se que a Confianca (0,23) tem a tendéncia de influir um pouco superior do
que a Satisfacao (0,20).

O poder de explicacdo dos antecedentes da Satisfacdo e da Confianca é relati-
vamente alto (R? = 39% e 54%),%2 o que mostra consisténcia no modelo. Esse indice re-
presenta quanto uma variacdo na varidvel focal é explicada pelos seus antecedentes.

Ja para a Fidelidade e o Valor Percebido esse resultado foi relativamente bai-
xo (R? = 14% e 4%, respectivamente), indicando a existéncia nessas varidveis de
outros fatores influentes que ndo sdo considerados pelo modelo. Isso se deve em
parte ao proprio sistema monopolista, gue ndo oferece opcdo de fornecimento ao
consumidor, e, portanto, reflete um baixo indice de fidelidade.

Existe um modelo andlogo com resultados parecidos para cada distribuidora.

No caso da Light, a maior influéncia sobre a Satisfacdo vem da Qualidade
Percebida (0,66). Da mesma forma, a Satisfacdo tem impacto na Confianca (0,40),
menor do que o da Qualidade Percebida (0,45). Dessa forma, os investimentos em
Qualidade revelam-se como prioritarios para a melhoria da Confiangca e do IASC
(Satisfacao), que por sua vez também causa melhoria da confianca na distribuidora
(Relatorio IASC Light 2013).

No caso da CPFL Paulista, a maior influéncia sobre a Satisfagcdo vem da Qua-
lidade Percebida (0,43). Da mesma forma, a Satisfacdo tem impacto na Confianca
(0,07), menor do que o da Qualidade Percebida (0,69). Dessa forma, os investimen-
tos em Qualidade revelam-se como prioritarios para a melhoria do IASC (Satisfa-
¢do) e consequentemente da confianga na distribuidora (ANEEL, 2013c).

Finalmente, no caso da Cemig “percebe-se que a maior influéncia sobre a Satis-
facdo vem da Qualidade Percebida (0,35). Da mesma forma, a Satisfacdo tem impac-
to na Confianga (0,19), menor do que o da Qualidade Percebida (0,61). Desta forma,
os investimentos em Qualidade revelam-se como prioritarios para a melhoria do IASC
(Satisfacao) e consequentemente da confianca na distribuidora” (ANEEL, 2013b).

Consideracdes sobre a analise comparativa

A UKPN desenvolveu um modelo de avaliacdo, monitoramento e melhoria da satisfa-
¢do do seu consumidor bastante sofisticado e abrangente, envolvendo aspectos es-
tratégicos, taticos e operacionais. Para realizar uma transformacédo no seu modelo de
negocios, langcou méo de investimentos vultosos, da ordem de 50 milhdes de libras.
Cabe ressaltar que a companhia realizou um programa integrado de projetos,
campanhas e agdes para melhorar significativamente a qualidade da entrega de seus
servicos e também a percepcao de seus consumidores sobre isso. Dentre tantas me-
didas relevantes, o mapeamento dos diferentes tipos de consumidores, a identifica-

2 R2 ou coeficiente de determinacdo, é uma medida estatistica do grau de ajustamento de
um modelo estatistico linear generalizado, como a regressao linear. O R? varia de zero a 100%,
sendo 100% o maximo de ajuste possivel. Geralmente, quanto mais préoximo de 100%, melhor é
considerada a capacidade da variadvel de explicar o comportamento de uma varidvel. No caso
em guestao, esta se tentando explicar o grau de satisfacdo do consumidor através de diversas
varidveis, tais como Fidelidade, Valor Percebido, etc.
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cdo de suas necessidades e seus desejos, assim como seus “pontos de dor” e suas
jornadas de atendimento, permitiu a UKPN segmentar seus tipos de consumidores e
desenvolver pacotes de solucdes e servicos especificos para cada um deles. Esse é um
conceito que pode ser adotado pela Light, especialmente para seus consumidores de
comunidades, que apresentam um conjunto de necessidades e desejos diferenciados
e potencialmente bem distintos dos seus consumidores das demais classes sociais.

Outro aspecto importante da agcdo da UKPN foi providenciar o “empodera-
mento” aos seus colaboradores, que puderam assim aumentar sua autonomia e
responsabilidade, tendo assim mais condi¢cdes e alternativas de solucionar e en-
caminhar as solicitagdes dos consumidores, evitando a famosa situagdo do “lavo
minhas maos e passo seu caso adiante” (em inglés hands-off), situacdo descrita
como uma das mais frustrantes e dolorosas para os consumidores no customer
service. Essa ideia do “empoderamento” dos colaboradores envolve uma transfor-
macao consideravel na empresa, envolvendo mudanc¢as na governanca, descricao
de papéis e responsabilidades, autonomia, treinamento e desenvolvimento de pes-
soas. E razodvel supor que uma transformacdo como essa seria benéfica a prépria
estrutura e aos servicos da Light.

Por ultimo, mas ndo menos importante, é a transformacao e o vultoso investi-
mento realizados pela UKPN na sua area de sistemas e TI. E impossivel realizar tdo
importantes transformacdes em um negodcio de servicos e informacdes, sem que se
faca uma grande melhoria nessa area. Dentre os pontos principais do cardapio de
opc¢des de sistemas e Tl, inscrevem-se a integracdo e homogeinizagcdo de sistemas,
o0 aumento da sua eficiéncia e a eliminagdo ao minimo possivel de situacdes de sis-
temas fora do ar, falhas e problemas diversos. Aplicar uma proposta semelhante a
Light muito provavelmente traria frutos tdo positivos quanto na UKPN.

Em uma comparacao simples e direta, percebe-se que o relatério de customer
satisfaction da UKPN apresenta um carater mais detalhado e completo que os re-
latérios IASC, sejam eles para qual distribuidora for. Enquanto o relatério da UKPN
cobre aspectos de carater estratégico, tatico e operacional com igual desenvoltura
e precisao, os relatérios IASC limitam-se a listar uma série de formulas, graficos e
calculos de resultados de pesquisas de satisfacdo, sem ter feito um esforco para:

a) compreender a situacdo da companhia;

b) compreender a situacdo do consumidor;

c) tracar um roteiro em que a companhia vai atender as demandas desse con-
sumidor.

Ja a comparacao dentro do Brasil entre Light e CPFL Paulista e Light e Cemig
revela que a diferenca possivelmente estd no desafio posto a Light por ter uma
carteira de consumidores bem diversificada e sob certo aspecto com alguns tipos
bastante especificos, como o tipo composto pelos consumidores das comunidades,
mais comuns no Rio de Janeiro nas regides cobertas pela Light. Enquanto isso,
CPFL Paulista e Cemig apresentam um espectro de consumidores também diversi-
ficado, mas nao tao fortemente impactado por esse tipo de consumidor.
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Dessa forma, pensar em como mapear esse tipo de consumidores, seus “pon-
tos de dor”, suas demandas e suas preferéncias, é certamente uma proposta valida
para a Light melhorar o indicador de satisfacdo dos seus consumidores.

Proposta para a Light

Esta subsecao discute como a Light podera enfrentar e equacionar dilemas e dificul-
dades no atendimento a sua clientela heterogénea e multifacetada e no atingimento
de niveis mais elevados de satisfacdo do consumidor. Admitindo-se que inexiste uma
solucao simples e Unica, deve-se privilegiar um conjunto de medidas que produzird
resultados com o tempo. Estabelece-se um horizonte temporal e apresentam-se as
sugestdes e a base tedrica ou experimental para sua proposicao.

A proposta deve contemplar os resultados e gaps apresentados nas analises
comparativas entre Light e UKPN, e entre Light e CPFL Paulista e Light e Cemig. De-
pois, € preciso considerar o caso da diferenciac&o entre o conjunto de consumidores
da Light e o grupo que precisa de um tratamento diferenciado e que s&o as comuni-
dades do Rio de Janeiro que a Light atende. E importante ter em conta como a NET
(maior provedora nacional de servicos de banda larga) lida com essas comunidades,
dado o elevado nivel de satisfac&o atingido pela ela com esses grupos.

A NET estudou, avaliou e se reposicionou frente a esse grupo de consumido-
res, reduzindo substancialmente os possiveis “pontos de dor” e preparando trata-
mento (incluindo comunicacdo) especifico que lhe permite proximidade, monitora-
mento de suas necessidades, didlogo e solucdo pronta e eficaz de suas demandas,
de uma forma dindmica, continua e regular.

O roteiro para uma trajetdria vencedora da Light, que eleve consideravelmen-
te o nivel de satisfacdo de seus consumidores, atinja um grau de pelo menos bom
na pesquisa anual da IASC e ganhe pelo menos duas vezes o prémio IASC no Su-
deste pelos proximos cinco anos envolve as seguintes acdes:

1) ESTRATEGIA —revisdo estratégica da companhia: por que atingir um maior
indice de satisfacdo do consumidor € importante para a Light? Que nivel de
satisfacdo se quer atingir? Quando?

2) ESTRUTURA e Tl —reforma dos sistemas de Tl e informatica da empresa,
para maior integracdao, eficiéncia e responsabilizacao.

3) ESTRUTURA e RH —“empoderamento” dos colaboradores para lhes pro-
porcionar autonomia e responsabilidade a fim de resolverem as demandas
dos consumidores, de um sdé vez, sem fazer o consumidor passar por uma
fila interminavel de colaboradores e pessoas que nada resolvem, “sé pas-
sam a bola adiante” (“lavo minhas maos”, hands-off).

4) CONHECIMENTO DO CONSUMIDOR —entender de fato quem é o consu-
midor, quantos tipos existem, quais sdo suas demandas, seus “pontos de
dor”, suas preferéncias. Entender quais sdos as “jornadas de servicos” de
cada consumidor. Desenvolver solucdes especificas para cada jornada e
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cada consumidor. Dar autonomia e latitude ao colaborador ao lidar com
o consumidor, com o objetivo de solucionar a demanda do consumidor e
encanta-lo, fornecendo um servico de excelente qualidade.

5) COMUNICACAO —entender de qual canal e forma o consumidor prefere
ser contatado pela companhia. Desenvolver canais, formas e mensagens
alinhadas com essas preferéncias.

6) METAS, PREMIOS e MONITORAMENTO —estabelecer metas, prémios e
monitoramento da qualidade dos servicos de modo a completar a equacéao
de fornecer servicos com excelente qualidade, deixando seu consumidor
encantado, a ponto de Ihe proporcionar os mais altos indicadores de satis-
facdo e realizando sua visao estratégica de ser uma das melhores distribui-
doras de energia elétrica na regido Sudeste do Brasil em dez anos.

7) VINCULACAO FINANCEIRA DO RESULTADO DO IASC —estabelecer uma
vinculacdo entre o resultado do IASC e o resultado financeiro da companhia
distribuidora. Assim, caso o resultado seja positivo, ou acima de determinado
patamar, havera um prémio financeiro especifico; caso o resultado seja negati-
vo ou abaixo de determinado patamar, haverd uma multa de valor especifico.

A adocao desse roteiro de medidas conduzird a Light a maiores niveis de
satisfacdo do consumidor e também a uma experiéncia estratégica, tatica e opera-
cional mais completa.

Conclusoes

Este capitulo resumiu as principais consideracdes dessa analise e reuniu os prin-
cipais itens da proposta para a Light se reposicionar frente a satisfacdo de seus
consumidores.

A preocupacdo com o nivel de satisfagdo do cliente € uma tendéncia em todos
os mercados. No setor elétrico brasileiro ndo é diferente. Em 2000, a ANEEL esta-
beleceu métricas para avaliar a satisfacdo dos consumidores das distribuidoras de
energia elétrica. Uma delas é o indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC),
medido anualmente para cada distribuidora.

No caso da Light, distribuidora que atua em 31 municipios do Rio de Janeiro,
seu IASC sofreu um decréscimo acentuado de 2011 para 2012, passando de 67,12
para 55,44, mas recuperou-se para 65,10 em 2013. Entre as medidas para analisar
a queda do indicador, a Light contratou a FGV DIREITO RIO para desenvolver uma
analise qualitativa do arcabouco regulatério vigente no Brasil para o setor elétrico,
a luz da questado da satisfacdo do consumidor, e para identificar aspectos falhos no
seu atendimento e tracar recomendacdes para melhorar seu indice.

A partir da década de 1990, um grande processo de transformacao se pos
em curso no setor elétrico do pais. A reestruturacdo e privatizacdo do setor, com
a separacdo de geracao, distribuicdo e livre comercializacdo, seguiu-se a criacao
de agéncias e instituicdes responsaveis pelo desenvolvimento, criacdo regulamen-
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tacdo e definicdo dos proximos passos do setor. A Lei n2 10.848/04 e o Decreto n2
5.163/04, constituem dois pilares fundamentais do arcabouco regulatdrio do setor
de distribuicdo de energia elétrica nacional.

Um novo regime tarifario foi criado, no qual foram estabelecidas trés ocasides
para mudancas da tarifa: (i) reajuste tarifario anual; (ii) revisdo tarifaria extraordi-
naria; (iii) revisao tarifaria periddica. Foram definidas as formulas de reajuste que
contém duas parcelas: a parcela de custos gerencidveis e a parcela de custos ndo
gerenciaveis, mais o Fator X, em que sao fixadas metas de eficiéncia que se refleti-
rdo nos reajustes seguintes.

A relacdo entre qualidade do servico e satisfacdo do consumidor ndo se tra-
duz em uma relacdo direta e simples, mas por meio de um espectro de cinco te-
mas e de inUmeras varidveis diretamente atreladas a esses temas. Quanto maior a
qualidade de certo servico, maior a probabilidade de se atingir um nivel elevado de
satisfacdo do consumidor.

Técnicas, métricas e indicadores como o IASC foram construidos e sdo anual-
mente aplicados, monitorados e publicados. O IASC, em particular, € uma referéncia
importante no setor, pois resulta de pesquisas de satisfacdo realizadas anualmente
com grupos de consumidores das diversas distribuidoras do pais. Trazendo em seu
bojo um conjunto de informacdes bastante rico e multifacetado, as variacdes do
indicador IASC (para cima ou para baixo) fazem parte do Fator X de reajuste tarifa-
rio, revisto a cada quatro anos. Seria adequado repensar o detalhamento do IASC e
avaliar os motivos da variacdo do indicador, de modo a reformular estratégias das
companhias distribuidoras. Cumpre destacar que o indicador IASC agregado para
o Brasil declinou sistematicamente desde 2009, e cerca de 10% no periodo todo.
Nota-se que o IASC é um indicador subutilizado, visto que produz efeitos limitados,
seja na reflexdo de seus resultados, seja na decisdo estratégica de buscar novas
alternativas a gradativa reduc¢do no seu nivel.

Vale ressaltar que as formulas de revisdo tarifaria periddica contemplam as
variacdes do IASC sob forma limitada, no componente Xc. Ora, se ha limitados im-
pactos financeiros, seja como um prémio, seja como uma penalizacdo, o IASC tem
um alcance limitado no seu objetivo de estimular a busca da melhoria continua da
qualidade dos servicos e da satisfacdo do consumidor.

Nesse sentido, a regulacdo por incentivos (ou precos maximos) desempenha
um papel crucial na orientacdo e no direcionamento estratégico das concessiona-
rias. E preciso fortalecer a correlacdo entre a regulacdo por incentivos e a afericdo
da satisfacdo do consumidor via IASC. Essa correlacao precisa ser reforcada por um
aumento da participacao do IASC no resultado da concessionaria, via aumento do
seu peso nas premiacdes e penalizagcdes das concessiondrias. SO com esse fortale-
cimento sera possivel assegurar que variagdes do IASC receberdo a devida atengéo,
de modo a produzir uma inflexdo sempre que a curva de evolucao do indicador se
apresentar declinante, como nos ultimos quatro anos.

A participacao da Light no indicador IASC na ultima década foi praticamente
invisivel. Por outro lado, a participacdo de duas distribuidoras que lhe sdo pares,
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especificamente CPFL Paulista e Cemig, foi nitidamente diferenciada. Partindo de
uma “tabula rasa” e assumindo que as trés distribuidoras tém a mesma capacidade
de competir pelos prémios IASC na regido Sudeste —o que certamente ndo € o caso,
pois cada distribuidora é Unica e tem suas “condi¢des idiossincraticas”— pergunta-se:
como, em todos esses anos, a Light jamais figurou como “ganhadora” do Prémio
IASC na regido Sudeste, enquanto “suas pares” CPFL Paulista (Sdo Paulo) e Cemig
(Minas Gerais) ja venceram cada uma trés campeonatos nos ultimos dez anos? A
resposta certamente merece uma investigacdo mais profunda do que é possivel
efetuar neste estudo. Contudo, pode-se afirmar categoricamente, a luz desses fa-
tos, que a Light precisa rever sua estratégia. Uma sugestdo como meta estratégica
seria estabelecer “ganhar um Prémio IASC a cada cinco anos na sua regido” como
um bom benchmark para motivar a distribuidora a se reposicionar estrategicamen-
te e perseguir novos objetivos, desde que sejam perfeitamente exequiveis dentro
de um novo contexto estratégico, com novas metas, indicadores e incentivos.

O regime de regulacado por incentivos constitui a forma mais eficaz de asse-
gurar livre concorréncia e eficiéncia ao setor de distribuicdo de energia elétrica,
bem como estimular a oferta de alta qualidade de servicos, gerando assim niveis
elevados de satisfacdo do consumidor. Para isso, diversos paises europeus e varios
estados norte-americanos passaram a promover a implantacdo de novas regula-
coes e novos regimes tarifarios, alinhados ao regime de regulacdo por incentivos.

O Reino Unido adotou um regime de regulacdo de incentivos voltado para
os clientes, com diversos estimulos a melhorias continuas, escalas progressivas ao
longo dos periodos regulatérios de quatro anos e prémios e penalizacdes altas
para as distribuidoras, com impactos significativos nas suas receitas. Desse modo, a
“correcdo de rota” e a busca pela melhoria continua se tornaram tdo prioritarias que
a satisfacdo do consumidor recebe até um capitulo (Anexo V) especial no plano
estratégico dos proximos oito anos. Como existiam limites para a penalizacdo (até
4% da receita bruta) e ndo existem ainda hoje limites para a obtencao de ganhos, os
estimulos para aumentar a receita (e o lucro) revelam-se singularmente eloquentes.

Nos Estados Unidos, a regulacao por incentivos tem uma forte correlacdo com
a satisfacdo dos consumidores. A distribuidora SCE, na Califérnia, por exemplo, se
comprometeu a pagar multas de até 2 milhdes de ddlares por cada ponto percen-
tual perdido no seu compromisso de satisfacdo do consumidor. Também se can-
didata a prémios dessa ordem para cada ponto percentual que exceder os itens
do compromisso. Além disso, também tem um complexo esquema de bonificacao
para seus acionistas cada vez que sua rentabilidade superar determinada faixa de
rentabilidade-alvo. De todos os esquemas de bonificacdo e compromisso com as
partes interessadas, sem duvida, o regime da SCE € o mais sofisticado e complexo.

A distribuidora de Nova York, a NYSEG, também segue um regime agressivo
de incentivos, com valores que podem alcancar até 1,116 milhdo de ddlares para
cada um dos seis itens ndo atingidos no seu compromisso com a satisfacdo do
consumidor. A distribuidora nova-iorquina tem um teto de 5% da sua receita como
possivel penalidade por ter descumprido itens de seu compromisso.
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O caso de Portugal apresenta-se mais moderno e mais parecido com o Reino
Unido. Portugal fez uma reforma completa no seu setor elétrico, e passou a permi-
tir aos consumidores residenciais liberdade de escolher seu fornecedor de energia
elétrica. L4 também a regulacdo por incentivos vem apresentando seus aspectos
benéficos, reduzindo progressivamente as tarifas, aprimorando a qualidade dos
servicos, oferecendo um maior nivel de satisfacdo a seu consumidor.

A experiéncia internacional comprova que, nos diversos paises que adotaram
o regime da regulacao por incentivos, os efeitos tém sido muito positivos, no sen-
tido de reducao de tarifas, melhoria continua dos servicos e aumento da satisfacao
do consumidor.

Para tracar uma proposta de como a Light podera enfrentar e equacionar di-
lemas e dificuldades no atendimento a sua clientela heterogénea e multifacetada e
no atingimento de niveis mais elevados de satisfacdo do consumidor, é necessario
admitir que ndo existe uma solucdo simples e Unica. Assim, deve-se privilegiar um
conjunto de medidas que produzird resultados com o tempo. Estabelece-se um
horizonte temporal e apresentam-se as sugestdes e a base tedrica ou experimental
para sua proposi¢ao.

A proposta deve contemplar os resultados e gaps apresentados nas anali-
ses comparativas entre Light e UKPN, entre Light e CPFL-Paulista, e entre Light
e Cemig. Depois, é preciso considerar o caso da diferenciacdo entre o conjunto
de consumidores da Light e o grupo que precisa de um tratamento diferenciado:
as comunidades do Rio de Janeiro que a Light atende. E importante ter em conta
como a NET (maior provedora nacional de servigos de banda larga) lida com essas
comunidades, dado o elevado nivel de satisfacdo atingido com esses grupos.

A NET estudou, avaliou e se reposicionou frente a esse grupo de consumido-
res, reduzindo substancialmente os possiveis “pontos de dor” e preparando trata-
mento (incluindo comunicagao) especifico que lhe permite proximidade, monitora-
mento de suas necessidades, didlogo e solucdo pronta e eficaz de suas demandas,
de uma forma dindmica, continua e regular.

Referéncias

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA. 4 Cadernos Temdticos ANEEL — Ta-
rifas de fornecimento de energia elétrica. Abril de 2005.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA. Prémio IASC 2013. Indice ANEEL de
Satisfacdo do Consumidor. Relatdrio Brasil, Superintendéncia de Regulacdo dos
Servicos Comerciais — SRC, dezembro 2013. Disponivel em: <http://www.aneel.gov.
br/arquivos/PDF/2013_100.pdf>. Acesso em: dez. 2013a.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA. Prémio IASC 2013. Indice ANEEL de
Satisfacdo do Consumidor. Relatorio CEMIG Distribuicdo S.A. — CEMIG D, Superin-
tendéncia de Regulacdo dos Servicos Comerciais — SRC, dezembro 2013. Dispo-
nivel em: <http:/www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/2013%20_020.pdf>. Acesso em:
dez. 2013b.



ANALISE QUALITATIVA DO TRATAMENTO DA SATISFACAO DO CONSUMIDOR 181 \'

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA. Prémio IASC 2013. Indice ANEEL de
Satisfacdo do Consumidor. Relatorio Companhia Paulista de Forca e Luz — CPFL
Paulista, Superintendéncia de Regulacdo dos Servicos Comerciais — SRC, Dezem-
bro 2013. Disponivel em: <http:/www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/2013%20_036.
pdf>. Acesso em dez. 2013c.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA. Prémio IASC 2013. Indice ANEEL de
Satisfacdo do Consumidor. Relatdrio LIGHT Servicos de Eletricidade S/A, Superin-
tendéncia de Regulacdo dos Servicos Comerciais — SRC, Dezembro 2013. Dispo-
nivel em: <http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/2013%20_061.pdf>. Acesso em
dez. 2013d.

ALVES, R. P; Silva, T. O. Politicas publicas de energia em Portugal. Boletim mensal
de economia portuguesa, n. 6, jun., p. 35-50, 2011.

BOULEMIA, A. et al. Designing Energy Regulatory Policies: The European Options.
IAE de Paris, Preliminary version, 2011.

CAMBINI, C. et al. Output-based Incentive Regulation in Electricity Distribution: Ev-
idence from Italy. Department of Engineering of Florence and Department of Eco-
nomics of Torino. Italy, 2012.

Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE). Agenda CCEE: Foco no
Consumidor. Apresentado pelo Sr. Luiz Eduardo Barata Ferreira, Presidente do Con-
selho da CCE, 21 de outubro de 2013.

CEPEDA, F. Experiéncia brasileira com as revisdes tarifarias periddicas. Trabalho
que representou a ANEEL, apresentado por Fabiana Cepeda, no seminario 32 Edi-
cion del Curso de Regulacion Energética de ARIAE sobre Redes Energéticas, Carta-
gena, Coldébmbia, em 22 de novembro de 2005.

CNE — Comisidn Nacional de Energia, Chile; 1982. Decreto con Fuerza de Ley n° 1
de 1982. Diario Oficial de la Republica de Chile, 13 de septiembre de 1982, n. 31.366.
CNE — Comisidn Nacional de Energia, Chile; 1998. Reglamento de la Ley General de
Servicios Eléctricos. Diario Oficial de la Republica de Chile, Jueves 10 de septiembre
de 1998, n. 36.162, p. 6-31.

COELHO, J. Identificacdo dos Indicadores Internacionais de Qualidade de Energia
Elétrica. Universidade Federal de Santa Catarina, Relatério CERME, dezembro, 1999.
DECRETO n. 5163 (2004), Planalto. Presidéncia da Republica, Casa Civil, Subchefia
para Assuntos Juridicos.

DEMING, Edwards W. Report to management: Quality Progress, jul. 1972.

EDF — Electricité de France Energy. Our Customer Comitments. Disponivel em:
<http://www.edfenergy.com/large-business/customers/commitments>. Acesso em:
maio 2014.

EDISON INTERNATIONAL AND SOUTHERN CALIFORNIA EDISON. 2013 Annual Re-
port — Building the Grid of the Future, 2013. Disponivel em: <https://www.edison.
com/content/dam/eix/documents/investors/sec-filings-financials/AR_2013.pdf>.
Acesso em: junho 2014.



AU?Y 13 OS CONFLITOS, A REGULACAO E O DIREITO DO CONSUMIDOR

ENRE (Ente Nacional Regulador de la Electricidad) — Argentina. Normas de Cali-
dad de Servicio Publico y Sanciones, Anexo del Contrato de Concesion del Servicio
Eléctrico de Distribucion de la Provincia de San Juan. Subanexo 3. Argentina, 1999.
ERSE (Entidade Reguladora de Servicos Energéticos) — Portugal. A Regulacdo da
Energia Elétrica em Portugal: 1997 a 2007. Lisboa, abril de 2008.

FEIGENBAUM, Armand V. Controle da qualidade total: estratégias para o gerencia-
mento e tecnologia da qualidade. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.

GIANNAKIS, D. et al. Benchmarking and Incentive Regulation of Quality of Service:
an Application to the UK Electricity Distribution Utilities. Cambridge Working Paper
n. 35. 2003.

GOLDBERG, M. Times: ferramenta eficaz para a qualidade total. Sdo Paulo: Makron
Books, 1995.

HASSIN, E. S. Continuidade dos servicos de distribuicdo de energia elétrica: andlise
regulatoria, correlacdo dos indicadores e metodologia de compensacdo ao consu-
midor. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias em Engenharia da Energia) — Universi-
dade Federal de Itajuba (UNIFEI). Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia da
Energia. Minas Gerais. 2003.

INSTITUTO ACENDE BRASIL. Sistema Legal e Regulatdrio do Setor Elétrico no Bra-
sil. 2012.

INSTITUTO ACENDE BRASIL. Tarifas de Energia e os Beneficios da Regulacdo por
Incentivos. 2011.

ISHIKAWA, Kaoru. Controle de qualidade total: a maneira japonesa. Rio de Janeiro:
Campus, 1993.

JAMASB, T.; POLLITTIT, M. Benchmarking and Regulation of Electricity Transmission
and Distribution Utilities: Lessons From International Experience. Abstract for dis-
cussion. 2000.

JAMASB, T.; POLLITTIT, M. Incentive Regulation of Electricity Distribution Networks:
Lessons of Experience from Britain. Abstract for discussion. 2007.

JOSKOW, P. Incentive Regulation in Theory and Practice: Electricity Distribution and
Transmission Networks. Center for Energy and Environmental Policy Research, MIT.
2005.

JOSKOW, P. Markets for Power in the United States: An Interim Assessment. The
Energy Journal, forthcoming, 2006.

JURAN, J. M. A qualidade desde o projeto: os novos passos para o planejamento da
qualidade em produtos e servicos. Sdo Paulo: Pioneira, 2001.

KOTLER, P. Marketing para o século XXI. Sdo Paulo: Futura, 1999.

KOTLER, P. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

LAMEIRA, V. J. et al. O setor elétrico portugués: uma visdo critica. Revista eletrénica
Sistemas & Gestdo n. 6, p. 201-209, 2011. Disponivel em: <http://bit.ly/R2EBWO>.
Acesso em: 18 maio 2014.

LEI n. 10.848. Planalto. Presidéncia da Republica, Casa Civil, Subchefia para Assun-
tos Juridicos. 2004.



ANALISE QUALITATIVA DO TRATAMENTO DA SATISFACAO DO CONSUMIDOR 183 \'

LOPES DA SILVA, A. H. Mensuracdo da produtividade relativa para o setor de dis-
tribuicdo de energia elétrica nacional inserida no cdlculo do Fator X. Dissertacdo
(Mestrado). Departamento de Economia. Universidade de Brasilia, 2006.
MARANGON LIMA et al. Investimentos em distribuicdo: uso de opgcdes reais no novo
paradigma criado pela Lei n. 10848/04. Universidade Federal de Itajuba. UNIFEI.
XVI Seminario Nacional de Distribuicdo de Energia Elétrica, 2004.

MARTIN, Christopher. Relationship marketing: bringing quality, customer service
and marketing together. Oxford: Butterworth-Heinemann, 1997.

MIRSHAWKA, Victor. Criando valor para o cliente. Sdo Paulo: Makron Books, 1993.
NEW YORK STATE ELECTRIC AND GAS CORPORATION — NYSEG. NYSEG Service
Standards: 2009 Customer Service. Exhibit (NYSEGCSP-1). Disponivel em: <http://
bit.ly/1gIVIJO>.

NEW YORK STATE ELECTRIC AND GAS CORPORATION. New York State Electric &
Gas Corporation Financial Statements For the Years Ended December 31, 2011 and
2070. 2011.

OFFICE OF GAS AND ELECTRICITY MARKETS. Distribution Price Control Review 5.
Ofgem. Making a positive difference for energy consumers. Disponivel em: <https://
www.ofgem.gov.uk/electricity/distribution-networks/network-price-controls/distri-
bution-price-control-review-5>. Acesso em: mar. 2014.

OLIVEIRA DE QUEIROZ, L. M. Assessing the overall Performance of Brazilian Elec-
tric Distribution Companies. The Georgetown University. School of Business and
Public Management, 2012.

PINHEIRO, T. M. M. Regulacdo por incentivos a qualidade: comparacdo de eficiéncia
entre distribuidoras de energia elétrica no Brasil. Dissertacdo (mestrado em Enge-
nharia Elétrica) — Departamento de Engenharia Elétrica, Universidade de Brasilia,
2012.

PPL CORPORATION. UK Electricity Networks —Regulatory Overview. 2012. Dispo-
nivel em: <http://eei.org/meetings/Meeting_Documents/20120ct-UK_Electricity_
Network_Regulatory_Overview-Walker-PPL.pdf>. Acesso em: maio 2014.
RESEARCH INSTITUTE FOR REGULATORY ECONOMICS. Assessing the effects of
different regulatory regimes on European electricity distribution efficiency. 34th
IAEE International Conference. Stockholm: June 20, 2011.

RIBEIRO DE CARVALHO, A. F. Um modelo de avaliacdo da qualidade no atendimen-
to ao consumidor de energia elétrica aplicado na area comercial da CERON. Dis-
sertacdo (mestrado em Engenharia de Produ¢do) —Universidade Federal de Santa
Catarina, Programa de Pds-Graduacao em Engenharia de Producao, 2003.
RIBEIRO DA SILVA, M. J. LV. Smart Grids em Portugal: Plano de Negdcio para Ser-
vico de Planeamento e Gestdo Remota de Consumos Eléctricos. Dissertacdo (mes-
trado em Engenharia Electrotécnica e Computadores) — Universidade Técnica de
Lisboa, 2011.

SARAIVA, J. T. O sistema elétrico nacional — regulacdo e tarifas; perspectivas de
evolucdo e desafios. Disponivel em: <http:/bit.ly/S8cUwg>. Acesso em: 18 maio
2014.



QU 154 OS CONFLITOS, A REGULACAO E O DIREITO DO CONSUMIDOR

SIMON, H. Theories of Bounded Rationality. American Elsevier, 1972.

TEIXEIRA, E. Energia, Inovagdo e Concorréncia - Que papel para as politicas publi-
cas na construcdo de um novo modelo energético? Dissertacdo (mestrado em Eco-
nomia) — Instituto Superior Técnico — Instituto Universitario de Lisboa — ISCTE/
IUL — Outubro 2009, Lisboa, 60 p.

UK POWER NETWORKS. Business Plan (2015-2023). Annex IV. Customer Satisfac-
tion Strategy. Mar 2014. Disponivel em: <https://library.ukpowernetworks.co.uk/
library/en/RIIO/Main_Business_Plan_Documents_and_Annexes/UKPN_Customer_
Satisfaction_Strategy.pdf>. Acesso em: maio 2014.

VERLEUN, J. A teoria do consumidor e a teoria dos incentivos aplicadas a um plano
de carreiras do servico publico brasileiro: uma abordagem sucinta. In: Xl Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administraciéon Publica.
Buenos Aires. 4-7 novembro 2008.

WESTMONROE. Aligning Customer Satisfaction and Utility Regulation 2013 (UK
Case), 2013. Disponivel em: <http://www.westmonroepartners.com/~/media/Files/
Webinars/Customer%20Satisfaction%20White%20Paper.ashx>. Acesso em: maio
2014.



PARTE |

Inovacao legislativa: uma
proposta de projeto de lei

FICHA TECNICA

Equipe

Ricardo Morishita Wada

Ana Lucia Buccos Silveira

Fabio Amorim da Rocha

Jodo Paulo da Silveira Ribeiro
Fernando Fagundes

Patricia Regina Pinheiro Sampaio
Marvin Menezes






1

PERDAS
COMERCIAIS —
MPACTOS E A

NECESSIDADE DE
UMA LEGISLACAO
"EDERAL PARA
SEU EFICAZ
COMBATE






Ricardo Morishita Wada*
Fabio Amorim da Rocha**

Introdugao

Desde a entrada em vigor do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90)
discussdes sdo travadas em nossos tribunais e no meio académico sobre a possibili-
dade ou ndo da concessionaria de distribuicdo de energia elétrica suspender o forne-
cimento do servico de uma unidade consumidora que esta furtando energia elétrica
ou fraudando seu consumo.

Na regulacado atual da agéncia reguladora do setor elétrico ha disposicdes que
tratam da suspensdo quando constatada deficiéncia técnica ou de seguranca na
unidade consumidora que caracterize risco iminente, ou ainda nos casos de fraude
ou furto de energia, ndo pagamento da fatura, servicos, obrigacdes ou garantias.

O inadimplemento da obrigacdo pode também caracterizar outra hipdtese
gue se admite, inclusive na jurisprudéncia nacional,! a possibilidade da suspensao
do servico de energia elétrica.

* Professor de Direito do Consumidor —FGV Coordenador do Projeto de P&D FGV/Light.
** Presidente da Comissdo de Energia Elétrica da OAB/RJ/Fabio Amorim Consultoria Ltda.

1 Resp 806985/RS —ADMINISTRATIVO. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELE-
TRICA. INADIMPLEMENTO. POSSIBILIDADE. IRREGULARIDADES NO MEDIDOR. FATURA-
MENTO DAS DIFERENCAS. |. O Superior Tribunal de Justica ja se posicionou no sentido de que
é licito a concessionaria interromper o fornecimento de energia elétrica se, apds aviso prévio,
o consumidor permanecer inadimplente no pagamento da respectiva conta (Lei ne 8.987/95,
art. 62, § 32, II). Precedentes. Il. O disposto no art. 62, § 3¢, I, da Lei ne 8.987/95, ao explicitar
que, na hipodtese de inadimplemento do usuario, a interrup¢do do fornecimento de energia ndo
caracteriza descontinuidade do servico, afasta qualquer possibilidade de aplicacdo dos precei-
tos insitos nos arts. 22 e 42 da Lei n2 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor). Ill. O fato
de o caso dos autos tratar de débitos apurados unilateralmente pela empresa concessionaria
ante suposta fraude em medidor de energia elétrica e em virtude de valores decorrentes de
diferencas de consumo ndo modifica as conclusdes anteriormente indicadas. Evidentemente
gue o consumidor gue frauda medidor tem intengdo que o real consumo de energia por ele
realizado seja camuflado, normalmente com o fim de pagar menos do que seria efetivamente
devido. Portanto, ndo ha duvida quanto a existéncia de energia consumida que ndo fora qui-
tada. Seria um contrassenso o entendimento de que é permitida a suspensdo de energia por
consumo ordindrio ndo pago, e de que ndo é permitida na hipdtese de consumo que nao foi
pago em razdo de ter sido camuflado pelo consumidor. IV. Recurso especial provido. Impor-
tante registrar acérddo mais recente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro que
reconhece a auséncia de irregularidade no Termo de Ocorréncia e Inspecao: Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro. 152 Camara Civel. Apelacdo Civel n® 0127732-10.2010.8.19.0001.
Relator Des. Sergio Lucio Cruz. DO: 29/6/2011. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO, C/C INDENIZATORIA. LIGACAO DIRETA. TERMO DE OCORRENCIA DE INFRACAO
(TOI). “Auséncia de qualquer irregularidade na lavratura do TOI e, constatadas as irregularida-
des, estava a concessiondria autorizada, pela lei e pelo regulamento, a proceder a suspensao
do fornecimento de energia elétrica. Inexisténcia de qualquer dano moral a ser reparado. Ma-
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Nos casos de furto ou fraude, seria possivel, via inadimplemento, estabelecer
a mesma medida. Se o simples inadimplemento ensejaria a suspensao, obedecidos
0s requisitos e procedimentos previstos na norma reguladora, seria de se esperar
que a conduta grave, que implica também a responsabilizacdo penal, recebesse ao
menos o0 mesmo tratamento.

No entanto, o ponto central da questdo estd na materializacdo da irregulari-
dade, pois sem isso os valores ndo podem ser considerados certos nem liquidos, ou
seja, aptos e legitimos a lastrear a cobranca e a recuperacao da receita.

Acontece dessa maneira porgue a materializacdo da irregularidade depende,
como veremos mais adiante, da adoc¢cao de procedimentos previstos na Resolucdo
ne 414/10 da ANEEL que nem sempre sao considerados no Poder Judiciario, o que
acaba por provocar inUmeros efeitos adversos.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro emitiu um Enunciado
ne 51/11 e a Sumula ne 256/12 que estabelecem que: “O termo de ocorréncia de
irregularidade, emanado de concessionaria, ndo ostenta o atributo da presuncao
de legitimidade, ainda que subscrito pelo usuario.” Em outros julgados, como
a Apelacdo Civel ne 0022909-44.2005.8.19.0038, publicada em 19/11/2010, de-
clarou-se o ato como sendo unilateral e, portanto, inidéneo para se inferir pela
ocorréncia de desvio.2 Na Apelacdo Civel n© 0014480-59.2006.8.19.0004, consi-
dera-se que o procedimento do TOI foi realizado sem o contraditério e a ampla
defesa.?

téria ja examinada por esta Corte, sobre a qual se firmou o entendimento pacifico de que, ndo
havendo comprovagéo da irregularidade no TOI, deve o pedido ser julgado improcedente”.

2 “Com efeito, a concessiondria ré lavrou ato de forma unilateral, retirando o medidor de con-
sumo de energia elétrica da unidade consumidora e substituindo-o por outro, o que impossi-
bilitou a realizacdo de prova técnica no aparelho e afericdo quanto ao consumo registrado, ou
analise para verificacdo de possivel fraude. Assim, a simples alegacado de irregularidade na uni-
dade consumidora ndo é meio idéneo para se inferir pela ocorréncia de desvio, pois como bem
ressaltou o llustre Juizo, a atuacdo da concessionaria ré ndo tem presuncdo de veracidade ou
de legitimidade.” 3@ Camara Civel da Comarca do Rio de Janeiro. Apelacdo Civel n®e 0022909-
44.2005.8.19.0038. Relator Des. Adolpho Andrade Mello. Publicado em 19/11/2010.

3 “Verifica-se, portanto, que a lavratura de Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI) no
relégio medidor de consumo existente no imdvel em que a parte autora desenvolve suas ati-
vidades empresariais foi realizada sem que se permitisse qualquer contraprova por parte do
consumidor no momento da apuracao da irregularidade e lavratura do termo. Ressalte-se ain-
da ndo haver prova nos autos de que o consumidor tenha sido comunicado acerca da possi-
bilidade de requerer a realizacdo de prova pericial técnica por terceiro legalmente habilitado,
conforme faculta o art. 72, I, da Resolucdo ne 456 da ANEEL, [...] Verifica-se, portanto, que,
neste ponto, a concessionaria falhou com o dever de informacdo ao consumidor, que também
ndo foi informado acerca dos critérios adotados no calculo dos valores refaturados, critérios
esses que também ndo foram esclarecidos no presente feito. Dessa forma, resta configurada
a abusividade da cobranca feita ao apelado a titulo de refaturamento, a justificar a declaracao
de inexisténcia da divida.” Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. 182 Camara Civel da
Comarca do Rio de Janeiro. Apelacdo Civel n2 0014480-59.2006.8.19.0004. Relatora Des. Célia
Maria Vidal Meliga Pessoa. Publicado em 10/1/2011.
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Entre os varios efeitos adversos da falta de seguranca juridica, o mais preo-
cupante esta relacionado ao pedido de danos morais nos casos em que o autor
comete a fraude ou o furto. Realizada a irregularidade e promovida a lavratura do
termo, nos termos determinados pela lei e pela regulacao setorial, ndo poderia
o cumprimento das obrigacdes impostas pela lei ser fonte geradora de ofensa a
moral do fraudador e daguele que furta energia em prejuizo de toda uma coleti-
vidade.

Nesse sentido, observamos uma importante Sumula do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, a Sumula 285, de 30 de novembro de 2012, que es-
tabelece que “qualquer interrupcdo de prestacdo de servico essencial decorrente
de ligagdo clandestina ndo configura dano moral”. Na justificativa, declara-se ainda
que: “Rompe-se o nexo causal da responsabilidade em virtude do fato exclusivo da
vitima. Por outro lado, ndo se pode considerar afrontado em sua dignidade, quem,
anteriormente, praticou ato ilicito e, em tese, delituoso.”

Os procedimentos para caracterizacao da irregularidade foram revistos e pas-
saram por importantes alteracdes e estdo hoje previstas na Resolucdo ne 414/10 da
ANEEL. Entre os inUmeros instrumentos aperfeicoados estd o denominado Termo
de Ocorréncia e Inspecao, que a despeito da sua instrumentalidade, € o que mais
provocou controvérsias, pois havia decisdes que ora reconheciam sua aplicacao,
ora estabeleciam sua nulidade, o que impediu ou retardou a producao de seus efei-
tos para toda sociedade.

Por isso, o foco principal deste capitulo é a questdo da lavratura do TOIl, a
recuperacdo da receita perdida com a irregularidade e ainda os efeitos adversos
da inseguranca juridica, tais como a reparacdo, nesses casos, por danos morais.
Defende-se uma inovacao juridica com a proposicdo de uma lei que estabeleca de
forma direta e legitima todos os principais elementos que envolvam o combate as
referidas irregularidades e assim permita restabelecer a seguranca juridica neces-
sdria para harmonizacao das relacdes juridicas de consumo e o desenvolvimento
de toda sociedade.

Os conflitos existentes tém ocasionado milhares de ac¢des judiciais, gerando
sérios impactos para as concessionarias e também para os préoprios consumidores.
Se ndo hd uma negativa de aplicacado da Lei n® 8.987/95, ha uma grande insegu-
ranca juridica quando a Corte Superior de Justica declara a impossibilidade de re-
conhecimento da divida quando decorrente de fraude no medidor de consumo de
energia do cliente e o procedimento para sua apuracéo.

N&o se trata de um problema relacionado com a unilateralidade, que de fato
pode acarretar violacdes de direitos e que deve, sem duvida, ser submetido a um
controle jurisdicional.

A questdo parece ocorrer quando se tenta definir o alcance do que seria uni-
lateral e o que seria um ato legitimo da prdpria concessionaria. Importante apontar
gue, nos termos da regulacdo existente, a concessionaria tem o dever de caracteri-
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zar e apurar o consumo néao faturado ou faturado a menor.# Trata-se da realizacdo
de um interesse de toda coletividade e, por isso, também publico.

O procedimento estabelecido pelo regulador goza de presuncédo relativa de
legalidade e legitimidade e ndo foi até o momento retirado do ordenamento juridi-
co brasileiro. Substantivamente, ndo ocorre uma imputacao direta da irregularida-
de ao consumidor, mas todo um procedimento que permite, substantivamente, sua
participacdo e o exercicio do contraditério.

Na pratica cotidiana de milhares de operacdes para combate as irregularida-
des no consumo de energia, falhas e equivocos podem ocorrer, dai trata-se de um
tema altamente complexo, a merecer todo o controle jurisdicional, mas também
administrativo e interno da empresa, e de todos os demais atores da sociedade.

No entanto, serd também fundamental se garantir que, uma vez observado
todo o processo previsto na norma em vigor, os valores materializados proporcio-
nem seguranca juridica suficiente para produzir efeitos, tais como a cobranca e até,
conforme prevé a Lei n2 8.987/95 e a Resolucdo Normativa n2 414/10, a efetiva recu-
peracdo da receita, que alcanca os interesses de toda a coletividade, e ndo apenas
da concessionaria.

Contudo, constata-se ainda uma grande inseguranca juridica nas operacdes
existentes e o questionamento das regras incidentes, ainda que ndo controversas.
Serd ilustrativo compartilhar alguns dados especificos do setor de distribuicdo de
energia no caso do Rio de Janeiro.

Durante o desenvolvimento do projeto de P&D sobre prevencéo, tratamen-
to e reducado dos conflitos de consumo, parceria da FGV DIREITO RIO, Escola de
Matematica Aplicada e Light, inUmeros outros dados emergiram, bem como novas
analises do conhecido fendmeno.

Ao longo deste capitulo trataremos da necessidade de refletirmos sobre a
edicdo de uma norma, em um projeto de lei que procure enderecar as insegurancas
juridicas existentes e legitimamente apresente decisdes legislativas que permitam
conciliar os interesses de toda a sociedade, consumidores individuais, consumidores
no ambito coletivo, o Estado e as concessionarias de servigcos publicos de energia.

Para tanto, o capitulo estd dividido em sete secdes, tendo ao final uma mi-
nuta de Projeto de Lei apresentada na Associacao Brasileira de Distribuidores de
Energia (Abradee), no Ministério da Justica, na Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon), no Tribunal de Contas da Unido (TCU) e na Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), recebendo apontamentos e consideracdes que foram contempla-
dos neste capitulo.

4 Vide Resolucdo Normativa ne 414/10, que prevé no art. 129, verbis: “Na ocorréncia de indicio
de procedimento irregular, a distribuidora deve adotar as providéncias necessarias para sua fiel
caracterizacdo e apuracdo do consumo nao faturado ou faturado a menor” .



. A dimensao econdmica dos inadimplementos de
energia

O principal efeito econdmico do inadimplemento esta na conta de luz do consumidor
adimplente, no final de cada més e ao longo de todo periodo de contratacdo dos ser-
vicos de energia elétrica. As perdas tarifarias ndo sdo alocadas em um fundo perdido
ou desprovido de qualquer efeito econdmico, ao contrario, parte delas compdem os
cdlculos tarifarios e s&o distribuidas por toda a sociedade, consumidores, usuarios,
poder publico e até fornecedores, e o restante assumido pelos acionistas das empre-
sas distribuidoras de energia elétrica.

Em uma perspectiva ndo econdmica, os efeitos também podem ser tangibiliza-
dos, embora ndo tenham sido tratados neste capitulo. Téao importante quanto os efei-
tos econdmicos, eles se relacionam com o sentimento de justica, de equidade, pois
tratam da necessidade de protecdo também dagueles que respeitam e cumprem
com suas obrigagdes, ou seja, a maioria dos consumidores de energia deste pais.

As perdas simbdlicas da fraude e do furto de energia

A preocupacdo € no plano simbdlico, onde, a despeito de solidariedade, valor de ma-
tiz constitucional inafastdvel, poderia indicar excesso ou arbitrariedade na exata me-
dida que a solidariedade foi mediada no processo legislativo e estd representada nas
politicas de tarifas sociais dos consumidores. Importante ndo estabelecer uma fusao
entre os conceitos de politicas sociais e paliativos proporcionados pelo ordenamento
juridico para prevenir ou reparar um abuso realizado.

Perdas na perspectiva dos drgaos de controle e
regulacdo do setor

No ambito econdmico, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Relatdério
de Auditoria TC-025.619/2007-2, constatou que as distribuidoras e o Estado deixa-
ram de arrecadar aproximadamente 5 bilhdes de reais em razdo da energia elétrica
consumida e nao faturada, valor quase duplicado se considerados nesse calculo tri-
butos e encargos setoriais ndo arrecadados.

Estudos da ANEEL e do TCU sinalizam que a partir de 2001, ano do raciona-
mento, o furto e a fraude no consumo de energia aumentaram em mais de 64%.
Para cumprir as metas estabelecidas no racionamento e evitar o pagamento de uma
sobretarifa, usuarios cometeram esse ilicito, que pode ter inclusive natureza penal.
Embora o racionamento tenha terminado, a irregularidade permaneceu. Conside-
rando o atual momento do setor elétrico, em que se cogita a implementacdo de um
novo racionamento, os efeitos do furto e da fraude de energia tornam-se ainda mais
graves e merecem um olhar mais detido de toda a sociedade.

As perdas comerciais causam hoje um prejuizo superior a 8 bilhdes de reais/
ano, e os honestos e adimplentes pagam de alguma forma por esse desvio de con-
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duta previsto no Cédigo Penal vigente. Importante ressaltar que nesse valor nado
estdo contemplados o custo para a recuperacdo da energia ndo faturada, custas
judiciais, contratacdo de advogados, condenacdes em danos morais, periciais, nos
casos em que o consumidor fraudador ou furtador vem a Juizo pleitear danos mo-
rais e a desconstituicdo dos valores calculados pela concessionaria de energia.

Perdas em um comparativo global

Comparando com outros paises, as perdas comerciais atingem percentuais proximos
a 9% da energia consumida. No Brasil, esse percentual se aproxima de 17%. De 38 pai-
ses analisados recentemente, o Brasil € o oitavo que mais deixa de arrecadar, proximo
a Venezuela, india e Colébmbia.

Em um momento que tanto se alardeia a modicidade tarifaria, é relevante
considerar que a extincdo dessas perdas reduziria a tarifa, no Brasil, em 5%. Ao
considerarmos apenas o Rio de Janeiro, onde esse problema € histdrico e se agrava,
esse percentual subiria para o expressivo patamar de 17%, sé na area de concessao
da Light, uma das distribuidoras do estado.

Sob a otica da sustentabilidade, o que o Brasil perde com a energia furtada
e fraudada daria para abastecer Minas Gerais por um ano. Por certo, muitas usinas
que hoje estdo em construcado e sado tao questionadas sob o enfoque ambiental ndo
precisariam sair do papel. Mais grave ainda é quando essa questdo é analisada sob
a oOtica da escassez de energia, atual fase do nosso pais.

As irregularidades no consumo de energia elétrica comprometem o servico
e sua qualidade, e combater esse ilicito € fundamental para a sustentabilidade do
setor. Hoje, como dito anteriormente, se consideramos a realidade da Light, clientes
e consumidores adimplentes pagam 17% mais do que deveriam em razao dos ilici-
tos praticados. O fluxo de caixa das distribuidoras e do Estado fica comprometido
e com isso recursos setoriais acabam sendo direcionados para novos empreendi-
mentos de geracdo de forma a produzir energia adicional para compensar aguela
energia desviada por irregularidades e desperdicada por ndo ser utilizada de forma
racional e eficiente para toda a sociedade.

Inimeros levantamentos realizados pelas distribuidoras indicam que agueles
que se favorecem dessas irregularidades sdao também clientes com condicdes de
quitar suas faturas. No setor industrial e comercial, os que manipulam a medicao
tém “beneficios” no mercado ao oferecerem produtos mais baratos e, portanto,
mais acessiveis, tendo em vista que a energia efetivamente consumida ndo esta
sendo considerada na composicao do seu preco final.

A utilizacdo dessas ilicitudes gera prejuizos em cadeia, uma vez que (i) a con-
cessiondria deixa de receber a contraprestacao pelo servico prestado; (ii) a compe-
ticdo comercial entre as empresas se torna desleal; (iii) aumentam o desemprego,
ja que postos de empregos sao fechados, uma vez que muitos comércios ndao con-
seguem competir com aqueles que, de forma ilicita ndo contemplam a energia no
custo dos seus produtos; e (iv) o Estado deixa de arrecadar seus impostos.



INOVACAO LEGISLATIVA: UMA PROPOSTA DE PROJETO DE LEI 195 \'

Figura 1.1
Estudo elaborado pela Deloitte que demonstra o impacto das perdas comerciais no
Brasil e na Light

U$ 1.287 trilhdes *21% (2010)

INDIA
PERDAS NAO
TECNICAS
ilho T 61% (2
U$ 1.571 trilhdes LIGHT BRASIL 6,1% (2009)

U$ 96 bilhoes
(Rio de Janeiro — 2008 —

22 PIB do Brasil) *6,1% (2009)

iNDIA California (USA)

DESVIO/ANO

U$ 16 bilhdes
(Reducéo da receita
anual das distribuidoras)

INDIA

PERDAS

BRASIL Minas Gerais

BRASIL

Litetrir US 81 bilhoes

(Reducéo da receita
anual das distribuidoras)

Espirito Santo

U$ 1 bilndes (Reducao da receita anual das Light)

Fonte: Relatorio Deloitte, set. 2010

Estudo realizado em 2008 pela Light concluiu que na classe residencial o per-
centual de irregularidade era de 75% nas areas informais, 20% nas areas residenciais
de alto luxo e 15% no setor residencial urbano. Na classe comercial, os maiores frau-
dadores individuais eram motéis, hotéis, panificadoras, supermercados e postos de
gasolina; na classe industrial, frigorificos e fabricas de gelo.

Como se néo bastasse, ainda que a distribuidora efetue fiscalizacdes periddi-
cas, o referido estudo verificou que nos 12 meses apds a normalizacdo havia reinci-
déncia em 10% dos clientes em areas informais, 10% dentre os maiores consumido-
res e 15% dos consumidores residenciais.

Claro estd, portanto, que estamos diante de um problema complexo que en-
volve também uma racionalidade de incentivos e até de padrdes de ética, uma vez
gue ha clientes de areas residenciais de alto luxo e empresas que podem pagar pela
energia efetivamente consumida.

So6 para se ter a dimensao do problema, os valores mencionados correspon-
dem a 11% do faturamento anual do setor elétrico, e acarreta uma majoracao de 5%
(média Brasil) sobre o valor das tarifas segundo o referido relatério do TCU.

Além disso, importante reiterar, a energia elétrica que deixou de ser faturada
nesse periodo seria suficiente, segundo o proéprio TCU, para abastecer Minas Gerais
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durante um ano inteiro, ou, ainda, correspondente a 35% de toda a energia que sera
produzida pela Usina de Santo Anténio, no rio Madeira, em Roraima.

Cabe ainda registrar que, segundo a ANEEL, com base em medicdes realiza-
das desde a geracdo da energia até sua entrega ao usuario final, o que se perde
com essas irregularidades seria suficiente para abastecer uma cidade com 19 mi-
Ihdes de unidades consumidoras durante um més.

Observa-se que, passados 19 anos do inicio das privatizacdes e depois de
bilhdes de reais de investimentos em novas tecnologias no combate as irregulari-
dades, os indices de perdas comerciais hoje apurados sdo muito similares ao desse
recente passado, em especial no estado do Rio de Janeiro (apesar de Light e Ampla
estarem na vanguarda da tecnologia no combate a perdas). Isso mostra que, muito
embora existam tecnologias cada vez mais sofisticadas e atuais, as distribuidoras
ainda ndo foram capazes de inibir ou mitigar os efeitos dagueles que constituem
uma verdadeira industria da fraude e furto de energia.

Por maior que seja a fiscalizagdo e os investimentos realizados para combater
o furto e a fraude no consumo de energia elétrica, ndo ha um controle social efetivo,
na medida em que tais praticas ndo sao consideradas como ilicitas. As concessio-
narias, apesar de detectarem as irregularidades e tomarem as medidas cabiveis,
mais tarde se surpreendem ao verificarem que esses mesmos usuarios voltaram a
cometer o furto ou a fraude no consumo de energia para conseguir beneficios com
faturamento menor do que aquele efetivamente consumido.

A reducédo das perdas comerciais trara beneficios como: (i) uma melhor qua-
lidade de servicos; (ii) reducdo do numero de interrupcdes de energia provocada
pelo manuseio da rede elétrica por pessoas nao qualificadas; e (iii) auséncia de
sobrecarga no sistema. H& também o beneficio econdmico para o consumidor, o
mercado e o proprio Estado, com a alocacéo eficiente dos custos de producéo e
distribuicdo de energia para toda a sociedade.



Il. A Light como estudo de caso: perdas comerciais e
medidas adotadas para seu combate

Ao longo dos anos as medidas adotadas pela Light para combater as perdas comer-
ciais representam vultosos investimentos, chegando a casa de bilhdes de reais de
investimento em novas tecnologias —medidores eletrénicos, blindagem de rede, ins-
pecodes e fiscalizacdes periddicas, parcerias com a Delegacia especializada, estudos e
pesquisas cientificas. Sdo esforcos institucionais para melhoria e reducao das perdas
comerciais, o que traria resultados para o consumidor e toda a sociedade.

Além dos investimentos e da perda de arrecadacdo em razdo das praticas de
furto e fraude de energia, foi também necessario adquirir mais energia para atender
aos consumidores, clientes e usuarios para ndo comprometer a qualidade do servi-
co prestado. No entanto, ha uma nitida preocupacao, pois esse quadro de perdas
comerciais ndo se sustenta ao longo do tempo, seja em relacdo aos consumidores
ou mesmo diante dos acionistas da empresa.

O caso da Light como um problema de politicas publicas

O problema das perdas comerciais compromete o proprio processo de expansao
da geracdo de energia no Brasil e assume nitidamente uma dimensdo que afeta e
envolve a propria politica publica no nosso pais. O voto do Relator Edvaldo Santana,
da ANEEL, que integra a Resolucdo que homologou as tarifas da Light em novembro
de 2013, asseverou que:

[...] para que se tenha uma ideia em termos de numeros bem
aproximados, o mercado total da Light em 2013 é de cerca de
2.900 MW médios. Considerando-se o total da energia injetada
na rede, 25% sdo perdas, o que corresponde a 725 MW médios.
No Brasil, para atender toda a carga, é necessario o acréscimo
de 5.000 MW de poténcia total, ou 3150 MW médios. Em ou-
tras palavras, quase Y do total da expansdao da geragao no
Brasil é explicado pelas perdas da Light, o que, para mim,
passa a ser um problema de politica publica, e ndo um sim-
ples problema de revisao tarifaria.

30. Com numeros de tais proporcodes, olhar o caso como um
simples problema tarifario parece-me nao olhar a situacao
como todo, ndo olhar para estratégias que apontem na solucao
do problema (grifamos).

O valor das perdas comerciais

Segundo o relatoério elaborado pela Abradee, a Light perde com furtos e fraudes no
consumo de energia quase cinco vezes mais que a Cemig e mais do que o dobro
do que a Eletropaulo. Ressalte-se que a Light possui cerca de 4 milhdes de clientes
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e a Cemig aproximadamente 7 milhdes, niumero similar a Eletropaulo, que atende a
grande Sao Paulo.

Em um exercicio direto dos valores de arrecadacdo, pode-se afirmar que a
Light deixa de arrecadar (em Mw-h), em razao das perdas comerciais, o equivalente
a duas Eletropaulo e uma Cemig. Multiplicando pelo niumero de clientes os 4 mi-
lhdes da Light equivaleriam a 21 milhdes de clientes dessas duas empresas.

N&o restam duvidas de que o caso da Light é complexo e merecedor das
analises deste projeto de P&D. Importante notar que a comparacao realizada é fei-
ta com empresas que atendem a grande S&o Paulo e a grande Belo Horizonte e,
ambas, estdo bem longe dos problemas relatados pela Light, sendo sui generis em
comparacao com outras distribuidoras de energia no Brasil (ver Grafico 1.1).

Grafico 1.1
Perdas em Mw-h

LIGHT AES CELPA AMPLA CEMIG
ELETROPAULO
| 2010 5.273.750 2127.801 1.570.793 1.260.780 1175197

Areas de complexidade socioecondmica

Na Audiéncia Publica ne 89/13, foi possivel observar a manifestacdo da Light,
que propugnou que as perdas ndo técnicas tém aspectos particulares em cada
concessao, com causas e pesos diversos, conforme o histérico de desenvolvimento
da regido, sua localizacdo e caracteristicas de seu mercado. Tais fatores sdo forte-
mente influenciados por varidveis socioecondmicas, culturais e comportamentais
da populacdo de cada area.

Nesse sentido, a posicdo da concessiondria convergiu com a posicdo da
ANEEL, que construiu um indice de complexidade socioecondmica que busca re-
fletir o grau de dificuldade de cada concessdo no combate ao furto de energia.
Nesse indice, a Light aparece entre as concessionarias com maior complexidade
social e, consequentemente, maior dificuldade no combate as perdas nao técni-
cas. De fato, combater o furto de energia é o principal desafio enfrentado pela
Light.
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O resultado desse entendimento e classificacdo da complexidade social é a
estimativa de que atualmente 25,4% da populacdo da area de concessdo da Light
reside em domicilios subnormais ou precéarios, valor bastante superior ao observa-
do em 2000, de 20,7%.

Ter parte significativa da populacdo vivendo em aglomerados como esses difi-
culta bastante o combate as perdas pela concessionaria, pois tais dreas apresentam
alta concentracdo populacional, infraestrutura precaria, topografia acidentada, e,
em grande parte dos casos, altos indices de violéncia e dominio do crime organiza-
do. Nesses casos, essas areas sdo caracterizadas como areas de risco, regides em
gue o combate as perdas é extremamente dificil.

A Light e as UPPs

Certamente, quando o Governo Estadual implementou seu programa de pacificacao,
instalando UPPs (Unidades de Policia Pacificadoras) em areas de risco, a Light pas-
sou a atuar no combate ao furto e a fraude no consumo de energia nessas regides.
Entretanto, essa atuacdo requer a implementacdo de um plano extenso, que envolve:
(i) parcerias com o governo; (ii) programas de eficiéncia energética; e (iii) moderniza-
cao das redes; e (iv) relacionamento diferenciado com o consumidor. Ou seja, mesmo
com a pacificacado, os desafios da Light no resgate dos consumidores locais para a
formalidade sdo enormes, requerendo tempo (aproximadamente dois anos) e custos
elevados (superior a 1.500 R$/consumidor).

As areas nao pacificadas

Nas demais areas de risco em gque ainda ndo houve a instalacdo de UPPs, as ativida-
des das equipes da Light de qualquer natureza sdo comumente impedidas por acado
do crime organizado. Nessas regides geralmente dominadas pelo narcotrafico ou por
milicias, em que o estado é impedido de atuar, torna-se muito dificil se implementar
qualguer acdo de gestao das perdas comerciais e combate ao furto de energia, de-
vido ao risco incorrido pelos funciondrios da empresa, limitando-se a concessionaria
a medicdo dos niveis de perdas ndo técnicas, com instalacdo de medidores em suas
fronteiras.

Nesse cenario, as perdas ndo técnicas da Light nas comunidades sdo significa-
tivas e englobam 50% das perdas totais da concessao. Entretanto, as dificuldades
da Light no combate ao furto e a fraude no consumo de energia vao além.

As perdas ndo técnicas na area de concessao da Light em 2012 totalizaram 6
TWh, equivalente a 45,42% de seu mercado de baixa tensdo. Tais perdas, no entan-
to, apresentam variacao extrema, dependendo da regido. As perdas nas regides de
menor complexidade social —vale do Paraiba e regido litoranea— sdo muitissimo infe-
riores aquelas de maior complexidade social, como regides leste, da Baixada e oeste.

As regides litoranea e do vale do Paraiba apresentam niveis de perdas nao
técnicas inferiores aos de empresas de baixissima complexidade social, como, por
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exemplo, a CPFL Paulista. Por outro lado, as perdas nas regides leste, da Baixada e
oeste sdo bastante altas, superando, em muito, a média da concesséo da Light. Tal
fato corrobora o entendimento de que, conforme constatado pela ANEEL, parcela
significativa das perdas ndo técnicas esta associada a caracteristicas intrinsecas da
regido, e ndo a gestdo da concessionaria. A concessdo da Light € uma prova disso:
a mesma gestdo no combate resulta em indices de perdas ndo técnicas bastante
distintos, ainda que a Light aplique solucdes diferentes para cada regido, que busca
a melhor solucédo para cada tipo de problema.

Nesse contexto, se comparada a proporcao da populacdo em domicilios pre-
cadrios ou subnormais nas diferentes regides da concessao da Light, é possivel cons-
tatar que aquelas em que a essa proporcao € maior sdo as que tendem a apresentar
0s maiores indices de perdas ndo técnicas sobre o mercado de baixa tensao.

N&o obstante, uma analise adicional permite concluir que ndo é sé a grande
proporcado da populacdo em domicilios subnormais ou precarios que influencia as
perdas ndo técnicas na Light. De fato, assim como nas areas de risco, ha regides na
Baixada, do leste e do oeste que, mesmo estando fora dessas comunidades, ndo ha
uma necessaria representacdo do Estado. Parece se tratar de areas ocupadas por
outros centros de poder paralelo que limitam bastante a atuacdo da empresa no
combate ao furto de energia. A alta informalidade na area de concessao da Light
afeta ndo sé o combate ao furto e a fraude no consumo de energia, mas todos os
servicos publicos prestados.

O guadro da inseguranca nas regides mencionadas é visualizado também nas
estatisticas divulgadas pela Secretaria de Seguranca Publica do Rio de Janeiro, re-
ferentes a crimes de distintas naturezas.

A regido da Baixada concentra os crimes de potencial mais ofensivo (roubos e
homicidios dolosos). Apesar de haver uma tendéncia de queda dos homicidios do-
losos em todas as regionais da Light, os furtos e roubos se comportam de forma di-
ferenciada. O total de roubos diminui na regiado litoranea, leste e do vale do Paraiba,
aumentando levemente na regido oeste e significativamente na regional Baixada. Ja
o total de furtos aumenta significativamente nas regides da Baixada, leste e oeste.

Logo, apesar dos esforcos das autoridades e da instalacdo de inumeras UPPs
desde 2008, a queda da criminalidade ndo tem sido generalizada, havendo cres-
cente incidéncia de roubos, particularmente em dreas da Baixada.

A persistente criminalidade e inseguranca nao apenas dificulta o acesso da
concessionaria e as acdes de combate como também dissemina um sentimento de
impunidade, o qual, combinado com a elevada informalidade, torna grande parcela
das regionais mais problematicas mais vulnerdvel ao cumprimento das regras de
adimplemento dos contratos de prestacdo de servicos de distribuicdo de energia.

As duas concessdes da Light: a formal e informal

Esse cenario acabou por permitir uma visualizacdo da concessdo da empresa de for-
ma dicotdmica: uma formal, em que é possivel atuar no combate ao furto e a fraude
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de energia; outra informal, envolvendo ndo apenas as comunidades, mas outras re-
gides com alta informalidade e presenca de milicias, em que as acdes de combate
sdo dificultadas ao extremo.

Esse cenario de divisdo com relacdo ao respeito ao estado de direito se es-
tende pela concessdo da Light, indo além da cidade do Rio de Janeiro, afetando
também os municipios da Baixada Fluminense. Por isso, a concessao da Light pode
ser dividida em duas concessdes: formal e informal. A concessdo formal envolve a
regido litoranea (exceto comunidades néo pacificadas), a regido do vale do Paraiba,
todas as comunidades pacificadas com atuacdo da Light e uma parte reduzida das
demais regiodes.

O efeito da maior posse de equipamentos nas regides informais da Light
sobre suas perdas pode ser constatado ao se analisar a evolucdo da carga da
concessiondria nos ultimos anos, uma vez que o aumento da carga das areas in-
formais foi bem maior do que o observado nas areas formais. Por exemplo, entre
2008 e 2012 a carga da Rocinha cresceu 48%, enquanto o mercado de baixa ten-
sdo da Light cresceu apenas 16% no mesmo periodo. Infelizmente, como era de se
esperar, o aumento da carga da Rocinha nao se verificou no faturamento da Light
para a regido. Essa elevacdo ocorreu na energia furtada em funcdo do uso néo
consciente dos equipamentos, principalmente do ar-condicionado, sendo que tal
fato faz com que exista uma correlacdo direta entre o indice de perdas comerciais
e a temperatura observada. Também devamos considerar o aumento do acesso
ao crédito, utilizado amplamente nos ultimos anos como uma das principais ferra-
mentas da politica econdémica do governo da presidente Dilma Rousseff, gerando
maior consumo de energia em razao da aquisicdo de novos equipamentos pelos
consumidores.

Ademais, verifica-se que a medida que a temperatura média aumenta ao lon-
go dos meses, as perdas comerciais sobre o mercado de baixa tensdo acompanham
sua inclinacdo de crescimento, demonstrando o impacto da temperatura nos indi-
cadores de perdas da Light.

De fato, a correlagcdo entre a temperatura e as perdas é explicada (inclusive
estatisticamente) pelo uso inadequado do ar-condicionado nas regides de maior
informalidade da adrea de concessao da Light (concessao informal). Devido a ausén-
cia de representacao institucional adequada do Estado, foi verificada a dificuldade
da concessionaria em praticar acdes de reforco a adimpléncia e combate as perdas
comerciais nessas regides, o que pode propiciar a disseminacao do furto e a fraude
no consumo de energia e, consequentemente, do desperdicio desse importante
recurso. Como agravante, as regides com maior informalidade tendem a ser mais
concentradas urbanisticamente, o que as torna ainda mais quentes nos dias de ve-
rdo. Ou seja, nas regides, em que a atuacdo da Light é bastante limitada, o uso do
ar-condicionado, por exemplo, se dd de forma inadequada (consumo sem paga-
mento pode ensejar abusos), agravando a situacao de consumo e adimplemento na
regido. Adicionalmente, € comum encontrar nessas regides residéncias e comércios
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com instalacdes elétricas internas e equipamentos elétricos em péssimo estado, o
gue também gera maior consumo de energia.

Investimentos para perdas comerciais

Desde 2009, a Light estava conseguindo reduzir de forma sustentavel suas perdas
comerciais (comparativamente ao mercado de baixa tens&o), como resultado das
acdes de combate que implementou ao longo dos anos. Entretanto, em 2012, essa
trajetoria se inverteu, e o indice de perdas ndo técnicas subiu de 40,41% para 45,42%.

A Light, entre 2008 e 2012, aplicou recursos totais (investimentos + despe-
sas) no combate as perdas comerciais superiores a R$ 1 bilhdo. A despeito desse
esforco, o indice de perdas comerciais ndo apresentou reducado no periodo, e se
distanciou da meta regulatoéria.

Para estancar o expressivo crescimento do furto e da fraude no consumo de
energia em sua area de concessao, a Light investiu entre os anos de 2008 e 2012,
uma média anual de R$ 59 milhdes em acdes convencionais no combate as perdas
néo técnicas, incluindo investimentos (CAPEX) e despesas operacionais (OPEX). Ao
longo desse periodo, a concessionaria regularizou 70 mil consumidores ao ano, em
média e realizou mais de 100 mil inspecdes.

As novas tecnologias de combate as perdas nao técnicas

Adicionalmente, a Light aprimorou a inteligéncia na analise e priorizacdo das inspe-
coes de possiveis fraudadores, principalmente por meio da utilizacdo de software de
identificacdo e controle de inspecdes, tornando o processo de recuperacdo de ener-
gia mais eficiente, agregando maior retorno as acdes. Com isso, a empresa tem con-
seguido otimizar os resultados alcancados, pois consegue trazer uma energia maior
para cada acdo de inspecdo e regularizacao.

Outra importante acdo foi a elaboracdo de novas metodologias de analise
dos conflitos judiciais de consumo e massa oriundo do projeto de P&D FGV/Light.
A partir da geografia do conflito foi possivel ao setor juridico da empresa precisar
as regides de conflito no Rio de Janeiro, na perspectiva quantitativa, mas também
qualitativa. Com o conhecimento das areas afetadas e sua respectiva densidade por
numero de domicilios atendidos, foi possivel estabelecer quais dreas mereceriam
maior atencdo. De outro lado, definir a fonte de conflitos foi decisivo para permitir o
uso dos mecanismos de prevencdo, mas também de atendimento nas regides mais
criticas e judicializadas do estado.

Regula¢ao do setor e inseguranca juridica como fonte
dos conflitos
Mesmo com a expressiva melhora dos resultados de energia recuperada e incor-

porada nos ultimos anos, os ganhos dessas acdes ndo apresentam perpetuidade
em funcdo da elevada reincidéncia nos principais focos de perdas comerciais da
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area de concessao. Nessas localidades as acdes de inspecdo e normalizacdo sao
conhecidas como ac¢des para “enxugar gelo”, pois seus resultados ndo reduzem
de forma significativa a taxa de reincidéncia a irregularidade na exata medida que
a fonte de inseguranca ainda estd centrada na propria legitimidade da regulacao
do setor.

Alternativas para prevenir perdas comerciais

Diante disso, a empresa passou a investir em novas formas de combate ao furto e a
fraude no consumo de energia, como a blindagem da rede de distribuicdo e a insta-
lacdo de medidores eletrénicos.

Em 2007 a Light iniciou o projeto de novas tecnologias com foco na redu-
cdo das perdas nao técnicas. Para atingir esse objetivo, foi adotado o Sistema
de Medicdo Centralizada (SMC) em conjunto com a rede blindada, em que a
baixa tensdo é nivelada com a média tens&o para dificultar o acesso a rede de
distribuicdo.

Ressalta-se, entretanto, que o processo de homologacao dos equipamentos
de SMC pelo Inmetro foi bastante longo, obrigando que o faturamento continuasse
a ser realizado por meio do medidor convencional. Quando o primeiro equipamento
foi homologado (medidores fabricados pela Landis+Gyr), em junho de 2009, houve
ainda a exigéncia de alteracdes pelo Inmetro que impediram a utilizacdo desses
equipamentos que ja estavam instalados para faturamento. A Light teve entdo de
retirar da rede os equipamentos antigos e instalar os novos da versao homologada,
e assim iniciar o faturamento.

Adicionalmente, os equipamentos do fabricante de medidores Elster, outro
fornecedor da Light, foram homologados apenas em 2012. Nesse cenario, a efetivi-
dade do plano da Light ficou bastante prejudicada, pois, devido a obrigatoriedade
de manter o faturamento através do medidor convencional, o combate ao furto de
energia ndo pdde ser realizado de forma eficaz nos primeiros anos.

N&o obstante, eliminadas as barreiras trazidas pela homologacdo dos equi-
pamentos pelo Inmetro, a Light seguiu com o plano de instalacdo dos SMC, tendo
instalado, até 2012, 341 mil medidores em suas redes.

Essas acdes, depois de implantadas, apresentaram grande impacto de redu-
cdo de perdas e de ganho de mercado para a empresa. Porém, com o passar do
tempo, o numero de registros de ligacdes irregulares encontrados nessas areas co-
megou a crescer, mesmo com a rede blindada. Diante desse cenario, a empresa
precisou adotar novas metodologias para o efetivo combate do problema. Neste
momento foi criado o projeto Light Legal, descrito mais adiante.

Ciente de seu compromisso com o desenvolvimento da sua drea de concesséo,
desde 2008 a Light mantém parceria com o Governo do Estado e a Prefeitura do
Rio, atuando nas areas de baixa renda, prioritariamente em comunidades onde foram
instaladas UPPs, tendo seu acesso facilitado e permitindo um novo relacionamento
com os clientes. Nesse processo, a empresa contribui na transformacédo da comuni-
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dade, na formalizacdo e na mudanca de habitos, sendo reconhecida como uma das
principais parceiras do Estado nesse importante processo de resgate da cidadania.

Importante ressaltar que o desafio da concessiondria nessas areas é enorme,
pois o consumo médio das residéncias é altissimo, 390 kWh/més em média (in-
cluindo a energia furtada). Com isso, conforme sera descrito a seguir, a concessio-
naria precisa atuar em varias frentes, incluindo acdes que levem, gradualmente, a
reducdo do custo da energia elétrica. O objetivo é fazer, no médio prazo, a fatura de
energia caber no bolso dos moradores.

Dois grandes projetos, realizados no ambito do Programa de Eficiéncia Ener-
gética, se destacam: Comunidade Eficiente, que tem como principal viés a educa-
cdo para o consumo racional de energia e a troca de equipamentos ineficientes por
outros energeticamente eficientes, assim como a modernizacdo da rede interna do
cliente; e Light Recicla, que converte lixo reciclavel em créditos na conta de energia
elétrica.

Aliado as acdes do Comunidade Eficiente, em 2012, a Light investiu R$ 12 mi-
Ihées em melhorias no sistema elétrico das comunidades pacificadas. Investimentos
em blindagem e telemedicédo totalizaram, até 2012, o montante de R$ 140 milhdes.

Adicionalmente, a Light implementa nas UPPs em que atua um mecanismo de
faturamento diferenciado, com descontos escalonados (custeados pelos acionistas
da companhia). Esse mecanismo visa proporcionar que esses clientes, que até en-
tdo viviam na informalidade, comecem a se acostumar com o valor e o pagamento
de suas faturas. Dessa forma, em conjunto com as acdes de eficiéncia energética,
que minimizam o desperdicio de energia e enquadram o consumo em faixas acessi-
veis a renda, as faturas tém um desconto inicial de 50% e vado aumentando progres-
sivamente de dois pontos percentuais por més até a normalizacdo do faturamento,
apods 24 meses. Todo o desconto concedido é arcado pela Light, sem qualquer
repasse aos demais consumidores.

Retomada de direitos e deveres no consumo de
energia elétrica

A atuacao da Light nas UPPs ocorre em quatro frentes: (i) parceria com o Governo do
Estado e a Prefeitura; (ii) programas de eficiéncia energética; (iii) modernizacdo das
redes; e (iv) relacionamento diferenciado com o cliente. Dessa forma, a Light busca
estabelecer um pacto com o consumidor, oferecendo um servi¢co seguro e de quali-
dade. O cliente, por sua vez, se compromete em usar a energia de forma correta, zelar
pelo bem publico e honrar o pagamento desse servico. E um processo de retomada
ndo so de direitos, mas também de deveres. A presenca da Light vem fortalecendo
seu papel como parceira em uma transformacgado cultural e econdmica, com reflexos
ndo sé na propria comunidade, mas em toda sociedade carioca.

Outro ponto de destaque foi o lancamento, no segundo semestre de 2012, do
Programa Light Legal, com a parceria do Sebrae. O referido programa é aplicado
em pequenas areas (Areas de Perda Zero —APZs), de aproximadamente 10 a 20
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mil clientes, com elevados indices de perdas comerciais e inadimpléncia. A atuacdo
em cada area é realizada por uma empresa contratada, focada na melhoria dos in-
dicadores. Equipes com técnicos eletricistas e agentes de atendimento comercial,
com dedicacdo exclusiva e estrutura montada na regido, recebem remuneracéo fixa
acima do mercado e parte varidvel agressiva, dispensando a fiscalizacdo e garan-
tindo um maior comprometimento com o resultado. Os agentes visitam os clientes
para negociar o parcelamento de débitos, realizar atualizacdo cadastral, fornecer
dicas de consumo de energia eficiente e explicar sobre os direitos e deveres do
consumidor.

Em 2012, o Light Legal trabalhou em um total de 14 areas, atendendo mais
de 200 mil clientes. Nessas areas foram realizados investimentos em blindagem da
rede (R$ 52 milhées em CAPEX) e medicao eletronica (R$ 102 milhdes em CAPEX),
bem como foi implementado o Light Legal (R$ 2,7 milhdes em OPEX). Como resul-
tado, a perdas comerciais, que antes eram de 45,8%, teve reducao de 20%.

Tarifa social de energia e outras politicas como forma de
reducao de furto e fraude de energia

Outro importante ponto para auxiliar a Light no combate ao furto e a fraude no
consumo de energia estd associado a ampliacdo dos beneficiados pela Tarifa Social.
Conforme determina a Lei n° 12.212/10, o beneficio da Tarifa Social, além de incluir
descontos significativos nas faturas de energia, reduzindo a propensao ao furto, per-
mite a inclusdo dos consumidores nos programas de eficiéncia energética, que redu-
zZzem O consumo e, consequentemente, o incentivo a irregularidade. Para receber o
benéfico, entretanto, a mesma lei exige que o consumidor esteja inscrito no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Atualmente, a Light, em cuja concessao estdo presentes 31 municipios, pos-
sui cerca de 150 mil clientes cadastrados na Tarifa Social. Desde 2011, a Light vem
atuando ativamente na conscientizacdo da populagcdo carente para ampliar a base
de cadastro de clientes elegiveis ao beneficio, ampliando também as acdes de efi-
ciéncia energética nas comunidades de baixa renda. Os resultados dos esforcos da
Light demonstram um aumento significativo no nimero de beneficiados, tendo os
numeros dobrado entre dezembro de 2011 e agosto de 2013.

Dentre as acdes implementadas pela Light destacam-se parcerias e convénios
com as prefeituras de sua concessao, a fim de confrontar o cadastro destas com o da
Light, identificando (por meio do CPF) os consumidores inscritos no Cadastro Unico.

Os convénios com as prefeituras tém se mostrado eficazes, pois a Light tem
obtido a ampliacdo da sua base de beneficiados de forma significativa em alguns
municipios. Em Seropédica, Nilépolis, Barra Mansa e Volta Redonda, por exemplo, o
numero de beneficidrios da Tarifa Social aumentou mais de 100% apds os convénios
firmados com as prefeituras locais.

Contudo, apesar dos esforcos realizados pela Light, a concessiondria ainda
encontra dificuldades que impedem uma ampliacdo mais significativa do beneficio.
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Em primeiro lugar, ressalta-se que ndo é possivel aproveitar a totalidade da base
cadastral das prefeituras, pois nas residéncias, com frequéncia, o titular da fatura
de energia elétrica é diferente do beneficiario do Cadastro Unico, fazendo com que
o cruzamento dos CPFs ndo possa ser realizado. Esse fato cria para a empresa a
necessidade de ir a campo para averiguar a veracidade das informacdes, tornando
0 processo moroso. Em segundo lugar, o cadastramento de novos clientes no Ca-
dastro Unico é bastante lento em decorréncia dos processos internos das partes
envolvidas. Cabe observar que esse cadastro ndo pode ser realizado pela Light, mas
sim pelos governos locais, apos solicitacdo do consumidor.

Outra politica importante foi o Projeto Comunidade Eficiente, que vem desen-
volvendo ag¢des integradas em diversas comunidades e bairros do Rio de Janeiro,
abrangendo desde a substituicdo de lampadas e geladeiras por modelos mais efi-
cientes até a realizacdo de palestras, visitas domiciliares e plantdes locais, que for-
necem orientacdo sobre o consumo eficiente da energia elétrica. Adicionalmente,
em 2012, a Light iniciou a instalacdo de recuperadores de calor e controladores de
temperatura, que atuam na reducdo do consumo com o chuveiro elétrico.

Apesar dos impactos positivos com todas essas iniciativas, persiste ainda um
eixo preocupante que parece alimentar os conflitos de consumo: a inseguran¢a
juridica decorrente da aplicacdo dos procedimentos previstos nas normas do setor
elétrico.



I1l. Termo de Ocorréncia e Inspec¢ao

Obrigacao regulatoéria

O Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOIl) é um dos principais instrumentos previstos
no art. 129, I° da Resolucdo ne 414/10 da ANEEL (art. 72, | da Resolucdo n2 456/00 da
ANEEL) para a distribuidora cumprir com as determinacdes regulatoérias.

Expresso no art. 129 da referida Resolucdo, a ocorréncia de indicio de proce-
dimento irregular exige da concessionaria do servico publico a adocdo de medidas
para resguardar o interesse publico da sociedade. Deve “adotar as providéncias
necessarias para sua fiel caracterizacdo e apuracao do consumo nao faturado ou
faturado a menor”.

A fiel caracterizacdo, nos termos do procedimento editado pela ANEEL, con-
forme previsdao do proprio art. 129, § 12 serd com a composicdo de um conjunto de
evidéncias para caracterizacdo das irregularidades, sendo eles:

¢« Termo de Ocorréncia e Inspecao —TOI;

e pericia técnica, utilizada a critério da concessionaria ou a pedido do con-
sumidor;

* relatdrio de avaliacdo técnica, exceto quando houver pericia;

* avaliacdo do histérico de consumo e grandezas elétricas;

« medicédo fiscalizadora;

e recursos visuais, como fotografias e videos.

Houve uma importante modificacdo da norma regulatéria em relacdo a disci-
plina estabelecida anteriormente pela Resolucdo n2 456/00. Na Resolucdo anterior,
significativa parcela do ato era transferida para concessionaria, inclusive a descri-
cdo da irregularidade. Na norma atual, a esfera de liberdade da concessionaria é
bastante reduzida e esta circunscrita ao dever de lancar as informacdes requeridas
pelo regulador e submetidas ao controle do préprio consumidor e da sociedade.
Importante registrar que a Resolucdo n2 414/10 define o modelo do TOI a ser preen-
chido, conforme o Anexo V da referida norma.

Em relacdo ao controle do consumidor, usuario e cliente ocorre quando a re-
solucdo estabelece a transparéncia na relacdo e a possibilidade de acompanha-
mento e eventual contradita do fato informado pela concessionaria, o que afasta a
alegacao de que ndo ha contraditério e ampla defesa. Basta para isso observar o
previsto nos arts. 129, 132 e 133 da Resolucdo n2 414/10 para verificarmos que todos

5 “Art. 129 Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora deve adotar as
providéncias necessarias para sua fiel caracterizacdo e apuracdo do consumo néo faturado ou
faturado a menor.” | —emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecdo —TOI, em formulario préprio,
elaborado conforme Anexo V desta Resolugé&o;
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os procedimentos, quer de deteccdo da irregularidade e da pericia ou avaliacdo
técnica e da cobranca, cumprem prazos e o consumidor pode estar presente.

H& assim transparéncia quando se assegura ao consumidor uma copia do TOl,
sendo possivel a ele acompanhar todos os langcamentos realizados, inclusive as
constatagdes que representam indicios de irregularidades. Outro dado importante
estd nas informacdes de selagem e o lancamento de informacdes como encontra-
do/retirado ou ainda instalado no que se refere ao medidor.

Os mecanismos de controle do consumidor também est&o presentes quando
ha informacdo de que os equipamentos de medicdo serdo retirados e substituidos.
Trata-se de um recibo que identifica até mesmo o lacre utilizado na sacola de trans-
porte ou identificacdo dos selos utilizados.

Outro dado importante é o check-list que o representante da empresa deve
fazer com o consumidor, como se ele solicitara ou ndo pericia técnica, se autorizou
ou nado o levantamento da carga, se houve suspensao de fornecimento de energia a
unidade consumidora, se a ocorréncia foi ou ndo fotografada, se houve normaliza-
¢do no ato da inspec¢do e, por ultimo, se o consumidor se recusou ou Nn&o a receber
o termo.

E possivel afirmar que houve um aprimoramento da norma regulatdria com o
objetivo de retirar do ato a unilateralidade e assim procurar assegurar aos consumi-
dores, usuarios e clientes um maior equilibrio da relacdo, sobretudo em um ponto
nevralgico que podera implicar a suspensdo do servico.

Procurou-se enderecar uma preocupacao dos Tribunais e da Corte Superior de
Justica, na exata medida em que se reconhece como ilegal e insuficiente o ato uni-
lateral para caracterizacdo do inadimplemento e todos os seus respectivos efeitos.

O conceito do Termo de Ocorréncia e Inspe¢ao

Importante descrever de modo sintético os principais elementos e procedimentos
que compdem o Termo de Ocorréncia e Inspecdo. Trata-se de um formulario pa-
dréo, disponibilizado no Anexo V da Resolucdo supracitada, e de preenchimento
obrigatdrio pela distribuidora de energia elétrica na ocorréncia de indicios de ir-
regularidade. Deve ser ressaltado que na Resolucdo ne 456/00 da ANEEL o TOI é
denominado Termo de Ocorréncia de Irregularidade, e apenas era lavrado quando
constatada a ocorréncia de procedimentos irregulares.

Hoje, disciplinado pela Resolucdo ne 414/10 da ANEEL, deixa de ser uma cons-
tatacao de irregularidade, mas passa a ser um documento de preenchimento e pro-
cedimento obrigatério, com o maximo de informacdes previstas no modelo dispo-
nibilizado pela ANEEL, como:

* identificacdo completa do usuario;
¢ endereco da unidade consumidora;
* numero da unidade consumidora;

» classe de consumo;
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¢ tipo e tensdo de fornecimento;

¢ dados da transformacéao;

* dados da medicéo;

e leitura atual constante no aparelho medidor e sua localizacao;

¢ rompimento ou ndo dos lacres;

¢ possiveis danos causados ao medidor;

» descri¢do minuciosa do ilicito detectado;

¢ levantamento da carga instalada;

* identificacdo e assinatura do técnico responsavel pelo preenchimento do
TOl;

¢ pessoa responsavel pela prestacdo das informacodes solicitadas;

* data e assinatura do cliente (se possivel; em caso negativo, deixar registra-
do que o cliente se recusou a assinar o documento).

Os procedimentos vinculados da concessionaria nos casos
de indicios de procedimentos irregulares

Como um documento vinculado e realizado nos termos e procedimentos previstos
na regulacdo, uma coépia da ocorréncia e inspecao deve ser entregue ao consumi-
dor, usuario ou a pessoa que acompanhou a inspecdo em cumprimento ao § 2° do
artigo ora em estudo.®

No caso de recusa do recebimento da copia do TOI, no § 397 estd previsto que
as distribuidoras devem envia-la em até 15 dias por qualguer meio que confirme a
comprovacdo do recebimento. Registre-se que na resolucdo anterior ndo existia
essa previsao.

A medida assegura a transparéncia do ato e, portanto, do acesso substan-
tivo ao controle, que podera ser realizado pelo consumidor, usudrio e cliente nos
atendimentos da concessionaria, ou outros meios extrajudiciais e até judiciais, se
for o caso.

Assinatura de recebimento do TOI pelo consumidor

A assinatura do referido TOI pelo cliente, por sua vez, ndo significa necessariamente
gue foi constatada e reconhecida alguma ilicitude, mas sim que foram verificados
indicios de procedimento irregular na unidade consumidora e que o consumidor
tomou ciéncia do trabalho ali realizado pelo técnico da concessionaria.

6 “§ 20 Uma cdédpia do TOI deve ser entregue ao consumidor ou aquele que acompanhar a ins-
pecdo, no ato da sua emissao, mediante recibo.”

7 “g§ 32 Quando da recusa do consumidor em receber a copia do TOIl esta deve ser enviada em
até 15 (quinze) dias por qualquer modalidade que permita a comprovacao do recebimento.”



QY L0 OS CONFLITOS, A REGULACAO E O DIREITO DO CONSUMIDOR

Embora ndo fique claro na Resolucdo da ANEEL, a assinatura do consumidor
ndo implica confissdo de culpa; nem poderia. Trata-se, simplesmente, da declaracao
de recebimento do documento preenchido e entregue pela concessionaria.

Nesse ponto, conforme serd possivel acompanhar mais adiante, a presente
preocupacdo foi enderecada no Projeto de Lei apresentado ao final do trabalho.
Para além das caracteristicas técnicas, a tutela do consumidor assume natureza de
garantia constitucional® e precisa estar presente nos atos realizados pelo Estado,
por si ou por suas empresas, concessionarias ou permissionarias de servicos de
natureza publica. Assim, assegurar por lei que o procedimento de recebimento do
consumidor ndo pode ser utilizado como uma confissdo de descumprimento, ex-
pressa como uma materializacdo do Estado legislador ao preceito previsto na Carta
da Republica para tutela e protecdo dos consumidores.

Outros procedimentos

Cumpre esclarecer que, conforme o art. 129, § 12, 11,° a pericia técnica podera ser rea-
lizada a critério da distribuidora ou quando solicitada pelo consumidor ou usuario.
Na Resolucdo anterior, a pericia apenas poderia ser realizada mediante solicitacao
do consumidor (Resolucdo ne 456/00 da ANEEL, art. 72, 11).10

A distribuidora, a partir da nova resolucdo, deve também elaborar relatério
de avaliacdo técnica quando constatada a violacdo do medidor ou demais equi-
pamentos de medicao (inciso ), exceto quando for solicitado, por ela prépria ou
mediante requerimento do consumidor. A elaboracdo de avaliacdo do histoérico de
consumo e grandezas elétricas (inciso V)2 passa a ser obrigatdria, independente-
mente de pericia técnica.

A exemplo do que ocorre na afericdo de medidor, dispde o art. 129, § 69,
que o relatério de avaliacdo técnica pode ser ainda realizado pela rede de labo-

8 Art. 5°, XXXII: “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;”.

2 Art. 129, & 12 “A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a caracterizacdo de
eventual irregularidade por meio dos seguintes procedimentos: Il —solicitar pericia técnica, a
seu critério, ou quando requerida pelo consumidor ou por seu representante legal;”.

10 “Art. 72 Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento irregular cuja responsabilidade
nao lhe seja atribuivel e que tenha provocado faturamento inferior ao correto, ou no caso de
ndo ter havido qualguer faturamento, a concessiondria adotara as seguintes providéncias: [...]
Il —promover a pericia técnica, a ser realizada por terceiro legalmente habilitado, quando re-
guerida pelo consumidor.”

" || —elaborar relatério de avaliacdo técnica, quando constatada a violacdo do medidor ou
demais equipamentos de medicdo.”

12 «|\y — efetuar a avaliacdo do histdrico de consumo e grandezas elétricas.”

13 «§ 62 O relatdrio de avaliacdo técnica dos equipamentos de medicdo pode ser elaborado
pelo laboratério da distribuidora ou de terceiros, desde que certificado como posto de ensaio
autorizado pelo érgdo metroldgico ou entidade por ele delegada, preservado o direito de o
consumidor requerer a pericia técnica de que trata o inciso Il do § 12.”
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ratorios acreditados ou o laboratério da propria distribuidora, desde que com
o pessoal tecnicamente habilitado e os equipamentos calibrados, conforme
padrdes do 6rgao metroldgico, e o processo apresentar certificacdo na norma
ABNT, NBR, ISO 9001, sem prejuizo do pedido do consumidor pela realizacdo de
pericia técnica.

De acordo com o § 79 a distribuidora deve comunicar ao consumidor, usuario
ou cliente, por escrito e com dez dias de antecedéncia, data, hora e local da realiza-
cdo da avaliacao técnica para que ele possa acompanhar ou enviar representante.

O cliente poderd ainda, apenas uma Unica vez, reagendar a data da avaliacdo
técnica. Se porventura o usuario ndo comparecer na data agendada, faculta-se a
distribuidora seguir cronograma proéprio (art. 129, §§ 82 e 99).1516

Uma vez comprovada a irregularidade nos equipamentos de medi¢ao, os cus-
tos de frete da pericia técnica serdo arcados pelo usudrio, limitados aos custos
cobrados pelos Correios na modalidade PAC, caso tenha optado por ela, devendo a
distribuidora informa-lo previamente, vedada a cobranca de demais custos.

A natureza juridica do TOI

Como mencionado, o TOl ndo é um laudo pericial, mas é elaborado por funcionarios
capacitados e qualificados para a identificacdo das mais diversas irregularidades
passiveis de cometimento nos medidores de consumo.

Trata-se de uma informacéo prestada de forma obrigatdria pela distribui-
dora, nos termos determinados pelo érgdo regulador e asseguram, com outros
elementos e de acordo com os principios do contraditério, o processo e a am-
pla defesa ao consumidor e usuario, e a caracterizacdo e apuracdo do consumo
ndo faturado ou faturado a menor, suficiente para administrativamente ensejar
providéncias determinadas pela regulacdo para realizar os deveres e valores ali
representados.

Embora seja possivel discutir a natureza juridica do TOI, o procedimento para
caracterizacdo da irregularidade e a recuperacao da receita podem ser considera-
dos atos administrativos. Celso Anténio Bandeira de Mello entende que ato admi-
nistrativo é a:

14 «“g 7° Na hipdtese do § 62, a distribuidora deve comunicar ao consumidor, por escrito, me-
diante comprovacao, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, data e hora da
realizacdo da avaliacdo técnica, para que ele possa, caso deseje, acompanha-la pessoalmente
ou por meio de representante nomeado.”

15 “§ 82 O consumidor pode solicitar, antes da data previamente informada pela distribui-
dora, uma Unica vez, novo agendamento para realizacdo da avaliacdo técnica do equipa-
mento.”

16 “§ 9o Caso o consumidor ndo compareca a data previamente informada, faculta-se a dis-
tribuidora seguir cronograma proprio para realizacdo da avaliagdo técnica do equipamento,
desde que observado o disposto no § 72
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[...] declaragdo do Estado (ou de quem lhe fagca as vezes —
como, por exemplo, um concessionario de servigo publico),
no exercicio de prerrogativas publicas, manifestada mediante
providéncias juridicas complementares da lei a titulo de Ihe dar
cumprimento, e sujeitas a controle de legitimidade por érgao
jurisdicional.

Verifica-se, portanto, que o ato administrativo é a manifestacdo de vontade do
Estado ou de quem lhe faga as vezes, no exercicio de prerrogativas publicas, que
no caso sob analise vem a ser as concessionarias prestadoras de servico publico.

Procedimentos para caracterizagcao da irregularidade e
recuperacao da receita

Portanto, os procedimentos para caracterizacdo da irregularidade e recuperacdo da
receita previstos na norma da ANEEL podem ser considerados como atos administra-
tivos e, como tal, gozam de determinados atributos peculiares, de forma que ha ali (i)
imperatividade, diante da possibilidade de sua execucao; (ii) autoexecutoriedade, por
ser passivel de execucdo quando preciso, mesmo gue inexista consentimento de seu
destinatario, como nos casos que envolvam a saude e a seguranca do consumidor; e
(iii) presuncao relativa de legitimidade,” uma vez que em decorréncia do principio da
legalidade presume-se como legal a atividade administrativa, até seu questionamen-
to, judicial ou mesmo administrativo.

Importante registrar que o interesse maior a ser atingido € o de toda coletividade,
seja ela de consumidores, fornecedores e do proprio Estado. Outro importante registro
estd na necessidade de observar-se que a doutrina de direitos fundamentais na qual
estd fundado o estado constitucional em que vivemos. Como decorréncia, os procedi-
mentos para caracterizacao da irregularidade e recuperacao de receita devem buscar
a realizacdo primeira do interesse publico e evidentemente ndo podem violar, restringir

7 A legitimidade do ato refere-se & conformidade relativa deste com a lei que, nas palavras
de Celso Ribeiro Bastos, entende-se por: “[..] qualidade de se presumirem validos os atos
administrativos até prova em contrdrio, é dizer, enquanto ndo seja declarada a sua nulidade
por autoridade competente. Ha, pois, uma presuncao juris tantum de que o ato foi editado
conforme o direito, ou seja, com observancia das normas que regulam a sua producdo”. MO-
RAES, Alexandre. Direito Constitucional Administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 117, citando
o doutrinador argentino DROMI, Roberto. Derecho administrativo. 62 ed. Buenos Aires: Ciudad
Argentina, 1997, p. 243, entende que esse principio estd caracterizado pela presuncao juris
tantum (relativa) de veracidade e legalidade de todos os atos praticados pela Administracao,
sendo veja: “A presuncdo de legitimidade importa, em substancia, uma presuncdo de regu-
laridade do ato, também chamada presuncdo de legalidade, de validade, de juridicidade, ou
pretensdo de legalidade. O vocabulo legitimidade ndo deve ser entendido como sinénimo de
perfeicdo.” ZANELLA DI PIETRO, Maria Sylvia. In: DROMI, Roberto. Derecho administrativo. 62
ed. Buenos Aires: Ciudad Argentina, 1997, p. 243, por sua vez, entende que a presuncao de le-
gitimidade ndo enseja a inversdo do 6nus da prova efetivamente, por tratar do confronto entre
o ato e a lei, enquanto a presuncdo de veracidade realmente a produz.
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ou descumprir os direitos e interesses reconhecidos aos consumidores e ao estado
constitucional que tutela de modo fundamental o cidaddo e o administrado.

Mas, agindo em conformidade com o estado constitucional e consoante a
protecdo dos direitos e interesses dos consumidores, devera, nos termos da re-
gulacao existente e nas normas de protecdo ao consumidor, realizar os procedi-
mentos para caracterizacdo das irregularidades e recuperar a receita, pois esses
dois outros elementos ndo sdo estranhos ou opostos aos seus interesses. Ao con-
trario, sdo formas de realizacdo do interesse de toda coletividade, garantindo-se
a melhor alocacdo das receitas para a prestacdo eficiente dos servicos publicos
de energia.

O tema da unilateralidade se concentrou por um bom periodo no antigo Ter-
mo de Ocorréncia de Irregularidade, previsto na Resolucdo ne 456/00 da ANEEL.
Recente julgado®™ do Superior Tribunal de Justica, em 7/10/2014, reconheceu e man-
teve a jurisprudéncia no sentido de entender ilegitima a interrup¢do do forneci-
mento de energia elétrica quando o débito decorrer de suposta fraude no medidor
apurado unilateralmente pela concessionaria.

Outro julgado interessante teve a relatoria do Desembargador D’Angelo, do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo,” que afirma que o TOI (repita-se, sob
a égide da Resolucdo n2 456/00 da ANEEL, cujo entendimento podemos aplicar
ao TOI atual), até pode ser unilateral, mas € dele que se verifica a irregularidade e
esta ndo seria denunciada pelo usuario ou por aguele que dela se aproveita; isto &,
o beneficiario da irregularidade ndo participaria de ato administrativo que o denun-
ciasse e certamente nao faria prova contra si.

Producao de provas mediante analise pericial

No Rio de Janeiro, peritos do Instituto de Criminalistica Carlos Eboli (ICCE) ou peritos
da Delegacia de Defesa dos Servicos Delegados (DDSD) tém sido os responsaveis
pela elaboracao dos laudos periciais em muitos dos casos envolvendo irregularida-
des de energia elétrica. Ja no Rio Grande do Sul, por exemplo, € o Inmetro que muitas
vezes assume a responsabilidade pela elaboracdo da pericia técnica.

No entanto, o volume mensal de fiscalizacdes de uma concessiondria ultra-
passa por diversas vezes a capacidade dos dérgaos e institutos credenciados para
realizacdo de pericias. Dai a importancia da seguranca juridica dos procedimentos
para caracterizacdo e recuperacao de receita estabelecida pelo regulador.

Tem-se apresentado como elemento importante para a caracterizacdo da ir-
regularidade e recuperacao da receita o relatério de avaliacdo técnica (Resolucao

8 AREsp n2 345130/PE. Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial ne 2013/0144521-0.
% Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, Apelacdo com Revisdo ne 992.05.085234-4.
252 Camara de Direito Publico.
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ne 414 da ANEEL, art. 129, & 19, II1),2° tendo em vista o entendimento de parte do
Judiciario de que o TOIl € uma prova unilateral e ndo pode ser admitida como eficaz
para adoc¢ao dos procedimentos.

A Light, nota-se, vem trabalhando no maior detalhamento de fraude ou furto
verificado, de forma a minimizar o niumero de condenacdes na Justica. Para tanto,
com base em fotografias e no TOI realizado quando da inspecao e constatacéo da
irregularidade, técnicos da concessiondria tém elaborado relatérios de avaliagédo
que coligem provas e descricao de circunstancias objetivas que tém lastreado a
defesa da empresa no caso de contestacao judicial.

Na exata medida em que outros elementos passam a compor a caracterizacédo
dairregularidade, nominado pela empresa concessiondria como Dossié de Inspecao
Light, foi possivel observar um posicionamento do Juizado Especial Civel do Tribu-
nal de Justica do Estado do Rio de Janeiro convergente com as regras estabeleci-
das pelo regulador do setor de energia elétrica:

Dispensado o relatério na forma do art. 38 da Lei ne 9.099/95.
Decido. Alega a parte autora que foi surpreendido com a lavratura
do TOI, com posterior interrup¢cdo do fornecimento de energia.
Requer ao final cancelamento do TOI; restabelecimento do forne-
cimento de energia e indenizacdo por danos morais. O réu alega
em contestacdo preliminar de INCOMPETENCIA PELA NECES-
SIDADE DE PERICIA, que REJEITO, podendo a causa ser julgada
com as provas produzidas; que agiu licitamente; e que ndo ha
danos a serem indenizados. A autora informa que no periodo do
laudo o consumo permanecia zerado, que o laudo nao foi emiti-
do por érgdo capaz. A autora reconhece o medidor da foto que
instruiu o laudo como o de sua residéncia. Reiteradamente, este
Juizo tem cancelado as multas impostas em TOI, por ndo haver
nos autos nenhuma prova de qualquer irregularidade, tampou-
co informar o réu a forma como se chegou ao valor da multa,
em evidente falha no dever de informacdo. No presente caso,
entretanto, o réu trouxe aos autos DOSSIE DE INSPECAO, que
informa detalhadamente o modo como é efetuado o calculo da
multa com base na média do autor. Traz ainda laudo da irregu-
laridade com foto do medidor indicando a irregularidade que
se torna evidente até mesmo para os leigos. Diante deste fato,
deixo de acolher a pretensao autoral. Isto posto, JULGO IMPRO-
CEDENTE o pedido com resolugao do mérito, na forma do art.
269, |, do CPC. OFICIE-SE O MINISTERIO PUBLICO COM COPIA

20 “||| —elaborar relatério de avaliacdo técnica, quando constatada a violacdo do medidor ou
demais equipamentos de medicdo.”
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INTEGRAL DA INICIAL, DA CONTESTACAO E DAS PECAS QUE
INSTRUIRAM ESTES AUTOS, EM ESPECIAL O DOSSIE DE INS-
PECAO —PARECER TECNICO, para que tome as medidas que
entender legais. CONDENO O AUTOR POR LITIGANCIA DE MA-
-FE a multa de 1% sobre o valor da causa, nos termos do artigo
17 do CPC, bem como em honordrios advocaticios em 10% so-
bre o valor da causa, nos termos do Aviso n° 23/2008 do TJ/RJ.
[..]” (Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. | Juizado
Especial Civel de Nova Iguacu. Juiz Richard Robert Fairclough.
Processo ne 0022887-44.2009.8.19.0038, grifou-se.)



IV. Regulacao e jurisprudéncia

Pelo demonstrado, existemn normas da ANEEL que disciplinam a atuacdo da conces-
siondria no combate as perdas comerciais (Resolucdo n2 414/10), mas o setor ainda
parece carecer de uma lei federal que trate da matéria.

Prova disso é que o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro publicou
o Enunciado ne 51/11 e a Sumula n2 256/12, entendendo em ambos que “o Termo de
Ocorréncia e Irregularidade, emanado de concessionaria, ndo ostenta o atributo da
presunc¢ao de legitimidade, ainda que subscrito pelo usuario”.

Para embasar esse entendimento, o TJ/RJ usou como precedentes dois julga-
dos, a saber: Apelagdo Civel ne 0022909-44.2005.8.19.0038 —32 Camara Civel, publi-
cado em 19/11/2010— e Apelacdo Civel ne 0014480-59.2006.8.19.0004 —182 Camara
Civel, publicado em 10/1/2011. Esses julgados refletem o entendimento do tribunal de
que o TOI é unilateral e falta contraditério e ampla defesa ao consumidor.

E possivel constatar que hd uma convergéncia das decisées judiciais em relacdo
ao processo regulatério, mas ele é lento e nem sempre pacifico, ficando sujeito ao
legitimo processo de contestacdo, na exata medida da acentuada complexidade do
tema da suspensao dos servicos de energia elétrica. Para enfrentar essa acentuada
complexidade seria fundamental que houvesse uma inovacao normativa que estabe-
lecesse seu alcance com seguranca e solucionasse as antinomias que o caso apre-
senta. Assim, poderia se conquistar a necessaria seguranca juridica e legitimidade
exigida do processo regulatério de energia nos casos de demandas de massas.

O posicionamento do Superior Tribunal de Justica através do REsp. n¢
363.943/04, que reflete as disposicdes contidas na Lei ne 8.987/95, é emblemati-
co. Na época, a despeito de haver uma discussdo sobre a possibilidade ou ndo da
interrupcdo de servicos em razao do inadimplemento, lastreado nos arts. 22, 42
e 71 do Coédigo de Defesa do Consumidor, ela foi encerrada de forma substantiva
qguando houve a edicdo da referida lei e foi estabelecido no seu art. 6¢, § 3¢, que
ndo se caracteriza como descontinuidade do servi¢o sua interrupcéo apds o prévio
aviso quando ocorresse o inadimplemento do usuario e considerado o interesse da
coletividade. A decisao legislativa foi decisiva para encerrar o conflito e estabelecer
a seguranca juridica do tema.



V. O fraudador e a relacdao de consumo

A fraude e a ilegalidade ndo estdo amparadas no Codigo de Defesa do Consumidor,
nem no ordenamento juridico como um todo.

Previsto expressamente no art. 4¢, lll do Codigo de Defesa do Consumidor, o
principio da boa-fé é uma norma estruturante e irradia seus efeitos por toda a re-
lag&o juridica de consumo. Considerada também uma norma-objetivo,? acaba por
estabelecer uma interpretacdo e aplicacdo prioritaria de seus valores, a ponto de
constituir premissa légica e valorativa, que ndo pode ser afastada na exegese dos
artigos do microssistema de protecdo dos consumidores. Portanto, parece razodvel
e correto afirmar que a ofensa ao principio da boa-fé impede a prépria invocacao
dos dispositivos da norma protetiva. Por exemplo, se a pessoa juridica, ou mesmo o
proprio consumidor, pessoa fisica, expressarem uma conduta de ma-fé, violardo um
principio estruturante da norma de defesa do consumidor, a boa-fé, e como con-
sequéncia, estardao imediatamente impedidos de suscitar sua aplicacdo, em funcao
da necessidade de preservacao da coeréncia e consisténcia do Cdédigo de Defesa
do Consumidor.

Outra hipdtese a ser considerada esta no &mbito da propria aplicacdo do Co-
digo de Defesa do Consumidor. Quando tratamos com uma pessoa juridica, pode
ndo haver relacdo juridica de consumo e assim estard imediatamente afastada a
aplicacdo da norma de protecdo. E necessario verificar a incidéncia da relacéo ju-
ridica de consumo, isto é, se seus elementos se subsumem as hipdteses legais. Em
outras palavras, a relacdo precisa ser entre um consumidor e um fornecedor, tendo
como objeto um produto ou um servico, todos eles, conceitos veiculados expres-
samente na lei.

A propria lei protetiva admite que uma pessoa juridica seja consumidora, mas
€& necessario que ela preencha determinados requisitos, sob pena de se ampliar
demasiadamente o alcance do Cddigo de Defesa do Consumidor e banalizar as
ferramentas de intervencao, podendo, ao final, prejudicar o principal destinatario da
norma, o consumidor vulneravel que, na maioria dos casos, € o proprio consumidor
pessoa fisica.

E necessario que a pessoa juridica seja considerada, no caso concreto, desti-
nataria final do servico, isto &, que (i) seja destinataria fatica do servico, ndo o re-
venda ou transfira para terceiro; (ii) tenha presente a vulnerabilidade e; (iii) detenha
expertise diversa daquela utilizada pelo servigo.

Como regra geral, parece razoavel que reste demonstrado inequivocamente
pelos interessados a existéncia dos elementos caracterizadores da relacao juridica
de consumo.

21 GRAU, Eros Roberto. Interpretando o Cédigo de Defesa do Consumidor: algumas notas.

Revista de Direito do Consumidor, v. 5. S&do Paulo: Ed. RT, 1993.



VI. Efeitos do furto e da fraude de energia para
toda a sociedade

O comportamento inadequado de alguns usudrios acarreta ndo apenas ta-
rifas maiores para os demais, como também representa uma perda subs-
tantiva de qualidade, sem qualquer possibilidade de prevencao por parte
da empresa.

A reducédo das perdas decorrentes de fraude e furto de energia repre-
sentaria para os usuarios e consumidores adimplentes, além de uma queda
nos valores tarifarios, os seguintes beneficios: (i) melhor qualidade de ser-
vicos; (ii) reducdo do numero de interrupcdes de energia provocada pelo
manuseio da rede elétrica por pessoas ndo qualificadas e; (iii) auséncia de
sobrecarga no sistema.

A fraude e o furto podem lesar os consumidores e usudarios adimplen-
tes e é possivel perceber um nitido esforco da sociedade, do Estado e da
empresa para combaté-los e avancar em equilibrio e satisfacdo em relacao
aos servigos prestados.

Entretanto, quando uma empresa de grande ou médio porte, por
exemplo, deixa de pagar a fatura de energia que corresponde ao real con-
sumo e realiza ligagdes clandestinas e ainda recebe um amparo legal, ha
um efeito moral devastador para toda sociedade. Trata-se de uma terri-
vel inversdo, podendo o usuario e consumidor de boa-fé ser confrontados
apenas por cumprir suas obrigacdes, por atender aos ditames da lei.

O risco detectado pela doutrina no exame do free rider?? é bastan-
te ilustrativo para o tema de furto e fraude de energia. Normalmente, as
pessoas rejeitam o “caronista”, e a cooperacao e construcado de solucdes
coletivas fluem sem a necessidade de normas coercitivas. Nesses casos,
a auséncia de cooperacdo e contribuicdo é vista como um egoismo, sen-
do reprovada socialmente. Todavia, 0 aumento do nimero de “caronistas”
provoca um efeito bastante negativo nas relacdes sociais e acaba por des-
truir a cooperacdo e a contribuicao.

Como exemplo, podemos citar o caso da fila em um cinema. Se a ad-
ministracdo do estabelecimento se omitir em reprovar pessoas que “furam
a fila”, o sentimento daqueles que cumpriram a regra sera de lesdo. A ma
acao de uma pessoa se reflete no grupo, que passa a conviver com a nova
regra e a adotar o mesmo comportamento. Trata-se de um jogo em que
todos perdem.

22 SUNSTEIN, Cass R. Free Markets and Social Justice. New York: Oxford University
Press, 1997.
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Ao longo de quase duas décadas de regulacao setorial, os problemas relacio-
nados a fraudes e furtos de energia tém se mantido ano a ano, a despeito de todo
o esfor¢o, tecnologia e compromisso dos atores envolvidos.

Ha uma sensacédo do trabalho de Sisifo, que, na abordagem de Camus,? era
obrigado a rolar uma pedra morro acima para, ao final do dia, solta-la, deixando que
retornasse a base da montanha. Assim, era obrigado a retomar tal trabalho no dia
seguinte. Ainda assim, Camus dizia que havia um momento em que Sisifo era maior
gue seu destino e mais forte do que a pedra. Quando descia a montanha, Sisifo
tinha a consciéncia do seu dever e, com coragem, o enfrentava.

O furto e a fraude serdo inexoraveis, mas é libertador compreender que ha o
dever de combaté-los, assim como de prestigiar o usuario e o consumidor de boa-
-fé, este sim protegido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Nao se trata de um
problema apenas individual, mas de toda a sociedade, que tem o direito de conviver
e sentir-se confortavel com o cumprimento das normas existentes.

Por fim, é dbvio que, quanto maior o nivel de perdas comerciais, maior a ne-
cessidade de recursos em prol de seu combate. Existe um alto custo associado a
manutencdo dos niveis de perdas comerciais, ja que essas irregularidades tendem
a crescer. Esse crescimento é proporcional ao nivel de perdas comerciais da con-
cessiondria, uma vez que as irregularidades no consumo de energia elétrica podem
incentivar outros a cometé-las.

25 CAMUS, Albert. The Myth of Sisyphus and Other Essays. Traducdo de Justin O’Brien. New
York: Vintage, 1991.



VIIl. O Projeto de Lei integrante de P&D —necessidade
de lei federal para o combate ao furto e a fraude no
consumo de energia elétrica

A caracterizacao de irregularidades e a recuperacao de receitas, a despeito de serem
um tema da maior importancia para a sociedade e também para o processo de con-
cessdo e distribuicdo de energia, se inserem em um contexto cercado de inumeros
conflitos.

Se ndo restam mais duvidas acerca da possibilidade de suspensdo do servico
de fornecimento de energia para o consumidor inadimplente mediante prévia no-
tificacdo, o mesmo nao se pode dizer daqueles que de forma grave promovem o
furto e a fraude no consumo de energia.

Como foi possivel observar ao longo deste capitulo, iniUmeras sdo as decisdes
dos tribunais e da Corte Superior de Justica no sentido de reconhecer a ilegalidade
dos procedimentos de caracterizacdo de irregularidades realizadas pelas conces-
sionarias de servicos publicos de energia. Evidentemente hd que se reconhecer os
casos em que realmente houve excesso, omissao ou abuso por parte da concessio-
naria e que corretamente foram reparados pela tutela jurisdicional. Mas ha casos
em que o procedimento estabelecido pelo regulador de servicos foi observado e,
mesmo assim, ndo houve o reconhecimento da validade e efetividade da norma
regulada.

A alteracdo e o aperfeicoamento da Resolucdo ne 456/00 pela Resolucdo ne
414/10 representou um passo importante na readequacado dos institutos que instru-
mentalizam a caracterizacdo das irregularidades no consumo de energia elétrica e
permitem a recuperacao de energia. No entanto, ndo resta claro sua deferéncia ante
o Poder Judicidrio, como também néo se sabe quanto tempo durara até que possa
ser efetivamente reconhecida e possa produzir seus plenos efeitos.

A inseguranca juridica € um verdadeiro manancial para o surgimento de con-
flitos que comprometem o equilibrio e o interesse de toda a sociedade. Para en-
frentd-lo é necessario um verdadeiro mosaico de acdes e medidas que precisam
ser consideradas. A principal delas, que surgiu ao longo do desenvolvimento deste
projeto de P&D, estad relacionada com uma inovacéo legislativa que preencha as
lacunas existentes e apresente uma solucao para as eventuais antinomias. Trata-se
da apresentacdo de uma minuta de Projeto de Lei.

Dividido em cinco capitulos, o projeto veicula novos e importantes conceitos
para tornar mais clara, precisa e, sobretudo, legitima a aplicacdo da regra aos inu-
meros conflitos de energia e consumo de nossa sociedade. Trata-se também de
dialogar de forma direta com a sociedade e suas preocupacdes materializadas nas
inumeras acdes e decisdes judiciais.

No primeiro capitulo, que trata das disposi¢cdes gerais, recolocamos o eixo
do interesse publico de forma direta e explicita para evitar todo e qualquer tipo
de duvida ou equivocos sobre a natureza e o interesse no processo de carac-
terizacdo de irregularidades e recuperacdo de receitas. O projeto deixa claro o
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propdsito de estabelecer os direitos e os deveres das concessionarias e também
dos usuarios desses servicos. Consigna também expresso interesse de toda a
sociedade na apuracdo e no tratamento de irregularidade de consumo de ener-
gia elétrica.

De outro lado, ainda na parte inicial, cuidou-se de definir o que seria conside-
rado como irregularidade para que houvesse uma conexao direta e imediata com
o interesse tutelado. A irregularidade, para fins de consumo de energia elétrica, € a
ingeréncia humana na unidade consumidora, quando ela ocorre na proépria residén-
cia do consumidor ou mesmo na rede elétrica, nos equipamentos de medicdo ou
sistemas de energia elétrica, provocando, de forma objetiva, a supressdo total ou
parcial do registro da energia consumida.

A supressao total ou parcial do registro da energia consumida é o principal
objetivo a ser combatido quando se disciplina o regime juridico da caracterizacao
da irregularidade. Nao pagar ou pagar menos do que fora efetivamente consumi-
do é aproveitar-se de uma vantagem econdmica indevida, que pode lesar outros
consumidores, seja do ponto de vista econdmico (pois terdo de arcar com o nao
pagamento da energia consumida), ou, ainda, com a perda da qualidade do servico
de energia com sobrecargas ou, na pior das hipodteses, com a producdo de riscos
a seguranca e saude dos consumidores submetidos ou expostos a ingeréncia nos
sistemas elétricos, conforme o caso de cada fraude ou furto.

Ainda na parte geral, diante de uma tematica tdo complexa e técnica, enten-
deu-se oportuno disciplinar todo um conjunto principiolégico que pudesse orientar
o aplicador da norma ante o caso concreto. Procurou-se preservar a propria unida-
de da disciplina, na exata medida em que houve um alinhamento valorativo dado
pelo conjunto de principios ali veiculados.

Nos capitulos II, lll e IV estdo as principais disciplinas normativas da minuta do
Projeto de Lei. Pode-se assim afirmar que a parte substantiva da minuta tem inicio
com o estabelecimento do principal bem juridico a ser afetado pelas irregularida-
des decorrentes de furto ou fraude de energia no ambito da sociedade de massas
e de consumo: a saude e a seguranc¢a dos consumidores.

Na exata medida em que uma eventual fraude no sistema elétrico poderia
colocar em risco toda uma coletividade de consumidores, nos pareceu imperativo
reiterar a necessidade e a obrigacao da concessionaria em afastar ou fazer cessar o
risco ou perigo para sociedade. A existéncia de risco iminente de danos a pessoas,
bens ou ao funcionamento do sistema elétrico exige a imediata suspensao do for-
necimento de energia elétrica.

Como o servico de energia elétrica tem natureza essencial, a ado¢cdo da medi-
da interventiva que suspende o servico é tratada como uma medida extrema. Para
essa tomada de decisdo, deve-se avaliar a possibilidade de sua regularizagdo aos
padrdes técnicos e de seguranca antes de se proceder a suspensao do servico. Ou-
tra medida importante foi assegurar que mesmo que tenha ocorrido a suspensao,
uma vez cessado o risco, é dever religar a unidade consumidora, nos termos dos
regulamentos existentes e expedidos pelo regulador de energia (ANEEL).
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No capitulo lll da minuta do Projeto de Lei esta disciplinado o processo de
apuracao e tratamento das irregularidades. Ele tem inicio com a declaracdo de prin-
cipios que deverd ser observado ao longo de todo o processo. E estabelecido um
didlogo com as fontes constitucionais da Administracdo Publica, como também, os
direitos fundamentais do cidadao e consumidor. Cuida-se também de estabelecer
quais diretrizes serdo consideradas essenciais para realizacdo do ato, permitindo um
controle mais completo dos atos a serem praticados pelo administrado, diante da
prépria administracdo ou concessiondria, ou mesmo por meio da tutela jurisdicional.

Outro ponto relevante da minuta do Projeto de Lei esta no reconhecimento de
gue o combate as irregularidades é interesse e dever de toda a sociedade, em que
se procura estabelecer um padrdo ético de compromisso com toda a coletividade
de consumidores.

Demarca-se também, de forma inédita no plano da legislacdo ordindria, uma
disciplina minima para o processo de apuracdo e tratamento das irregularidades,
que tem inicio com a lavratura do termo de visita e informacdes. Ele deve, toda-
via, ser disciplinado pelo érgao regulador que poderad adotar, conforme previsto
na Resolucdo n2 414/10, o mesmo formulario utilizado pelo Termo de Ocorréncia e
Inspecao.

Se a concessionaria ndo observar os procedimentos previstos, isto é, se o ter-
mo nao estiver devidamente preenchido e contiver a fiel descricdo da irregularida-
de a ser investigada e seu nexo com a unidade de consumidores, o ato serd consi-
derado nulo de pleno direito, ndo podendo produzir efeitos.

No capitulo seguinte, que cuida da constatacdo da irregularidade, o objetivo
é estabelecer que no procedimento que sera utilizado para a constatacdo de irre-
gularidade seja assegurada a oportunidade de ampla defesa do consumidor. Outra
medida também importante esta nas irregularidades praticadas por estabelecimen-
to comercial, industrial ou empresarial ou ainda de entidades de utilidade publica
declaradas na forma da lei. Nesses casos, fraude ou furto de energia é mais grave e
parece adequado e necessario se estabelecer incentivos negativos suficientes para
coibir tais condutas, tais como o pagamento em dobro dos valores e, no caso de
reincidéncia, o quadruplo, sendo que os valores ndo serdo recolhidos pela conces-
siondria, mas para um Fundo de Direitos Difusos, previsto no art. 57 do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Em linhas gerais, o propdsito da minuta do Projeto de Lei foi inovar, no ambito
juridico, e propor um debate que pudesse aprimorar a normatizacdo, enfrentando
as lacunas e antinomias existentes nas normas em vigor. Foi também um modo de
estabelecer opcdes concretas para contribuir com a necessaria construcdo da se-
guranca juridica para todos os atores envolvidos nos conflitos de consumo e massa
dos servigcos de distribuicdo de energia.



INOVACAO LEGISLATIVA: UMA PROPOSTA DE PROJETO DE LEI 223 \'

MINUTA —NOVA VERSAO PL
PROJETO DE LEI Ne /2013
(Do Sr. XXXXXXXXXX)

Dispde sobre os procedimentos para apuracdo das irregularidades no consumo de
energia elétrica, estabelece medidas de cobranca e da outras providéncias.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Lei estabelece direitos e deveres das concessionarias e dos usuarios
do servico de distribuicdo de energia elétrica, e institui normas de interesse
social para apuracdo e tratamento de irregularidades no consumo de energia
elétrica.

Paradgrafo Unico. Considera-se irregularidade a ingeréncia humana, sob qualquer
forma, na unidade consumidora, na rede de energia elétrica, nos equipamentos de
medicdo ou nos sistemas de energia elétrica, causando supresséo total ou parcial
no registro da energia consumida.

Art. 22 Compete as concessiondrias garantir a continuidade, a modicidade tari-
faria e a seguranca da prestacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica,
mediante combate as irregularidades no seu consumo e medidas de fomento a
sua reducao.

CAPITULO II
DAS SITUACOES DE RISCO A SEGURANCA

Art. 32 O risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema
elétrico decorrente da pratica de irregularidades acarretara a imediata suspensao
do fornecimento de energia elétrica.

& 12 O servico ndo sera suspenso quando for possivel a regularizacdo imediata do
padrao técnico e o restabelecimento da seguranca das instalacdes elétricas.

§ 22 O disposto no caput ndo afasta o dever de a concessionaria dar inicio ao pro-
cedimento de apuracao e tratamento de irregularidades a que se referem o art. 6°
e seguintes desta lei.

§ 3° Cessada a situacado de risco, a unidade consumidora devera ser religada, no me-
nor prazo estabelecido em regulamento especifico da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica —ANEEL.
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CAPITULO llI
DA APURACAO DE IRREGULARIDADES

Art. 4° A apuracdo e o tratamento das irregularidades de que tratam os artigos
anteriores obedecerd, dentre outros, aos principios do atendimento ao interesse
publico, transparéncia, legalidade, igualdade, finalidade, motivacdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, eficiéncia, celeridade,
publicidade, participacao, protecdo da confianca legitima e atualidade.

Paragrafo unico. Nos procedimentos previstos nesta lei serdo observadas, entre ou-
tras, as seguintes diretrizes:

| —atuac&o conforme a lei e o Direito;

|l —atuacao segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

Il —adequac¢do entre meios e fins, vedada a imposicdo de obrigac¢des, restricdes e
sancdes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do
interesse da coletividade;

|V —observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos usuarios;
V —seguranca das instalacdes de energia elétrica, bem como de pessoas e bens; e
VI —observancia as normas da ANEEL.

Art. 52 O combate as irregularidades é interesse e dever da sociedade, sendo com-
pulsdria sua comunicacao por parte de qualquer usudrio que tenha conhecimento
dessa averiguacédo pela concessionaria, sem prejuizo das demais providéncias a se-
rem adotadas pelo Poder Publico.

Art. 62 O procedimento de apuracado e tratamento de irregularidades tem inicio com
a lavratura do Termo de Visita e Informag¢do —TVI.

Art. 72 O Termo de Visita e Informacao devera ser lavrado conforme formulario pa-
dréo previsto e regulamentado pela ANEEL.

Paragrafo Unico. Sera nulo de pleno direito o termo que ndo contenha a fiel descri-
cdo da irregularidade a ser investigada e a correspondente unidade consumidora.

CAPITULO IV
DA CONSTATACAO DA IRREGULARIDADE

Art. 82 Presentes os elementos da irregularidade nos termos desta lei, a conces-
sionaria, apos ampla oportunidade de defesa, procedera ao calculo do valor ndo
faturado e notificara o usuario acerca do resultado do procedimento e o respectivo
valor, de acordo com as normas regulamentares da ANEEL.

Art. 92 A concessionaria devera suspender o fornecimento dos servi¢cos de energia
elétrica da unidade consumidora, apods prévio aviso, nos casos de ndo pagamento,
sem prejuizo das demais medidas legais referentes a recuperacado de receita.

Art. 10 Nas irregularidades praticadas por estabelecimento comercial, industrial ou
empresarial, assim como por entidades de utilidade publica declaradas na forma da
lei, os valores devidos serdao imputados em dobro ou, no caso de reincidéncia, em
quadruplo.
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§ 1° O valores excedentes a recuperacdo de consumo pela concessiondria serao
depositados no fundo de que trata o pardagrafo unico do art. 57 da Lei n© 8.078, de
11 de setembro de 1990.

§ 2° Os créditos destinados ao fundo de que trata o paragrafo anterior, de interesse
publico, obedecerdo ao regime de execucdo da Fazenda Publica.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 No exercicio das suas competéncias regulatorias, a ANEEL podera editar atos
normativos complementares ao disposto nesta lei.
Art. 12 Esta lei entrard em vigor 180 dias da data de sua publicacéo.
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PROJETO DE LEI N2 /201

(Do Sr. XXXXXXXXXX)

Dispde sobre os procedimentos para apuracdo das irregularidades no consumo de
energia elétrica, estabelece medidas de cobranca e da outras providéncias.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1 Esta lei estabelece direitos e deveres das concessiondrias ou permissiona-
rias e dos usuarios do servico de distribuicdo de energia elétrica, e institui normas
de interesse social para apuracao e tratamento de irregularidades no consumo de
energia elétrica.

Paragrafo unico. Considera-se irregularidade a ingeréncia humana, sob qualquer
forma, na unidade consumidora, na rede de energia elétrica, nos equipamentos de
medicdo ou nos sistemas de energia elétrica, causando supressao total ou parcial
no registro da energia consumida.

Art. 22 Compete as concessiondrias ou permissiondrias garantir a continuidade, a
modicidade tarifaria e a seguranca da prestacdo do servico de distribuicdo de ener-
gia elétrica, mediante combate as irregularidades no seu consumo e medidas de
fomento a sua reducéo.

CAPITULO II
DAS SITUACOES DE RISCO A SEGURANCA

Art. 32 O risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema
elétrico decorrente da pratica de irregularidades acarretard a imediata suspensao
do fornecimento de energia elétrica.

§ 12 O servico ndo sera suspenso quando for possivel a regularizacdo imediata do
padrao técnico e o restabelecimento da seguranca das instalacdes elétricas.

§ 2° O disposto no caput ndo afasta o dever de a concessiondria ou permissionaria
dar inicio ao procedimento de apuracao e tratamento de irregularidades a que se
referem o art. 62 e seguintes desta lei.

§ 32 Cessada a situacado de risco, a unidade consumidora devera ser religada, no me-
nor prazo estabelecido em regulamento especifico da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica —ANEEL.
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CAPITULO I
DA APURACAO DE IRREGULARIDADES

SECAO |
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 4¢ A apuracdo e o tratamento das irregularidades de que tratam os artigos
anteriores obedecerd, dentre outros, aos principios do atendimento ao interesse
publico, transparéncia, legalidade, igualdade, finalidade, motivacado, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditdério, eficiéncia, celeridade,
publicidade, participacao, protecdo da confianca legitima e atualidade.

Paragrafo Unico. Nos procedimentos previstos nesta lei serdo observadas, entre ou-
tras, as seguintes diretrizes:

| —atuacdo conforme a lei e o Direito;

Il —atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

Il —adequacdo entre meios e fins, vedada a imposi¢cdo de obrigacdes, restricdes e
sancdes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do
interesse da coletividade;

|V —observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos usuarios;
V —seguranca das instalacdes de energia elétrica, bem como de pessoas e bens; e
VI —observancia as normas da ANEEL.

Art. 52 O combate as irregularidades é interesse e dever da sociedade, sendo com-
pulsdria sua comunicacao por parte do usuario e averiguacdo pela concessionaria
ou permissionaria, sem prejuizo das demais providéncias a serem adotadas pelo
Poder Publico.

Art. 62 O procedimento de apuracdo e tratamento de irregularidades sera valido
guando observar integralmente o regulamento especifico da ANEEL.

Paragrafo Unico. Serd nulo de pleno direito o procedimento que ndo contenha a fiel
descricdo da irregularidade a ser investigada e a correspondente unidade consu-
midora.

SECAO Il
DAS PROVAS

Art. 7¢ As atividades de instrucdo destinadas a averiguar e comprovar os elementos
caracterizadores da irregularidade serdo realizadas pela concessionaria ou permis-
siondria, no interesse social.

Art. 82 A irregularidade somente serd caracterizada mediante relatério de avaliacao
técnica ou pericia e avaliacdo do histdrico de consumo, bem como outros elemen-
tos que a concessiondria ou permissionaria considerar necessarios e outros que
estejam ou venham a ser previstos em regulamento especifico da ANEEL, tais como
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fotografias e videos, garantido ao usuario o acesso as provas, a fim de que possa
exercer o direito ao contraditério e a ampla defesa.
Art. 92 O usudrio podera requerer a realizacado de pericia técnica, visita e requisicao
de copia do procedimento em curso na concessionaria ou permissionaria, conforme
estabelecido em regulamento especifico da ANEEL.

CAPITULO IV
DA DEFESA E DA COMPROVACAO DA IRREGULARIDADE

Art. 10 Presentes os elementos da irregularidade nos termos desta lei, a concessio-
naria ou permissiondria procedera ao calculo do valor ndo faturado e notificara o
usuario acerca do resultado do procedimento e o respectivo valor, de acordo com
as normas regulamentares da ANEEL.

Art. 11 A concessiondria ou permissionaria deverd suspender o fornecimento dos
servicos de energia elétrica da unidade consumidora, apods prévio aviso, Nnos casos
de ndo pagamento de valores incontroversos, sem prejuizo das demais medidas
legais referentes a recuperacao de receita.

Art. 12 Nas irregularidades praticadas por estabelecimento comercial, industrial ou
empresarial, assim como por entidades de utilidade publica declaradas na forma da
lei, os valores devidos serdo imputados em dobro ou, no caso de reincidéncia, em
quadruplo.

§ 1° O valores excedentes a recuperacdo de consumo pela concessiondria ou per-
missionaria serdo depositados no fundo de que trata o paragrafo uUnico do art. 57
da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 2° Os créditos destinados ao fundo de que trata o paragrafo anterior, de interesse
publico, obedecerdao ao regime de execucdo da Fazenda Publica.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 No exercicio das suas competéncias regulatorias, a ANEEL podera editar
atos normativos complementares ao disposto nesta lei.
Art. 14 Esta lei entrard em vigor 180 dias da data de sua publicacao.
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Introdugao

Com o permissivo constitucional disposto no art. 175 da Constituicdo Federal, se tor-
nou possivel a concessao da exploragcédo dos servicos publicos pelo Estado. Assim, as
concessionarias passaram a explorar o fornecimento de energia elétrica, inicialmente
sob a égide do art. 62 da Lei ne 8.987/95.2

Em seguida, sob a fiscalizacdo e regulamentacao das agéncias reguladoras, no
presente caso da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que foi instituida
pela Lei n2 9.427/96, passamos a observar um novo paradigma no setor energético.

Esse cenario tem como pano de fundo a busca incessante pelo desenvolvi-
mento continuo do setor, por meio da fixacdo de metas e resultados, com inves-
timento em novas tecnologias, aprimoramento de gestdo, preocupacdo constante
com a melhoria na qualidade do servi¢co de distribuicdo e sua devida e justa con-
traprestacao.

Com esse novo formato de gestdo, as concessionarias, agora muito mais preo-
cupadas com os resultados, passaram a enfrentar o desafio do combate as perdas

* Advogado na Light Servigcos de Eletricidade S.A.; pés-graduado em Direito Publico e Privado
pela Fundac¢do Escola Superior do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (FEMPERJ);
pods-graduado pela FGV em Direito Empresarial.

1 “Art. 175 Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concesséo
ou permissao, sempre através de licitagdo, a prestagdo de servigcos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| —o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de servicos publicos, o carater
especial de seu contrato e de sua prorrogacado, bem como as condi¢des de caducidade, fisca-
lizacdo e rescisdo da concessdo ou permissao;

Il —os direitos dos usuarios;

Il —politica tarifaria;

IV —a obrigacdo de manter servico adequado.”

2 “Art. 62 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno

atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no res-
pectivo contrato.

§ 1@ Servico adequado € o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2¢° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacdes
e a sua conservacao, bem como a melhoria e expansdo do servico.

§ 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servi¢co a sua interrupcdo em situacdo de
emergéncia ou apods prévio aviso, quando:

| —motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e,

Il —por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.”
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ndo técnicas, mais precisamente do furto de energia elétrica, seja ele simples ou
qualificado mediante fraude, ambos tipificados no art. 155 do Cédigo Penal.?

Nesse compasso, poderemos constatar diversas causas externas para essas
perdas nao técnicas. Nao apenas o baixo nivel de renda da populacéo, situacao
econdmica do pais, elevada carga tributaria, ocupacao desordenada das cidades,
taxa de desemprego, elevacdo dos indices de criminalidade, falta de estrutura do
Estado, mas também a cultura da impunidade e a percepcédo generalizada da po-
pulacdo de que o furto de energia elétrica ndo é crime, como muito bem explica a
antropodloga Hilaine Yaccoub no artigo: O “gato” de energia elétrica — status, con-
trovérsias e moralidades:*

Quando perguntei o motivo, responderam simplesmente que
sempre fizeram, que consideravam a tarifa da concessionaria
alta demais, e que ndo queriam deixar de se beneficiar do con-
forto que “lutaram” para conquistar. Dormir no ar-condiciona-
do, por exemplo, é um reflexo dessa conquista, e ao instituir
um novo habito de consumo era arduo ndo dar continuidade
a ele: ndo conseguiam dormir no calor. Outro ponto levantado
constantemente é que ndo consideravam justo o valor cobra-
do, e diziam que com o dinheiro que “poupavam” com a conta
de energia, “preferiam” gastar comprando outros bens, como
roupas, ingressos para shows; trocando de carro, eletrodomés-
ticos etc.

[..]

Outro ponto que corrobora para esse entendimento é a
prépria nogcdo de crime e sua representacado. O fato de o “gato”
ser considerado um ato criminoso no ambito juridico ndo sig-
nifica que as pessoas assim o considerem e pratiguem em suas
vidas. Para muitos interlocutores, o “gato” é a expressdo de
uma espécie de arte da viracdo e os limites entre o informal,
o ilegal e o ilicito, segundo Telles e Hirata (2007), se fundem
e confundem. Os interlocutores negam estar matando ou rou-
bando, o que nos remete a conclusdo de que a nocao deles —e
de muitos de seus semelhantes— de “crime” envolve a ideia de
vitima —seja ela um corpo caido sem vida ou uma pessoa sen-

3 Art. 155 Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia moével:

Pena —reclusdo, de um a quatro anos, e multa. [...]

§ 32 —Equipara-se a coisa mdvel a energia elétrica ou qualquer outra que tenha valor econémico.
Furto qualificado

§ 4° —A pena é de reclusdo de dois a oito anos, e multa, se o crime é cometido:

Il —com abuso de confianc¢a, ou mediante fraude, escalada ou destreza;”

4 Temas relevantes no Direito de Energia Elétrica, Tomo Il. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2013.
p. 423-424.
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do agredida em um assalto. A no¢cdo de crime esta diretamen-
te relacionada ao de vitimizacdo para esse grupo. O Estado,
anteriormente, e a concessionaria, atualmente, sdo atores sem
rosto. Para o senso comum, ndo ha vitimas, portanto, também
nao ha crime.

Os resultados dessa percepc¢do sdo os numeros do relatdrio divulgado pela
Light no Rio de Janeiro, disponivel no site: <http://light.infoinvest.com.br/ptb/s-2-
ptb-2014.html>. E possivel constatar que até 2012 o total de perdas ndo técnicas
em baixa tensdo chegou a 45,4% (Tabela 1.1).

Tabela 1.1

Evolucao das perdas de energia

2008 2009 2010 201 2012
Perdas/Carga Fio 20,4% 21,8% 21,3% 21,7% 23,6%
Perdas/Carga propria 27,0% 27,5% 27,8% 27,7% 30,0%
Perdas/Mercado BT 4,7% 42,5% 41,8% 40,4% 45,4%

Em um cendrio mais atual, em dezembro de 2013, o indice de perdas nao téc-
nicas na baixa tensdo chegou a 42,2%, o que representa a consequéncia dos inves-
timentos em novas tecnologias de medicdo e projetos feitos nas areas com maiores
indices de furto de energia dentro de sua area de concesséao (Figura 1.1).
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Grafico 1.1
Perdas (12 meses)
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Esses numeros, como resultado de causas sociais, culturais, econdmicas e
sensacao de impunidade, colocam o Brasil como o oitavo pais com maior indice de
perdas n&o técnicas do mundo, atras de paises como Turquia, Bolivia, Chile, Argen-
tina e Peru (Grafico 1.1D).
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Grafico 1.1
indice de perdas ndo técnicas —Mundo
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Fonte: U.S. Energy Information Administration, 2011

Em relatdério da Deloitte publicado em setembro de 2010, o Brasil teve R$ 8,1
bilhdes subtraidos da receita anual das distribuidoras; sé a Light deixou de arreca-
dar cerca de R$ 1 bilhdo no mesmo periodo.

As consequéncias diretas para a populacdo sao:

* risco de acidentes. Na maioria das vezes o fraudador ndo tem conhecimen-
to técnico adequado, material de qualidade nem tem compromisso com os
procedimentos de seguranca;

¢ evasdo de tributos como ICMS, COFINS, PIS, IRPJ e CSSL, o que majora a
falta de recursos para sua destinacdo em educacédo, saude, seguranca pu-
blica, transporte etc.;

¢ concorréncia desleal no caso de clientes comerciais, na medida em que o
fraudador pode vender seus produtos com precos inferiores dos de seus
concorrentes;

* elevacao da tarifa;

¢ reducao do faturamento das concessiondrias, e consequentemente da arre-
cadacédo, o que implica diminuicdo de recursos a serem investidos na me-
Ilhoria da qualidade do servico de distribuicdo e na manutencao e melhoria
do parque elétrico;

¢ comprometimento do resultado das concessionarias de energia elétrica.
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Como veremos no decorrer deste capitulo, o legislador resolveu proteger
os atores que s&o prejudicados neste cenario com um ordenamento juridico
especifico.

« Codigo de Defesa do Consumidor (CDC): a preocupacao com saude e se-
guranca fica ainda mais evidente, em especial nos arts. 82, 92 e 10.

* Setor regulado (ANEEL): Lei n2 8.987/95 —seu principal escopo é a regula-
cado e fiscalizacdo da producao, transmissao, distribuicdo e comercializacao
da energia elétrica. As concessiondrias de energia elétrica seguem a Reso-
lugdo n° 414/10 como parametro no combate as perdas ndo técnicas.

¢« Coddigo Penal:

a) Furto de energia simples e qualificado mediante fraude. Art. 155, §3° —a
preocupacao do legislador foi de tal monta que optou por proteger essa
relacéo, tipificando o furto de energia elétrica como crime ao estabele-
cer pena gque pode chegar, quando classificado como furto simples, a
quatro anos de detencdo, e quando qualificado mediante fraude, oitoa-
nos de reclusao.

b) Saude e seguranca. Art. 1.325 e 2.65% —s&o dispositivos da parte espe-
cial que vao estabelecer penas para aqueles que expuserem a vida ou a
saude da populacdo a perigo direto e iminente ou ainda colocarem em
risco a seguranca da prestacdo do servico.

Observa-se ainda que existem diversas disparidades entre os niumeros do se-
tor e as decisdes do Judicidrio, que em alguns casos, acabam por incentivar a pra-
tica do furto de energia elétrica e a estrutura do Estado no combate a esse crime.

A falta de estrutura do Estado fica evidenciada, por exemplo, quando em 2013,
na area de concessao da Light, das 19.104 fraudes constatadas, a Delegacia de De-
fesa dos Servicos Delegados (DDSD) atendeu a apenas 82 casos, realizando 41 pri-
sdes em flagrante.”

Como comparativo, considerando os ultimos cinco anos, a DDSD reduziu
drasticamente a quantidade de registros de ocorréncia (RO) para os casos envol-
vendo o furto de energia elétrica da Light.

Diversas foram as causas para a reducao desses numeros, desde definicdes
estratégicas, até a reducéo de estrutura da proépria delegacia, que apesar dos esfor-
cos de seus inspetores, peritos e delegados, ndo consegue suportar a demanda de
todas as concessionarias (dgua, luz, telefonia, gds, combustivel etc.). Esse cenario
representa a falta de estrutura da delegacia especializada, que apenas no fim de

5 “Art. 132 Expor a vida ou a saude de outrem a perigo direto e iminente.”

6 “Art. 265 Atentado contra a seguranca de servico de utilidade publica.”

7 Dados fornecidos pelo corpo juridico criminal da concessiondria Light Servicos de Eletricidade
S.A.
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2013 passou por reestruturacdes e passou a ser uma Delegacia Legal, o que deve,
no futuro proximo, promover maior eficiéncia e melhores resultados.

Grafico 1.2

Reduc¢éo de atendimento da DDSD por ano. Demonstrativo de que houve uma que-
da brusca de casos de 2009 até 2013.
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Fonte: dados fornecidos pelo corpo juridico criminal da concessionaria Light Servicos de Eletricidade
S.A.

Como resultado pratico dessa problematica estd o crescimento desordenado,
a falta de seguranca da populacdo e da prépria economia e a seguranca juridica em
um ambito maior.

Com a abordagem da tutela penal relacionada as perdas ndo técnicas, o furto
de energia elétrica, seja simples ou qualificado mediante fraude, além de toda a
protecédo individual, serd também feita uma abordagem transindividual (coletiva e
difusa), uma vez que a tutela pessoal e patrimonial do consumidor é valorada res-
peitando a unidade de cada cidad&o, mas também fornecendo elementos para a
protecdo do bem mais importante para qualquer pessoa: a vida.

Podemos entdo reconhecer o papel das concessiondrias de energia elé-

trica, que, com a populacdo e o Estado, devem buscar a construcdao de um pacto
social.
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Tutela pessoal no crime de furto de energia elétrica
simples e qualificado mediante fraude

Sob a o6tica do Codigo de Defesa do Consumidor

O Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) surgiu nos anos 1990 como o instrumento
adequado para tratar as relacdes de consumo, e tem como principal funcdo equilibrar
relacdes outrora desiguais. Por ser um dispositivo com forte comando constitucional,
idealizado no art. 5¢, XXXII,2 estd em sua esséncia, eivado de valores constitucionais.

Seu surgimento foi celebrado como um dos dispositivos protecionistas mais
avancados no mundo. A busca por uma relacdo mais justa e equilibrada trouxe uma
nova realidade para toda a sociedade e suas normas tém como desafio proteger o
consumidor, na tentativa de alcancar uma realidade social mais justa, em consonan-
cia com o principio constitucional da dignidade da pessoa humana, um dos pilares
de sustentacao do CDC.

Por se enquadrar no conceito de fornecedor, as concessionarias distribuidoras
de energia elétrica devem respeitar e se valer das normas dispostas, uma vez que
elas também se aplicam as regras que vao reger as relacdes de consumo.

Nesse passo, nos arts. 4°° e 6°'° do CDC, o legislador incluiu como protecdo
fundamental, entre outras, saude, seguranca e protecdo dos interesses econémi-
cos dos consumidores. Diante desse cenario, podemos entdo concluir que qualquer
pratica que exponha a populacdo a risco estd administrada por este codex.

O cuidado do legislador foi tamanho que estabeleceu direitos e obrigacdes a
todos os agentes regulados pela relagdo de consumo. Como consequéncia ldgica,
os consumidores também estdo sujeitos as obrigagdes e contraprestagdes. Afinal
0s contratos que regem a relacao juridica entre concessionaria e consumidores sao
regulados pelo direito privado e impdem direitos e obrigacdes reciprocas. Se assim
ndo fossem, novamente haveria um desequilibrio na relacdo de consumo.

8 “Art. 52 [...] XXXII —O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.”
° “Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranc¢a, a protecdo de

seus interesses econémicos [...].”
1o “Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:

| —a protecdo da vida, saude e segurang¢a contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos.”
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Nos arts. 89 9912 ¢ 109, § 391¥ s§0 impostas as concessionarias medidas pro-
tetivas, uma vez que a energia elétrica pode causar danos irreparaveis (inclusive
morte por eletroplessdo) caso manuseada de forma irregular.

Assim, quando detectado o furto de energia, nos casos de exposicdo de risco
do interesse publico ou, em casos extremos, a vida e a integridade fisica de todos
gue passem proximos as instalacdes onde se cometeu a irregularidade e, até mes-
mo, do préprio consumidor, a atitude mais sensata a ser empreendida é a imediata
comunicacao do fato as autoridades competentes e a suspensao do fornecimento
de energia elétrica até que a situacao seja regularizada, conforme disposto nos arts.
62e 140, § 32 da Lei n© 8.987/95, buscando-se preservar a necessadria seguranca das
redes de distribuicdo.

Para exemplificar, podemos destacar casos como os das Figura 1.2 a e b, com
casos comuns de fios que atravessam unidades consumidoras ou um emaranhado
de fios que se subdividem para atender a diversas residéncias, com possibilidade
de ocorréncia de curto-circuito.

Figural.2aeb
Flagrantes de furto de energia

Local: Rio das Pedras (RJ) Local: Centro (RJ)

Fonte: Desconhecido

" “Art. 82 Os produtos e servi¢cos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a
saude ou seguran¢a dos consumidores [...].”

12 “Art. 92 O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a saude
ou seguranc¢a deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade
ou periculosidade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.”
3 “Art. 10 O fornecedor ndo poderad colocar no mercado de consumo produto ou servico que
sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou segu-
ranca.

& 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua introducdo no mercado
de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores [...].

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos a salide ou
seguranc¢a dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdao
informa-los a respeito.
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Deveria o Estado estabelecer mais claramente politicas criminais eficientes, se
ndo punindo com a ineficaz pena de reclus&o, ao menos aplicando penas restritivas
de direito e fiscalizando sua execugdo.

Aqueles que executam as fraudes, massificando sua pratica, utilizando-a como
atividade comercial, deveriam ter uma classificacdo proépria, uma vez que sao eles
os verdadeiros propagadores do tipo penal disposto no art. 155 do Cédigo Penal.

Ultrapassada a anélise legal, a principal tutela protegida pelo ordenamento
consumerista € a salde, a seguranca e a ordem econdémica.

Inobstante todo o arcabouco legal, em estados como o Rio de Janeiro, o Po-
der Publico, diante da alta complexidade geografica e demografica e mesmo ape-
sar de todos os esforcos e investimentos, tem tido dificuldades no combate a pra-
tica do furto de energia. Diversas sdo as causas apontadas para tal. Em 2002, por
meio de um projeto de P&D promovido pela entdo Cerj, atual Ampla, junto com a
UFF e a FGYV, foi feita a avaliacdo sobre as correlacdes socioculturais e os furtos de
energia realizados. Da conclusdo desse projeto, foi produzido um parecer intitulado
“Desenvolvimento de novas tecnologias para reducdo de inadimpléncia e perdas
comerciais em regides socialmente desfavorecidas”. Dentre outros argumentos,
destacamos o seguinte trecho:

A perda de energia elétrica causada por ligacdes clandestinas
no Estado do Rio de Janeiro € uma das mais elevadas do Brasil.
A combinac&o de fatores sociais e culturais mostra que o Es-
tado do Rio abriga condi¢cdes mais do que propicias para que
este fendbmeno ocorra.

Outro dado ainda mais preocupante é que, segundo a ABRADEE (Associacao
Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica), além do prejuizo financeiro, desde
2002, mais de 400 pessoas morreram tentando furtar energia. S6 em 2011 foram 60
obitos decorrentes de acidentes nas redes de energia elétrica do pais.

O impacto na saude com a utilizacdo dos hospitais publicos para o atendimen-
to a populagdo também é afetado com tais acidentes.

Para exemplificar, em 29/12/2012, ao tentar efetuar uma ligacdo clandestina,
na Rua Teresina v/v ao n2 259, no bairro Ouro Verde, em Comendador Soares, Rio de
Janeiro, uma pessoa morreu apds sofrer descarga elétrica em rede de baixa tensao
no braco esquerdo e na barriga. O caso foi registrado na 562 Delegacia Policial sob
o RO ne 7108/12.
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Figural3aeb
Eletroplessdo em decorréncia da tentativa de furto de energia

Fonte: Light

Além da consequéncia no patrimoénio e do desgaste da imagem das distribui-
doras na qualidade do servico, a saude e a seguranca dos consumidores também é
posta em risco, como observado pelo Dr. Ricardo Wada Morishita no artigo Quando
todos podem ganhar:

No mais, uma rede sobrecarregada representa um risco a se-
guranca de toda a coletividade, uma vez que pode provocar
incéndio e outros acidentes mais graves, principalmente nos
casos de ligacdes clandestinas, dada a precariedade de certas
instalacoes.

Em outro caso, que pode ser observado na Figura 1.4, um homem foi flagrado
no momento em que realizava a fraude, em plena luz do dia, a 19 metros do chao,
colocando em risco sua vida e a de todos os que passam no local.
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Figura 1.4
Flagrante de furto de energia a 19 metros do solo

Fonte: <http:/www.jb.com.br/rio/noticias/2013/03/05surfista-de-poste-em-nova-iguacu>, no dia
05/03/2013

Este é um tema que transcende qualquer discussdo acerca de sua permissibilidade
legal, tendo em vista que o impacto tem cunho patrimonial e pessoal, o que influi
diretamente na qualidade do servi¢co e na seguranca de toda a populagao.

A otica do Poder Judiciario

Inobstante o cendrio que foi explorado até aqui, podemos encontrar decisdes
de juizes nos tribunais de todo o pais que, talvez por ndo ter conhecimento dos riscos
atinentes a pratica desse crime, condenam as concessionadrias de energia elétrica sob
o fundamento de que estas ndo teriam poder de policia e, em razdo disso, a presun-
cdo de legitimidade do ato administrativo ndo daria a elas a presuncao de veracidade.
Como exemplo, verifica-se trecho do acérddo do Desembargador Adolpho Andrade
Mello:™

Assim, a simples alegacdo de irregularidade na unidade con-
sumidora ndo é meio idéneo para se inferir pela ocorréncia de
desvio, pois como bem ressaltou o llustre Juizo, a atuacdo da
concessionaria ré ndo tem presuncao de veracidade ou de le-
gitimidade.

% Terceira Camara Civel da Comarca do Rio de Janeiro. Apelacdo Civel ne 0022909-
44.2005.8.19.0038. Relator Desembargador Adolpho Andrade Mello. Publicado em 19/11/2010.



ANALISE DA REGULACAO E DIREITO DO CONSUMIDOR 245 \'

Para exemplificar melhor o tema, em 2009, quando era advogado da Light
atuando no contencioso civel, separei quatro casos envolvendo processos judiciais
de furto de energia em tramite nos juizados especiais. Fui pessoalmente as residén-
cias na Baixada Fluminense junto com uma equipe de técnicos eletricistas. Para mi-
nha surpresa, as residéncias dos quatro consumidores permaneciam com a fraude.
Registrei todos os casos com fotos e videos e os reproduzi em sala de audiéncia,
juntando CDs com as filmagens e explicando aos juizes o ocorrido.

Apesar do esforco, dos quatro casos apenas um foi julgado extinto (Processo
ne 0276332-41.2008.8.19.0001).

A seguir, é possivel analisar as sentencas dos outros trés casos que foram, ape-
sar de todos os esfor¢cos, mantidos em sede das Turmas Recursais.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pe-
dido para: (a) declarar a nulidade do TOlI como do débito a ele
relativo na quantia de R$ 758,56 (setecentos e cingquenta e oito
reais e cinquenta e seis centavos); (b) condenar o réu a pagar a
parte autora a quantia de R$ 1.000,00 (hum mil reais), acresci-
da de correcdo monetéria e juros legais de 1% a partir da publi-
cacdo da sentenca, a titulo de compensacao por danos morais;
(c) manter os efeitos da tutela deferida; JULGO IMPROCEDEN-
TE o pedido de indenizacao pelos danos materiais (Processo ne
0275023-82.2008.8.19.0001).

Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE O
PEDIDO, com base no artigo 269, | do CPC, para: (a) conde-
nar a ré ao pagamento a parte autora o valor de R$ 1.860,00
(hum mil oitocentos e sessenta reais), acrescido de correcdo
monetdria, contados desde a leitura da presente, e juros de 1%
ao més, contados desde a citacao, a titulo de dano moral e (b)
condenar a ré a cancelar o débito referente ao TOIl n©1094631,
conforme informado as fls. 15 e torno definitiva a Tutela Anteci-
pada deferida as fls. 19. ID DEPOSITO R$ 1.860,00 (Processo ne
0012342-52.2008.8.19.0036).

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido, para
DESCONSTITUIR a cobranca decorrente de consumo irregu-
lar constatado através do termo de ocorréncia de irregulari-
dade. Em consequéncia, JULGO PROCEDENTE o pedido de
obrigacdo de fazer, tornando definitiva a decisao liminar de
fl. 23. Por fim, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedi-
do de compensacdo por danos morais, para CONDENAR a Ré
a pagar a Autora a quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a
Autora, corrigidos monetariamente e com juros de 1% ao més
a contar da publicacdo da sentenca (Processo ne 0013457-
95.2008.8.19.0008).
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Tal posicdo do tribunal fluminense era e continua sendo um grande desafio
para a sociedade, uma vez que, nesses casos, como em centenas de outros, foi
validada a ag¢do dos fraudadores. O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Ja-
neiro (TJ/RJ) editou a Sumula n2 256, em que define: “O Termo de Ocorréncia de
Irregularidade, emanado de concessionaria, ndo ostenta o atributo da presuncao de
legitimidade, ainda que subscrito pelo usuario.” A justificativa apontada foi: “[...] a
relacdo entre usudrio e concessionaria € de consumo. Nao se atribui aquela qual-
quer prerrogativa de direito publico, dentre as quais o exercicio do poder de po-
licia e, em razado disso, a presuncao de legitimidade do ato administrativo do que
decorre que aquele termo de ocorréncia ndo enseja a presuncéo de veracidade de
seu conteudo.””®

Como consequéncia, diversas sentencas passaram a dar guarida a pratica do
furto de energia, contribuindo diretamente para a multiplicacdo desse tipo penal.

De toda sorte, tal entendimento ndo € unanime no pais, uma vez gue, como
muito bem nos esclarece o Desembargador Marcondes D’Angelo, do Tribunal de Jus-
tica do Estado de S&o Paulo (TJ/SP), na Apelacdo com Revisdo ne 992.05.085234-
4, 252 Camara de Direito Publico.

O TOI até pode ser unilateral, mas é dele que se verifica a ir-
regularidade e esta ndo seria denunciada pelo usuario ou por
aquele que dela se aproveita; isto €, o beneficidrio da irregulari-
dade nao participaria de ato administrativo que o denunciasse
e certamente nao faria prova contra si.

Ora, o TOIl é sempre unilateral, e ndo tem como deixar de ser, afinal registram
em flagrante a conduta ilicita do fraudador. Além disso, a execucdo dos proce-
dimentos (lavratura do TOI, eventual suspensdo e cobranca do valor da lesdo) é
exercicio licito do direito da concessionaria e goza sim de presuncao de veracidade
e legalidade de todos os atos praticados pela Administracdo Publica. O poder de
policia é decorrente das prerrogativas do regime administrativo do servi¢co publico
delegado, razao pela qual os atos perpetrados pelas concessiondrias gozam de le-
gitimidade e legalidade.

Assim, o TOI é dotado de atributos préprios ao ato administrativo, quais sejam:
(i) imperatividade, diante da possibilidade de ser executado; (ii) autoexecutorieda-
de, por ser passivel de execucdo quando preciso, mesmo que inexista consentimen-
to de seu destinatario; e (iii) presuncao de legitimidade, uma vez que em decorrén-
cia do principio da legalidade presume-se como legal a atividade administrativa.

O posicionamento do TJ/RJ n&o parece razodvel, pois pune a propria popula-
cdo por via transversa, condenando as concessionarias Nndo apenas em casos pon-

8 Processo Administrativo n2 0032040-50.2011.8.19.0000. Julgamento em 16/1/2012. Relatora
Desembargadora Leticia Sardas. Votagcdo unanime.
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tuais, mas massificando um entendimento que certamente ird prejudicar
toda a coletividade.

Acredito que uma das alternativas no combate a massificacdo das
fraudes poderia vir do préprio Judicidrio, que como principal interessado
na protecdo do consumidor, deveria ratificar a conduta das concessiona-
rias, apoiando o combate ao furto de energia elétrica, além de acompa-
nhar e estimular as concessiondrias na troca de experiéncias bem-sucedi-
das para a melhoria de sua gestao interna. Tal pratica iria estimular acdes
conjuntas entre as concessionarias e o Poder Judiciario (PJ), levando para
a populacdo aquilo de que ela é mais carente: a informacéo.

A otica do setor regulado

O art. 175 da Constituicdo autorizou a promulgacdo da Lei de Conces-
sbes (Lei N2 8.987/95), e criou preceitos respeitados pelas concessionarias.
Como principal premissa da lei de concessdes, toda concessao ou permis-
sdo pressupde a prestacdo de servico adequado, conforme disposto no
art. 6216

As agéncias reguladoras sdo instituicdes criadas pela Lei n© 9.427/96,
normalmente sob a forma de autarquia em regime especial, que tém como
objetivo regular e fiscalizar servicos concedidos pelo Poder Publico para a
defesa dos interesses do consumidor a fim de que receba servicos adequa-
dos, eficazes e com preco justo.

Podemos ent&o observar sua harmonia com o CDC. Evidenciam-se
alguns dos limites a que estad submetido o ente privado delegatario do
servico publico: seguranca, generalidade, cortesia, eficiéncia etc. Nesse
sentido, sera ilegal qualquer ato praticado pelo concessionario que n&o se
coadune com as condi¢gdes de prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios.

A Lei de Concessdes acabou por determinar aos consumidores o de-
ver de cooperar com a fiscalizacdo da atividade concedida, impondo-lhes
obrigacdes como a de observancia as normas do poder concedente e a de

6 “Art. 6° Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.”
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contribuir para a preservacao dos bens delegados, conforme disposto no art. 797 o
que estd em perfeita harmonia com os artigos 8¢, 92 e 102 do CDC.

A concessiondria, seguindo o preconizado no art. 62 da Lei n2 8.987/95, deve
prestar servico adequado, disponibilizar informacdes aos usuarios e responsabili-
zar-se por possiveis danos causados. Por sua vez, aos consumidores cabe a obriga-
cdo de utilizacdo adequada dos servicos, pagamento da contraprestacdo (fatura),
bem como ajudar no combate ao furto de energia.

Na pratica, a indiferenca da populacdo se evidencia quando, para essa po-
pulacdo, o prejuizo causado pelas fraudes é somente das concessionarias. Nesse
caso, a falta de informacao € um importante elemento, j& que a grande maioria das
pessoas nao sabe que quando alguém paga por “menos” energia do que consome,
o custo é repassado a todos os demais consumidores que arcam com suas obriga-
cdes honestamente.

Uma das principais preocupacdes do legislador foi destacar o cuidado que as
concessionarias deveriam ter com a adequacao do servico e em especial sua segu-
ranca, garantindo, inclusive, o direito da interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica quando se identificar qualquer situacdo que coloque em risco a populacao
e/ou a seguranca do fornecimento de energia elétrica.

Assim, devemos entdo esclarecer o papel dos agentes regulatorios e sua hie-
rarquia.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) é vinculada ao Ministério de
Minas e Energia e foi criada pela Lei n® 9.427/96 e tem, entre outras atribuicdes,
conforme disposto no art. 22

¢ regular e fiscalizar geracao, transmissao, distribuicdo e comercializacdo de
energia elétrica, dando atencé&o especial ao interesse do consumidor;

¢ mediar os conflitos de interesses entre os agentes do setor elétrico e entre
estes e os consumidores;

¢ conceder, permitir e autorizar instalacdes e servi¢cos de energia;

¢ garantir tarifas adequadas e justas;

¢ zelar pela qualidade dos servicos;

¢ adequar os investimentos necessarios ao setor;

¢ assegurar a universalizacdo dos servicos.

7 “Art. 72 Sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo direitos e
obrigacdes dos usuarios: [...]

IV —levar ao conhecimento do poder publico e da concessiondria as irregularidades de que
tenham conhecimento, referentes ao servico prestado; [...]

VI —contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através dos quais
lhes sdo prestados os servigos.”
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Por sua vez, a agéncia reguladora edita resolucdes que vao balizar esse orde-
namento. Atualmente estd em vigéncia a Resolugcédo ne 414/2010, que da atencdo
especial ao tema nos seguintes artigos:

Art. 22 A Agéncia Nacional de Energia Elétrica —ANEEL, tem
por finalidade regular e fiscalizar a producao, transmissé&o, dis-
tribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, em conformi-
dade com as politicas e diretrizes do Governo Federal. [...] Para
os fins e efeitos desta Resolucao, sdo adotadas as seguintes
definicdes: [...]

XL —inspecéao: fiscalizagdo da unidade consumidora, pos-
teriormente a ligacao, com vistas a verificar sua adequacao aos
padrdes técnicos e de seguranca da distribuidora, o funciona-
mento do sistema de medicdo e a confirmacdo dos dados ca-
dastrais; [...]

Art. 138 A distribuidora € obrigada a fornecer energia elé-
trica aos interessados cujas unidades consumidoras, localizadas
na area concedida ou permitida, sejam de carater permanente
e desde que suas instalacdes elétricas satisfacam as condicdes
técnicas de seguranca, protecdo e operacado adequadas, ressal-
vadas as excec¢des previstas na legislacao aplicavel.

Art. 140 [...]

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das ta-
rifas. [...]

§ 32 N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo,
observado o disposto no Capitulo X1V, a sua interrupg¢ao:

| —em situacdo emergencial, assim caracterizada a de-
ficiéncia técnica ou de seguranca em instalacdes de unidade
consumidora que oferecam risco iminente de danos a pessoas,
bens ou ao funcionamento do sistema elétrico ou, ainda, o caso
fortuito ou de forca maior; ou

Il —apds prévia notificacdo, por razdes de ordem técnica
ou de seguranca em instalacdes de unidade consumidora, ou
pelo inadimplemento do consumidor, considerado o interesse
da coletividade. [...]

Art. 142 A distribuidora deve comunicar ao consumidor,
de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, a ne-
cessidade de proceder as correcdes pertinentes, quando cons-
tatar deficiéncia ndo emergencial na unidade consumidora, em
especial no padré&o de entrada de energia elétrica, informando-
lhe o prazo para regularizacdo e o disposto no § 12 [...]
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§ 1° A inexecucao das correcdes pertinentes no prazo in-
formado pela distribuidora enseja a suspensdo do fornecimen-
to, conforme disposto no inciso Il do art. 171. [...]

Art. 166 E de responsabilidade do consumidor, apds o
ponto de entrega, manter a adequacédo técnica e a seguranca
das instalagdes internas da unidade consumidora. [...]

Art. 1770 A distribuidora deve suspender imediatamente
o fornecimento quando for constatada deficiéncia técnica ou
de seguranc¢a na unidade consumidora que caracterize risco
iminente de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do
sistema elétrico.

Os contratos de concessao e de fornecimento de energia elétrica que regem
as relacdes juridicas entre poder concedente, concessiondria e consumidores, sao
contratos administrativos como bem assinala Antonio Carlos Cintra do Amaral:™®

A eles se aplicam, portanto, nocdes da teoria geral dos con-
tratos, que tém sido mais desenvolvidas, por motivos histori-
cos, pela doutrina juridica civilista, e ndo pela administrativista.
Nesse sentido, pode-se dizer que é com acerto que a Lei n¢
8.666/93, em seu artigo 54, dispde que aos contratos admi-
nistrativos por ela disciplinados aplicam-se os principios da
teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.
[...] Diversamente da situacdo de consumo, a relacdo con-
tratual entre concessionaria e usuario, mediante a qual uma
parte se obriga a prestar um servico, recebendo em pagamen-
to um preco publico (tarifa), tem como pressuposto outra, en-
tre a concessionaria e o poder concedente. Em situacdes seme-
Ihantes a essa, a doutrina civilista italiana aponta a existéncia
de dois contratos coligados, um, principal, o outro, acessério.
[...] Para Messineo, por exemplo, ha relacdo de acessorie-
dade quando um contrato “depende /ogicamente e juridica-
mente de outro, como de uma premissa indispensavel”. Diz ele
qgue “o contrato acessorio segue a sorte do principal [...] espe-
cialmente com respeito a nulidade, a possibilidade de resolugcdo

8 AMARAL, Antonio Carlos Cintra do. Distincdo entre usuario de servigco publico e consumidor.
Revista Eletrénica de Direito Administrativo Econémico. Salvador: Instituto de Direito Publico
da Bahia, n. 6, mai./jun./jul. de 2006. Disponivel em: <http:/www.direitodoestado.com.br>.

9 “Art. 54 Os contratos administrativos de que trata esta lei regulam-se pelas suas clausulas
e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da teoria
geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito privado.”
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e a outros efeitos similares [...]”. Por sua vez, entre nds, Orlan-
do Gomes (Contratos. 122 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1987, pp.
12-113) escreve que a dependéncia pode ser reciproca ou nao.
Na unido com dependéncia unilateral, um sé dos contratos
depende do outro, permanecendo, porém, os contratos indi-
vidualizados. Dizendo que seria mais correto qualificar os con-
tratos que dependem da existéncia de outros como contratos
dependentes, Orlando Gomes ressalva que “o uso consagrou a
expressgo contratos acessorios”.

Por for¢ca do contrato principal —o de concessdo— a con-
cessionaria obriga-se a prestar, ao usuario, “servico adequado”,
definido pela Lei ne 8.987/95 (art. 62) como “o que satisfaz as
condi¢cées de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modici-
dade das tarifas”. Na hipdtese de descumprimento do contrato
de concessao, a concessionaria estd sujeita, conforme o caso:
a) a aplicacao de penalidades regulamentares e contratuais, in-
clusive multas; b) a intervencdo na prestacdo de servicos; ¢) a
extincao da concessdo (caducidade).

A relacdo juridica entre concessiondria e usuario nao
pode ser equiparada a existente entre duas pessoas privadas,
qgue atuam na defesa de seus interesses especificos. O servico
publico, cujo exercicio é atribuido a concessionaria, continua
na titularidade e sob a responsabilidade do poder concedente.
Perante a relacdo de consumo, diversamente, o Poder Publi-
co atua como “protetor” da parte considerada hipossuficiente,
que, em regra, € o consumidor.

No que se diz respeito aos contratos de fornecimento de energia elétrica, eles
também sao regidos pelo direito privado, sdo de adesao e sinalagmaticos, uma vez
que impdem obrigacdes reciprocas como bem assinalou Fdbio Amorim da Rocha.?°

Para os clientes de baixa tensdao —grupo B, o contrato é de
adesdo, como disposto no artigo 60 da Resolucdo ANEEL ne
414/2010, cujo modelo consta no anexo |V da nova resolucdo.
Este contrato é de aplicacdo obrigatdria conforme transcrito
no proéprio art. 60, supracitado e abaixo transcrito.

20 ROCHA, Fabio Amorim da. As irregularidades no consumo de energia elétrica. Rio de
Janeiro: Synergia, 2011. p. 208.
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Art. 60 O contrato de adesdo, conforme modelo cons-
tante do Anexo IV desta Resolucdo, destinado a formalizar as
relacdes entre a distribuidora e o responsavel por unidade con-
sumidora do grupo B, deve ser encaminhado ao consumidor
até a data de apresentacdo da primeira fatura subsequente a
solicitacdo de fornecimento.

Pardgrafo unico. O contrato de adesao deve ser entregue
no momento da solicitacdo do fornecimento, quando se tra-
tar de fornecimento de energia elétrica por prazo inferior a 30
(trinta) dias.

Importante destacar que, mesmo autorizadas, as autorizadas devem cumprir
diversos critérios para que o ato de inspecao tenha validade, tendo o consumidor
direito a ampla defesa e ao contraditério.

Ao ser constatada a fraude, a concessionaria deve chamar a policia especiali-
zada para que seja lavrado o competente Registro de Ocorréncia. Tal procedimento,
apesar de ser importante, diante de diversos fatores de estrutura do Estado, nem
sempre é possivel, razdo pela qual as concessionarias se adaptam a realidade. Apds
a constatacdo da fraude e a formatagcdo do processo administrativo de consumo
ndo registrado, o consumidor é informado acerca da existéncia do referido proces-
so, tendo entdo a possibilidade de apresentar defesa administrativa (recurso) junto
a concessionaria. Ele ainda pode recorrer a préopria ANEEL.

Apods o resultado, caso ndo concorde com a afericdo realizada pela concessio-
naria em seu medidor, podera ainda solicitar afericdo feita pelo érgdo metroldgico
oficial.

Resta claro que os preceitos seguidos pelas concessionarias e pelo consumi-
dor, estdo assegurados, por meio do procedimento administrativo, resguardando
direitos e garantias individuais. Nessa esteira de pensamento, € inverossimil a ale-
gacdo de falta de legalidade ou veracidade na constatacdo do furto de energia e de
todos os demais procedimentos administrativos, eis que sdo provenientes de uma
estrutura planejada para combater, em sua integralidade, o furto de energia, que em
todas as instancias, vai proteger o préoprio consumidor em sua salude, seguranca e
em seu patrimoénio.

A otica do Cddigo Penal

O crime é a ultima racio do direito. Ele é aplicado apenas para situacdes gra-
vissimas, que comprometem toda a coletividade. O direito penal é a ferramenta do
Estado e da sociedade na tutela do interesse maior, ou seja, da coletividade, pois
no fim é ela quem paga.

O furto de energia pode ser classificado como a subtracdo para si ou para ter-
ceiros de coisa alheia modvel, sem que ocorra a devida contraprestacdo; em outras
palavras, o furto de energia ocorre sempre que a energia consumida nao passar
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pelo reldgio medidor, configurando-se assim o ilicito penal, ja tendo Nelson Hun-
gria?' destacado que “como espécies de ilicito penal que ofendem ou expdem a
perigo de ofensa qualquer bem, interesse ou direito economicamente relevante,
privado ou publico”.

Assim o legislador equiparou a coisa moével a energia elétrica, cenario que
mereceu destaque de Vicente Greco Filho:22 “[...] qualquer energia que tenha valor
econdmico poderd ser objeto de subtracdo, nos moldes preconizados pelo mencio-
nado paragrafo, a exemplo de energia genética (sémen) dos reprodutores.”

A exposicdo de motivos da parte especial do Codigo Penal é clara ao equipa-
rar a coisa movel a energia, em todas as suas facetas, como bem fundamentou em
sua obra, Pinto et al.:?3

Para afastar qualquer duvida, é expressamente equiparada a
coisa movel e, consequentemente, reconhecida como possivel
objeto de furto a “energia elétrica ou qualquer outra que tenha
valor econémico.”

Podemos concluir que o furto de energia come¢ca no momento em que o pri-
meiro quilowatt consumido deixa de passar pelo reldégio medidor e somente tem
seu fim quando, apds a descoberta da ligacdo clandestina, toda a energia consumi-
da passa a ser medida. Para que ocorra a justa causa no direito penal, devem estar
presentes a prova da autoria delitiva e a materialidade, como muito bem tratou o
Desembargador Marcus Quaresma Ferraz da 82 Camara Criminal do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro:

A materialidade do furto de energia mediante fraude esta po-
sitivada pelo laudo técnico e prova oral, ndo sendo exigivel a
comprovacao do montante do dano, forcando salientar que se
tratava de loja comercial em plena atividade. [...] ndo poderia
deixar os clientes que se encontravam no interior da loja (sic),
resolveu “dar um jeito”. [...] Conforme se vé, a autoria é incon-
testavel. Apelo ministerial provido, para condenar o réu, por
violacdo ao artigo 155, §§ 32 e 42, inciso Il, ¢/c artigo 65, inciso
I, alinea d, do Cédigo Penal.>*

21 HUNGRIA, Nelson. Comentarios ao Cédigo Penal. v. 1, tomo 2. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense,
1978.

22 GRECO, Rogério. Codigo Penal Comentado. Niterdi: Impetus, 2011. p. 417.

23 PINTO, Antonio Luiz de Toledo; WINDT, Marcia Cristina Vaz dos Santos; CESPEDES, Livia.
Cddigos: Penal, Processo Penal e Constituicdo Federal. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. p. 268.

24 Desembargador Marcus Quaresma Ferraz. Oitava Camara Criminal. Julgamento: 17/1/2013.
Processo ne 0003070-40.2005.8.19.0068.
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Com a comprovacao da materialidade, uma questédo probatdria, e da autoria,
também fazendo parte dessa classificacdo aquele que se beneficia com a reducao
do consumo, restam evidentes os elementos para a justa causa e condenacao cri-
minal.

Devemos ainda elucidar a diferenca entre os dois tipos penais do furto de
energia, quais sejam o furto simples e o furto qualificado mediante fraude.

O primeiro exemplo esta disposto no art. 155, § 3°2% do Cdédigo Penal e ocorre
quando existe a subtracdo da energia com a manipulacdo externa ao medidor, e
que possa ser identificada sem dificuldades (Figura 1.5).

Figura 1.5
Unidade inativa sem medidor

Fonte: Escelsa

O furto qualificado ou furto mediante fraude esta previsto no art. 155, § 32 c/c
§ 4°, inciso 1126 do Cddigo Penal. Ocorre quando existe a subtracdo da energia com
manipulacdo no medidor, e que para sua identificacdo seja necessarios exames de-
talhados por parte dos inspetores (Figura 1.6 a e b).

25 “Art. 155 Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével: [...]

& 3° Equipara-se a coisa movel a energia elétrica ou qualquer outra que tenha valor econémico.
26 “Art.155[..] § 42 A pena é de reclusdo de dois a oito anos, e multa, se o crime é cometido: [...]
Il —com abuso de confianc¢a, ou mediante fraude, escalada ou destreza; [...]"
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Figura 1.6
(a) desvio dentro da alvenaria; (b) resistores fraudando medidor eletrénico

Fonte: Escelsa

Resta claro que a conduta daquele que se beneficia de forma fraudulenta
da reducdo do consumo de energia elétrica é a mesma daquele que efetivamen-
te realiza a manipulacdo do relédgio medidor e seu comando normativo é tao
forte que, quando aplicavel sua qualificadora e identificado o flagrante com a
prisdo dos responsdveis, esse passa a ser um crime inafiancavel.

Importante esclarecer que o furto qualificado, além do ilicito penal, cons-
titui também uma infracdo contratual e afronta os deveres impostos ao usuario,
uma vez que implica utilizacdo inadequada do servico e falta de pagamento
da contraprestacdo devida por ele. Ademais, ndo se estd apenas reduzindo o
préprio consumo, mas também contribuindo para a formacdo de um contexto
muito maior, eis que além do dano patrimonial, ao qual trataremos em seguida,
resta também evidenciado o risco a saude e a seguranca de toda a coletividade.

Todo o sistema de fornecimento de energia do pais sofre impacto quando
0 consumo é superior aquele anteriormente planejado, a populacao passa a
nao ser atendida de forma adequada, uma vez que as distribuidoras dimensio-
nam quantidade suficiente de energia para atender determinada demanda do
consumo.

Além da fraude, outro ponto que também tem causado riscos a sociedade é
o furto de cabo de cobre e cordoalhas; em virtude de seu valor econémico e sua
exposicdo é alvo facil de profissionais especializados em sua subtracdo. Além do
prejuizo material, resta existente ainda o de acidentes na rede de distribui¢do, como
bem lembrado por Fadbio Amorim da Rocha:?”

27 ROCHA, Fabio Amorim da. As irregularidades no consumo de energia elétrica. Rio de

Janeiro: Synergia, 2011. p. 93.
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N&o ha rede elétrica que suporte tal sobrecarga inesperada —e
decorrente das irregularidades no consumo de energia elétri-
ca—, posto que nado é registrada pelos equipamentos de medi-
cdo, deteriorando, consequentemente, a qualidade do servico
prestado pela concessionaria, problema que é enfrentado por
todas as distribuidoras de energia elétrica do Pais.

O julgado no HC 116.414 que tramitou no Superior Tribunal Federal (STF), re-
gistrou a acdo daquele que deveria ser o principal responsavel pelo combate, o
Estado, sendo vejamos: “Acusado que, valendo-se da fungédo de Secretario de Ser-
vicos Urbanos do Municipio, determinou a realizacdo de ‘gatos’, mesmo afirmando
gue agiu no intuito de ajudar pessoas carentes, acabou incidindo na conduta pre-
vista no art. 155, & 39, configurando furto de energia elétrica.”?® Tal registro chega
ao STF e demonstra a evidente falta de zelo daquele que deveria ser exemplo para
a populacao.

Em que se pese a exposicdo da populacado a riscos provenientes das ligacdes
clandestinas e do furto de cabos e cordoalhas, o Coédigo Penal tem dois dispositivos
gue vao delimitar suas responsabilidades, assegurando a populacdo a penalizacdo
de todos aqueles que atentarem contra a seguranc¢a ou o funcionamento do siste-
ma de distribuicdo de energia.

No art. 132 do Cdédigo Penal,?® o legislador decidiu proteger o bem maior, a
vida, quando existe perigo direto e iminente. Nesse passo, pode-se entender que
estdo expostos a perigo direto e iminente todos aqueles que transitam ao redor de
onde a fraude foi feita, sejam moradores, pedestres etc. Ja o art. 2653° do mesmo
codex tipifica a conduta daqueles que exponham a risco o préprio sistema de dis-
tribuicao da energia elétrica.

Dante Alighieri® registrou:

O Direito € uma proporcao real e pessoal, de homem para ho-
mem, que, conservada, conserva a sociedade; corrompida, cor-
rompe-a e diante da tutela do legislador no momento em que
a fraude ocorre e é em seguida descoberta, resta entdo confi-
gurada a despropor¢cdo entre iguais, e que deve o operador do
direito fizer tudo que estiver ao seu alcance para conservar a
sociedade evitando ao maximo sua contaminacéo.

28 Habeas Corpus 116414. Ministro Dias Toffoli. Acordao publicado em 7/2/2013.

29 “Art. 132 Expor a vida ou a saude de outrem a perigo direto e iminente.”

30 “Art. 265 Atentar contra a seguranc¢a ou o funcionamento de servico de agua, luz, forca ou
calor, ou qualquer outro de utilidade publica.”

31 Alighieri, Dante. De Monarchia, Livro Segundo.
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Conceitualmente, as concessionarias distribuidoras de energia elétrica deve-
riam repudiar a utilizacdo de nomes como gato (Sudeste) ou mico (Nordeste) como
forma de comparacdo a um ilicito penal. Assim o fazendo, inclusive por meio da
midia, contribuem para materializar a transgresséo, mitigando a rigidez e a forma-
lidade do tipo penal, gerando assim sua banalizacao, que, no fim da linha, contribui
para o baixo desenvolvimento econémico do pais.

Diante desse cenario, é preciso estabelecer parcerias em prol do desenvol-
vimento do setor elétrico e da economia, o que sé serd possivel com o apoio e
envolvimento de cada um. Estabelecemos entdo a tutela pessoal, em que foi escla-
recido que quando trabalhamos com responsabilidade, trabalhamos o capitulo da
prevencao, e toda a legislacdo acerca do tema € expressa quanto aos riscos a saude
e a seguranca. Logo, se o furto de energia coloca em risco a saude e a seguranca
do consumidor, ele esta violando o CDC, o contrato de concessao, a Resolucédo ne
414/10, o contrato de prestacdo de servico publico de energia elétrica para consu-
midores titulares de unidades consumidoras do grupo b e, finalmente, o tipo penal.

O comando normativo é tao forte que cria uma obrigacdo com a prdpria con-
cessiondria, mas certamente isso produz efeito com toda aquela coletividade.

Quanto maior o interesse publico, e quanto mais a concessionaria o realiza,
maior deve ser a credibilidade da concessionéria, para todos os atos, inclusive os
acessoérios —como a identificacdo das fraudes, sua regularizacdo e sua punicao—,
coibindo assim sua pratica.

Na esfera penal, o interesse publico estd na protecdo da tutela da pessoa. E
preciso estar claras as consequéncias em tais conflitos de natureza publica e que o
objetivo principal é garantir que a populacdo ndo se machuque, nem no bolso, nem
na saude. O bem maior ora tutelado ndo é o patrimdnio, e sim a vida e o bem-estar
social. Em ultima analise, apesar do furto ser um crime de cunho patrimonial, apesar
de todos os efeitos que veremos a seguir, o bem tutelado € a protecdo da saude e
segurancga.

Conclusao

Desenhado todo esse cenario, resta claro que a primeira tutela do consumidor e da
coletividade (a mais importante) é a vida.

As concessionarias de energia sdo empresas demarcadas pelo interesse pu-
blico. Os problemas sdo, portanto, de natureza publica e suas alternativas também
0 sao.

Trata-se de um conceito simples e direto, em que todos os agentes devem
participar de forma ativa, inovando com a criacdo de um verdadeiro pacto social, e
gue todos sejam beneficiados: populacdo, Estado e concessionaria.

No caso do Rio de Janeiro, destacamos o furto de energia em trés diferentes
classes da populacéo: (i) populacdo que vive em area de risco, (ii) populacdo que
vive fora da area de risco, pequenos comeércios, padarias, lojas etc., e (iii) grandes
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comércios, industrias, fabricas de gelo, grandes condominios em areas nobres da
cidade, clubes etc.

No primeiro e no segundo caso, o problema € social, cultural e financeiro. Ja
no terceiro, pode-se identificar que o furto de energia é uma questdo unicamente
social. Assim, no primeiro caso, o Estado deve dar seguranca para a populacdo e
para as concessionarias, permitindo que elas prestem um servico adequado, levan-
do a populacéo energia de qualidade com um preco justo.

No segundo caso, em que a informalidade é a regra, parece que o mais ade-
quado seria o apoio do Estado com sua policia especializada e um judiciario cons-
ciente de seu real papel. A concessiondria caberia fiscalizar e regularizar a frau-
de, informando o Estado sobre cada caso. Com relacdo a populacéo, esta deveria
ajudar a fiscalizar e denunciar em canais abertos com as concessionarias, policia,
disque denuncia etc.

Por fim, no terceiro caso, a proposta seria de, além da utilizacdo dos remédios
ja prescritos nos demais casos, punicao exemplar.

Tracado esse mapa, estd em estudo Projeto de Lei que tem como objetivo
uma solucdo tripartite, propondo mudancas de cunho (i) social, (ii) tecnoldgico e
(iii) legal. Nesse projeto, a intencdo é promover bem-estar social, modicidade tarifa-
ria, beneficios aos usuarios honestos, arrecadag¢do dos tributos devidos, qualidade
e seguranca da prestacao do servico, uso racional da energia elétrica, proporcionar
um cenario de legalidade e também concorréncia saudavel.

Com a aprovacdo desse projeto, serd dado mais um passo em direcdo a prote-
cdo de um bem maior, seja na saude, na segurang¢a ou na protecao econémica. Exis-
tirdo incentivos positivos e negativos. Todos eivados de procedimentos eficientes e
garantidores do interesse publico.

Portanto, pudemos constatar que dois fatores interferem diretamente para o
aumento da criminalidade. Esses fatores sdo a certeza da impunidade e a falta de
sinergia entre os diversos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo, pela justica e pela
seguranca publica.

Quando deparamos com a tutela patrimonial protegida por todo o ordena-
mento, podemos afirmar que se a concessao é publica e a remuneracdo é feita
com dinheiro publico, logo o patrimodnio aqui protegido ndo € apenas da empresa.
Estamos diante da protecdo de um patrimdnio publico que estd sendo dilapidado.
Impostos deixaram de ser recolhidos, impactando também no desenvolvimento de
outros setores do pais.

Estamos vivendo em um cendrio em que o custo é repassado para os proprios
consumidores, sejam eles fraudadores ou ndo. Também é possivel afirmar que mi-
Ihdes de reais deixam de ser investidos na melhoria da qualidade da distribuicao,
seguranca, saude etc. No fim, a populacdo € a maior prejudicada, pois tem sua tarifa
majorada em decorréncia do furto de energia.

A perda ndo é sé do acionista, que também investe e deve ter seus dividendos,
mas também é da populacdo, que espera uma concessionaria que proteja o interes-
se publico e um Estado que dé o suporte necessario.
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Diante de tudo isso é possivel afirmar a necessidade de um pacto social, no
qual a populacao fique indignada e seja parceira das concessiondrias no combate
ao furto de energia, e mais, que apoie o Estado e exija que seus representantes
politicos estejam atentos a esse tema tdo importante ao desenvolvimento nacional.
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Contexto histérico

Com o advento de mudancas tecnoldgicas, econdmicas e sociais as quais geraram
profundo impacto no processo produtivo das manufaturas, em meados do século
XVIII, surgia a Revolucao Industrial e com ela uma sociedade de massa. A partir dai, o
capitalismo tornou-se o sistema econdmico vigente, a era da agricultura foi superada
e a maquina ultrapassou o trabalho do homem, iniciando-se uma busca incansavel
pelo lucro. Com a evolucao desse processo, cumpre mencionar o que acertadamente
ressaltou Marcos Mendes Lyra, “se no século XIX as relacdes de consumo se tratavam
entre minorias, pois a populacdo rural era preponderante e autossuficiente, na so-
ciedade do século XX, em especial na segunda metade, estas passaram a se dar em
larga escala e marcadas pelo anonimato dos sujeitos”.!

Diante das referidas mudancas, fez-se necessario alterar a concepc¢ao tradi-
cional do contrato, antes concebido apds tratativas demoradas, para dinamizar as
relacdes consumeristas. A concepcao tradicional, que defendia a discussdo de clau-
sula por clausula, precisou dar espaco a um mecanismo mais adequado, rapido,
seguro e dindmico. Os contratos de adesao apareceram com o intuito de facilitar o
funcionamento de uma economia massificada de mercado que surgia e se firmava
nessa época.

Indispensavel entender que o direito precisa se adequar as necessidades de
seu tempo. Para Claudia Lima Marques, a predisposicao de clausulas e o fechamen-
to de contratos de adesao “tornaram-se inerentes a sociedade industrializada”, e
ja sdo a “maneira normal de concluir contratos” em diversos quadrantes da vida
social, notadamente agqueles em que “ha superioridade econdmica ou técnica entre
os contratantes, seja com seus fornecedores, seja com seus assalaridados”.?

Dessa maneira, o presente capitulo ird discorrer sobre as peculiaridades do
contrato de adesao, especificamente agqueles que regulam direitos e deveres entre
concessionarias e usuarios do setor elétrico, tanto a luz do Cdédigo de Defesa do
Consumidor como das Resolucdes Normativas da Agéncia Nacional de Energia Elé-
trica (ANEEL), autarquia reguladora e fiscalizadora do servi¢co de energia elétrica.

* Advogada Sénior da Geréncia de Consultoria Empresarial da Light.

T LYRA, Marcos Mendes. Controle das cldusulas abusivas nos contratos de consumo. Sao Paulo:
Juarez de Oliveira, 2003. p. 2.

2 MARQUES, op. cit. p. 54.
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Conceito, natureza juridica, caracteristicas, elementos,
vantagens e desvantagens do contrato de adesao

De forma ampla e genérica, o termo contrato € um acordo de vontades. Para a ilustre
doutrinadora Maria Helena Diniz, “contrato é o acordo de duas ou mais vontades, na
conformidade da ordem juridica, destinado a estabelecer uma regulamentacdo de
interesses entre as partes, com o escopo de adquirir, modificar ou extinguir relacdes
juridicas de natureza patrimonial”.3

A espécie adesdo, da qual o contrato € género, consiste em um termo de con-
teudo homogéneo elaborado pela empresa, objetivando a praticidade, a economia
e a seguranca da relacdo contratada. Geralmente, esse tipo de contrato esta relacio-
nado com as relacdes de consumo. Sua natureza juridica é contratual, haja vista que
todo contrato de adesdo é necessariamente um negdcio juridico. Em geral, quem
estabelece as regras é o fornecedor do servico. Para Orlando Gomes, “no contrato
de adesao, uma parte tem que aceitar, em bloco, as clausulas estabelecidas pela ou-
tra, aderindo a uma situacdo contratual que se encontra definida em todos os seus
termos. O consentimento manifesta-se por simples adesdo a conteudo preestabe-
lecido da relacgao juridica”.4 Caio Mario da Silva Pereira define que “os contratos de
adesdo geralmente sdo utilizados em casos de oferta permanente de um produto
ou servico a um publico numeroso”.’ Serpa Lopes o qualifica como um sinal dos
tempos atuais, em que as relacdes entre a massa popular e os centros comerciais
se travam por meio de condi¢cdes impressas antecipadamente, sujeitando-se os
compradores interessados a simplesmente aceitar as exigéncias, fora de qualquer
discussdo.® Trata-se, para Claudia Lima Marques, de “técnica de pré-elaboracdo do
conteudo de futuros contratos”.”

Nesse contexto, essa modalidade de contrato encontrou regulamentac&o
pela primeira vez no Direito brasileiro no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n¢
8.078/90), que o conceituou da seguinte forma no art. 54:

Contrato de adeséao é aquele cujas cldusulas tenham sido apro-
vadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilate-
ralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que
o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente o
seu conteudo.

3 DINIZ, Maria Helena, Codigo Civil anotado. Sdo Paulo: Saraiva 2005. p. 410.

4 GOMES, op. cit. p. 109.

5 PEREIRA, Caio Mério da Silva. Instituicées de direito civil: contratos. 12. ed., ver. e atual. Por
Regis Fichtner. Rio de Janeiro: Forense, 2007. V. lll. p. 73.

¢ LOPES, op. cit., vol. lll, p. 224.

7 MARQUES, op. cit. p. 67.
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Os elementos desses contratos podem ser essenciais, ou diretos e acidentais,
ou indiretos. Os primeiros sdo imprescindiveis a existéncia do negdcio juridico e
consistem em consentimento por adesao, cldusulas contratuais gerais e dificuldade
de discussdo ou modificagcao substancial. Os segundos, que ndo sdo essenciais, haja
vista que sua inexisténcia ndo implica descaracterizacdo do negdcio juridico, con-
sistem em superioridade econdmica do proponente, identificacdo do proponente
como pessoa juridica, identificacdo do aderente como consumidor e forma escrita
do contrato. Ja as caracteristicas essenciais a esses contratos sdo as seguintes: pre-
disposicéo, uniformidade, abstracéo e rigidez. A predisposi¢cdo consiste na elabora-
cdo prévia com pouca discussdo dos itens previstos no contrato; a uniformidade é
necessaria visto que sdo indeterminados os sujeitos alcancados por esses termos; a
abstracéo, diferentemente da concretude, abrange relacdes futuras ainda ndo exis-
tentes; e, por fim, a rigidez corresponde a imutabilidade das clausulas listadas.

Muito embora essa imutabilidade esteja presente nos contratos de adeséo,
no que se refere exclusivamente ao contrato de prestacdo do servico de energia
elétrica, como serd visto adiante, existem mais direitos do que deveres previstos
para o consumidor, configurando, por conseguinte, um desequilibrio contratual em
beneficio do usuario.

Em decorréncia do dinamismo das relagdes comerciais, a principal vanta-
gem da necessidade de se defender o contrato de adesao € a agilidade nas nego-
ciacdes, uma vez que as clausulas, por ja estarem preestabelecidas, evitam a deli-
beracdo morosa, tornando dispensavel a negocia¢do prévia, portanto, economiza
tempo. Contudo, isso ndo representa uma situacdo desfavoravel ao consumidor,
haja vista que, por exemplo, o art. 423 do Cdédigo Civil dispde o procedimento a ser
seguido no caso de clausulas ambiguas ou contraditdrias, sendo vejamos:

Art 423 Quando houver no contrato de adesao clausulas ambi-
guas ou contraditdrias, dever-se-a anotar a interpretacdo mais
favordvel ao aderente.

Além disso, com a publicacéo da Lei n® 8.078/90, responsavel pela implemen-
tacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, o reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consumo, a harmonizacéo dos interesses dos parti-
cipantes das relacdes de consumo, a compatibilizacdo da protecdo do consumidor
com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico foram defendi-
dos e preservados.

O art. 46 da referida lei dispde sobre a protecdo contratual quando reza o
seguinte:

Art 46 Os contratos que regulam as relacdes de consumo nao
obrigardo os consumidores, se ndo |lhes for dada a oportunida-
de de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar
a compreensao de seu sentido e alcance.
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O conhecimento prévio do conteldo da tipologia do contrato em questdo
ndo significa a necessidade de debate incansavel e antecipado das clausulas para
adesdo ao termo. Por outro lado, o comando normativo desse artigo representa a
necessidade de conhecimento prévio do seu conteudo.

Além disso, a padronizacao dos contratos para a aplicacdo em situacdes idén-
ticas fez-se necessaria. Ora, ndo seria razoavel que o Poder Publico defendesse
incessantes discussdes entre, por exemplo, 0 consumidor e as concessionarias, re-
tardando em demasiado o inicio da prestacdao do servico, bem como contribuindo
para a existéncia de diversos tipos de contratos.

E claro que ha correntes doutrinarias que defendem a existéncia de desvan-
tagens ao se utilizar esse tipo de documento. A principal delas gira em torno da
existéncia de cldusulas consideradas abusivas.

No entanto, especificamente no contrato de adesdo ao fornecimento de ener-
gia elétrica, imposto pelo Poder Publico e regulado pela ANEEL, ao apresentar,
repita-se, de forma desequilibrada, mais direitos do que deveres para o consumidor,
resguarda o interesse publico e ainda beneficia o usuario do servico.

Contrato de adesdao, CDC e regulamentacao

No que se refere ao caso da distribuidora preponderante do Rio de Janeiro, a Light,
cabe mencionar que existem em torno de 4 milhdes de clientes, dentre os quais a
maioria é atendida pelo sistema de baixa tensdo,® em que se faz necessaria a adesao
a somente um tipo de contrato.

Em decorréncia disso, ndo obstante a adesdo, sem discusséo, dos itens contra-
tuais, a fim de dinamizar a contratacao, bem como evitar minutas distintas entre os
clientes, a ANEEL, o Poder Publico e as associacdes de consumidores discutiram e
finalizaram uma minuta a ser utilizada nos casos envolvendo esse tipo de clientela.

Portanto, apds recebidas inUmeras contribuicdes de associacdes de agentes
do servico publico, bem como érgaos de defesa do consumidor, em 7 de novembro
de 2002, foi publicada a Resolucdo ne 615 da ANEEL, que aprovou o modelo do
contrato de prestacdo do servico publico de energia elétrica para unidades aten-
didas em baixa tensdo, frise-se, em conformidade com a Lei ne 8.078/90, respon-
sdvel pela implementacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Essa resolucao
possibilitou um melhor relacionamento entre concessionaria e seus consumidores.
Ressalta-se que a adesao aqui expressa o interesse publico devidamente regulado
pela ANEEL, j& que o Estado estabeleu as clausulas previamente ao consentimento.

8 De acordo com o art. 22, XXXVIII, da Resolucdo n2 414/10 da ANEEL, o grupo B (baixa tensdo)
corresponde ao grupamento composto de unidades consumidoras em tensado inferior a 2,3
kV, caracterizado pela tarifa mondmia e subdivido nos seguintes subgrupos: subgrupo Bl
(residencial), subgrupo B2 (rural), subgrupo B3 (demais classes) e subgrupo B4 (iluminagcdo
publica).
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Insta salientar que esse termo apresenta os principais direitos e deveres do
consumidor. Ao todo, em 2002, eram 20 direitos e, de outro lado, oito deveres, por
isso, ficava clara a natureza pro-consumerista que havia nesse modelo de contrato,
razdo pela qual falar-se na existéncia de cldusulas abusivas e na imutabilidade do
termo como prejudiciais ao consumidor restava inadequado. Vale citar o injusto
desequilibrio para a concessionaria de energia elétrica.

Essa minuta foi utilizada pela Resolucdo n2 456/00 da ANEEL, que, a época,
servia para regular as condi¢cdes gerais de fornecimento de energia elétrica de for-
ma atualizada e consolidada.

Em 2010, com o advento da Resolucdo n2 414/10 da ANEEL, mais alguns direi-
tos foram incluidos a minuta, totalizando 24, em vez de 20, e o aludido termo incor-
porado a ela. Essa minuta, chamada de contrato de prestacao de servico publico de
energia elétrica para consumidores titulares de unidades consumidoras do grupo B,
tem, além das definicdes |& adotadas, mais sete clausulas.

A primeira delas regula o objeto do contrato, isto é, as principais condi¢cdes da
prestacado e utilizacdo do servico publico de energia elétrica entre a concessionaria
e o consumidor de acordo com as condi¢cdes gerais de fornecimento de energia
elétrica e demais regulamentos expedidos pela ANEEL. As condi¢cdes basicas da
prestacdo do servico sao listadas da clausula segunda a clausula sétima do refe-
rido termo. A clausula segunda regulamenta os principais direitos do consumidor,
totalizando 24 direitos, e a terceira trata dos principais deveres do consumidor, que
totalizam nove deveres.

Vale dizer que o art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90)
dispde acerca da Politica Nacional das Relacdes de Consumo e, no inciso IV, men-
ciona a necessidade de educacao e informacdo, o que, de fato, é feito nesse con-
trato, senao vejamos:

Art. 42 A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de
consumo, atendidos os seguintes principios: [...]

IV —educacao e informacao de fornecedores e consumi-
dores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melho-
ria do mercado de consumo (grifo dos autores)

Primeiramente, o consumidor tem direito de receber energia elétrica em sua
unidade consumidora, nos padrdes de tensdo e de indices de continuidade esta-
belecidos. Fornecer energia elétrica é o princial dever da concessionaria de distri-
buicdo. Esse item merece destaque, visto que esse fornecimento de energia deve
estar dentro de padrdes de tenséo e de indices de continuidade estabelecidos. Vale
dispensar atencdo a esse ultimo item, haja vista que a ANEEL determina parame-
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tros e limites que correspondem aos indices de continuidade a serem observados e
que, tdo somente quando violados, a compensacéo financeira na fatura dos clien-
tes é devida. Por isso, a continuidade do servico ndo quer dizer que ele ndo possa
nunca ser interrompido, ou seja, livre de falhas, até porque isso seria técnica e eco-
nomicamente impossivel. Resta mencionar que, segundo o ilustre administrativista
Marcal Justen Filho, servico publico adequado “é aguele que preenche os requisitos
e exigéncias consagrados pelas regras técnicas pertinentes e as determinacdes es-
tabelecidas previamente pela autoridade titular da competéncia regulatéria corres-
pondente”.® O que significa dizer, em outras palavras, que “a concepc¢ado do servico
adequado ndo significa a imposicdo do melhor servico imaginavel”.’®

O segundo direito corresponde a orientagdo sobre o uso eficiente da energia
elétrica, de modo a reduzir desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizacéo.
Uma das ac¢des para promover o uso racional e eficiente da energia é a intervencao
nas proprias instalacdes das unidades consumidoras. Por meio de condutas que
melhoram o uso da energia elétrica é vidvel reduzir o consumo, sem que isso com-
prometa a prestacdo eficaz do servico. O mais relevante na utilizacdo eficiente da
energia é retardar a necessidade de expansao do parque elétrico.

O terceiro, escolher uma entre pelo menos seis datas disponibilizadas pela
concessionaria para o vencimento da fatura, estd também disposto no art. 124, § 2,
da Resolucdo ne 414/10 da ANEEL.

Receber a fatura com antecedéncia minima de cinco dias uteis da data do
vencimento e dez dias da mesma data, quando tratar-se de unidade consumidora
classificada como Poder Publico ou Servigo Publico, é o quarto direito que possui o
consumidor da prestacdo de energia elétrica e que estd no art. 124, caput e § 1°, da
Resolucdo n2 414/10 da ANEEL.

No que tange ao quinto direito, responder apenas por débitos relativos a fatu-
ra de energia elétrica de sua responsabilidade, é importante ressaltar que o art. 128
da Resolucado ne 414/2010 da ANEEL dispde o seguinte:

Quando houver débitos decorrentes da prestacéo do ser-
Vvico publico de energia elétrica, a distribuidora pode condicio-
nar a quitacdo dos referidos débitos:
| —a ligacdo ou alteracdo da titularidade solicitadas por quem
tenha débitos no mesmo ou em outro local de sua area de con-
cessao; e

Il —a religagcdo, aumento de carga, a contratagdo de for-
necimentos especiais ou de servi¢cos, quando solicitados por

® JUSTEN FILHO, Marcal. Parecer sobre o descabimento de responsabilizacdo civil do
concessionario de distribuicdo de energia elétrica por interrupcdo ndo voluntaria do servico.
p. 8.

1 JUSTEN FILHO, op. cit. p. 6.



ANALISE DA REGULACAO E DIREITO DO CONSUMIDOR 269 \'

consumidor que possua débito com a distribuidora na unidade
consumidora para a qual estd sendo solicitado o servico.

A distribuidora ndo pode condicionar os atendimentos previstos nos referi-
dos incisos ao pagamento de débito ndo autorizado pelo consumidor ou de débito
pendente em nome de terceiros, exceto quando ocorrerem, cumulativamente, as
seguintes situacdes:

* a distribuidora comprovar a aquisicdo por parte de pessoa juridica, a exce-
cdo das pessoas juridicas de direito publico e demais excludentes definidas
na legislacao aplicavel, por qualquer titulo, de fundo de comércio ou esta-
belecimento comercial, industrial ou profissional;

¢ continuidade na exploracdo da mesma atividade econdmica, sob a mes-
ma ou outra razao social, firma ou nome individual, independentemente da
classificagdo da unidade consumidora.

Quanto ao servico de atendimento gratuito disponivel 24 horas por dia e sete
dias por semana para a solucdo de problemas emergenciais, o art. 183 da Resolucao
n° 414/10 da ANEEL dispde que a distribuidora deve disponibilizar atendimento
telefébnico gratuito para o solicitante, independentemente de a ligacdo provir de
operadora de servico telefénico fixo ou movel.

Ser atendido em suas solicitacdes e reclamagdes feitas a concessiondria sem
ter de se deslocar do municipio onde esta a unidade consumidora corresponde ao
item 7 do referido contrato.

Importante informar que o art. 177 da Resolucdo n2 414/10 da ANEEL dispde
gue toda distribuidora deve ter uma estrutura de atendimento adequada as neces-
sidades de seu mercado, acessivel a todos os consumidores da sua drea de conces-
sdo e que possibilite a apresentacao das solicitacdes e reclamacdes, assim como o
pagamento da fatura de energia elétrica, sem ter o consumidor que se deslocar de
seu municipio. Para tanto, os postos de atendimento presencial devem dispor, para
consulta do publico em geral, em local de facil visualizacdo e acesso, formulario
padrdo ou terminal eletrénico para que o interessado manifeste e protocole por
escrito suas sugestodes, solicitagcdes ou reclamacdes.

Além do item 7, o item 8 determina que o consumidor deve ser informado
claramente sobre as providéncias adotadas quanto as suas solicitacdes e reclama-
¢coes, de acordo com condi¢cdes e prazos de execucdo de cada situacdo, sempre que
previstos em normas e regulamentos.

O combate a inadimpléncia estd expresso no direito nono, haja vista que é
direito do consumidor ser informado na fatura sobre a existéncia de faturas ndo
pagas. Portanto, em caso de ndo pagamento, cumprido o requisito de prévio aviso,
a nota de corte devera ser criada.
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A informacdo quanto ao percentual de reajuste da tarifa estd contido no item
10, além da data do inicio de sua vigéncia. Vale dizer que o reajuste tarifario ocorre
anualmente, ao contrario da revisao tarifaria, que ocorre a cada quatro anos.

Destaca-se no item 11 o ressarcimento por valores cobrados e pagos indevi-
damente, acrescidos de atualizacdo monetaria e juros de acordo com o que dispde
o art. 42 do Cdodigo de Defesa Consumidor, o qual dispde o seguinte:

Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameacga.

Paragrafo uUnico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro
do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e
juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Resta demonstrado que a regulamentacao da ANEEL estd de acordo com a
referida disposicdo normativa quando determina, no art. 113, § 2¢, da Resolugédo n¢
414/10 da ANEEL, que a distribuidora deve providenciar a devolucdo das quantias
recebidas indevidamente acrescidas de atualizacdo monetaria com base na varia-
¢do do IGP-M e juros de mora de 1% ao més calculados pro rata die, em valor igual
ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipdtese de engano justificavel.

O cumprimento do que prega o art. 172, |, da Resolucdo ne 414/10, é demons-
trado no item 12, quando dispde que o consumidor deve ser informado, por escrito,
com antecedéncia minima de 15 dias, sobre a possibilidade de suspensdo do forne-
cimento por falta de pagamento, com vistas ao combate a inadimpléncia.

No caso de suspensédo indevida, o consumidor deve ter a energia elétrica reli-
gada no prazo maximo de quatro horas como muito bem dispde o direito 13<.

No item 14, o consumidor tem o direito de receber, em caso de suspensdo
indevida do fornecimento, o crédito estabelecido na regulamentacao especifica. O
art. 152 da Resolucdo n2 414/10 da ANEEL reza que nos casos de suspensao indevi-
da do fornecimento a distribuidora deve calcular e efetuar crédito ao consumidor
em sua fatura de energia elétrica em até dois meses apds o0 més de apuracao.

Dispde o art. 176 da Resolucdo ne 414/2010 da ANEEL que a distribuidora deve
restabelecer o fornecimento nos seguintes prazos contados ininterruptamente 24
horas para religacdo normal de unidade consumidora localizada em area urbana e
48 horas para religacdo normal de unidade consumidora localizada em area rural.
Esse direito € demonstrado no item 15.

O item 16 trata de ressarcimento de danos. E direito do consumidor ser ressar-
cido, quando couber, por meio de pagamento em moeda corrente no prazo maximo
de 45 dias, a partir da respectiva data de solicitacdo, ou ainda aceitar o conserto
ou a substituicdo do equipamento danificado em funcdo da prestacao do servico
inadequado do fornecimento de energia elétrica.

Receber importancia monetaria, por meio da fatura de energia elétrica, se
houver descumprimento por parte da distribuidora dos padrdes de atendimento
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técnicos e comerciais estabelecidos pela ANEEL. O determinado no art. 151 da Re-
solucdo n2 414/10 da ANEEL obriga a distribuidora a calcular e efetuar crédito ao
consumidor.

As interrupcdes programadas estdo previstas no médulo 8 do Procedimento
de Distribuicao de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional (PRODIST), trans-
crito a seguir:

A distribuidora deverd avisar a todos os consumidores da res-
pectiva drea de concessao ou permissao sobre as interrupcdes
programadas, informando a data da interrupcdo e o horario de
inicio e término, observando os seguintes procedimentos:

(a) unidades consumidoras atendidas em tensdo superior
a 1 kV e inferior a 230 kV, com demanda contratada igual ou
superior a 500 kW: os consumidores deverdo receber o aviso
por meio de documento escrito e personalizado, com antece-
déncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relacdo a data da
interrupcao;

(b) unidades consumidoras atendidas em tensado inferior
a 69 kV que prestem servico essencial: os consumidores deve-
rdo receber o aviso por meio de documento escrito e perso-
nalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em
relacédo a data da interrupcéao;

(c) unidades consumidoras atendidas em tensao superior
a 1kV e inferior a 230 kV com demanda contratada inferior a
500 kW e unidades consumidoras atendidas em tensdo igual
ou inferior a 1 kV e que exercam atividade comercial ou indus-
trial: os consumidores deverdo receber o aviso por meio de do-
cumento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de
3 (trés) dias uteis em relacdo a data da interrupcao, desde que
providenciem o cadastro da unidade consumidora na distribui-
dora para receberem esse tipo de servico;

(d) outras unidades consumidoras: os consumidores de-
verao ser avisados por meios eficazes de comunicacdo de mas-
sa, informando a abrangéncia geografica ou, a critério da distri-
buidora, por meio de documento escrito e personalizado, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas em relagdo
ao horario de inicio da interrupcéo.

Os itens 18 e 19 tratam desse tipo de interrupcdo, dispondo que o consumidor
deve ser informado sobre a ocorréncia de interrupcdes programadas, por meio de
jornais, revistas, radio, televisdo ou outro meio de comunica¢cdo com antecedéncia
minima de 72 horas, bem como por documento escrito e individual sobre as inter-
rupc¢des programadas com antecedéncia minima de cinco dias uteis quando existir
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na unidade consumidora pessoa que dependa de equipamentos elétricos indispen-
sdveis a vida.

Quanto ao item 20, trata-se de atendimento dos 6rgaos de defesa do consu-
midor, quando dispde que o consumidor deve ter para fins de consulta, nos locais
de atendimento, acesso as normas e padrdes da distribuidora e as condicdes gerais
de fornecimento de energia elétrica.

O art. 70 da Resolucdo n2 414/10 da ANEEL lista quais hipdteses devem ocor-
rer para o encerramento contratual. O inciso primeiro dispde que mediante soli-
citacdo do consumidor para encerramento contratual deve a distribuidora assim
proceder. Por acdo da distribuidora quando houver solicitacdo de fornecimento for-
mulado por novo interessado a mesma unidade consumidora € disposto no inciso
segundo. O item 21 reza que, quando da suspensao do fornecimento, o consumidor
deve ser informado das condicdes para encerramento contratual.

O item 22, em raz&o de inovacédo trazida pela Resolucdo ne 479/12, incorpo-
rada pela Resolucdo ne 414/10 da ANEEL, alerta para a necessidade de cancelar a
qualquer tempo a cobranca na fatura de contribuicdes e doacdes para entidades ou
outros servicos executados por terceiros por ele autorizada.

O direito a tarifa social de energia elétrica deve ser informado ao consumidor.
Por isso, o item 23 estabelece critérios e procedimentos para sua obtencdo, os quais
devem ser necessariamente passados ao consumidor.

Por fim, a declaracdo de quitacdo anual de débitos referentes ao consumo de
energia elétrica, instituida pela Lei n2 12.007/09," deve ser enviada ao consumidor
até o més de maio do ano corrente, e consta no item 24 do referido contrato.

Por sua vez, no que se referem aos deveres do consumidor, sua quantidade é
infima se comparada com os direitos, isto é, € pouco nove deveres para 24 direitos.
Em um contrato, obrigacdes e direitos tém de estar presentes. No contrato de ade-
sdo para o fornecimento de energia elétrica ndo poderia ser diferente.

O item 1 diz que cabe ao consumidor manter a adequacgéo técnica e a segu-
ranca das instalacdes elétricas da unidade consumidora, de acordo com as normas
oficiais brasileiras. O art. 166 da Resolucdo ne 414/10 da ANEEL dispde que é de
responsabilidade do consumidor, apds o ponto de entrega, manter a adequacao
técnica e a seguranca das instalacdes internas da unidade consumidora.

De acordo com o art. 167 da Resolucdo n2 414/10 da ANEEL, o consumidor é
responsavel pela custddia dos equipamentos de medi¢cdo ou do Terminal de Con-
sulta ao Consumo Individual (TCCI) da distribuidora, na qualidade de depositario a
titulo gratuito, quando instalados no interior de sua propriedade, ou se, por solicita-
cdo formal do consumidor, o equipamento for instalado em area exterior a proprie-
dade. Esse comando esta previsto no item 2 dos principais deveres do consumidor.

Faculta-se a distribuidora suspender o fornecimento por razdes de ordem téc-
nica ou de seguranc¢a na unidade consumidora, precedida da notificacdo prevista
no art. 173 da Resolucdo ne 414/10 da ANEEL, em razdo do impedimento de acesso

" Esta lei dispde sobre a emissdo de declaracdo de quitacdo anual de débitos pelas pessoas
juridicas prestadoras de servigcos publicos ou privados.
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para fins de inspecdes e leitura, devendo a distribuidora notificar o consumidor até
o terceiro ciclo de faturamento seguinte ao inicio do impedimento.

Por esse motivo, necessario se fez estar presente no item 3 da referida clau-
sula o dever do consumidor de manter livre, aos empregados e representantes da
distribuidora, para fins de inspecdo e leitura, o acesso as instalacdées da unidade
consumidora relacionadas com a medi¢c&o e protecdo.

O fornecimento de energia elétrica pressupde uma contraprestagcao, razdo
pela qual é dever do consumidor pagar a fatura de energia elétrica até a data do
vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de descumprimento,
conforme previsto no item 4.

E também dever do consumidor informar a distribuidora sobre a existéncia de
pessoa residente que use equipamentos elétricos indispensaveis a vida na unidade
consumidora para gue a concessionadria possa conceder tratamento diferenciado,
como determina a regulamentacédo. A notificacdo ao consumidor, titular de unidade
consumidora, devidamente cadastrada junto a distribuidora, onde existam pessoas
usuarias de equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservacdo da vida hu-
mana e dependentes de energia elétrica, deve ser feita de forma escrita, especifi-
ca e com entrega comprovada. Vale dizer que isso ndo significa a impossibilidade
constante de suspensdo do servico.

A confirmacao dos dados cadastrais pode ser feita por meio de inspec¢do con-
sistente durante fiscalizacdo da unidade consumidora, posteriormente a ligacéao,
com vistas a verificar a adequagao aos padrdes técnicos e de segurang¢a da dis-
tribuidora, o funcionamento do sistema de medicédo e a prdpria confirmacdo dos
dados cadastrais. Portanto, cabe ao consumidor manter os dados cadastrais da
unidade consumidora atualizados, especialmente quando da mudanca do titular,
solicitando a alteracdo da titularidade ou o encerramento da relacdo contratual, se
for o caso.

Segundo o art. 4° da Resolucdo ne 414/10 da ANEEL, a distribuidora deve clas-
sificar a unidade consumidora de acordo com a atividade nela exercida e a finalida-
de da utilizacdo da energia elétrica, ressalvadas as excecdes previstas na referida
Resolucédo. A distribuidora deve analisar todos os elementos de caracterizagédo da
unidade consumidora para a aplicacdo da tarifa a que o consumidor tiver direito.
Por isso, o consumidor deve sempre informar as alteracdes da atividade exercida na
unidade consumidora.

O consumidor deve submeter previamente a apreciagdo da distribuidora o
aumento da carga instalada que exigir a elevacao da poténcia disponibilizada, com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacao do sistema elétrico, observados
os procedimentos dispostos na Resolucdo ne 414/10 da ANEEL. Caso o aumento de
carga a revelia prejudique o atendimento a outras unidades consumidoras, a distri-
buidora deve suspender imediatamente o fornecimento de energia elétrica sem ne-
cessidade de prévio aviso. Assim, é dever do consumidor consultar a distribuidora
nos casos de aumento de carga. Essa obrigacdo estd contida no item 8 do contrato
de prestacdo de servico publico.
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Por fim, deve o cliente ressarcir a distribuidora, no caso de investimentos realiza-
dos para o fornecimento da unidade consumidora e ndo amortizados, excetuando-se
aqueles realizados em conformidade com os programas de universalizacdo dos servicos.

A clausula quarta trata da suspensdo do fornecimento, presente no capitulo
XIV da Resolucdo ne 414/10 da ANEEL, bem como inspirada na Lei n® 8.987/95, que
dispde sobre o regime de concessao e permissdo da prestacdo de servigcos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal e da outras providéncias. Essa clausula
informa que néo se trata de descontinuidade do servico as hipdteses de interrup-
cdo ali listadas, sendo vejamos:

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a
sua interrupcdo imediata, pelas razdes descritas nos itens 1 e
2 seguintes, ou apods prévio aviso, pelas razdes descritas nos
itens 3a5:

1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalacdes da
unidade consumidora que oferecam risco iminente de danos a
pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

2. fornecimento de energia elétrica a terceiros;

3. impedimento do acesso de empregados e represen-
tantes da distribuidora para leitura, substituicdo de medidor e
inspecdes necessarias;

4. razdes de ordem técnica; e

5. falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

O capitulo Il da referida lei discorre acerca do servico adequado, e dispde o
seguinte:

Art. 62 Toda concessao ou permissao pressupde a prestacao de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, confor-
me estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e no respec-
tivo contrato.

& 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de re-
gularidade, continuidade, eficiéncia, seguranc¢a, atualidade, ge-
neralidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das téc-
nicas, do equipamento e das instalacdes e a sua conservacao,
bem como a melhoria e expansao do servico.

& 32 Nao se caracteriza como descontinuidade do servico
a sua interrupcao em situacdo de emergéncia ou apds prévio
aviso, quando:

| —motivada por razbes de ordem técnica ou de seguran-
ca das instalacées; e,

/I —por inadimplemento do usudrio, considerado o inte-
resse da coletividade (grifo do autor).
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A clausula quinta trata da execucao de servicos e contribuicdes de carater
social. Dispde que é faculdade da distribuidora executar servicos vinculados a
prestacdo do servigco publico ou a utilizacdo da energia elétrica, observadas as
restricdes constantes do contrato de concessdo e que o consumidor, por sua livre
escolha, opte por contratar e ainda incluir na fatura, de forma discriminada, con-
tribuicoes de carater social, desde que autorizadas antecipada e expressamente
pelo consumidor.

Determina o art. 102 da Resolucdo n2 414/10 da ANEEL sobre os servicos co-
braveis realizados mediante solicitacdo do consumidor e que sdo, portanto, vincu-
lados a prestacao do servico publico, sendo vejamos:

Art. 102 Os servicos cobraveis, realizados mediante solicitacdo
do consumidor, sdo os seguintes:

|—vistoria de unidade consumidora;

|l—afericdo de medidor;

Ill—verificacdo de nivel de tensao;

IV—religacdo normal;

V—religagdo de urgéncia;

VI—emissdo de segunda via de fatura;

VIl—emissdo de segunda via da declaragcdo de quitacdo
anual de débitos;

Vlll—disponibilizacdo dos dados de medicdo armazena-
dos em memodria de massa;

|X—desligamento programado;

X—religacdo programada;

Xl—fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo
para unidade consumidora do grupo A;

Xll—comissionamento de obra;

Xlll—deslocamento ou remocao de poste; e

XIV—deslocamento ou remog¢ao de rede.

E claro que as restricées constantes do contrato de concess&o sdo baseadas
no processo de desverticalizacdo que estabeleceu a separacao da distribuicdo das
demais atividades —geracédo, transmissao e comercializacdo de energia.

Consta na secédo Il do capitulo IX, “Da fatura”, o tratamento acerca das infor-
macdoes e contribuicdes de carater social, transcrito a seguir:

Art. 120 Além das informacdes relacionadas no art. 119, faculta-
-se a distribuidora incluir na fatura outras informacdes de inte-
resse dos consumidores, desde que ndo interfiram nas informa-
cOes obrigatodrias, vedadas, em qualquer hipdtese, a veiculacao
de propagandas comerciais € mensagens politico-partidarias.

Art. 121 Faculta-se a inclusdo, sem 6nus ao consumidor, de forma
discriminada na fatura, de contribuicdes ou doacdes para entida-
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des, legalmente reconhecidas, com fins de interesse social, desde
que comprovadamente autorizados mediante manifestacdo vo-
luntaria do titular da unidade consumidora, que pode, a qualquer
tempo, solicitar sua excluséo diretamente a distribuidora.

O encerramento contratual, disposto no art. 70 da Resolugcédo n° 414/10 da
ANEEL prevé duas hipdteses de encerramento obrigatdrio, quais sejam:

| —solicitacdo do consumidor para encerramento da relacdo
contratual; e

Il —ac&o da distribuidora, quando houver solicitacdo de forneci-
mento formulado por novo interessado referente a mesma unida-
de consumidora, observados os requisitos previstos no art. 27.12

E, ainda, uma previsao facultativa, qual seja, o encerramento da relacdo contratual
pela distribuidora quando ocorrer no decurso do prazo de dois ciclos completos de
faturamento apds a suspensao regular e ininterrupta do fornecimento a unidade consu-
midora, desde que o consumidor seja notificado com antecedéncia minima de 15 dias. O
equivalente a essas previsdes estd contido na clausula sexta do aludido contrato.

12 “Art, 27 Efetivada a solicitacdo de fornecimento, a distribuidora deve cientificar o interessado
quanto a:

|—obrigatoriedade de:

a) observancia, na unidade consumidora, das normas e padrdes disponibilizados pela
distribuidora, assim como daquelas expedidas pelos drgdos oficiais competentes, naquilo que
couber e ndo dispuser contrariamente a regulamentacdo da ANEEL;

b) instalacdo, pelo interessado, quando exigido pela distribuidora, em locais apropriados
de livre e facil acesso, de caixas, quadros, painéis ou cubiculos destinados a instalacdo de
medidores, transformadores de medi¢cdo e outros aparelhos da distribuidora necessarios a
medi¢cdo de consumo de energia elétrica e demanda de poténcia, quando houver, e a prote¢éo
destas instalacdes;

c) declaracao descritiva da carga instalada na unidade consumidora;

d) celebracdo prévia dos contratos pertinentes;

e) aceitacdo dos termos do contrato de adesao pelo interessado;

f) fornecimento de informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
consumidora, a finalidade da utilizacdo da energia elétrica, da necessidade de comunicar
eventuais alteracdes supervenientes e o local de entrega da fatura;

g) apresentacdo dos documentos relativos a sua constituicdo, ao seu registro e do(s) seu(s)
representante(s) legal(is), quando pessoa juridica; e

h) apresentacao do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, desde que ndo esteja em situagado cadastral
cancelada ou anulada de acordo com Instrucdo Normativa da Receita Federal, e Carteira de
Identidade ou, na inexisténcia desta, de outro documento de identificacdo oficial com foto, e
apenas o Registro Administrativo de Nascimento Indigena — RANI no caso de indigenas..
(Redacédo dada pela Resolucdo ANEEL n© 479, de 03.04.2012.)

Il—necessidade eventual de:

a) execucdo de obras, servicos nas redes, instalacdo de equipamentos da distribuidora ou do
interessado, conforme a tensdo de fornecimento e a carga instalada a ser atendida;
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Por fim, a cldusula sétima estabelece quais os recursos e as respectivas com-
peténcias nos casos de solicitacdes e reclamacdes feitas a distribuidora. A regu-
lamentacdo da ANEEL dispde que, vencido o prazo para o atendimento de uma
solicitacdo ou reclamacéo feita para a distribuidora, ou se houver discordancia em
relacdo as providéncias adotadas, o consumidor pode contatar a ouvidoria da dis-
tribuidora, quando houver, a qual deve instaurar processo para sua apuracao. Além
disso, a ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 30 dias,
as providéncias adotadas quanto as solicitacdes e reclamacdes recebidas, cientifi-
cando-o sobre a possibilidade de contatar diretamente a agéncia estadual conve-
niada ou, na inexisténcia desta, a ANEEL, caso persista discordancia. Quando nao
for oferecido o servico de ouvidoria pela distribuidora, as solicitacdes e reclama-
cdes podem ser apresentadas diretamente a agéncia estadual conveniada ou, na
inexisténcia desta, diretamente a ANEEL."

Antes de finalizar, faz-se necessario elencar jurisprudéncia acerca desse as-
sunto.

A primeira afirma ndo haver ilegalidade nesse tipo de contrato e dispde que os
limites foram livremente negociados, sendo vejamos sua transcri¢cao:

Ementa: AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. TITULO DE CAPITALIZACAO. CONTRATO DE ADE-
SAO. RESGATE DE PARCELAS PAGAS. DESISTENCIA DO CON-
TRATO. PERDAS E DANOS NAO DEMONSTRADOS. REEXAME
DE PROVAS E INTERPRETACAO DE CLAUSULAS CONTRA-

b) construcao, pelo interessado, em local de livre e facil acesso, em condi¢cdes adequadas de
iluminacdo, ventilacdo e seguranga, de compartimento destinado, exclusivamente, a instalagédo
de equipamentos de transformacédo e protecdo da distribuidora ou do interessado, necessarios
ao atendimento das unidades consumidoras da edificacao;

c) obtencdo de autorizacdo federal para construcdo de rede destinada a uso exclusivo do
interessado;

d) apresentacado de licenca ou declaragdo emitida pelo érgdo competente quando a extensdo
de rede ou a unidade consumidora ocuparem &reas protegidas pela legislacdo, tais como
unidades de conservacdo, reservas legais, dreas de preservacdo permanente, territérios
indigenas e quilombolas, entre outros.

(Redagao dada pela Resolugdo ANEEL n¢ 479, de 03.04.2012.)

e) participag¢édo financeira do interessado, nos termos desta Resolucéo;

f) adocdo, pelo interessado, de providéncias necessarias a obten¢do de beneficios tarifarios
previstos em legislacao;

9) aprovacao do projeto de extensdo de rede antes do inicio das obras;

h) apresentacdo de documento, com data, que comprove a propriedade ou posse do imovel;
i) aprovacédo de projeto das instalacdes de entrada de energia, de acordo com as normas e
padrdes da distribuidora, observados os procedimentos e prazos estabelecidos nos incisos Il
elV do § 32do art. 37; e

j) indicacdo de outro endereco atendido pelo servico postal para entrega da fatura e demais
correspondéncias, observado o disposto no art. 122.”

3 No caso especifico da Light Servicos de Eletricidade S.A., como ndo ha agéncia estadual
conveniada, o consumidor tem de recorrer diretamente a agéncia.
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TUAIS. SUMULAS Nes 5 E 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL
NAO DEMONSTRADO. AUSENCIA DE SIMILITUDE FATICA. 1.
A reforma do julgado que entendeu ndo haver ilegalidade no
contrato de adesao e que os limites do resgate foram livremen-
te contratados pelas partes demandaria o reexame do contex-
to fatico-probatorio e a interpretacdo de clausulas contratuais,
procedimentos vedados na estreita via do recurso especial, a
teor das Sumulas ne= 5 e 7/STJ. 2. A divergéncia jurisprudencial
com fundamento na alinea “c” do permissivo constitucional,
nos termos do art. 541, paragrafo unico, do Codigo de Processo
Civil e do art. 255, & 1°, do Regimento Interno do Superior Tribu-
nal de Justica, requisita comprovacdo e demonstracdo, nao se
oferecendo como bastante a simples transcricdo de ementas
sem realizar o necessario cotejo analitico a evidenciar a simili-
tude fatica entre os casos apontados e a divergéncia de inter-
pretacdes. 3. Agravo regimental ndo provido. STJ —AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL AgRg no
AREsp 236421 SP 2012/0203769-4 (STJ)

A segunda garante que aquele contrato registrado em cartério cumpre a fi-
nalidade de dar ampla publicidade e acessibilidade aos clientes, cuja ementa é co-
piada a seguir:

Ementa: APELACAO CIVEL. ACAO CAUTELAR DE EXIBICAO
DE DOCUMENTOS. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. CON-
TRATO DE ADESAO. O contrato de adesao registrado em car-
torio e disponibilizado em estabelecimento comercial cumpre a
finalidade de dar ampla publicidade e acessibilidade aos clien-
tes, tornando desnecessaria a utilizacdo da via judicial para ob-
tencdo do documento. APELO DESPROVIDO. (Apelacéo Civel
No 70057552978, Vigésima Quarta Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Ricardo Torres Hermann, Julgado em
18/12/2013). TJ-RS —Apelacdo Civel AC 70057552978 RS (TJ-
-RS).

Por fim, a terceira jurisprudéncia dispde que o contrato de adesao, por si so,
ndo macula qualquer avenca. Ora, como questionar a legalidade dessa forma con-
tratual que, na presente hipodtese, ainda passa pelo crivo do Poder Publico? Abaixo,
segue reproducao da jurisprudéncia mencionada:

Ementa: Acédo revisional. Improcedéncia. Contratos de abertu-
ra de crédito em conta corrente e empréstimos. Contrato de
adesdo que, por si sé, ndo macula a avenca. Revisdo contra-
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tual. Possibilidade, caso existam clausulas nulas ou abusivas.
Limitacdo dos juros. Art. 192, § 3¢, da CF. Nova redacé&o. Aspec-
tos superados. Capitalizacdo. Possibilidade, a partir de marco
de 2000. Inocorréncia na espécie. Art. 354 do CC. Imputacao
do pagamento. Recurso desprovido. TJ/SP —Apelacdo APL
990102769348 SP (TJ/SP).

Conclusao

Diante do exposto, a evolucédo histdrica iniciada com a Revolucdo Industrial, que ge-
rou a sociedade de massa, criou a real necessidade de termos contratuais predeter-
minados, a fim de agilizar a negociacdo entre o cliente e o fornecedor. Motivo pelo
qual ndo foi diferente na relacdo entre o usuario do servico e a concessionaria.

Portanto, a criacdo do contrato de adesdo foi uma acertada forma para re-
ger as relacdes juridicas da sociedade de consumo. Alegar pura e simplesmente a
existéncia de cldusulas abusivas no contrato de adesdo, sem verificar o contexto
socioecondmico e as condicdes existentes no termo ndo merece prosperar, tendo
em vista que, embora de adesao, o referido contrato expressa o interesse publico,
em razao da sua participacdo ativa na elaboracé&o dos termos ali presentes.

O Estado estabelece as cldusulas, portanto, assegura em cada uma delas o
interesse do consumidor, razdo porque se trata o documento de um contrato re-
gulado.

Apds exaurir a citacdo dos itens do tipo contratual para a distribuicdo de ener-
gia elétrica, verifica-se que o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo € respeitado, assim como as condi¢cdes dispostas no Codigo
de Defesa do Consumidor, conforme se depreende da qualificacdo do aludido termo.

Ora, ndo ha que se negar a presenca dessas condi¢des no referido documento.
Assim, entendo que os contratos de adesao refletem a necessidade de adequacéo a
uma nova realidade trazida com a demanda de consumo, como meio de simplificar
as relacdes obtidas com ela. Ndo devem ser lembradas apenas as desvantagens,
mas a constante e incansavel forca maior de aperfeicoamento por meio da atua-
cao fiscalizatdria do Poder Publico com a criacdo de leis e regulamentos e ainda a
criacdao conjunta de item a item do documento sempre com vistas ao respeito para
com o cliente.






5

INTERRUPCAQO DO
FORNECIMENTO
DE ENERGIA
—LETRICA EM
UNIDADE COM
APARELHO VITAL







Tiago Lombardi Zamponi*

Introdugao

E notdrio que, com o avanco da medicina, bem como das tecnologias, a expectativa
de vida do cidad&o brasileiro vem aumentando com o passar dos anos, somado ao
fato de que o indice de natalidade vem diminuindo, como se vé no Grafico 3.1.

Grafico 3.1
Evolucdo das proporcdes de criancas/jovens e idosos: Brasil —1940/2020
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Fontes: IBGE, Censo Demografico 1940/2000; Projeto UNFPA/BRASIL (BRA/98/P0O8); Sistema Inte-
grado de Projec¢des e Estimativas Populacionais e Indicadores Sociodemogréaficos.

Tal fato leva a concluir que a populacéao brasileira estad envelhecendo, e para a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) considera-se pessoa idosa aquela que tem
no minimo 60 anos de idade para os paises em desenvolvimento, como o caso do
Brasil, e de 65 de idade para os paises desenvolvidos.

De acordo com o IBGE!!

O Brasil esta passando por uma transicdo demografica profun-
da, onde a queda da fecundidade teve forte reducdo durante
os ultimos 20 anos, em todas as regides do Pais e estratos so-
ciais. Paralelamente, houve uma reducdo da mortalidade infan-

* Especialista em Processo Civil pela PUC-RIO e Advogado da Light Servicos de Eletricidade S.A.
1 IBGE. Sintese de indicadores 2002.



\' 284 OS CONFLITOS, A REGULACAO E O DIREITO DO CONSUMIDOR

til, embora nesse caso ainda existam diferenciais importantes
entre areas espaciais e estratos sociais —e um aumento da es-
peranca de vida ao nascer. O efeito conjunto dessas alteracdes
no quadro demografico brasileiro vem atuando num progres-
sivo envelhecimento da populacdo, gerando impactos e novas
demandas para o sistema de saude.

O envelhecimento da populacdo ocasiona um aumento nos gastos publicos com a
saude, uma vez gque a pessoa idosa estd mais suscetivel a doencas, consequente-
mente elevando o risco de internacdes com maior tempo de permanéncia na rede
hospitalar. Assim, ha elevacdo nos custos inerentes a manutencao da sobrevivéncia
do paciente.

O Ministério da Saude? aponta que no Brasil mais de 85% dos idosos apresen-
tam uma enfermidade crénica e cerca de 15% dos idosos apresentam pelo menos
cinco enfermidades croénicas, resultando na procura constante ao atendimento a
saude.

Segundo o IBGE:

Apesar de a proporgdo de criangas e jovens ser de 29,6% con-
tra 8,5% dos idosos, o gasto com internacdes entre os idosos
chega a ser 60% superior, sendo que no Rio de Janeiro e Distri-
to Federal sobe para 100%.

Esse quadro tende a se exacerbar em funcdo da tendén-
cia crescente de envelhecimento da populacdo brasileira. Se,
atualmente, existem no Pais cerca de 15 milhdes de idosos, esse
valor subird para 26 milhées em 2020, enquanto as criangas e
jovens continuardo diminuindo em termos absolutos.

Ha de se destacar que o aumento dos gastos acontece também para o setor
privado —plano de salde— que nao estd, assim como o Estado, preparado para
suportar o envelhecimento da populagéo, vide a situagdo do Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS).

Nesse sentido, na busca de se adaptar a nova realidade da sociedade brasi-
leira, bem como de um equilibrio entre fornecedor (plano de saude) e consumidor
(paciente), e na tentativa de conter o aumento do custo sem a perda na qualidade
do tratamento do paciente, os planos de salide comeg¢aram a investir na assisténcia
domiciliar, conhecida como home care, para tratar do paciente em casa a um menor
custo e com qualidade.

2 |BGE. Sintese de indicadores 2002.
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Sem adentrar nos requisitos para classificar se o paciente deve ou ndo ser
atendido pela modalidade home care, o niUmero de pacientes enquadrados nesse
tipo de tratamento vem aumentando, o que estd ocasionando o surgimento de va-
rios outros problemas.

E necessario mencionar que muitos desses pacientes (home care) dependem
de algum equipamento para se manter vivos, seja um respirador, seja um aparelho
de hemodidlise, por exemplo. Contudo, o servico de fornecimento de energia elétri-
ca nao € 100% ininterrupto, pois ha a possibilidade de ocorrer a interrupcao, ou por
guestdes técnicas ou por casos fortuitos ou forca maior, sem configurar um defeito
na prestacao de servico.

Dessa forma, quando ocorre uma interrupcdo no fornecimento de energia
elétrica o paciente fica sujeito a ndo utilizar o equipamento necessario a sua so-
brevivéncia, caso este ndo tenha um gerador ou no-break a fim de permitir o fun-
cionamento do referido equipamento até o restabelecimento do fornecimento de
energia elétrica. Assim comeca a discussao sobre quem é o responsavel pelo forne-
cimento do gerador ou no-break, se o Estado, o plano de salde ou a concessionaria
de energia elétrica, e ante a inexisténcia de uma normatizacdo especifica, resta ao
Poder Judicidrio decidir a responsabilidade, muitas das vezes de forma equivocada,
gerando consequéncias ainda mais graves para a sociedade em geral.

Conceito

Diferenca entre interrupcédo e suspensao do fornecimento
de energia elétrica

Para elucidar parte do processo de fornecimento de energia
elétrica é importante demonstrar a diferenca de interrupcao
e suspensao, eis que sao situacdes diversas, as quais geram
conseqguéncias distintas.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), criada pela Lei n® 9.427/96,3
editou a Resolucdo ne 414/10, que estabelece as condicdes gerais de fornecimen-
to de energia elétrica, as quais concessionaria (distribuidoras) e consumidor estao
vinculados, conceituou nos itens 8 e 12 do anexo IV da referida Resolucdo, respec-

3 “Art. 22 A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) tem por finalidade regular e fiscalizar
a producdo, transmissao, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, em conformidade
com as politicas e diretrizes do governo federal.

Art. 32 Além das atribuicdes previstas nos incisos Il, lll, V, VI, VII, X, Xl e Xl do art. 29 e no art.
30 da Lei n©28.987, de 13 de fevereiro de 1995, de outras incumbéncias expressamente previstas
em lei e observado o disposto no § 1°, compete a ANEEL: (Redacdo dada pela Lei n210.848, de
2004.) (Vide Decreto n2 6.802, de 2009.)
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tivamente, interrupcao e suspensdo do fornecimento, demonstrando a diferenca
entre os dois, in verbis:

Suspensao do fornecimento é o desligamento de energia elé-
trica da unidade consumidora, sempre que o consumidor nao
cumprir com as suas obrigacdes.

Interrupcdo do fornecimento é o desligamento tempora-
rio da energia elétrica para a conservacdo e manutencado da
rede elétrica e em situacdes de casos fortuitos ou de forca
maior.

E evidente, portanto, a distincdo entre interrupcdo e suspensdo, sendo esta
ocasionada por culpa exclusiva do consumidor, como, por exemplo, o ndo paga-
mento das faturas de energia elétrica e as irregularidades (fraude) no consumo de
energia elétrica.

Ja a interrupcao esta relacionada a problemas técnicos, por exemplo, quando
ocorre uma sobrecarga do sistema de abastecimento, e por razdes de seguranca
ha o desligamento do fornecimento, a fim de preservar o sistema; ou esta relacio-
nada com situacdes de casos fortuitos ou de forca maior; por exemplo, devido um
forte temporal uma arvore cai sobre a fiacdo elétrica ocasionando a interrupcao do
fornecimento.

Feita essa distin¢cdo, ha de ressaltar que o presente capitulo trata das hipdte-
ses de interrupcao do fornecimento de energia.

Servico continuo e interrupc¢cao do servico de
fornecimento

Culturalmente, ao longo dos anos, nossa sociedade tem entendido que o servico de
fornecimento de energia elétrica, por ser considerado essencial, deve ser continuo,
ndo permitindo sua interrupcéo. Esse entendimento se tornou mais forte apds a edi-
cdo do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n2 8.078/90, que em seu art. 22
estabelece:

Os 6rgédos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendi-
mento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficien-
tes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Ha uma interpretacdo equivocada do presente artigo na medida em que con-
clui que a concessiondria tem a obrigacdo de fornecer energia elétrica de forma
ininterrupta, sem levar em consideracdo qualquer outra circunstancia. O que nao
se pode admitir.
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Um dos autores do anteprojeto do CDC, Zelmo Denari,* a respeito do correto
entendimento do art. 22 do CDC, afirma:

A Nosso aviso, essa exigéncia do art. 22 ndo pode ser suben-
tendida: os servicos essenciais devem ser continuos no sentido
de que ndo podem deixar de ser afastadas a todos os usuarios,
vale dizer, prestados no interesse coletivo. Ao revés, quando
estiverem em causa interesses individuais, de determinado
usuario, a oferta do servico pode sofrer solucdo de continui-
dade, se ndo forem absorvidas as normas administrativas que
regem a espécie. Tratando-se, por exemplo, de servicos pres-
tados sob o regime de remuneracdo tarifaria ou tributaria, o
inadimplemento pode determinar o corte do fornecimento do
produto ou servico. A gratuidade ndo se presume e o poder pu-
blico ndo pode ser compelido a prestar servicos publicos inin-
terruptos, se o usuario deixa de fazer suas obrigacdes relativas
ao pagamento.

De acordo com o art. 62, I, § 32 da Lei n° 8987/95% —lei que regulamenta a
concessao e a permissdo da prestacdo de servicos publicos—, ndo se caracteriza
como descontinuidade do servico a sua interrupcdo em situacdo de emergéncia,
motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes.

Com a demanda cada vez maior de comodidades e utilidades publicas, n&do
s6 da parte dos administrados, mas também pela falta de recursos para ofere-
cer a coletividade bons servicos, paulatinamente a administracdo centralizada
foi desaparecendo do Estado e surgindo, com énfase, a administracdo publica
descentralizada.

Na descentralizacdo, o Estado executa suas tarefas indiretamente, ou seja,
delega a atividade a outras entidades; por outro lado, a descentralizacdo importa
sentido que tem correlagdo com o exercicio das atividades de forma indireta. A des-
centralizacdo € uma espécie de técnica de descongestionamento administrativo e
acontece por meio de lei. No cenario da concessdo do servico publico, vislumbra-se
facilmente a descentralizacdo da administracdo publica. De acordo com o art. 175

4 DENARI, Zelmo. Cdédigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto. 52 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria. p. 141.

5 “Art. 6° Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato. [...]

§ 32 N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcdo em situacdo de
emergéncia ou apods prévio aviso, quando:

| —motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e,

Il —por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.”
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da Constituicdo Federal: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacao, a prestacao
de servicos publicos.”

Ao delegar a exploracdo do servico publico ao concessionario, a Administra-
cdo Publica transfere aquele uma parcela dos poderes inerentes a préopria adminis-
tracao, inclusive o de praticar atos administrativos.

De acordo com o ensinamento de Helly Lopes Meirelles, o “servico concedido
é servico do Poder Publico, apenas executado por particular em raz&o da conces-
sd0”.% Se o servi¢co concedido é um servico do poder publico, o ente incumbido de
executd-lo pratica atos tipicamente publicos, isto é, atos administrativos.

Celso Antonio Bandeira de Mello confirma que os atos praticados pelo con-
cessionario serao igualmente administrativos e, por conseguinte, autoexecutaveis e
presumivelmente legitimos:

[...] declaracdo do Estado (ou de quem lhe faca as vezes —
como, por exemplo, um concessionario de servico publico), no
exercicio de prerrogativas publicas, manifestada mediante pro-
vidéncias juridicas complementares da lei a titulo de lhe dar
cumprimento, e sujeitas a controle de legitimidade por 6rgao
jurisdicional.”

Esclarecido esse ponto, no contrato de concessao?® firmado entre a Light Ser-
vicos de Eletricidade S.A. e a Unido esta prevista a possibilidade de interrupcao do
fornecimento de energia elétrica, verbis:

CLAUSULA SEGUNDA. CONDICOES DE PRESTACAO DOS
SERVICOS.

Na prestacdo outorgada por este Contrato, a CONCES-
SIONARIA observara as prescricdes deste contrato, da legisla-
¢ao especifica, das normas regulamentares e das instrucdes e
determina¢cdées do PODER CONCEDENTE para prestar o servi-
¢o no cumprimento das normas sobre confiabilidade, regulari-
dade e qualidade do servico, a CONCESSIONARIA terd ampla
liberdade na direcdo de seus negdcios, investimentos, pessoal
e tecnologia. A execucao deste contrato pressupde regularida-

¢ MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 102 ed. Rio de Janeiro: Revista dos
Tribunais. p. 363.

7 MELLO, Celso Anténio Bandeira. Curso de direito administrativo. 132 ed. Sdo Paulo: Malheiros.
p. 344.

8 Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/>. Contrato de Concessdo n2 001/96.
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Nesse mesmo
ANEEL, /in verbis:

de, continuidade, eficiéncia, seguranca, generalidade e cortesia
na prestacdo dos servi¢cos aos usuarios. [...]

Segunda Subclausula —O servico de distribuicdo de ener-
gia elétrica somente podera ser interrompido nos casos ex-
pressamente previstos nas normas e regulamentos especificos,
ou quando ocorrer:

| —motivo de ordem técnica, que possa comprometer a
seguranca das instalagdes ou de pessoas;

Il —inadimplemento do consumidor na contraprestacao
devida &8 CONCESSIONARIA.

raciocinio, dispde o art. 140, § 32, | da Resolucdo ne 414/10 da

A distribuidora é responsavel, além das obrigacdes que pre-
cedem o inicio do fornecimento, pela prestacdo de servico
adequado a todos os seus consumidores, assim como pelas
informacdes necessarias a defesa de interesses individuais, co-
letivos ou difusos.

[..]

& 32 Nao se caracteriza como descontinuidade do servico,
observado o disposto no Capitulo X1V, a sua interrupcao:

| —em situacdo emergencial, assim caracterizada a de-
ficiéncia técnica ou de seguranga em instalagdes de unidade
consumidora que oferecam risco iminente de danos a pessoas,
bens ou ao funcionamento do sistema elétrico ou, ainda, o caso
fortuito ou de forca maior.

Logo, a interrup¢ado do fornecimento de energia elétrica € inerente ao sistema
elétrico, e ndo caracteriza descontinuidade da prestacdo do servico. Até mesmo

porque, segundo o

doutrinador Fabio Amorim da Rocha,® “o artigo 22 do CDC é

uma garantia para coletividade de que jamais os servi¢cos qualificados como essen-
ciais deixardo de ser ofertados & comunidade administrativa. E uma obrigacdo legal
de que o Poder Publico ndo podera se eximir da oferta desses servicos”.

Na busca de um servico adequado, eficiente, seguro, como preceituam o art.
22 do CDC e o art. 62 § 32 | da Lei n2 8987/95, de fornecimento de energia elétrica,
ha a necessidade, quando caracterizada situacdo de emergéncia, da interrupcao do
fornecimento a fim de preservar o bom funcionamento do sistema elétrico, ou seja,

? ROCHA, Fabio Amorim da. Regulagcdo juridica do setor elétrico. Tomo Il. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2011, p. 139.
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permitir uma preservacdo dos equipamentos e da unidade consumidora, e claro, a
propria vida do consumidor.

Outra ndo € a posicao do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, in
verbis:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA POR DA-
NOS MORAIS DECORRENTES DE SUSPENSAO DO FORNECI-
MENTO DE ENERGIA ELETRICA. MAGE. MULTIPLICIDADE DE
DEMANDAS NARRANDO FATO IDENTICO. POSSIBILIDADE DE
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICO PUBLICO
EM SITUACOES DE EMERGENCIA POR RAZOES DE ORDEM
TECNICA OU DE SEGURANCA DAS INSTALACOES. ARTIGO 62,
§ 32 |, DA LEI N° 8.987/95. ALEGACAO DE CERCEAMENTO DE
DEFESA E PEDIDO DE ANULACAO DA SENTENCA. O JUIZ E
O DESTINATARIO DAS PROVAS. ARTIGO 130 DO CPC. NAO
CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ARTIGO 333, |, DO CPC.
BREVE INTERRUPCAO NAO GERA DANO MORAL. SUMULA
193 DO TJ. PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS. LITIGANCIA
DE MA-FE NAO CARACTERIZADA. CONFIRMACAO DA SEN-
TENCA. SEGUIMENTO QUE SE NEGA AO RECURSO, LIMINAR-
MENTE, NA FORMA DO DISPOSTO NO ARTIGO 557 DO CPC.
0000828-43.2012.819.0075 —APELACAO. RELATOR DES.
CUSTODIO TOSTES —JULGAMENTO: 14/03/2013 —PRIMEIRA
CAMARA CIVEL (grifo do autor).

Frisa-se que o proprio Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu art. 14,
§ 19, | estabelece que um servico seja defeituoso quando ndo fornece a seguranca
qgue o consumidor dele pode esperar, considerando seu modo de fornecimento.
Ademais e de acordo com o art. 62, § 12 da Lei n2 8987/95,° o qual define que o
servico é adequado quando satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modi-
cidade da tarifa.

Segundo Clever Campos," “o cumprimento pleno das exigéncias de adequa-
cdo, seguranca e eficiéncia na prestacao do servico publico de energia elétrica,
impostas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, deve-se recorrer ao conceito es-
tabelecido na Lei de Concessdes e Permissdes da Prestacdo de Servi¢cos Publicos”.

0 “Art. 62 Toda concessao ou permissao pressupde a prestacado de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

& 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.”

" CAMPOS, Clever. Curso bdsico de direito de energia elétrica. Rio de Janeiro: Synergia. p. 96.
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E Campos™ acrescenta:

A imposicdo de continuidade na prestacdo do servico publico
de energia elétrica ndo é absoluta; a legislacao prevé excecbdes
que autorizam a interrupcao no fornecimento de energia elétri-
ca, sem que este fato seja caracterizado como descontinuidade
do servico.

A interrupcdo da prestacdo do servi¢co publico de ener-
gia elétrica, em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso,
guando motivada por motivos de ordem técnica, de seguranca
das instalagdes ou por inadimplemento do usuario, desde que
ndo afete o interesse publico, ndo configura descontinuidade
do servico (§ 32 do artigo 62 da Lei n2 8.987/95).

E compreensivel que a interrupcdo de natureza emer-
gencial seja dispensada de aviso prévio. Porém, nesses casos,
o tempo da interrupcdo deve ser razoavel, ou seja, o minimo
possivel tendo em vista a magnitude do problema emergen-
cial. Caso contrario, estaremos diante de uma inadequac¢do do
servico publico em razédo da falta de atualidade, em outras pa-
lavras, falta de modernidade das técnicas, de equipamentos e
pecas de reposicdo, enfim, de manutencao das instalagcdes.

Qutro ndo é o posicionamento Marcal Justen Filho™ quando da elaboracao
de parecer sobre o descabimento de responsabilidade civil do concessionario de
distribuicdo de energia elétrica por interrupcdo nao voluntdria do servico encomen-
dado pela Light, in verbis:

Existem hipdteses em que a interrupcao se impde como ne-
cessdria para o aperfeicoamento, manutencdo ou revisdo da
infraestrutura necessaria a prestacdo do servico. Costuma-se
aludir, entéo, a interrupcdo programada. O prestador do ser-
vico exercita a atividade planejada. Comunica aos usuarios a
previsdo de interrupcado em data e horario determinados.

Mas ha razdes de ordem técnica que ndo podem ser con-
troladas com antecipacdo. Imagine-se que um acidente aéreo
provogue o rompimento de cabos de transmissdo. Isso pode
conduzir a sobrecarga de energia em outros equipamentos. A

2. CAMPOS, Clever, op. cit., p. 97.
3 Doutor em Direito; professor titular da Universidade Federal do Paranad (UFPR) de 1986 a
2006; advogado e parecerista em Direito Publico.
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manutencdo do servico em situacdo de sobrecarga pode gerar
a destruicdo dos equipamentos. Isso produziria a interrupcao
do servico além de danos a infraestrutura. Logo, seria necessa-
rio substituir os equipamentos danificados, o que prolongaria
a interrupcéo.

Anota-se que o sistema elétrico incorpora a solucdo da inter-
rup¢ao para evitar danos mais intensos em situagées anormais.
A concepcdo da infraestrutura se caracteriza por mecanismos
destinados a interromper o servico quando for previsivel a
ocorréncia de danos mais extensos a rede.

Portanto, a interrupcdo ndo planejada pode ser indeseja-
vel, mas se configura em um risco inerente ao servico elétrico.
Todas as providéncias podem ser adotadas, sem que isso elimi-
ne a possibilidade de sua ocorréncia.

Nesse sentido, a interrupc¢cdo do fornecimento garante a seguranca, como ja
dito, do consumidor e do sistema elétrico, ndo se caracterizando como uma des-
continuidade. Mais, a interrup¢cdo no fornecimento de energia elétrica é previsivel
a luz do art. 89" do CDC e ndo pode ser responsabilizado o fornecedor, desde que
sejam dadas as informacdes necessarias e adequadas, bem como sejam tomadas
as providéncias necessarias para o restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica.

Outro fato que corrobora a auséncia de responsabilidade das concessionarias
de energia elétrica, na ocorréncia da interrupc¢cao do servico de fornecimento, é a
edicdo, pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJ/RJ), da Sumula n2
193, in verbis:

Breve interrupcdo na prestacdo dos servicos essenciais de
dgua, energia elétrica, telefone e gas por deficiéncia operacio-
nal ndo constitui dano moral.

Assim, ante a previsibilidade de interrupcdo no servico de fornecimento de
energia elétrica (art. 82 do CDC), ndo ha que se falar em defeito na prestacdo do
servico, a fim de gerar responsabilidade do fornecer.

4 “Art. 82 Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo n&o acarretardo riscos
a saude ou segurang¢a dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a
dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.”
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Unidade vital

Outro ponto de discussdao € o que € considerado como uma
unidade vital. A ANEEL, no art. 27, § 72 da Resolucdo n2 414/10,
a define como aquela que tem equipamentos elétricos essen-
ciais a sobrevivéncia, in verbis:

Efetivada a solicitacdo de fornecimento, a distribuidora deve
cientificar o interessado quanto a: [...]

§ 7¢ A distribuidora deve cadastrar as unidades consumi-
doras onde pessoas utilizem equipamentos elétricos essenciais
a sobrevivéncia humana, apods solicitacdo expressa do titular da
unidade consumidora, mediante comprovacdo médica.

Responsabilidade para o fornecimento de gerador ou
no-break

Servico de atendimento domiciliar —home care e o
fornecimento de energia elétrica

E notdrio o crescimento do nimero de pacientes incluidos no atendimento domici-
liar, os quais, em alguns casos, necessitam de equipamentos vitais a sobrevivéncia. O
crescimento é exponencial, 0 que ocasionou uma intervencdo da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) a fim de buscar uma regulamentacdo do setor, bem
como do Ministério da Salde, no que tange & adequacéo do Sistema Unico de Saude
(SUS).

Cumpre mencionar que o servico de atendimento domiciliar é utilizado tanto
pelo SUS quanto pelo setor privado (planos de saude), o que aumenta a necessida-
de de haver um regramento do setor de saude, a fim de se obter a minima seguran-
ca para o funcionamento dos servicos de atendimento domiciliar.

O Mistério da Saude, por meio da Portaria n2 2.029/11, instituiu o Servico de
Atencdo Domiciliar (SAD) no ambito do SUS, a qual foi redefinida pela Portaria n®
2527/11. Importante ressaltar que o SAD controla os custos sem prejudicar o trata-
mento do paciente.

A diretoria colegiada da Anvisa busca propor os requisitos minimos de segu-
ranca para o funcionamento de SAD nas modalidades de Assisténcia e Internacdo
Domiciliar, bem como que os servicos de saude que oferecem essa modalidade de
atencédo sejam responsaveis pelo gerenciamento da estrutura, dos processos e dos
resultados por eles obtidos, devendo atender as normas e exigéncias legais, desde
o momento da indicacdo até a alta ou o dbito, além da necessidade de disponi-
bilizar informacdes aos servicos de saude, assim como aos 6rgdos de vigilancia
sanitaria, sobre as técnicas adequadas de gerenciamento da atencao domiciliar e
sua fiscalizacao.
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Nesse caminhar, foi editada a Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n211/06
da Anvisa, a fim de regulamentar o funcionamento do servico que presta atencao
domiciliar.

De acordo com o item 4.15 da RDC n211/06, o domicilio do paciente precisa
atender a determinados requisitos no que tange ao fornecimento de dgua, energia
elétrica, meio de comunicacao de facil acesso etc., in verbis:

O SAD deve observar, como critério de inclusdo para a interna-
cdo domiciliar, se o domicilio do paciente conta com suprimen-
to de dgua potavel, fornecimento de energia elétrica, meio de
comunicacdo de facil acesso, facilidade de acesso para veiculos
e ambiente com janela, especifico para o paciente, com dimen-
sdes minimas para um leito e equipamentos.

Apds cinco anos da edicdo da RDC ne 11/06, e ainda havendo algumas diver-
géncias sobre o atendimento domiciliar, a Anvisa emitiu a Nota Técnica ne 02/11,
buscando uma harmonizacdo do entendimento da RDC n2 11/06 com a Portaria ne
2029/11 do Ministério da Saude, e em relacdo ao item 4.15 da RDC n2 11/06. A Nota
estabelece que:

Este item da RDC/Anvisa objetiva garantir que o ambiente/do-
micilio que abrigara pacientes em internacdo domiciliar possua
condi¢des viaveis para o atendimento do mesmo com qualida-
de, seguranca, conforto e riscos reduzidos, independente das
condicdes socioecondmicas dos pacientes.

A RDC/Anvisa n° 11/2006 n&o pretende inviabilizar a mo-
dalidade de internacdo domiciliar para pacientes com precarias
condi¢cdes socioecondmicas, situacdo comum entre pacientes
do SUS gue necessitam desta modalidade de assisténcia. No
entanto, é importante enfatizar que a avaliacdo das condicdes
do ambiente/domicilio destes pacientes deve ser feita caso a
caso. As especificidades da internacao, tais como o diagnds-
tico do paciente, o plano de atencdo domiciliar, os tipos de
procedimentos a serem executados, os tipos de tecnologias a
serem utilizadas e outros requisitos devem ser observados, in-
cluindo a necessidade do uso de energia elétrica e outras ins-
talacdes para o funcionamento de equipamentos e a realizacdo
de procedimentos.

Frisa-se que o domicilio do paciente deve apresentar um regular fornecimento
de energia elétrica, necessario, portanto, esclarecer a responsabilidade da conces-
sionaria de energia elétrica e do consumidor.
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Do ponto de entrega

De acordo com o art. 14 da Resolucdo ne 414/10" da ANEEL, a concessiondria de
energia elétrica é obrigada a fornecer energia até o ponto de entrega. Considera-se
ponto de entrega a conexdo do sistema elétrico da distribuidora com a unidade con-
sumidora e situa-se no limite da via publica com a propriedade onde esteja localizada
a unidade consumidora.

Segundo Walter Tolentino Alvares:™®

O regulamento dos servicos de energia elétrica especifica que
a eletricidade é fornecida aos consumidores em pontos de en-
trega perfeitamente determinados e compreendidos em trés
diferentes espécies:

a) quando os prédios forem contiguos a via publica, o ponto
de entrega é o ponto dos respectivos ramis da rede no
limite da propriedade particular;

b) quando os prédios forem afastados das linhas-tronco de
transmissdo ou de distribuicdo e se os ramais de alimen-
tacdo ndo forem estabelecidos na via publica, o ponto de
entrega é o poste que suporta as chaves seccionadas da
carga ligada ou o poste mais proximo do perimetro da
propriedade particular;

¢) quando se tratar de linha de transmissdo ou de distribui-
cdo particulares, o ponto de entrega é o poste inicial des-
tas linhas.

Logo, o servico de energia elétrica especifica que a eletricidade é fornecida
aos consumidores no ponto de entrega, perfeitamente determinado. Nesse diapa-
sdo, apos o ponto de entrega, o consumidor é responsavel pela adequacdo das
instalacdes internas de sua residéncia, a fim de permitir o fornecimento adequado.
Tanto isso é verdade que a ANEEL determina que, apds a solicitacdo do forneci-
mento de energia elétrica, as concessiondrias devam cientificar o consumidor da
obrigatoriedade de observar, em sua unidade, normas e padrdes disponibilizados
pela distribuidora, assim como aquelas expedidas pelos érgdos oficiais competen-
tes, naquilo que couber e ndo dispuser contrariamente a regulamentacao da agén-
cia (ver art. 27, 1, “a”"” da Resolucdo n2 414/10).

5 “Art. 14 O ponto de entrega é a conexdo do sistema elétrico da distribuidora com a unidade
consumidora e situa-se no limite da via publica com a propriedade onde esteja localizada a
unic}ade consumidora.”

8 ALVARES, Walter Tolentino. Curso de direito da energia. Rio de Janeiro: Forense, 1978. p.
246.

17 “Efetivada a solicitacdo de fornecimento, a distribuidora deve cientificar o interessado
quanto a:

| —obrigatoriedade de:
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Outra ndo é a posicao dos tribunais de justica brasileiros, in verbis:

ENERGIA ELETRICA. INADEQUAGCAO TECNICA DAS INSTALA-
COES. SUSPENSAO. DANOS MORAIS. INOVACAO INDEVIDA
NA LIDE. 1. Ndo é de se conhecer do recurso de apelacdo na
parte em que veicula causa de pedir ndo deduzida na peticdo
inicial por se tratar de inovacado indevida na lide. 2. /ncumbe a
concessiondria viabilizar o fornecimento do servico até o ponto
de entrega. A partir dal, é obrigacdo do consumidor manter a
adequacdo técnica e a seguranca das instalacées. Cabe, por-
tanto, ao usuario construir a entrada em local de facil acesso e
de acordo com as normas técnicas. Artigos 3¢, inciso |, letra a,
e 10 da Resolucdo ne 456/2000 da ANEEL. 3. A suspensdo do
fornecimento do servico publico de energia elétrica “motivada
por razées de ordem técnica ou de seguranca das instalacées”
constitui exercicio regular de direito. A inadequacao das ins-
talacdes de entrada aos padrdes exigidos pela concessionaria
configura hipodtese que autoriza a suspensao do fornecimento
de energia elétrica. 4. A lavratura de termo de ocorréncia de
irregularidade e a notificacdo para adequacao das instalacdes
de unidade consumidora de energia elétrica, sob pena de sus-
pensdo do servico, constituem exercicio regular de direito e
ndo causam, por si so, dano moral. Recurso desprovido (Ape-
lacdo Civel N2 70051387702, Vigésima Segunda Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Maria Isabel de Azevedo
Souza, Julgado em 29/11/2012.) (grifo do autor).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO ORDINARIA. TUTELA AN-
TECIPADA. ENERGIA ELETRICA. CEMIG. INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO. SUPOSTO CONSUMO IRREGULAR. NAO
CARACTERIZACAO DE DESCONTINUIDADE DO SERVICO.
RECURSO NAO PROVIDO. Diante da comprovada inadimplén-
cia do consumidor de energia elétrica estd a concessionaria do
servico autorizada a interromper o fornecimento consoante lhe
faculta o art. 62, & 32 I, da Lei n2 8987/95 sem vulneracdo ao
principio da continuidade de prestacdo do servico publico con-
cedido. E de responsabilidade do consumidor, apds o ponto de

a) observancia, na unidade consumidora, das normas e padrdes disponibilizados pela
distribuidora, assim como daquelas expedidas pelos drgdos oficiais competentes, naquilo que
couber e ndo dispuser contrariamente a regulamentacado da ANEEL;”
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entrega, manter a adequacdo técnica e a seguranca das instala-
cées internas da unidade consumidora. Agravo de Instrumento
Cv 1.0024.11.063557-0/001 —Relator Des. Belizario de Lacerda
—TJ/MG. (grifo do autor).

Tal posicdo vem ao encontro do determinado pelo item 4.15 da RDC n° 11/06
da Anvisa, que determina que o servico de atendimento domiciliar verifique se o
domicilio do paciente apresente um fornecimento de energia elétrica, bem como,
em uma interpretacdo extensiva, se as instalacées internas estdo adequadas para
receber o servico de home care, eis que, em muitas das vezes, s§o instalados equi-
pamentos fundamentais para sobrevivéncia do paciente.

N&o se pode olvidar que o art. 62, Ill do CDC institui como direito dos consu-
midores a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos.

Para melhorar o conhecimento dos consumidores a respeito do fornecimento
de energia elétrica e em cumprimento ao direito da informacéo, a ANEEL consoli-
dou em uma cartilha os direitos e deveres do consumidor,™ em que ha, por exemplo,
o direito de receber o fornecimento de energia até o ponto de entrega dentro pa-
drboes de tensdo e de indices de continuidade estabelecidos e o dever, apds o ponto
de entrega, de manter a adequacao técnica e a seguranca das instalacdes internas
da unidade consumidora.

Responsabilidade da concessiondria de energia elétrica
em relacao a unidade vital

Como visto, a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica é inerente ao sistema
elétrico, portanto, é previsivel, ndo existindo a principio responsabilidade do fornece-
dor (concessionaria).

Segundo a Resolucdo n2414/10 da ANEEL, a concessiondria de energia elétri-
ca tem o dever de cadastrar as unidades consumidoras onde pessoas utilizam equi-
pamentos elétricos essenciais a sobrevivéncia humana, apds a solicitacdo expressa
do titular da unidade consumidora, mediante comprovacdo médica (ver art. 27, § 7°
da Resolucao).

A leitura do referido artigo leva a conclusdo de que a concessionaria de ener-
gia elétrica apenas tem a responsabilidade de cadastrar em seu sistema as unidades
gue tenham equipamentos vitais.

O cadastro serve para que a concessionadria possa saber quais as unidades
gue precisam ter a prioridade no restabelecimento, nos casos em que ocorram as
interrupcdes, bem como tenham procedimento diferenciado para suspensdo do

8 Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/folder_perguntas%20e%20respos
tas_414_final.pdf>.
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fornecimento de energia elétrica e que sejam comunicadas previamente a respeito
da interrupc¢ao (programada), com fins de manutencéo.

A Resolugcdo n°2414/10 da ANEEL estd em total sintonia com o CDC, uma vez
que determina a concessionaria, entre outros, desenvolver e implementar, em ca-
rater rotineiro e de maneira eficaz, campanhas com vistas a informar ao consumi-
dor em particular e ao publico em geral sobre a importancia do cadastramento da
exigéncia de equipamentos elétricos essenciais a sobrevivéncia humana (art. 143,
V' da Resolucao), logo, respeitando o principio da informacao (art. 69, Il do CDC).

As concessionarias tém o dever de avisar as unidades consumidoras onde
existem pessoas usuarias de equipamentos de autonomia limitada, vitais a preser-
vacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica, sobre a interrup¢ao, nos
casos em que ha necessidade de interromper o fornecimento de forma progra-
mada, a fim de viabilizar reparos necessarios, de modo preferencial e obrigatorio,
por meio de documento escrito, personalizado e com antecedéncia, desde que os
consumidores efetuem o cadastro da unidade consumidora na distribuidora para
receberem esse tipo de servico, sendo vejamos o art. 119, VIl da Resolucdo n2414/10
da ANEEL, in verbis:

A fatura de energia elétrica deve conter:

[..]

VIl —a mensagem: “UNIDADE CONSUMIDORA CADASTRADA
PARA AVISO PREFERENCIAL”, quando se tratar de unidade
consumidora devidamente cadastrada junto a distribuidora
para recebimento de aviso de forma preferencial e obrigatdria,
Nnos casos em gue existam pessoas usuarias de equipamentos
de autonomia limitada, vitais a preservacédo da vida humana e
dependentes de energia elétrica.

Contudo, a controvérsia existe no fato de que, no momento em que o servico
foi interrompido, o consumidor atendido pelo SAD pode estar com risco de morte,
haja vista que o equipamento vital, necessario para manten¢a de sua vida, ndo vai
funcionar, ante a auséncia de energia elétrica, na hipdtese de inexistir um no-break
ou gerador para o referido equipamento. Assim, ante a auséncia de normatizacao
especifica, os consumidores acabam recorrendo ao Poder Judicidrio em face das

9 “A distribuidora deve desenvolver e implementar, em carater rotineiro e de maneira eficaz,
campanhas com vistas a:

V —informar ao consumidor, em particular e ao publico em geral, sobre a importancia do

cadastramento da existéncia de equipamentos elétricos essenciais a sobrevivéncia humana,
conforme previsto no & 7° do art. 27.”
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concessiondrias, com intuito de obriga-las a fornecer gerador ou no-break, bem
como indenizacdo por danos morais.

Como demonstrado, o poder de decisdo para inclusdo do paciente no SAD
ndo é da distribuidora, a qual é responsavel por prestar todas as informacdes aos
consumidores e cadastrar em seu sistema, quando requerido e comprovado pelo
consumidor, a unidade como vital, logo, ndo pode ser responsavel pelo fornecimen-
to de gerador ou no-break. Tal pratica gera um desequilibrio para as distribuidoras,
uma vez que quando celebrado o contrato de concessdo ndo havia previsdo desse
custo, 0 que impede a concessionaria repassar essa despesa para a tarifa.

Forma de remuneracao da concessionaria —equilibrio
contratual

A sociedade brasileira estava insatisfeita com o papel do Estado no setor de pres-
tacdo de servicos publicos, deixando a iniciativa privada tal atividade e reservando
para o Estado as atividades que |he sdao proprias, como seguranca, saude e educa-
cdo. A Constituicdo Federal de 1988, na linha da Emenda Constitucional de 1969 e da
Constituicdo de 1946, permite em seu art. 175 a atribuicdo ao particular a prestacao
do servigo publico, in verbis: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessao ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacao
de servicos publicos.”

Portanto, ndo ha duvida de que a atual configuracdo da atuacdo do Estado
reserva a diminuicdo na sua participacao direta, mas que as agéncias reguladoras,
gue veio a criar, tém forte funcao reguladora e fiscalizadora, antes cabida a certas
autarquias inteiramente subordinadas ao Estado, como, por exemplo, o Departa-
mento Nacional de Aguas e Energia Elétrica (DNAEE), in verbis:

Sendo invidvel manter todas as estruturas para atendimento de
todas as fungdes assumidas pelo Estado Bem-Estar, mas sem
pretender retornar ao modelo liberal, substitui-se o Estado-
-Executor pelo Estado-Regulador. Setores ocupados pelo Es-
tado sdo transferidos a iniciativa privada, que passa a exercer
tais funcdes sob regulacdo estatal.2°

Ao delegar a exploracdo do servico publico ao concessionario ou permissiona-
rio, a Administracado Publica se liberta da demanda por investimentos que € imposta
pela expansao dos servicos, por sua vez, a iniciativa privada investe seu capital na
atividade de prestacdo de servicos publicos buscando o retorno, ou seja, o lucro.

20 Curso FGV. Apostila Politica Regulatdéria. Funcdo Regulatoria.



\' 300 OS CONFLITOS, A REGULACAO E O DIREITO DO CONSUMIDOR

De acordo com os ensinamentos do ilustre doutrinador Marcos Juruena Villela
Souto:?

As concessdes sdo contratos de natureza tipicamente adminis-
trativa, através dos quais a Administracdo —poder conceden-
te— transfere a um particular —concessionario— a realizacdo
e exploragdo, por sua conta e risco, de uma obra ou servico
publico, cabendo a este o direito de remunerar-se através da
cobranca de uma tarifa, paga pelo usuario do servico, sendo o
valor fixado pelo concedente de acordo com a proposta ven-
cedora da licitagao.

Contudo, o Estado, ao transferir a prestacdo de servicos publicos a iniciativa
privada, guarda para si a titularidade desses servicos, ao passo que se obriga a
manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato de concessdo que necessa-
riamente firmou com o particular. Importante mencionar que para se ter o equilibrio
econdmico ha a necessidade da cobranca de tarifas (art. 92 da Lei n28.987/95%) e
que segundo doutrinador Armando Sudrez Garcia?® “as tarifas devem ser adequa-
das, fixadas em conformidade com uma metodologia prdpria, e prevendo uma série
de sancdes para os casos de descumprimento das obrigacdes assumidas, conforme
determinado pelo art. 23 da Lei n28.987/95”.

Nesse caminhar, Antonio Ganim?* afirma que:

O Equilibrio Econémico-financeiro —EEF é um conceito funda-
mental, em particular no Direito Administrativo brasileiro, que
se insere em todos os contratos de concessao das distribuido-
ras de energia elétrica. No caso especifico das concessionarias
de servico publico de distribuicdo de energia elétrica, trata-se
do equilibrio econébmico-financeiro do contrato de concesséao,
o qual, por sua vez, articula os mecanismos de reajuste anual
e revisao tarifaria periddica para, em conjunto com a revisao
tarifaria extraordinaria, serem suficientes para manutencéo do
equilibrio econdmico-financeiro.

21 SOUTO, Marco Juruena Villela. Direito administrativo das concessées. 52 ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris. p. 10.

22 “Art, 92 A tarifa do servico publico concedido sera fixada pelo preco da proposta vencedora
da licitacdo e preservada pelas regras de revisdo previstas nesta lei, no edital e no contrato.”
23 GARCIA, Armando Suarez. Consumo de energia elétrica —aspectos técnicos, institucionais e
Juridicos. Curitiba: Jurud, 2011. p. 103.

24 GANIM, Antonio. Setor elétrico brasileiro —aspectos regulamentares, tributdrios e contabeis.
22 ed. Rio de Janeiro: CanalEnergia, 2009. p. 165.
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A par dessas circunstancias, verifica-se que a fonte de recursos para a presta-
cdo dos servicos (fornecimento de energia elétrica) consiste na remuneracédo me-
diante tarifa paga pelos consumidores e mais “a remuneracao paga em contraparti-
da ao servico publico prestado ndo serve apenas para dar retorno ao investimento
privado. Serve também para fazer frente as despesas na sua manutencdo em niveis
de qualidade aceitaveis e, mais ainda, para subsidiar novos investimentos de acordo
com as metas estabelecidas em contrato”.?

E continua Antonio Ganim:2®

A tarifa de energia elétrica aplicada aos consumidores finais
regulados representa a sintese de todos os custos incorridos
ao longo da cadeia produtiva da industria de energia elétri-
ca: geracao, transmissao, distribuicdo e comercializacdo. O seu
valor deve ser suficiente para preservar o principio da modici-
dade tarifaria e assegurar a saude econdmica e financeira das
concessionarias, para que as mesmas possam obter recursos
suficientes para cobrir seus custos de operacdo e manutencéo,
bem como remunerar de forma justa o capital prudentemente
investido com vista a manter a continuidade do servigo presta-
do com a qualidade desejada.

Outra ndo é a posicdo do Superior Tribunal de Justica, quando do julgamento
do Recurso Especial n2 976836/RS, de lavra do eminente relator Ministro Luiz Fux,
afirmou que: “Concessao de servico publico é o instituto através do qual o Estado
atribui o exercicio de um servico publico a alguém que aceita presta-lo em nome
préprio, por sua conta e risco, nas condicdes fixadas e alteraveis unilateralmente
pelo Poder Publico, mas sob garantia contratual de um equilibrio econdémico-finan-
ceiro, remunerando-se pela prépria exploracdo do servico, e geral e basicamente
mediante tarifas cobradas diretamente dos usuarios do servico.”

E o eminente relator assevera no mesmo documento:

A concessao inadmite que se agravem deveres nao previstos
em detrimento do concessionario, por isso que os direitos dos
usuarios de servico publico concedido obedecem a ratio no
sentido de qué? [...] Os usuarios, atendidas as condi¢cdes relati-
vas a prestacao do servico e dentro das possibilidades normais
dele, tém o direito ao servico e ao que foi legalmente caracteri-
zado como servico adequado, no referido art. 62, § 1°.

25 SAMPAIO, José Roberto de Albuquerque. Direitos e deveres na relacdo concessiondria e
consumidor. Apostila, Curso FGV. p. 17.
26 GANIM, Antonio, op. cit., p. 166.
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Dessa forma, instituir um custo (fornecimento de gerador e no-break) néo
previsto no momento da concessao gera um grande desequilibrio nas contas das
concessionarias, o que podera prejudicar a manutencdo do sistema como um todo.

Outro ndo é entendimento de Maria Sylvia di Pietro,?” in verbis:

O equilibrio econémico-financeiro constitui a relacdo que se
estabelece no momento de celebrag¢do do contrato, entre o en-
cargo assumido pelo concessiondrio e a remuneracdo que lhe
assegura a administracao por via do contrato.

Hoje, é pacificamente aceita a ideia de que o equilibrio eco-
némico-financeiro constitui-se em direito do concessionario e
esta ideia estd arraigada na doutrina e na jurisprudéncia, que
tal direito seria reconhecido ainda que ndo previsto por lei ou
contrato.

A titulo de informacéao, o custo médio mensal de um gerador pode ser supe-
rior a R$ 50.000,00.

Responsabilidade do fornecimento de gerador/no-break

E vélido mencionar que, dentre os servicos a que estdo obrigadas a prestar, ndo
estd incluida a atividade de comércio de geradores/no-break, razdo pela qual, as
concessionarias ndo podem ser compelidas a prestar um servico que nao faz parte
do contrato de concessdo. Como exaustivamente demonstrado, ndo ha norma que
obrigue as concessionarias a fornecer gerador de energia elétrica ou qualquer outro
equipamento similar, vide art. 59, Il da Constituicdo Federal.2®

O TJ/RJ ja pacificou o entendimento que ndo had como obrigar alguém a fazer
alguma coisa a que n&o se obrigou, in verbis:

Agravo de instrumento contra decisdo que determinou a Light
instalar gerador na residéncia do autor, pelo fato da sua filha,
doente, ndo poder ficar privada do uso de energia elétrica.
Auséncia dos requisitos autorizadores da tutela antecipada,
pois ndo ha como obrigar alguém a fazer alguma coisa a que
ndo se obrigou. Revogacdo da decisdo. Recurso provido (TJ/
RJ —32 Camara Civel —Agravo de Instrumento n° 0033216-

27 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Parcerias na administracdo publica: concessdo, permissdo,
franquia, terceirizagcdo, parceria-publico-privada e outras formas. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
28 “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liber-
dade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...]

Il —ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei.”



ANALISE DA REGULACAO E DIREITO DO CONSUMIDOR 303 \'

40.2006.8.19.0000 —Relator Desembargador Paulo Mauricio
Pereira —julgado em 08.02.2007) (grifo do autor).

Nessa mesma linha, o Superior Tribunal de Justica, no julgamento do ja men-
cionado Recurso Especial ne 976836/RS, de lavra do eminente relator Ministro Luiz
Fux, afiangcou o seguinte: “A relacdo de consumo derivada da concess&o de servico
publico reclama interpretacdo harmodnica entre as regras de concessdo e o Cédigo
de Defesa do Consumidor, por isso que a imposicdo de obrigacdo ao concessiona-
rio ndo prevista em lei afronta o principio da legalidade.”

N&o se pode olvidar que a Portaria n° 2918/98 do Ministério da Saude, em seus
anexos, determina o gerador como equipamento necessario para as Unidades de
Tratamento Intensivo (UTI).

Fica claro, portanto, que ante a previsdo de possibilidade de interrupcado
do fornecimento de energia elétrica, as UTls sdo obrigadas a ter gerador, a fim de
ndo interromper o funcionamento dos equipamentos vitais para a sobrevivéncia
dos pacientes.

Por analogia, o paciente que é colocado no servico de atendimento domi-
ciliar (home care) devera ter a mesma seguranga gue teria se tivesse internado em
um hospital. De acordo com o item 4.15 da RDC n211/06, o domicilio do paciente
precisa ter, entre outras coisas, instalacdes elétricas adequadas, a fim de suportar
0 aumento de carga ante a instalacdo dos equipamentos vitais, bem como gerador
ou outro equipamento similar, com intuito de garantir a utilizacdo desses aparelhos
vitais quando ocorrer a interrupc¢cao do fornecimento de energia elétrica.

Frisa-se que a Anvisa, na edicdo da Nota Técnica ne 02/11, destacou que
nao pretende inviabilizar a modalidade de internacdo domiciliar para pacientes com
precarias condigcbdes socioeconémicas, situacdo comum entre pacientes do SUS que
necessitam dessa modalidade de assisténcia (SAD), mas que é essencial a avaliagéo
do ambiente/domicilio desse paciente, no que tange, entre outros, aos tipos de tec-
nologias a serem utilizados e as instalacdes elétricas internas para o funcionamento
de equipamentos e realizacdo de procedimentos.

Pode-se verificar que os agentes de saude precisam se precaver dos riscos
inerentes ao tratamento domiciliar, com intuito de sanar ou minimizar as conse-
quéncias desses riscos. E fato publico e notdrio a possibilidade de interrupcao do
fornecimento de energia elétrica, razdo pela qual a instalacdo de um gerador/no-
-break ou equipamento similar para viabilizar o funcionamento do equipamento
vital é essencial para o tratamento (sobrevivéncia) do paciente.

Dessa forma, fica evidente a responsabilidade do agente de saude (SUS e
plano de saude) no que tange a analise do domicilio do paciente, a fim de atestar a
seguranca para a instalacdo dos equipamentos, bem como os tipos de equipamen-
tos necessarios para o tratamento, entre eles o gerador ou similar. A decisdo para o
envio do paciente para o atendimento domiciliar é dos agentes de saude e ndo da
concessionaria, e cabe a eles proporcionar os meios adequados para assegurar um
tratamento seguro e nas mesmas condicdes que se estivesse internado.
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Nos casos dos pacientes atendidos pelo SUS, cabe a Unido, ao Estado e ao
Municipio, a luz do art. 196 da Constituicdo Federal,?® assegurar a todos os indivi-
duos o direito a saude, e quando se encaminha o paciente para tratamento domi-
ciliar, as condicdes vidveis para o atendimento com qualidade, seguranca, conforto
e riscos reduzidos. Para isso € preciso instalar gerador/no-break ou equipamento
similar, a fim de viabilizar o pronto funcionamento dos equipamentos vitais, quando
ocorrer uma interrupcdo no fornecimento de energia elétrica.

Outra ndo é a posicao do Superior Tribunal de Justica,3® in verbis:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. RECURSO ORDINA-
RIO EM MANDADO DE SEGURANCA. DIREITO LIQUIDO E
CERTO. FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS. HEPATITE C.
PROTECAO CONSTITUCIONAL A SAUDE, A VIDA E A DIGNI-
DADE DA PESSOA HUMANA. PROTOCOLO CLINICO E DIRE-
TRIZES TERAPEUTICAS DO MINISTERIO DA SAUDE.

1. A ordem constitucional vigente, em seu art. 196, consa-
gra o direito a saude como dever do Estado, que devera, por
meio de politicas sociais e econdmicas, propiciar aos necessi-
tados ndo “qualquer tratamento”, mas o tratamento mais ade-
quado e eficaz, capaz de ofertar ao enfermo maior dignidade e
menor sofrimento. [...]

8. Recurso ordinario provido, para conceder a seguranca
pleiteada na inicial, prejudicado o pedido de efeito suspensivo
ao presente recurso (fls. 261/262), em razdo do julgamento do
meérito recursal e respectivo provimento.

Conclusao

Constatou-se que o servico de atendimento domiciliar (SAD) foi criado como
um meio alternativo para cuidar dos pacientes, a fim de conter o elevado custo de
manutencdo dessas pessoas nos leitos hospitalares, e também pelo fato de que nao
ha leitos suficientes para atender a populacdo ante seu o envelhecimento.

A interrupcéo no fornecimento de energia elétrica é inerente ao sistema elétri-
co e pode atingir a unidade consumidora que possui equipamento vital. Logo, ficou
claro que se essa unidade tiver um gerador ou equipamento similar, manter o fun-
cionamento do equipamento ndo traria consequéncias ao tratamento do paciente.

29 “Art. 196 A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reduc¢do do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as acdes e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacao.

30 Recurso Ordindrio em Mandado de Seguranca RMS 24197/PR. Relator Ministro Luiz Fux,
primeira turma.
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Contudo, a auséncia de normatizacdo especifica a respeito do real respon-
savel pelo fornecimento do gerador ou do equipamento similar estd causando um
aumento na propositura de agdes judiciais, a fim de obrigar as concessionarias de
energia elétrica a fornecer esses equipamentos sob o entendimento de que, por
serem prestadoras de servico publico, devem arcar com esse custo.

Como demonstrado, a concessiondria de energia elétrica ndo tem poder e
nem condicdes técnicas para indicar o consumidor para tratamento domiciliar, mui-
to menos de fornecer gerador ou equipamento similar. No entanto, tem o dever
de prestar toda a informacdo necessaria ao consumidor, a fim de instrui-lo da ne-
cessidade de se cadastrar como unidade vital para adquirir o direito de prioridade
no restabelecimento do fornecimento de energia elétrica, bem como fazer jus ao
procedimento diferenciado para suspensao do fornecimento de energia elétrica e
ser comunicado previamente a respeito da interrupcdo (programada) do sistema
elétrico.

O que se viu foi que, conforme a RDC n211/06 e Nota Técnica n202/11, o plano
de saude e o SUS devem efetivar a avaliacdo, caso a caso, das condicdes do am-
biente/domicilio desses pacientes; analisar as especificidades da internacao, tais
como o diagnodstico do paciente, o plano de atencdo domiciliar, os tipos de proce-
dimentos a serem executados, os tipos de tecnologias a serem utilizadas e outros
requisitos, incluindo a necessidade do uso de energia elétrica e outras instalacoes
para o funcionamento de equipamentos e a realizacdo de procedimentos.

Importante ressaltar que tal avaliacdo ainda € mais fundamental aos pacien-
tes com precarias condi¢des socioecondmicas, situagdo comum entre pacientes do
SUS. Nesses casos, cabe a Unido, ao Estado e ao Municipio instituir politicas sociais
e econdmicas, com intuito de propiciar aos pacientes atendidos pelo SUS na moda-
lidade de home care, o tratamento mais adequado, eficaz e seguro capaz de ofertar
ao enfermo maior dignidade e menor sofrimento. Portanto, tem-se o responsavel
pela instalacdo de gerador ou no-break nas residéncias com aparelho vital.

Estd em jogo o direito mais precioso, que é o direito a vida, razdo pela qual é
de suma importancia que as agéncias reguladoras, o poder concedente, a conces-
siondria e os 6rgdos de defesa do consumidor se debrucem sobre esse tema, a fim
de discutir a melhor solucéo para esse problema, que, como dito, estd em exponen-
cial crescimento.

Uma demonstracdo de unido, a fim de permitir aos pacientes em tratamento
domiciliar melhores condi¢des no tratamento, foi a edicdo da Portaria Interminis-
terial n2 630/11, que viabiliza a Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), ou seja,
desconto na tarifa para a unidade consumidora que tenha entre seus membros por-
tador de doenca ou com deficiéncia (fisica, motora, auditiva, visual, intelectual e
multipla) cujo tratamento, procedimento médico ou terapéutico requeira o uso con-
tinuado de aparelhos, equipamentos ou instrumentos que, para seu funcionamento,
demandem consumo de energia elétrica.

Evidente, portanto, que para a modalidade de assisténcia e internacdo do-
miciliar (home care), o fornecimento de energia é fundamental e que interrupcdes
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podem acontecer, a parceria entre as concessionarias, os planos de saude e o SUS
sdo de extrema necessidade, a fim de se desenvolver campanhas de conscienti-
zacdo de consumo eficiente de energia elétrica, além de projetos em seguranca e
infraestrutura.

N&o se pode olvidar que o furto de energia e a inadimpléncia (assuntos de
outro capitulo), bem com a falta de estrutura residencial, colocam em risco toda a
operac¢ado no tratamento desses pacientes em home care.

Hoje, ja existem algumas diretrizes —RDC n211/06, Nota Técnica n202/01, Re-
solucdo n2414/10 da ANEEL e o Cédigo de Defesa do Consumidor —na internacao
desses pacientes, mas ainda hd muito o que se melhorar e debater.
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Introducao

O presente capitulo tem como objetivo analisar a possibilidade de ruptura na rela-
cao contratual pela concessionaria prestadora de servico publico de fornecimento de
energia elétrica ante o consumidor residencial (usuario do grupo B, subgrupo B1, resi-
dencial; consoante o art. 22, XXXVIII, “a” da Resolucdo n° 414/10 da ANEEL?2), que ndo
apresenta contraprestacdo ou pagamento pelo servico de energia elétrica e, apds a
suspensao regular e ininterrupta do fornecimento de energia, permanece inerte por
dois ciclos de faturamento completos apesar da notificacdo de 15 dias.

Para a analise da questdo que se traz a tona, faz-se necessaria a abordagem
prévia do conceito de servico publico de fornecimento de energia elétrica, previsto
na legislacdo federal que norteia o setor (art. 175 da Constituicdo Federal, Lei n®
8.987/95 e Lei N2 9.427/96), servico este que deve obrigatoriamente ser prestado de
forma adequada ao pleno atendimento dos usuarios, satisfazendo as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacao e modicidade das tarifas.

O dever de prestar o servico de fornecimento de energia elétrica de forma
adequada é necessario também em respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e, embora ainda existam doutrinadores, e algumas escassas decisdes, em
gue se entende que a concessionadria de servico publico deve prestar o servico de
forma ininterrupta, ainda que o usuario deixe de satisfazer suas obrigacdes relativas
ao pagamento, neste capitulo serdo demonstrados quais os motivos que levaram
o0 agente regulador a prever a faculdade da concessionadria em ndo sé suspender o
fornecimento de energia elétrica, mas também encerrar unilateralmente o contrato

* Advogado especialista da concessionadria Light Servicos de Eletricidade S.A., pds-graduado
em Processo Civil e especialista em Direito da Energia Elétrica, ambos pela Universidade Can-
dido Mendes. MBA em Direito Empresarial com concentracdo em Processo Civil pela Fundacao
Getulio Vargas e Membro da Comissédo dos Juizados Especiais Estaduais da OAB/RJ.

** Advogada especialista da concessiondria Light Servicos de Eletricidade S.A., especialista
em Direito da Energia Elétrica pela Universidade Candido Mendes, pds-graduada em Direito
Publico Econémico, convénio da Universidade de Coimbra com o Tribunal Regional Federal da
2° Regido.

1 “[..] grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tensao inferior
a 2,3kV, caracterizado pela tarifa mondmia e subdividido nos seguintes grupos: a) subgrupo
B1 —residencial [...].”

2 Para fins deste capitulo sera utilizada a Resolucdo ne 414/10 da ANEEL, publicada no D.O. de
12/4/2012, secéo 1, p. 48, v. 149, n. 71; e retificacdo publicada no D.O. de 16/4/2012, secéo 1, p.
80, v. 149, n. 73. Atualizada até a REN n2 499/12.
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de prestacdo de servico quando da inadimpléncia do consumidor, em prol de toda
a coletividade, sem considerar tal conduta como descontinuidade do servico.

Objetivamente, a reflexdo se dara sobre a extensdo da ocorréncia, e suas cir-
cunstancias, quando do encerramento unilateral do contrato, conforme previsto no
art. 70 da Resolucdo n2 414/10 da ANEEL (atualizado pela Resolucdo ne 479/12 da
ANEEL), mais especificamente em seu § 12,3 conforme a seguir:

Art. 70 O encerramento da relacdo contratual entre a distribui-
dora e o consumidor deve ocorrer nas seguintes circunstancias:

| —solicitacdo do consumidor para encerramento da rela-
¢do contratual; e

Il —acdo da distribuidora, quando houver solicitacdo de
fornecimento formulado por novo interessado referente a mes-
ma unidade consumidora, observados os requisitos previstos
no art. 27.

§ 1° Faculta-se a distribuidora o encerramento da rela-
cdo contratual quando ocorrer o decurso do prazo de 2 (dois)
ciclos completos de faturamento apds a suspensdo regular e
ininterrupta do fornecimento a unidade consumidora, desde
que o consumidor seja notificado com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias. [...]

Como serd exposto com mais profundidade no curso deste capitulo, a eletrici-
dade é um bem econdmico,* investido de um complexo e técnico regramento legal
e regulatdrio. Em pormenor, e direcionando o caso ao dispositivo supracitado, a
suspensdo do fornecimento do servico de energia elétrica e o consequente encer-
ramento do contrato nada mais sdo do que um claro método para cessar as perdas
econdomicas e financeiras do sistema, em prol da coletividade e do CDC, que, por
sua vez, é a ferramenta de didlogo, em equilibrio com a norma, seja no amparo e na
caracterizacdo do direito basico (art. 62), seja na responsabilidade contida no forne-
cimento de servico adequado, eficiente, seguro, essencial e continuo (ao abrigo do
art. 22) ou mesmo para analise a luz da protecao contratual, visto que a concessio-
naria estara autorizada a cancelar o contrato unilateralmente (art. 51).

Vale ressaltar que, assim como o CDC, a defesa dos interesses do consumidor
€ uma caracteristica essencial do setor elétrico, pois de uma forma geral, destacam-se
como objetivos especificos: (1) a garantia da participacdo dos consumidores em

3 O contrato de adesdo (art. 60 da Resolucdo n2 414/10 da ANEEL) apresenta modelo constante
no Anexo IV, em que, para efeito no mencionado dispositivo, é observada a Clausula Sexta: Do
Encerramento da Relacdo Contratual: “[...] 2. Decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de
faturamento apds a suspensédo regular e ininterrupta do fornecimento a unidade consumidora.”
4 Cf. PEREIRA, Maria Jodo C. Direito econémico da energia elétrica. 12 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2002. p. 103.
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orgaos reguladores; (2) assegurar a transparéncia na politica econdmica do setor e
(3) desenvolver normas de protecdo ambiental e dos usuarios.

O objetivo deste capitulo é, portanto, analisar os aspectos que envolvem o
encerramento contratual, as prerrogativas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) para prever tal encerramento e a recepcao de tal previsdo normativa pelo
Coédigo de Defesa do Consumidor, com o fito de priorizar o interesse coletivo em
detrimento ao individual.

Sedimentac¢ao do setor elétrico, sua evolugao
e consequente possibilidade de suspensdo do
fornecimento

Antes de adentrar nas questdes que envolvem a faculdade da concessionaria de for-
ma unilateral para encerrar a relacdo contratual com o usuario do servico, faz-se im-
portante discorrer acerca do longo caminho para a sedimentacao do setor elétrico e
sua necessaria seguranca juridica, em prol da prestacdo de um servico publico ade-
quado que atenda aos anseios da coletividade.

Previsdo constitucional

A Constituicdo Federal de 1988 adotou o modelo de organizagdo econdmica capi-
talista, tendo em vista que o modelo de Estado anterior a Constituicdo tratou-se de
um modelo incapaz de prestar de forma adequada os servicos publicos. Assim, a
Constituicdo redistribuiu as funcdes do Estado, passando ao particular as atividades
gue estavam sendo insatisfatoriamente prestadas pela maquina estatal, passando o
Estado (em sentido amplo, a Unido) a desempenhar o papel precipuo de agente nor-
mativo e regulador. De tal modo, o constituinte estabeleceu que a competéncia para
prestacdo dos servicos de energia elétrica é da Unido, conforme disposto no art. 21,
Xll, b da Constituicdo Federal, podendo ser delegada aos particulares, consoante o
disposto no art. 175 da Constitui¢do Federal: “Incumbe ao poder publico, na forma da
lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, sempre através de licita-
cdo, a prestacdo de servicos publicos.”

Previsao legal

Com a edicdo da Lei ne 8.987/95 foi reservada e regulamentada a inteligéncia do
artigo constitucional anterior para a prestacao dos servicos publicos sob o instituto
da concessao e permissdo. A referida lei impde a concessiondria o dever de prestar
servico adequado ao pleno atendimento dos usuadrios (art. 62, caput), conceituando
o servico adequado (art. 6°, § 1°) como aquele que satisfaz as condicdes de regula-
ridade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.
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Art. 62 Toda concessdo ou permissao pressupde a prestacdo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, confor-
me estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e no respec-
tivo contrato.

§ 1e Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de re-
gularidade, continuidade, eficiéncia, seguranc¢a, atualidade, ge-
neralidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

N&o obstante esse dever, a propria Lei n¢ 8.987/95 também outorga direitos as
concessionarias, dentre os quais o de suspender o fornecimento de energia elétrica
do consumidor inadimplente, apds prévio aviso, sem que isso represente desconti-
nuidade do servico, constrangimento ou ameaca. E o que conduz o art. 62 § 32 da
referida lei, ou seja, autoriza a suspensao do fornecimento do servico em caso de

inadimplemento.

§ 32 N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrupcado em situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso,
quando:

| —motivada por razdes de ordem técnica ou de seguran-
ca das instalacoes; e,

Il —por inadimplemento do usuario, considerando o inte-
resse da coletividade.

Sobre esse enfoque cabe citar os ensinamentos de Luiz Alberto Blanchet:®

Este mesmo art. 62, em seu § 3¢, ressalva que certas circunstan-
cias justificam a interrupc¢ao, ndo configurando, em consequén-
cia, afronta ao principio da permanéncia do servi¢co publico:
sdo as situacdes decorrentes de razbes de cardter técnico ou
de seguranca das instalacdes utilizadas na execucdo do servico
e o inadimplemento por parte do usuario, considerado o inte-
resse da coletividade. [...] O principio da permanéncia do servi-
co publico protege exclusivamente agueles que se encontram
em situacdo juridicamente protegida, e o consumidor inadim-
plente evidentemente ndo se encontra em tal situa¢do, inclusi-
ve em funcao do principio da igualdade dos usuarios perante o
prestador do servico.

5 Cf. BLANCHET, Luiz Alberto. Concessdo e permissdo dos servicos publicos. Curitiba: Jurud,

1995. p. 41.
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Nesse mesmo contexto, passamos a discorrer acerca da competéncia exclusi-
va da ANEEL para regular e fiscalizar o servico de fornecimento de energia elétrica.

Uma agéncia reguladora deve atuar de forma independente,
procurando arbitrar eventuais conflitos de forma a equilibrar os
interesses do Governo, do concessionario e do consumidor. Por
tal motivo, deve ser uma entidade de Estado, e ndo de Gover-
no, a semelhanca dos tribunais. A independéncia decisdria do
“arbitro” sé existe com autonomia administrativa.t

Para melhor realizar as novas atribuicdes regulatdrias da atividade econémica
que lhe foram conferidas pela Constituicdo Federal de 1988, o Estado instituiu as
agéncias reguladoras, conferindo-lhes competéncias para fiscalizar e normatizar os
servicos concedidos. As principais caracteristicas das agéncias reguladoras foram
brilhantemente conceituadas pelo ilustre jurista Caio Tacito:

Sem prejuizo da diversidade das areas que gerenciam, as
Agéncias Reguladoras apresentam, como pontos comuns, as
seguintes caracteristicas: constituidas como autarquias espe-
ciais, afastam-se da estrutura hierdrquica dos Ministérios e da
direta influéncia politica do Governo, com acentuado grau de
independéncia, gozam de autonomia financeira, administrati-
va e, especialmente, de poderes normativos complementares
a legislacdo proépria do setor, dotadas de poderes de ampla
fiscalizacdo [...].

Em relacdo ao servico publico de fornecimento de energia elétrica, foi insti-
tuida pela Unido Federal a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), por meio
da Lei n2 9.427/96, que determinou como uma de suas finalidades primordiais a
“regulacdo” do setor de energia elétrica (art. 22 do diploma legal?).

A Lei n2 9.427/96, além de instituir a ANEEL, também previu em seu art. 17 a
possibilidade de suspensdo do servico. Vejamos: “A suspensao, por falta de paga-
mento, do fornecimento de energia elétrica a consumidor que preste servico pu-
blico ou essencial a populacdo e cuja atividade sofra prejuizo, serd comunicada
com antecedéncia de quinze dias ao Poder Publico local ou ao Poder Executivo
Estadual.”

6 Cf. KELMAN, Jerson. Desafios do regulador. Rio de Janeiro: Synergia/CEE-FGV, 2009. p. 7.

7 “Art. 22 A Agéncia Nacional de Energia Elétrica —ANEEL tem por finalidade regular e fiscalizar
a producdo, transmissao, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, em conformidade
com as politicas e diretrizes do governo federal.”
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Previsao normativa

Nesse contexto, a ANEEL, no desempenho de sua funcdo reguladora, prevé, e dis-
ciplina, por meio do art. 172, | da Resolucdo ne 414/10, a possibilidade de suspensao
do servico pela inadimpléncia (precedida de notificacdo prévia): “A suspensao por
inadimplemento, precedida da notificacdo prevista no art. 173, ocorre pelo: | —nao
pagamento da fatura relativa a prestacdo do servico publico de distribuicdo de ener-
gia elétrica.”

Demais reflexdes sobre a legalidade da suspensao do
fornecimento sob a 6tica do CDC e jurisprudéncia

E imperativo afirmar que o fornecimento de energia elétrica é um servico oneroso
para a concessionaria, posto que deve ser prestado adequadamente para satisfazer
condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generali-
dade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas. Por outro lado, o regime
econdmico e financeiro das concessdes impde o equilibrio dessa relacdo com o dever
da contraprestacao® pelo consumidor em arcar com sua obrigacdo de pagamento da
tarifa relativa ao consumo.

Assim, a previsao de suspensdo dos servicos concedidos ndo se opde a regra
do art. 22 do CDC? (Lei n2 8.078/90), uma vez que a suspensao prevista na Lei das
Concessdes nao caracteriza descontinuidade do servico,™ pelo contrario, se mostra
como uma ferramenta na busca pela prestacdo do servico de forma adequada, de-
ver também previsto no proprio art. 22.

A evolucdo é percebida nos tribunais de justica ao apontar para as regras
regulatérias em equilibrio a protecdo do consumidor, e mais, como claro abrigo
ao direito coletivo. A jurisprudéncia majoritaria e pacificada entende e admite a
possibilidade de suspensdo do fornecimento nos casos apontados, ndo por menos
o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJ/RJ) ditou a Siumula n2 83, a
caracterizar e sedimentar a possibilidade de suspensdo do servico, na forma de ina-
dimplemento contratual. Conforme jurisprudéncia e Sumula selecionadas:

SUSPENSAO DO SERVICO DE ENERGIA ELETRICA. ATRASO
HABITUAL NO PAGAMENTO DAS FATURAS. CONTA PAGA NO
DIA DA SUSPENSAO DO SERVICO. AVISO DE CORTE INSE-

8 Lein29.427/96. Art. 14, 1.

9 “Art. 22 Os érgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.”

10 H3, inclusive, entendimento doutrindrio e jurisprudencial de excludente de responsabilidade

pelo fato do produto e do servigo caso seja caracterizado o comando do art. 14 § 32, Il do CDC.
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RIDO NAS FATURAS. DEVEDOR CONTUMAZ. RESTABELECI-
MENTO DO SERVICO EM PRAZO RAZOAVEL. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO.

A sentenca recorrida julgou improcedentes os pedidos,
ao argumento de que o autor deu causa ao evento danoso (fls.
83-84). Recurso do autor objetivando a reforma total da sen-
tenca com a procedéncia dos pedidos. Sentenca que deu cor-
reta solucdo a lide. As questdes suscitadas pelas partes foram
bem analisadas e as razdes de decidir estdo clara e precisa-
mente declinadas na sentenca. O direito foi aplicado com acui-
dade e foi dada correta solucdo a lide. [...] Forcoso concluir que
a concessionadria notificou previamente o autor acerca da sus-
pensado. A jurisprudéncia das Turmas Recursais e do E. STJ € no
sentido da legitimidade do corte no fornecimento do servico
de energia elétrica pela mora no pagamento das faturas, desde
que observado o prévio aviso, que no caso ocorreu. Inteligén-
cia da Sumula n2 83 do E. TJ/RJ verbis: “E licita a interrupcao
do servico pela concessiondria em caso de inadimplemento do
usuario, apos prévio aviso, na forma da lei.” Ademais, o regra-
mento legal ndo exige que o aviso venha em missiva separada
da conta. Neste particular, o art. 12 da Resolucdo n2 641/2000
da ANEEL, explicita que o consumidor inadimplente é alertado
na propria fatura de consumo de energia elétrica sobre o débi-
to em aberto, bem como sobre a possibilidade de corte no caso
do n&o pagamento. Embora o art. 22 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor estabeleca a prestacdo do servico de forma con-
tinua, n&o ha como falar em violac&o ao principio da continui-
dade do servigco publico na hipodtese. Isto porque a interrupcao
na prestacao do servico, ainda que essencial, € autorizada pelo
§ 39, do artigo 69, da Lei n2 8.987/95 que disciplina o regime
de concessao e permissao da prestacao dos servi¢cos publicos,
em caso de inadimplemento do usuario, lei posterior ao men-
cionado diploma legal. Saliento que a concessiondria ndo esta
obrigada por lei a prestar o servico de forma gratuita. Jurispru-
déncia do E. TJ/RJ que reconhece na simples mensagem de
existéncia de débito em aberto e da possibilidade de corte do
fornecimento do servico, inserta nas faturas posteriores aquela
gue nao foi paga, a eficacia necessaria para a configuracdo do
prévio aviso. Prova dos autos que evidencia ter a fornecedora
agido em obediéncia as normas especiais referentes a conces-
sdo, no que tange a exigéncia da prévia comunicacado do con-
sumidor acerca da mora e da possibilidade de corte do servi-
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co. Dever do consumidor de cumprir a sua parte no contrato,
consistente no pagamento do débito validamente contraido.
Contumacia do autor quanto ao inadimplemento das contas
que foi a causa eficiente ao evento danoso. Interrupcdo que
se mostrou regular. Servico que foi restabelecido em prazo ra-
zoavel, inclusive menor do que aquele fixado em Resolucdo da
ANEEL. Nao tendo o recorrente comprovado a pratica de ato
ilicito por parte da concessionaria, correta a conclusdo da sen-
tenca monocratica ao julgar improcedentes os pedidos. Con-
tudo, fago pequeno reparo para se extirpar do dispositivo da
sentenca a parte em que revogou a tutela de fls. 54, posto que
a referida decisdo acertadamente indeferiu a tutela requerida.
Ante o exposto, conheco do recurso interposto pelo autor e
lhe nego provimento para manter a sentenca tal como lancada,
fazendo pequeno reparo somente para excluir do dispositivo
da sentenca a seguinte oracdo: “Revogo a tutela de fls. 54, com
base nos fundamentos acima.” Condeno o recorrente ao paga-
mento das custas e de honorarios advocaticios que fixo em 10%
do valor atribuido a causa, observado o art. 12 da Lei 1.060/50
(TJ/RJ —Quinta Turma Recursal Civel, Recurso n2 0005671-
71.2012.8.19.0036, Julgamento: 13 de dezembro de 2012. Juiza
Relatora: Dra. Marcia de Andrade Pumar).

ADMINISTRATIVO. ENERGIA ELETRICA. CORTE. FALTA DE
PAGAMENTO.

E licito & concessiondria interromper o fornecimento de
energia elétrica, se, apods aviso prévio, o consumidor de energia
permanecer inadimplente no pagamento da respectiva conta
(L. 8.987/95, Art. 62, & 32 1I). [...] A distribuicdo de energia é
feita, em sua grande maioria, por empresas privadas gque nao
estdo obrigadas a fazer benemeréncia em favor de pessoas de-
sempregadas. A circunstancia de elas prestarem servicos de
primeira necessidade ndo as obriga ao fornecimento gratuito
[...] O corte é doloroso, mas ndo acarreta vexame. Vergonha
maior € o desemprego e a miséria que ele acarreta [...] é licito a
concessionaria interromper o fornecimento de energia elétrica,
se, apos aviso prévio, o consumidor de energia elétrica man-
tém inadimpléncia no pagamento da respectiva conta (Resp.
363.943, Relator Min. Humberto Gomes de Barros, Primeira
Turma do STJ, publicado em 1/3/2004).

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM RAZAO DE INA-
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DIMPLEMENTO DO CONSUMIDOR. POSSIBILIDADE. OMISSAO
(CPC, ART. 535). INOCORRENCIA.

[..] 2. Nos termos do artigo 22 da Lei 8.078/90 (Cdodigo
de Defesa do Consumidor), os “érgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer ser-
vicos adequados, eficientes, seguros e quanto aos essenciais,
continuos.”

3. A Lei 8.987/95, por sua vez, dispde sobre o regime de
concessao e permissao da prestacao de servicos publicos pre-
vistos no artigo 175 da Constituicdo Federal, em seu Capitulo
Il (“Do servico adequado”), traz a definicdo para esse espe-
cial objeto de relacdo de consumo, do que considera “servico
adequado”, prevendo nos incisos | e Il do § 32 do art. 62, duas
hipoteses em que é legitima sua interrupcéo, em situacdo de
emergéncia ou apos aviso prévio (a) por razdes de ordem téc-
nica ou de seguranca das instalacdes e (b) por inadimplemento
do usuario considerando o interesse da coletividade.

4. Tem-se assim que a continuidade do servico publico,
assegurada pelo artigo 22 do CDC, nao constitui principio
absoluto, mas garantia limitada pelas disposicdes da Lei ne
8.987/95, que, em nome justamente do conjunto de usuarios,
permite, em hipodteses entre as quais o inadimplemento, a sus-
pensdo no seu fornecimento (REsp 591.692/RJ, Rel. Ministro
TEORI ALBINO ZAVASCKI. PRIMEIRA TURMA, julgado em
3/8/2004).

Sumula ne 83 do TJ/RJ:

CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL. SUSPENSAO DO SERVICO. NECESSIDADE DE
AVISO PREVIO.

E licita a interrupcdo do servico pela concessionaria, em
caso de inadimplemento do usuario, apods prévio aviso, na for-
ma da lei.

Aprimoramento e inovacao normativa: edicao do art. 70,
§ 1° da Resoluc¢do n° 414/10 da ANEEL

E primario que se observe, por consequéncia e a propdsito da norma de que prevé a
possibilidade de suspensdo do fornecimento por inadimpléncia do servico, como ja
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dito, que a eletricidade é um bem econémico" e, como tal, tem valor decorrente de
sua exploracao e se apresenta como passivel de direitos de propriedade, expondo as
diversas partes formadoras dessa relacdo juridica.’?

Como forma de contextualizar o aspecto econdmico e determinar, ainda que
de forma intuitiva, o engendramento anterior, observa-se, a seguir, a composicao
basica de uma conta de consumo adimplida por consumidor residencial:

Tipicamente apenas 30% do que o consumidor residencial
paga em sua conta de luz destina-se a propria concessionaria
de distribuicdo de energia elétrica. E a chamada parcela B da
receita requerida da distribuidora. Os outros 70% sao arrecada-
dos pela distribuidora para repasse a terceiros e se destinam: a
compra de energia (30%), ao custeio da rede basica que pro-
picia a integracdo elétrica de grande parte do pais (6%) e ao
pagamento de encargos e tributos (34%).1®

Os percentuais destacados evidenciam, por si s, e ndo denotam mais expli-
cacdes, que os valores arrecadados em razdo da prestacdo do servico, diferente-
mente do que muitos supdem, ndo retornam em sua maior parcela como lucro aos
concessionarios prestadores do servico, pelo contrario, grande parte dos valores
destina-se a encargos e tributos e a compra de energia e, deve-se ainda observar,
que os valores que retornam a concessiondria subsidiam a propria prestacdo do
servico (manutencdo da rede e equipamentos, funcionarios etc.).

Assim, a ANEEL e as proprias concessiondrias preocupam-se em atuar e uti-
lizar meios que propiciem o retorno econdmico do servigco prestado, pois, além da
questdo da modicidade tarifaria, urge propiciar a prestacdo de um servi¢co adequa-
do, que, sem a devida contraprestacédo, inviabilizariam a prestacdo e acabaria por
“frustrar” a expectativa do Constituinte de 1988, qual seja, passar ao particular a
concessao do servico para que ele, diferentemente do que fazia o Estado, possa
prestar o servico de forma adequada e qualitativa.

Nesse contexto, vale citar as exposicoes feitas pelo ilustre professor Jerson
Kelman:

Se, por exemplo, ao regulador fosse permitido promover “jus-
tica social com as proprias maos”, arbitrando sistematicamen-
te indices de reajustes do exclusivo agrado dos consumidores,

" Cf. PEREIRA, op. cit., p. 103.
2. Cf. PEREIRA, op. cit., p. 101.
13 Cf. KELMAN, op. cit,, p 147.
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poucas empresas permaneceriam interessadas na prestacéo
deste tipo de servico. Consequentemente, a qualidade se de-
terioraria e os proprios consumidores sofreriam as consequén-
cias. Em outras palavras, uma tarifa excessivamente baixa sera
vantajosa para os consumidores apenas no curto prazo. Cabe a
ANEEL zelar pelos interesses dos consumidores tanto no curto
quanto no longo prazo. A missao essencial do regulador de um
servico monopolista, como no caso da distribuicdo de energia
elétrica, é garantir que sejam respeitados os direitos dos con-
sumidores e dos prestadores do servico de eletricidade que
atuam com eficiéncia e prudéncia.™

Portanto, faz-se importante ressaltar que essa medida (encerramento da re-
lacdo contratual) é uma importante inovacdo normativa,” pois o usuario inadim-
plente, que abandona a unidade consumidora que teve o fornecimento suspenso,
acaba por continuar gerando custos a concessionaria, pois mesmo permanecendo
0 servico suspenso, a unidade consumidora continua sendo objeto de manutencéo,
continua no roteiro dos leituristas e as faturas geradas para a referida unidade con-
tinuam incorrendo em recolhimento de tributos, posto que ha o recolhimento ante-
cipado dos impostos no momento do faturamento do consumidor. Ou seja, ha um
custo antecipado e permanente ao concessionario que acaba por ser adimplido por
toda uma coletividade que honrou com suas faturas, sobretudo em razédo do equi-
librio econdmico e financeiro do contrato de concessao, conforme se vera adiante.

A ferramenta do encerramento da relacdo contratual trazida pelo art. 70 da
Resolucdo n2 414/10 da ANEEL foi sedimentada, aprimorada e aprovada pela di-
retoria da ANEEL,® em 9 de abril de 2012, por meio da Resolucdo n2 479/12 da
ANEEL, conforme extrai-se: “A diretoria da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) aprovou em reunido colegiada realizada na Ultima terca-feira (3/4) o apri-
moramento da Resolucdo n2 414/2010 da ANEEL que estabelece as Condi¢cdes Ge-
rais de Fornecimento de Energia Elétrica.”

Vale ressaltar também que o assunto foi tema da Audiéncia Publica ne 049/11,
gue ocorreu no periodo de setembro a dezembro de 2011, e teve sessdes presen-
ciais em Brasilia, Manaus, Recife, Sdo Paulo e Belo Horizonte. Ao todo, foram rece-
bidas 472 contribuicdes de 153 participantes de diferentes seguimentos da socie-

4 Cf. KELMAN, op. cit., p. 141.

B A Lei n° 10.848/04 prevé a hipotese de condicionar a continuidade do fornecimento de
energia elétrica aos usuarios livres inadimplentes a apresentacdo de depdsito calcao, sob pena
de exigir contrato de compra de energia com outro agente comercializador. Notadamente, o
art. 70, & 1°, apresenta-se como uma evolucdo sistematica para consumidores cativos.

6 Disponivel em: <http:/www.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias/Output_Noticiascfm?ldentida
de=5424&id_area=90>.
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dade, entre eles 6rgédos de defesa e protecdo do consumidor. Citamos a previsao
regulatéria inicial sobre o tema (Resolucédo ne 414/10 da ANEEL quando da edi¢&o)
e as principais alteracdes da norma, quando do seu aprimoramento (Resolucdo ne
479/12 da ANEEL):

Art. 70 O encerramento da relacdo contratual entre a distri-
buidora e o consumidor pode ocorrer, alternativamente, nas
seguintes circunstancias: [...] Il —decurso do prazo de 2 (dois)
ciclos completos de faturamento apds a suspensao regular e
ininterrupta do fornecimento a unidade consumidora, exceto
nos casos comprovados de procedimentos irregulares ou de
religacdo a revelia, praticados durante a suspenséo.

[Aprimoramento trazido pela Resolucdo ne 479/12 da ANEEL,
dando nova redacdo a Resolucdo ne 414/10 da ANEEL] [...] o
encerramento contratual deixa de ser compulsério nos casos
de suspensdo de fornecimento por dois ciclos consecutivos,
somente podendo ocorrer caso o consumidor seja notificado
com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia. A motivagao
para o encerramento deixar de ser compulsoério deve-se a eli-
minacdo da cobranca do custo de disponibilidade no caso de
suspensao.

[Nova e atual previsdo normativa da Resolucdo ne 414/10 da
ANEEL] Art. 70, § 12 Faculta-se a distribuidora o encerramento
da relacdo contratual quando ocorrer o decurso do prazo de 2
(dois) ciclos completos de faturamento apds a suspensao re-
gular e ininterrupta do fornecimento a unidade consumidora,
desde que o consumidor seja notificado com antecedéncia mi-
nima de 15 (quinze) dias.

[Previsdo inicial da Resolucdo n2 479/12 da ANEEL] Art. 70 [...]
| —pedido do consumidor para encerramento da relacdo con-
tratual e consequente desligamento da unidade consumidora,
a partir da data da solicitacdo.

[Aprimoramento trazido pela Resolucdo n2 479/12 da ANEEL,
dando nova redacdo a Resolucdo ne 414/10 da ANEEL] Art. 70
[...]1 Nos casos de encerramento contratual solicitado pelo con-
sumidor, o faturamento final deve ser realizado em até 3 (trés)
dias na area urbana e 5 (cinco) dias na area rural.
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[Nova e atual previsdo normativa da Resolucdo ne 414/10 da
ANEEL] Art. 70 [...] & 4¢ A distribuidora deve emitir o fatura-
mento final em até 3 (trés) dias Uteis na area urbana e 5 (cinco)
dias uteis na area rural, contados a partir da solicitacdo.

Como observado pelo professor Fabio Amorim da Rocha,” “o poder normati-
vo técnico indica que essas autarquias recebem das respectivas leis delegacao para
editar normas técnicas complementares de carater geral, retratando poder regula-
mentar mais amplo, tais normas se introduzem no ordenamento juridico como direi-
to novo”. Nessa esteira, percebe-se que o assunto foi democraticamente (audiéncia
publica) apresentado e discutido, recebeu participacdes e contribuicdes para, final-
mente, aprimorar-se (norma) em beneficio do sistema e dos consumidores.

Assim, com a aprovacdo em referéncia, o tema restou consolidado e o setor
elétrico passou a contar com mais uma ferramenta para impedir ou dificultar que
a inadimpléncia se perpetue e, consequentemente, passou a proteger ainda mais
agueles que arcam com suas obrigacdes pecuniarias, que sdo os reais detentores
do direito, e dever do concessionario, em prestar um servico de fornecimento de
energia elétrica de forma continua e de qualidade.

Grosseiramente falando, a ferramenta do encerramento da relagdo contratual
nada mais é que trazer e efetivar a protecdo do sistema frente ao usuario que nao
cumpre com suas obrigacdes.

Equilibrio econémico-financeiro do contrato de
concessao

A questao econdmica do servigo de fornecimento de energia elétrica ndo estd ads-
trita tdo somente a adequacao e qualidade da prestacdo do servico do fornecimento
de energia, vale ressaltar que, quando da concessao do servico publico aos particula-
res, foi assegurada a necessaria observancia ao equilibrio econémico-financeiro dos
contratos de concesséao.

Vale dizer que o equilibrio econdmico-financeiro é a relagdo que as partes
(poder concedente e concessionaria) estabelecem inicialmente no contrato admi-
nistrativo, entre os encargos do particular e a retribuicdo devida pela entidade ou
o6rgao contratante, para a justa remuneracdo do seu objeto. Para a cabal satisfacdo
desse direito, é forcoso que se operem 0s necessarios ajustes econdmicos sempre
que, por ato ou fato da Administracao, for rompido o equilibrio econdmico-finan-
ceiro do contrato.

7 ROCHA, Fabio Amorim da. As irregularidades no consumo de energia elétrica: doutrina,
Jjurisprudéncia, legislacdo. Rio de Janeiro: Synergia, 2011. p. 117.
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Vale lembrar que tal regra foi insculpida no art. 37, XX| da Constituicdo Fede-
ral, o qual consagra o principio do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos™

de concesséo.

A respeito, destacamos os ensinamentos do professor J. H. Meirelles Teixeira:

Uma vez efetuada a concesséo, o Poder Publico se acha vincu-
lado as suas clausulas com a mesma for¢ca, o mesmo vigor e a
mesma obrigatoriedade que o concessionario, assim como este
ndo pode faltar impunemente ao estipulado, aquele ndo pode-
rd, sob o pretexto da sua qualidade, subtrair-se das obrigacdes
e compromissos assumidos no ato da concessado. A concessao,
representada pelo complexo das suas vantagens, se integra no
patrimdnio do concessionario e qualquer ato da Administra-
cdo, que importe em atentado contra a sua integridade, resul-
tara para ele no direito de se reintegrar a custa do patrimoénio
coletivo.

Ainda sobre o tema, Celso Antonio Bandeira de Mello traz os seguintes ensi-

namentos:

A concessdo de servico publico é o instituto através do qual o
Estado atribui o exercicio de um servico publico a alguém que
aceita presta-lo em nome prdprio, por sua conta e risco, nas
condi¢des fixadas e alteraveis unilateralmente pelo Poder Pu-
blico, mas sob garantia contratual de um equilibrio econémico-
-financeiro, remunerando-se pela propria exploracado do servi-
¢o, em geral e basicamente mediante tarifas cobradas direta-
mente dos usuarios do servico.

O Poder Judiciario, neste sentido, decidiu:

SUSPENSAO DE LIMINAR. AGRAVO INTERNO. MUNICIPIO DE
PACAJUS/CE. COELCE. INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO
DE ENERGIA POR INADIMPLENCIA DO MUNICIPIO. RISCO DE
LESAO A ECONOMIA E AO INTERESSE PUBLICOS.

1. Posicdo firmada pelas Primeira e Segunda Turmas, no
sentido da possibilidade de interrupcado do fornecimento de
energia elétrica a ente publico em razdo do ndo pagamento da

8 Leine8.987/95.
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tarifa, inclusive para os servicos essenciais, consoante autoriza
a Lei 9.427/96, art. 17.

2. O contrato de concesséao firmado entre a COELCE e a
Unido nado prevé o fornecimento gratuito de energia a quem
quer que seja, impondo o acerto um equilibrio econémico-fi-
nanceiro baseado na equacéo fornecimento/pagamento, indis-
pensavel ao bom funcionamento do sistema elétrico, garantin-
do-lhe, inclusive, recursos para novos investimentos.

3. A mora de parte dos usuarios se revertera na baixa
qualidade dos servigcos prestados ou no aumento da tarifa, pre-
judicando num caso ou o outro, o usudrio adimplente e pon-
tual. [...] (AgRg na Suspensao de Liminar e de Sentenca n2 12
—CE-2004/0125032-8. D.O. 19/09/2005).

A Administracdo Publica, a Unido, in casu representada pela ANEEL, tem o
dever de prever ferramentas, através de normas, que viabilizem e promovam o equi-
librio econdmico-financeiro do contrato de concesséao.

Reflexoes finais

1. Tao importante quanto entender o fato gerador e motivador do encerra-
mento da relacdo contratual exposto, é deixar claro que quando formulada
nova solicitacdo de fornecimento de energia para a unidade consumidora
esta, obrigatoriamente, serd atendida pela concessiondria. A concessionaria
ndo pode, e ndo tem interesse, em negar a prestacao do servico, deixar de
ofertar energia elétrica agueles da sua drea de concessdo. Fornecer ener-
gia elétrica ndo se trata somente de uma obrigacao, trata-se de interesse
da proépria concessionaria. Nas palavras do professor Margal Justen Filho:'™
“Nao seria exagero afirmar que a garantia do funcionamento do Estado e
da realizacdo dos fins consagrados constitucionalmente para a sociedade
civil pressupde o fornecimento de energia elétrica.”

2. A apologia, justificagdo ou mesmo argui¢do ao “calote” deve ser veemen-
temente abominada.

3. O risco regulatdrio, inserido no liame deste capitulo, deve ser compreen-
dido como uma incerteza vinculada a estabilidade e eficacia das regras
setoriais e que pode afetar o resultado da atividade que o concessionario
exerce em nome do Poder Publico.

4. Outro tema indiretamente ligado a inadimpléncia é o tratado em perdas
ndo técnicas (“gato”). Qualquer particular ou empresario pode manter o
negdcio eficiente a preco competitivo ou modico (in casu, tarifa). Sobre a

9 JUSTEN FILHO, Marcal. Concessées de servicos publicos. p. 397.
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Light, segundo o jornal Valor Econémico,?® “o indice de perdas ndo técni-
cas da companhia atingiu 45,4% no quarto trimestre do ano passado, com
crescimento de 5 pontos percentuais em relacdo ao observado em igual
periodo do ano anterior. Segundo Castro, o crescimento foi fortemente in-
fluenciado pela temperatura registrada no fim de 2012. Apenas entre no-
vembro e dezembro, a carga na rede da empresa subiu 29% por causa da
temperatura”.

5. Mais uma provocagédo sob a afirmativa de se manter um preco competiti-
vo ou modico (novamente, in casu, tarifa) repousa na seguinte afirmacao:
“A tarifa subsidiada para consumidores de baixa renda beneficia cerca de
18 milhdes de familias. O subsidio, no valor aproximado de R$ 2 bilhdes
por ano, é custeado pelos demais consumidores de eletricidade.”? Nao se
pretende rebelar ou insurgir contra a sistematica e o regramento do setor,
mas simplesmente excitar que a inteligéncia do art. 70, § 1© da Resolucéo
Normativa ANEEL, n.2 414/2010 é uma importante e moderna ferramenta.

6. O encerramento de uma relacdo de consumidor cativo, que em tese se
mantém vinculado e enraizado aquela localidade e ser um mercado de mo-
nopdlio natural € motivo suficiente para criar uma politica ou estratégia
publica com formalizac&o de subsidio? Parece ser interessante testar a hi-
potese.

7. O que se busca com o encerramento da relacdo contratual é tdo somente
garantir a coletividade a prestacdo de um servico de forma adequada e
satisfatéria e a concessionaria o equilibrio econémico e financeiro do con-
trato de concessao, para que nenhuma das partes seja prejudicada pela ma
conduta de alguns; poucos usuarios, que ndo s6 Ndo cumprem com suas
obrigagcdes pecunidrias e aumentam os custos para a manutencao do servi-
co, como sobrecarregam a tarifa dos usudrios que agem de acordo com as
normas regulamentares, e, assim, sdo merecedores da protecdo do Cddigo
de Defesa do Consumidor.
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Introdugao
O gue é medicao eletronica

A instalacdo dos medidores eletronicos de energia € um dos assuntos relativo ao
setor elétrico brasileiro com mais destaque nos dias de hoje. Quando falamos em
medicdo eletrénica, estamos nos referindo ao equipamento de medicao e registro do
consumo de energia elétrica capaz de proporcionar as concessionarias do setor um
conhecimento mais detalhado do consumo de seus clientes.

Com a medicao eletrénica, o que se busca precipuamente é o aperfeicoamen-
to, por meio da conjugacao da eletrénica e da informatica, de todo o sistema de
leitura de consumo de energia elétrica ocorrido na residéncia dos consumidores e
levado para as distribuidoras para posteriormente ser cobrado, o que vinha sendo
feito por medidores eletromecanicos obsoletos e de tecnologia ultrapassada.

Neste capitulo, ndo temos a intencdo de esmiucar tecnicamente esse tipo de
medicdo, mas sim expor as inovagdes trazidas por essa tecnologia, seus beneficios
e os desafios agregados a sua implantacéo.

Cenario mundial, vantagens e desafios

Desde 2005, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) estd empenhada em
implantar a medicdo eletrénica no nosso sistema de distribuicdo de energia em de-
trimento dos atuais medidores eletromecanicos. Entretanto, além da parte técnica
e tecnoldgica, ha também todo o arcabouco legal e regulatdrio necessario de ser
concebido para possibilitar a efetiva substituicdo, ndo sé dos medidores, mas de todo
o sistema.

No cenario mundial, apesar das inovacdes tecnoldgicas ndo serem recebidas
de forma imediata, mas com certo conservadorismo, exatamente em razdo de ser
ainda algo muito novo, alguns paises ja largaram na frente e ja tém medidores ele-
tronicos atendendo a maioria de seus clientes ha alguns anos. Como exemplo, po-
demos citar Portugal, Espanha, Alemanha e Estados Unidos.

Alids, é extremamente compreensivel e recomendavel cautela para implemen-
tar modificacdes e inovacdes consideravelmente radicais em um setor com tanta
complexidade e importancia na sociedade.

N&o obstante a vanguarda de alguns paises, ndo existe nenhuma férmula ou
modelo a se seguir. O modo de introduzir a substituicdo dos atuais medidores pelos
eletronicos é algo que estad sendo descoberto aqui no Brasil de acordo com nossa
realidade e possibilidades, exatamente como ocorreu em outros paises.

Assim, apds serem ouvidos fabricantes de medidores, concessiondrias de
todo o pais e a sociedade em audiéncias publicas, iniciou-se o processo de regula-
mentacédo, aprovacao e substituicdo dos medidores.

* Advogada Plena da Light Servicos de Eletricidade S.A.
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A medicdo eletrénica traz consigo varias vantagens agregadas além da otimi-
zacdo do sistema de leitura e cobranca, como, por exemplo, recuperacao de energia
e de receita, diminuicdo dos custos operacionais para a concessiondria, que vai
refletir diretamente no bolso do consumidor; eficiéncia energética que resulta na
diminuicdo de consumo; e, velocidade de transporte de dados. No entanto, traz
também uma série de questionamentos, resisténcia de parte dos consumidores em
razdo da maior assertividade na leitura do consumo e desafios como qualquer novi-
dade tecnoldgica, como serd demonstrado no decorrer deste capitulo.

Base legal e evolugao legislativa

A Lei n2 8.987/95' regulamentou o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de
servicos publicos previstos no art. 175 da Constituicdo Federal,2 em seu art. 62, § 203
no qual ela esclarece o que é servico adequado, pressuposto de toda concessdo ou
permissao, determina que servico adequado é, dentre outras caracteristicas, servico
atual. No mesmo paragrafo a lei esclarece que servico atual € o que compreende mo-
dernidade das técnicas, dos equipamentos, das instalacdes, bem como conservacao,
melhoria e expansdo do servico prestado.

Com intuito de ratificar a preocupacao do legislador, o préprio contrato de
concessao do servico da Light, umas das empresas que prestam o servico de distri-
buicdo no Rio de Janeiro, por exemplo, inseriu esses mesmos conceitos na clausula
segunda.?

! Dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigcos publicos previs-
tos no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias.

2 “Art. 175 Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concesséo
ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servi¢os publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

| —o regime das empresas concessionarias e permissiondrias de servi¢cos publicos, o carater
especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condicdes de caducidade,
fiscalizacdo e rescisdo da concessao ou permissao;

Il —os direitos dos usuarios;

Il —politica tarifaria;

IV —a obrigacdo de manter servigo adequado.”

3 “Art. 62 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno

atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.[...]

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacdes
e a sua conservacao, bem como a melhoria e expansao do servi¢o.”

4 “Na prestacdo dos servicos outorgados por esse Contrato, a CONCESSIONARIA observara
as prescricdes deste contrato, da legislacdo especifica, das normas regulamentares e das
instrucdes e determinacdes do PODER CONCEDENTE. Para prestar o servico, no cumprimento
das normas sobre confiabilidade, regularidade e qualidade do servico,a CONCESSIONARIA tera
ampla liberdade na direcdo dos seus negdcios, investimentos, pessoal e tecnologia. A excecao
deste Contrato pressupde regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, generalidade e
cortesia na prestacdo dos servigcos dos usuarios.”
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Em atendimento a esse pressuposto e as exigéncias impostas pela lei a con-
cessado do servico, cabe as concessionarias empenharem esforcos para oferecer aos
consumidores um servico cada vez mais moderno e eficaz.

Nesse sentido, ao analisarmos a evolucao legislativo-regulatéria do sistema
de medicdo de energia elétrica no Brasil, percebemos que um longo caminho vem
sendo percorrido hd mais ou menos uma década. A ANEEL, por meio da Resolu-
cdo n2 258/03,% com o objetivo de “aumentar a eficiéncia dos processos de leitura,
minimizar os casos de faturamento por estimativa, proporcionar maior privacidade
ao consumidor, e, por consequéncia, aprimorar o relacionamento entre os respon-
sdveis pela prestacdo do servico publico de energia elétrica e os consumidores”, re-
gulamentou a instalacdo de equipamentos de medicdo em local externo a unidade
consumidora. H& nessa Resolucdo um importante marco rumo a regulamentacao
dos medidores eletrdnicos atuais, pois a partir dai é regulamentada a externaliza-
cdo dos medidores e ocorre um avanco significativo da tecnologia utilizada na sua
fabricacdo, permanecendo externos as residéncias.

Ja em maio de 2005, a ANEEL concede por meio da Resolucdo Autorizativa
ne 201 a concessionaria Ampla Energia e Servicos S.A., que atende parte do estado
do Rio de Janeiro, a permissdo de utilizar a medicao eletrénica externa de forma
experimental para efeito de faturamento. Com o mesmo objetivo, foi publicada a
Resolucdo Autorizativa ne 383/05, que autorizou a Companhia Energética do Ceara
(Coelce); a Resolucdo Autorizativa n2 687/06, que autorizou a Companhia Para-
naense de Energia (Copel); e a Resolucdo Autorizativa ne 842/07, que autorizou a
Sociedade Andonima de Eletrificacdo da Paraiba (Saelpa) também a implantarem a
medig¢do eletrénica externa.

Em dezembro de 2007, diante da realidade da utilizacdo dos medidores ele-
tronicos, a ANEEL publicou a Resolug¢do n2 292 para fins de adequacdo da Resolu-
¢do n2 258/03 a nova tecnologia.

Ainda como suporte regulatério, paralelo as resolucdes citadas, a ANEEL tem
resolucdo normativa especifica que estabelece as condicdes gerais de fornecimen-
to de energia elétrica e desde a publicacdo da Portaria n 222/87 pelo Departamen-
to de Aguas e Energia Elétrica (DNAEE) que antecedeu a ANEEL, passando pelas
Resolucdes Normativas ne 466/96 e a de n° 456/00, que vigorou até 2010, quando
foi substituida pela atual Resolucdo ne 414/10 da ANEEL. Resta determinado que
“fica a critério da distribuidora escolher os medidores e demais equipamentos de
medicdo que julgar necessarios, bem como sua substituicdo ou reprogramacéo,
quando considerada conveniente ou necessaria, observados os critérios estabeleci-
dos na legislacdo metroldgica aplicaveis a cada equipamento.”

5 Estabelece critérios e procedimentos a serem adotados por concessionaria ou permissiondria
de distribuicdo de energia elétrica que optar por instalacdo de equipamentos de medicdo em
local externo a unidade consumidora.
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Ademais, a Resolucdo n2 414/10 da ANEEL, que incorporou e atualizou varias
resolucdes esparsas da agéncia, na Secado Il do Capitulo VI, reservado para tratar
da medicdo para faturamento (art. 78 ao art. 83),% regulamenta mais uma vez a
medicdo externa e faculta as concessionarias a utilizacdo de sistema de medicao
centralizado (SMC) ou sistema encapsulado desde que observados os requisitos
necessarios descritos nagueles artigos.

N&o obstante a tratativa dada pela Resolucdo ne 414/10 da ANEEL, em raz&o
de ndo haver ainda uma resolucdo que tratasse especificamente da medicao ele-
tronica, em 2012, apods consultas publicas realizadas desde o ano anterior, a ANEEL
publicou a Resolucdo n2 502/12 da ANEEL que regulamenta os sistemas de medi-

6 Art. 78 Faculta-se & distribuidora a utilizacdo de medicdo externa, Sistema de Medicdo
Centralizada —SMC externo ou sistema encapsulado de medicdo, desde que observado o
disposto nos arts. 79 a 83 (Redacdo dada pela Resolugcdo ANEEL n° 479, de 3.4.2012).

Art. 79 A distribuidora que optar por medicdo externa deve utilizar equipamento de medicao
que permita ao consumidor verificar a respectiva leitura por meio de mostrador ou Terminal
de Consulta do Consumo Individual —TCCI, sendo que, quando se tratar de SMC ou sistema
encapsulado de medicao, exclusivamente por meio da disponibilizagdo de TCCI.

§ 1° Quando houver deficiéncia no mostrador ou TCCI que impossibilite a verificacdo de suas
informacodes, a distribuidora deve providenciar sua substituicdo em até 15 (quinze) dias apods
o recebimento da reclamag¢do do consumidor ou constatacdo da ocorréncia, o que ocorrer
primeiro.

§ 2° A auséncia do TCCI por motivo atribuivel exclusivamente ao consumidor ndo impede o
faturamento da energia registrada na unidade consumidora pelo sistema de medi¢ao utilizado.
(Redagédo dada pela Resolugcdo ANEEL ne 479, de 03.04.2012).

Art. 80 As obras e 0s servigcos necessarios a instalacdo ou transferéncia dos equipamentos para
medicdo externa devem ser executados sem 6nus para o consumidor.

§ 1@ A distribuidora deve ressarcir o consumidor dos custos incorridos na preparac¢do de local,
situado na propriedade deste, para instalacdo dos equipamentos de medicao, caso:

| —o consumidor ndo tenha recebido a orientacdo estabelecida no & 5¢ do art. 27; ou

Il —a substituicdo dos equipamentos para medi¢cdo externa ocorra em até 6 (seis) meses apods
a ligacao inicial.

§ 2° O disposto no § 12 ndo se aplica aos casos em que os locais destinados aos equipamentos
de medicdo sejam necessarios a instalacdo do TCCI.

§ 32 A distribuidora pode transferir, a qualquer tempo, sem énus para o consumidor, os
equipamentos de medicdo para o interior da propriedade deste.

Art. 81 E de responsabilidade da distribuidora a manutencéo do sistema de medicdo externa,
inclusive os equipamentos, caixas, quadros, painéis, condutores, ramal de ligacdo e demais
partes ou acessoérios necessarios a medi¢cdo de consumo de energia elétrica ativa e reativa
excedente.

Art. 82 E vedada a distribuidora a instalacdo de medicdo externa em locais onde houver
patrimoénio histérico, cultural e artistico objeto de tombamento pelo Poder Publico Federal,
Estadual ou Municipal, definidos em lei especifica, exceto quando houver autorizacdo explicita
dos respectivos 6rgaos.

Art. 83 A distribuidora deve comunicar ao consumidor, com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, a execucdo das obras de adequacdo do sistema de medicdo que passard a
ser externo, exceto nos casos de procedimento irregular, onde a ado¢do da medi¢cdo externa
podera ser realizada de imediato (Redacdo dada pela Resolucdo ANEEL ne 479, de 3.4.2012).
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cdo eletrdonica para as unidades consumidoras do grupo B, prevé a aplicacdo de
tarifas diferenciadas por horario de consumo disponibilizando tarifas mais baratas
nos periodos em que o sistema € menos utilizado pelos consumidores e determina
que em 18 meses as concessiondrias e permissionarias de distribuicdo de energia
elétrica adotem sistemas de medicdo na forma da Resolucao.

Em consonancia com a evolucdo normativa-regulatéria e com a implementa-
cdo de projetos-piloto de medicdo eletronica por diversas concessionarias de dis-
tribui¢do do pais, no decorrer desse tempo os fabricantes de medidores eletrénicos
trataram de obter a homologacao dos seus aparelhos no Inmetro.

Em 2009, ocorreu a homologa¢cdo do modelo da marca Landis Gyr pela Porta-
ria n° 213/09; em 2010, foi a vez do modelo da marca Elster, pela Portaria ne 0327/10;
e, em 2011, o modelo da marca CAM foi homologado pela Portaria ne 0229/11.

Diante do exposto, vé-se que a substituicdo dos medidores eletromecanicos
pelos eletrbnicos, e de todo o sistema de medicao, estd sedimentada sobre base
legal e regulatdria, que vem sendo estudada e construida ao longo de uma década
e estd em constante evolucao.

Dificuldades e desafios a serem enfrentados

Conforme ja dissemos no inicio deste capitulo, sempre que for apresentada uma no-
vidade tecnoldgica para a sociedade, junto com o interesse, a aprovacao de alguns
e a curiosidade de muitos, vem também a desconfianca e até mesmo a discordancia
de que aguela novidade é a ideal ou a mais conveniente. Com a medicao eletrénica
nao foi diferente. Todo o cuidado e cautela adotados para a implantacdo do sistema,
ndo foram impedimentos para que o programa também fosse fortemente criticado
pelos consumidores (principalmente por fraudadores desinteressados pela moderni-
zacdo dos medidores de energia), como também pelo Poder Judicidrio e Legislativo,
que inicialmente ndo tinham esclarecimento do que se tratava a medicéo eletronica
e acabaram por conhecer o sistema por meio das reclamacgdes feitas pelos consumi-
dores insatisfeitos.

Parcela de culpa desse fendmeno é do prdéprio setor elétrico, que ndo tratou
de elucidar a toda a sociedade da maneira que se fazia necessario, sobre o que
seria essa nova forma de medir o consumo de energia, os beneficios trazidos, bem
como 0s possiveis riscos e erros, antes de lancar em campo os projetos pilotos e
a implantacdo dos primeiros medidores eletrénicos em seus parques de medicao.

Infelizmente, muita das vezes € nessas “brechas” que alguns membros do Po-
der Legislativo que ndo costumam tratar os temas pelos os quais brigam em suas
bancadas com seriedade, buscando o conhecimento e as informag¢des necessarias,
mas preferem fazé-lo de forma completamente irresponsavel e distorcida, veem
meios de se beneficiar na busca desenfreada de angariar mais popularidade e elei-
tores. Da mesma forma que 6rgaos que se intitulam de “defesa do consumidor” e
advogados que atuam nessa area se aproveitam para captar um ndmero maior de
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clientes em busca da prometida possibilidade de se auferir um beneficio econémico
de maneira facil: por meio de propositura de acao judicial em que o maior objetivo
é o recebimento do dano moral que provavelmente lhe serd concedido.

Porém, descartando essas hipdteses pontuais, existem também as reclama-
cbdes legitimas recebidas pelas concessiondrias em razao da instalacdo dos medi-
dores digitais. Podemos dizer que praticamente por unanimidade os consumidores
reclamam do aumento de consumo. Em alguns casos verifica-se que esse aumento
ultrapassou o que se poderia esperar ou calcular para agquela unidade consumidora,
ou seja, foi consequéncia de alguma falha de leitura do medidor ou do sistema de
medicédo.

Tais reclamacgdes levaram o Ministério Publico Estadual do Rio de Janei-
ro, a Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Esta-
do do Rio de Janeiro e o municipio de Nildpolis a propor acdes civis publicas de
numeros 0006326-17.2013.8.19.0001, 0036380-97.2012.8.19.0001 e 0005907-
86.2013.8.19.0036, respectivamente, contra a Light Servicos de Eletricidade S.A. Es-
sas acdes tém como objeto principal a retirada de todos os medidores eletronicos
de determinado modelo ja instalados, com o retorno dos medidores eletromecani-
cos, que antes |3 estavam e o impedimento de novas instalacdes.

Porém, os pedidos de antecipacao de tutela, que em meio a outros pedidos
pleiteavam o impedimento da concessiondria em dar continuidade as instalagdes
que ja estavam em curso, foram denegados, como se vé a seguir:

Processo n® 0006326-17.2013.8.19.0001 (Comissdo de Defesa
do Consumidor da ALERJ x Light):

AGRAVO DE INSTRUMENTO. PROCESSUAL CIVIL. INDE-
FERIMENTO DO PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA. INTELI-
GENCIA DA SUM. 59 DO TJ/RJ. No caso em apreco, a decisdo
agravada nao se afigura teratoldgica, contraria a lei ou a prova
dos autos. Carece de fumus boni iuris as alegacdes do agravan-
te de que os medidores digitais por chip causaram exorbitan-
tes aumentos no consumo dos usudrios do servico de energia
elétrica. Isso porque os modelos de medidores instalados pela
empresa ré foram devidamente homologados pelo Inmetro e
IPEM, bem como sua instalacao foi autorizada pela ANEEL. De-
cisdo agravada que ndo se afigura teratoldgica, contraria a lei
ou a prova dos autos. Inteligéncia da Sumula 59, do TJ/RJ. Re-
curso a gue se nega seguimento (AGRAVO DE INSTRUMENTO
Ne 0010334-40.2013.8.19.0000 —TJ/RJ— 11/06/2013).

Acéo Civil Publica n®e 0036380-97.2012.8.19.0001 (Ministério Publico do Esta-
do do Rio de Janeiro x Light): o desembargador Jessé Torres, relator do referido
recurso, em seu voto entendeu como licita a instalacdo dos novos medidores, posto
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praticada no desempenho regular de competéncia legalmente deferida a conces-
sionaria. O desembargador reconhece que a modernizacdo do sistema foi aprovada
pela ANEEL, pelo Inmetro e que caso ocorra o aumento da tarifa, o mesmo deverad
ser esclarecido por pericia técnica.

Seguem trechos de seu voto:

A substituicdo dos medidores mecanicos ou eletromecanicos
por digitais configuraria modernizacao do sistema de medicao
e de distribuicdo de energia elétrica, como constou da Nota
Técnica n® 0044/2010 da ANEEL (fls. 461), e tais medidores
(SGP + M E12) foram aprovados pelo INMETRO (fls. 305). O
mesmo modelo de medidor foi objeto de procedimento apu-
ratério perante o Ministério Publico, onde se verificou que “a
implementacdo do modelo de medidores eletrénicos escolhido
pela investigada possui regulamentacdo pelo Inmetro e pela
ANEEL, sendo legitima a sua utilizacdo” (v. fls. 487-488).

Nessas circunstancias, a indigitada substituicdo dos medi-
dores corresponderia, em tese, ao regular exercicio de deveres
legais e regulamentares de que é incumbida toda concessio-
naria de servicos publicos. Logo, licita, até prova em contrario.

[..]

Se os usuarios, a que se refere o Ministério Publico, supor-
tam reajustes excessivos em razdo da instalagdo de medidores
eletrénicos, imperiosa se faz a producéo de prova, dado que o
reajuste pode haver decorrido ndo sé de eventual defeito no
equipamento ou na instalacdo, como também, da real medicao
do consumo efetivo.

Processo n© 0005907-86.2013.8.19.0036 (Municipio de Nilépo-
lis x Light):

Decisdo —nao concedida a antecipacao de tutela:

Pretende a parte autora a antecipacao dos efeitos da tu-
tela pretendida com vistas a compelir a empresa ré a se abster
de promover novas instalacdes de medidores eletrénicos nas
unidades consumidoras localizadas no Municipio de Nilépolis,
bem como a se abster de promover a interrupcao do forneci-
mento de energia elétrica na residéncia dos moradores desta
cidade, em caso de eventual inadimplemento. Alega a parte
autora que a implantacdo do novo sistema de medicao ele-
tréonica é falho, uma vez que o consumo aferido/faturado pelo
novo sistema nas unidades residenciais localizadas no territorio
do municipio ndo corresponde a realidade, tendo sido verifi-
cado um aumento exorbitante e excessivo se considerado o
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consumo historico de cada residéncia. Em um juizo sumario
de cognicao, entendo que merece ser rejeitada a pretensédo da
parte autora, sendo vejamos. Com efeito, o novo sistema de
medicdo eletrénica de energia elétrica é aprovado pelo Inme-
tro por meio da Portaria Inmetro/Dimel n2 213, de 23 de junho
de 2009, medida implantada com o escopo de evitar a fuga de
energia, eventualmente verificada com o sistema de medigcdo
eletromecanica. Diante disso, entendo que somente com a rea-
lizacdo de prova pericial serd possivel analisar a existéncia de
falha na implantacdo do sistema eletrénico, o que exige uma
maior dilacdo probatdria, restando, assim, afastada a verossi-
milhanca das alegacdes. Ademais, ndo obstante a essenciali-
dade do servico de energia elétrica, deve ser ponderado que o
seu fornecimento ndo é a titulo gratuito, estando condicionada
a continuidade da prestacdo do servico a respectiva contra-
prestacdo pecunidria dos usuarios, sendo certo que eventual
suspensao do servico caracteriza o exercicio regular do direito
da concessionaria ré, fato que nao caracteriza falha ou abuso
de direito. Ante o exposto, INDEFIRO a antecipacao dos efeitos
da tutela. 2. Expeca-se edital, na forma do artigo 94 do CDC. 3.
Cite-se. 4. Quanto as custas judiciais, proceda-se na forma do
art. 87 do CDC. 5. Ciéncia ao MP.

Na maioria das acdes judiciais individuais é realizada a prova pericial e somen-
te quando comprovado o defeito do medidor é determinada a substituicdo daquele
por outro similar.

Infelizmente deparamos também com uma minoria de decisdes que deter-
minam o retorno do antigo medidor eletromecanico para a unidade consumidora
autoral. Entendemos que de fato ha dois caminhos a serem trilhados pelas con-
cessionarias nesses casos: essas reclamacdes devem ser analisadas de maneira in-
dividualizada e, caso sejam identificadas falhas no sistema, como erro de leitura
ou de faturamento, ndo resta outra solucdo que ndo seja a correcdo do defeito ou
até mesmo a substituicdo do medidor eletrénico por outro de mesma tecnologia.
Porém, se a concessionaria entender que aguele aumento de consumo esta correto
e ndo ha defeito do medidor eletrdnico instalado, ou ainda, se ela tiver duvidas a
respeito, a melhor solucédo é essa citada pelo Desembargador em sua decisao, qual
seja, a prova pericial para apos tomar as medidas cabiveis.

Ademais, caso se mostre também cabivel, a concessiondria podera incorrer
ainda a reparagdo do consumidor aos danos que tiver suportado, sejam eles ma-
teriais, em decorréncia de pagamentos de faturas indevidas ou até mesmo danos
morais, caso o consumidor tenha tido o fornecimento de sua residéncia suspenso
ou seu CPF inscrito nos cadastros restritivos de crédito em consequéncia da falta
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de pagamento de alguma fatura que tenha vindo em valor excessivamente oneroso
e fora das suas possibilidades financeiras.

Além desses casos identificados como erros ou falhas do sistema, que devem
ser corrigidos e reparados, muitos dos consumidores que reclamam dos medidores
eletrénicos sdo os que se beneficiavam pela utilizacdo dos seus antigos medidores
menos eficientes e, em alguns casos, até mesmo obsoletos, e por essas razdes ti-
nham suas contas com valores muito inferiores as novas, entretanto, esses valores
estavam viciados e ndo condiziam com seu real consumo.

Existem também os consumidores, que representam uma grande parcela dos
insatisfeitos que batem a porta da Defensoria Publica ou do Ministério Publico, que
sdo os clientes fraudadores habituados a se beneficiar de forma ilicita dos diversos
meios possiveis de se fraudar um medidor eletromecanico e que agora se veem
impossibilitados de dar continuidade as suas praticas.

Ao analisarmos os consumos pretéritos a substituicdo do medidor desses
clientes, € comum depararmos com um histérico de auséncia de consumo, ou seja,
0 consumo era zerado por meses seguidos, ou consumos insignificantes, que de
forma alguma retratam o real habito de consumo daquela unidade ou daquela fa-
milia que agora reclama do novo medidor. Também por conta do combate das con-
cessionarias a esse tipo de cliente, estdo em constante modernizacdo e ajustes os
medidores eletronicos, cada vez mais capazes, eficientes e dificeis de serem mani-
pulados por terceiros mal-intencionados.

N&o que os medidores eletrénicos sejam absolutamente insuscetiveis as pra-
ticas fraudulentas e ilicitas, pois, infelizmente, a medida que a tecnologia avanca
para atender o setor e a toda coletividade, a imaginacéao e especializacdo dos frau-
dadores também caminha na busca de meios para se burlar a nova tecnologia. No
entanto, € inegavel que a dificuldade em se alcancar esse fim & muito maior, por isso
causa tanto desconforto e insatisfagéo.

Beneficios da medicao eletrbnica para o setor elétrico e
para os consumidores

Os medidores eletromecanicos, ainda utilizados em muitas residéncias, comecaram
a ser fabricados a partir do ano de 1889 e funcionam com a marcacdo do consumo
acumulado de energia elétrica, feita por funciondrios da concessiondria que visitam
mensalmente os clientes, anotam a posicdo dos quatro ponteiros e, por subtracdo da
leitura anterior, calculam o consumo acumulado naquele més. A partir dessas infor-
macdes, ja conseguimos vislumbrar o quao ultrapassado e sujeito a erros ou manipu-
lacdes esse sistema de medicdo pode estar submetido.

Diante desse cenario, a medi¢do eletronica tem como fim precipuo atender a
necessidade de atualizar o sistema de medi¢do as novas tecnologias disponiveis no
mercado e que possibilitam maior eficiéncia e assertividade na leitura do consumo
dos clientes e no seu consequente faturamento, pois estamos falamos medidores
digitais muito mais precisos e sensiveis a variacdo de consumo, e ainda, de toda
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uma rede que pode ser criada a partir desse medidor, da mesma forma, mais pre-
cisa e inteligente.

A tecnologia da medicao eletrénica possibilita que sejam oferecidas no mer-
cado tarifas diferenciadas (baixa, média e alta tensdo); proporciona a pratica de
tarifas mais maodicas, tendo em vista que a rede otimizada se torna mais eficiente; e,
além disso, contribui de forma importante para a reducéo das perdas nao técnicas,
dificultando a realizacdo das praticas fraudulentas, bem como ajudando as conces-
sionarias a identificar de forma mais objetiva os locais em que estdo seus maiores
agressores (clientes que ndo pagam pela energia que efetivamente consomem).

A diminuicdo do indice de fraudes e furtos praticados nos medidores benefi-
cia a todos os consumidores, tanto os corretos como os fraudadores, posto que os
obriga a mudar seus habitos de consumo e, consequentemente, a se tornar cida-
ddos mais conscientes de suas obrigacdes. Geralmente, guem ndo paga desperdica,
deixando seus televisores, aparelhos de ar-condicionado e lampadas ligadas, mes-
mo sem estar utilizando naguele momento.

Além dessas vantagens, a medicao eletronica € o inicio do caminho para a im-
plantacao das redes inteligentes. Sem duvida, nessa fase inicial do processo, pode-
mos deparar com dificuldades e com um pequeno impacto na tarifa, mas a medida
que se inicia o processo de eficiéncia, os ganhos aparecem e alavancam a continui-
dade nas demais substitui¢des.

Ha& de se considerar ainda que os medidores eletrébnicos proporcionam mais
transparéncia ao consumidor quanto a energia que ele estd efetivamente utilizan-
do, pois além de maior precisdo na leitura, com as redes inteligentes é possivel que
o consumidor seja informado em sua conta de luz sobre a quantidade de energia
que ele utilizou em cada dia do més, o que ajuda a identificar e reduzir o consumo
dos equipamentos gque mais pesam na conta. Acrescente-se que com a medicdo
eletrbénica é possivel disponibilizar para o consumidor a informag¢ao sobre consumo
(em quilowatt-hora ou reais) por varios meios distintos, como o registrador digital,
torpedo enviado a celular, ligacao telefénica a numero 0800 e internet.

Dentre os beneficios ja citados, podemos elencar também outros de suma
importancia e interesse de toda a sociedade:

¢ protecdo ao meio ambiente, posto que o consumo de energia elétrica de
modo eficiente e de maneira econdmica ajuda a desacelerar o aquecimento
global e suas consequéncias (a exploracdo de energia elétrica causa emis-
séo de gases CO,, que contribuem para o efeito estufa);

* maior equilibrio econdmico, tendo em vista que a energia elétrica desper-
dicada gera um custo significativo ao pais, que, em contrapartida, sendo
utilizada de modo eficiente, traz beneficios como a geracdo de empregos
e um sistema elétrico mais sustentavel (crédito em caixa, possibilidade de
investimento em novas tecnologias e exploracado de fontes de energia re-
novaveis).
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Ademais, em um estdgio mais avancado das redes inteligentes a partir da
medicao eletrénica, uma das mais importantes e relevantes evolucdes é a chamada
microgeracédo distribuida. Isso corresponde a possibilidade de o consumidor de bai-
xa tensao ter em suas residéncias peguenas unidades de geracdo de energia, com
base em energia solar, edlica e a partir da biomassa, abrindo as portas para um pro-
cesso de universalizacdo do fornecimento de energia a partir de fontes renovaveis.

Atendimentos aos principios do Codigo de Defesa do
Consumidor

Apds tudo o que ja foi exposto, ndo resta duvida de que a concepcao, a implanta-
cdo e a regulamentacdo da medicdo eletrbnica estdo em total consonancia com os
principios e os objetivos do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Para melhor
elucidar essa afirmacao, citamos o art. 42, Ill da Lei n2 8.078/90, que fala da necessi-
dade de desenvolvimento tecnolégico como meio de dar efetividade aos principios
dispostos no art. 170 da Constituicdo Federal (principios nos quais se funda a ordem
econdmica) sempre com observancia na boa-fé e no equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores.

Art. 42 A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada
pela Lei n© 9.008, de 21.3.1995)

[..]

Il —harmonizacdo dos interesses dos participantes das
relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecédo do con-
sumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre con-
sumidores e fornecedores; (Lei n2 8.078/90).

A medicdo eletrbnica vem exatamente para atender essa imposicao constitu-
cional regulamentada pelo CDC, que tem como fim colocar a disposicdo dos con-
sumidores servicos mais modernos, que vao atender melhor as suas demandas, as
quais se modificam e aumentam junto a evolucdo da sociedade.

Em relacdo a necessidade do avanco tecnoldgico, devemos atentar que qual-
quer progressao tecnoldgica vem para agregar beneficios diversos, mas também
traz consigo riscos. Esses riscos devem ser calculados e ndo deixaram de ser con-
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templados pelo CDC, pois caso se apresentem deverdo ser sanados e reparados,
conforme ditames ja estabelecidos pelo préprio cédigo. Importante destacarmos
também o art. 62 do CDC e seus incisos que trazem os basilares “direitos basicos
do consumidor”. Encontramos nesse artigo principios também atendidos pela im-
plantacdo da medicao eletrdnica, tais como: maior seguranca, mais informacao, de
maior qualidade e transparéncia para o consumidor, boa-fé, servico adequado e
mais eficaz.

Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:

| —a protecédo da vida, salide e seguranca contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servi-
cos considerados perigosos ou NOCiVos;

Il —a educacédo e divulgacao sobre o consumo adequado
dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e
a igualdade nas contratacdes;

Il —a informacao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e pre¢o, bem como so-
bre os riscos que apresentem;

|V —a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
meétodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos;

V —a modificacdo das clausulas contratuais que estabe-
lecam prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razao de
fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI —a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimo-
niais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl —o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos
com vistas a prevencao ou reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo
Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl —a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de expe-

riéncias;

IX —(Vetado);

X —a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos
em geral.

Ratificando todo o exposto, oportuno se faz transcrever pareceres da Procu-
radoria de Justica do Direito do Consumidor, que entendeu por arquivar inquéritos
civis que tratavam do tema:
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Nestas condicdes, considerando que, no caso, ndo se logrou
reunir elementos que fundamentem a conclusdo da existéncia
de suposta violagdo ao direito do consumidor coletivamente
considerado, tendo em vista a consonancia da medicdo cen-
tralizada externa com a legislagcdo vigente, bem como o fato
de o reclamante anénimo né&o ter fornecido quaisquer dados
que possibilitem sua identificacdo ou contato, para eventuais
esclarecimentos, falta justa causa para o prosseguimento do
presente, na forma do enunciado seguinte: ENUNCIADO N¢
11/07: CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE DANO. Merece homo-
logacdo a promoc¢do de arquivamento de procedimento ad-
ministrativo instaurado para apurar noticia de lesdo a direitos
consumeristas se, no curso da investigacéo, ficar comprovada a
inexisténcia de dano aos consumidores na relagédo de consumo
(Inquérito Civil PJDC ne 044/2011).

N&o foram constatadas evidéncias de que o sistema de
medicdo de energia elétrica utilizado pela investigada importa
em prejuizos aos consumidores. Outrossim, constatou-se que
a implementa¢cdo do modelo de medidores eletrénicos esco-
lhido pela investigada possui regulamentacdo pelo Inmetro e
pela ANEEL, sendo legitima a sua utilizac&o. Por esse viés, ndo
restou comprovada a existéncia de dano aos consumidores co-
letivamente considerados, aplicando-se, assim, o Enunciado n.
11/2007 do E. CONSELHO SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLI-
CO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Promove assim o Mi-
nistério Publico o ARQUIVAMENTO do presente inquérito civil
nos termos do art. 92 da Lei 7.347/85 (Inquérito Civil PJDC n2
1570/2010).

O Diretor de Metrologia Legal do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —Inmetro, no
exercicio da delegacdo de competéncia outorgada pelo Se-
nhor Presidente do Inmetro, através da Portaria n® 257, de 12
de novembro de 1991, conferindo-lhe as atribuicdes dispostas
no item 4.1, alinea “g” da Regulamentacdo Metroldgica aprova-
da pela Resolugdo n2 11, de 12 de outubro de 1988, do Conme-
tro. De acordo com o Regulamento Técnico Metroldgico para
Sistema Distribuido de Medi¢cdo de Energia Elétrica —SDMEE,
aprovado pelas Portarias Inmetro ne 371/2007 e 011/2009, re-
solve: Aprovar o modelo SGP+M E12, de Sistema Distribuido de
Medicdo de Energia Elétrica — SDMEE, classe de exatiddo A,
marca LANDIS+GYR [...].
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O modelo SGP+ME12, com o display (dispositivo mostra-
dor instalado no local da unidade consumidora) alegadamente
violador do direito a informagao, também foi aprovado pelo
mesmo orgao, através da Portaria n 011, de 13 de janeiro de
2009 (Portaria Inmetro/Dimel n2 213, de 23/6/2009) (grifo do
autor).

O sistema de medi¢cdo centralizada utilizado pela distri-
buidora encontra-se regulamentado pela Portaria Inmetro ne
371, de 28 de setembro de 2007, tendo sido certificado por
este 6rgdo por meio da Portaria n¢ 213, de 2 de julho de 2009
(Inquérito Civil ne 1577/2010).

A ANEEL confirmou ainda a informacao de que

[...] o sistema consiste basicamente de medidores eletrénicos
concentrados em uma caixa de protecao, a ser fixada no alto
dos postes, de um dispositivo de comunicacdo remota, que co-
leta periodicamente a leitura da energia elétrica consumida, e
de um terminal de consulta, o qual permite que o consumidor
tenha acesso a leitura do medidor. Em relacdo aos medidores
convencionais, cujo registro de energia se da de forma eletro-
mecanica, os medidores eletrénicos possuem melhor preciséo.

Pode-se concluir, portanto, que a medicéo eletrdonica, além de ser essencial
a modernizacao do sistema de leitura e cobranca do consumo de energia elétrica
dos consumidores, esta robustamente sedimentada em base legal, por meio de lei
especifica, resolucdes normativas do érgao regulador e, acima de tudo, em total
consonancia com o Cdédigo de Defesa do Consumidor. Porém, apesar de toda a re-
levancia e cuidados para implantar o sistema, ele ndo esta livre falhas, necessidade
de constante evolucao e, claro, de criticas.

Conclusao

Resta claro que a introducdo da medicao eletrdnica no setor elétrico brasileiro tem
como objetivos principais atender as demandas atuais dos consumidores de forma
mais rapida e segura, promovendo a melhoria da qualidade do fornecimento, a agili-
dade no atendimento com menor custo operacional, a possibilidade de disponibilizar
servicos remotos (leitura, religacao, corte) e a ampliacdo da privacidade dos clientes.
Além dessas vantagens em relacdo ao sistema de medi¢do convencional até ent&o uti-
lizado, em gque a leitura de consumo se faz por meio dos medidores eletromecanicos,
temos também na medicao eletrénica um grande aliado na luta contra as fraudes e fur-
tos de energia elétrica praticados por muitos consumidores, posto que os medidores
eletromecénicos sdo mais facilmente manipulados e modificados que os eletrénicos.
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N&o se pode esquecer que a luta contra as fraudes cometidas nos medidores
nado é uma luta de interesse somente das concessionarias, mas também dos con-
sumidores que pagam suas faturas regularmente e acabam sofrendo pelo impacto
causado nas tarifas em razdo dessa energia utilizada e ndo faturada. Nesse sentido,
é importante ressaltar que na analise das inovacdes trazidas pela medicao eletro-
nica, ndo deve focar somente nos beneficios pessoais dos consumidores. Ha de ser
lembrado que alguns ganhos que a principio os atingem de forma individualizada
trazem também resultados para toda a coletividade. No momento como o atual, de
progressivo aquecimento global, o pais deve se precaver de um futuro previsivel
e mais proximo do que muitos pensam: o esgotamento dos combustiveis fdsseis,
fontes de energia.

Uma das medidas que pode ser adotada a partir da medicao eletronica e das
redes inteligentes para minimizar ou ao menos postergar essa dificil realidade € a
utilizacao das tarifas diferenciadas como forma de incentivo para a implantacdo de
fontes alternativas de pequena capacidade para os pequenos produtores.

Importante também que o setor elétrico realize em todo o dmbito nacional
campanhas elucidativas que destaguem essas vantagens do novo sistema e que
alcancem o publico em geral e, especialmente, os grupos formadores de opinido
(Poder Legislativo, Judiciario, érgdo de defesa do consumidor, Ministério Publico,
Defensoria Publica).

E, por ébvio, e até mesmo para que os consumidores nao se sintam enganados
ou figuem vulneraveis a opinido daqueles que por interesse pessoal preferem que o
sistema de medicdo se mantenha antigo e ultrapassado, além dos pontos positivos
é necessario também que sejam explicitados os pontos frageis e os possiveis riscos
iniciais que podem ser encontrados na ado¢do do novo sistema. Porque é claro
todas essas vantagens ndo vém desacompanhadas de desafios que se apresentam
para sua efetiva fruicdo. Além de obstaculos colocados por aqueles que por algum
motivo ndo tém interesse que o sistema esteja em funcionamento, existem também
os desafios técnicos e reais que precisam ser enfrentados pelo setor.

Em relacdo as dificuldades técnicas e erros que podem se apresentar no de-
correr do processo, € necessario que o setor elétrico esteja maduro e preparado
para suporta-las e sana-las. Os problemas que porventura aparecerem precisam ser
reconhecidos e tratados de forma eficaz para que ndo mais se repitam.

Com maturidade, seriedade, transparéncia e consciéncia de toda a sociedade,
ndo temos duvidas de que a medicdo eletronica e todas as evolucdes possiveis a
partir dela devem ser encaradas como necessarias e implementadas em todo o
sistema elétrico brasileiro.
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elétrica — 28/11/2011.

AC 0009252-08.2012.8.19.0000, relator DES. Jesse Torres Pereira Junior, j. em
09/05/2012.
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Introducao —a evoluc¢ao histérica da aplicagcao dos
direitos dos consumidores as normas do setor elétrico

O setor elétrico brasileiro sempre se demonstrou vanguardista na questdo da defesa
dos direitos dos consumidores, mesmo antes da promulgacao da Constituicdo Fede-
ral de 1988, momento no qual passaram a receber tratamento constitucional e figurar
no hall dos direitos e garantias fundamentais dos cidadaos brasileiros. Portanto, se
tornou absoluto, inviolavel e imprescritivel, como pode ser observado no art. 52, XXXII
da Magna Carta.! Faz-se ainda mais relevante essa valorizacdo se considerarmos que,
passados quase 15 anos do alvorecer de um novo milénio, muitos paises ainda ndo os
contemplam em suas Constituicoes.

Anteriormente a Constituicdo de 1988, os conflitos de interesses nascidos em
relacdes de consumo s6 encontravam solucdes em legislacdes esparsas, comuns,
gue nao lhe destinavam uma abordagem especifica, mas o contextualizavam em
um cendrio no qual os focos principais eram o Direito Civil, Penal ou Comercial. Ja
em 1957, o Decreto n® 41.019, caracterizado como a regulamentacdo do Cdodigo de
Aguas (Decreto ne 26.234/34), demonstrava preocupacdo com o consumidor, pro-
curando garantir seus direitos, como se observa no art. 119, “a”; no art. 130, §§ 12 e
22 no art. 146; no art. 164, I, cuja redacdo foi dada pelo Decreto n2 54.938/64; e no
art. 177, § 22, cuja redacédo foi dada pelo Decreto ne 75.887/75.2

* Advogado da Light Servicos de Eletricidade S.A., formado pela Universidade Federal do Es-
tado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

1 “Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca, e a propriedade, nos termos seguintes: [...]”

[..]

XXXIlI — o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;”

2 “Art. 119-O regime legal e regulamentar da exploracdo dos servicos de energia elétrica tem
por objetivo:

a) Assegurar um servico tecnicamente adequado as necessidades do pais e dos consumidores.”
“Art. 130 Os concessionarios de servicos de energia elétrica ndo podem modificar, por sua
prépria iniciativa, quaisquer caracteristicas dos fornecimentos de energia, na geragéo,
transmissdo ou distribuicdo, sem autorizacdo prévia da Fiscalizacao.

§ 1° No pedido de autorizacdo a Fiscalizacdo, deverd o concessiondrio indicar as medidas
necessarias para evitar ou compensar os prejuizos que possam ser causados aos consumidores
por essas modificacdes.

§ 2° Antes de requerer a autorizacdo para a modificacdo, os concessionarios deverao solicitar
dos consumidores atingidos, por carta e edital pelo menos com um més de antecedéncia, uma
relacdo exata de seus aparelhos que requeiram ser adaptados ou indenizados.”

“Art. 146 Os concessiondrios deverdao manter o registro dos pedidos de ligagdo com a indicacdo
da data do pedido, do nome do consumidor, local de consumo e caracteristicas da carga e
anotacdo das providéncias tomadas para o atendimento.”

“Art. 164 As tarifas serdo fixadas pela Fiscalizacdo: [...]
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Antes da publicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90), a
Portaria ne 222/87 do Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica (DNAEE),
o6rgao que precedeu a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), ja sinalizava o
resguardo da parte mais fragil da relacdo de consumo, como registra a redacédo do
art. 36, § 10, e do art. 37, paragrafo Unico.?

Em janeiro de 1990, o Poder Executivo encaminhou o anteprojeto do Cdédigo
de Defesa do Consumidor ao Congresso Nacional para votacdo. O SCSC (Sub Com-
mittee on Standards and Conformance) do Comité de Distribuicdo (CODI), entida-
de que, a época, representava a maioria das empresas concessionarias do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica, formou um grupo de estudo para avaliar
o impacto nos regramentos especificos do setor elétrico. Em uma primeira etapa,
produziu-se o documento Relatorio SCSC 47.01 —o papel das concessionarias com
relacdo aos direitos e deveres dos consumidores —diagndstico.

Da adequa¢ao das condi¢oes gerais de fornecimento ao
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90)

Apos a publicagdo da Lei ne 8.078, em setembro de 1990, o grupo de estudo deu ini-
cio a segunda etapa do trabalho, sendo possivel reexaminar com maior profundidade
a legislacdo disciplinadora das relacdes entre fornecedores (de bens e servicos) e
consumidores e relaciona-la as praticas das distribuidoras. Foi elaborado o Relatdrio
SCSC 47.02 —o papel das concessionarias com relacdo aos direitos e deveres dos
consumidores —recomendacées, pois seu objetivo, neste novo momento, seria re-
comendar acdes e estratégias para as concessionarias de distribuicdo, face as novas
diretrizes estabelecidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

O grupo de trabalho entendeu que a Lei 8.078/90 é, sem duvida, aplicavel as
distribuidoras, em razdo de seu cardter geral e social, em que pese as redacdes do

Il —vedando discriminag¢des entre consumidores dentro da mesma classificacdo e nas mesmas
condicdes de utilizacdo do servico. [Redacdo dada pelo Decreto ne 54.938/1964]”

“Art. 177 Para efeito de aplicacdo das tarifas, os consumidores dividem-se nas seguintes
subclasses: [...]

& 2° Dentro do mesmo grupo ndo ha distingcdo entre consumidores, salvo quanto as condi¢cdes
de fornecimento e utilizacdo do servigo, segundo as quais serdo discriminadas as tarifas.
[Redacao dada pelo Decreto ne 75.887/1975].”

3 “Art. 35 O consumidor poderd exigir, a qualquer tempo, o exame dos medidores cujas
variagdes ndo poderdo exceder as margens de tolerancia de erro oficialmente estabelecidas.
§ 1@ Persistindo duvida por parte do consumidor, poderd este solicitar o reexame do medidor
por érgdo metroldgico oficial.”

“Art. 36 O concessiondrio deverad organizar, manter atualizado e a disposicdo do DNAEE,
calendario em que constem, quanto a cada uma de suas unidades consumidoras, as respectivas
datas previstas para a efetiva realizacdo das leituras dos medidores, do faturamento e da
apresentacdo da conta.

Paragrafo unico. Qualguer modificacdo nas datas constantes do calendario devera ser previa-
mente comunicada aos consumidores.”
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art. 37, § 32 da Constituicdo Federal de 1988 a época da publicacdo do CDC, quan-
do afirmava que “as reclamacdes relativas a prestacdo de servicos publicos serdao
disciplinadas em lei” (posteriormente essa redacao foi alterada pela Emenda Cons-
titucional n2 19/98); e também do art. 175, paragrafo unico, Il da Carta Magna, que
determina que “a lei dispora sobre os direitos dos usudrios de servi¢cos publicos”.
O fato de a energia elétrica se constituir como um bem movel e imaterial, em total
correspondéncia ao conceito de “produto” estabelecido no referido codigo, fortale-
ce tal ponto de vista. Nesse contexto, ressalvou-se o fato de a distribuidora, quando
da compra de energia, ndo poder invocar a lei que resguarda os consumidores, pois,
em raz&o da sistematica estabelecida por ela, ndo se identifica como destinataria,
por conseguinte, ndo corresponde ao conceito de “consumidora”.

Evidenciando o Relatdrio SCSC 47.02..., destacam-se as principais recomen-
dacdes, que foram:

* divulgacdo ampla da periculosidade da energia elétrica e dos riscos a segu-
ranca, em face do art. 924 do CDC;

¢ nas negociacdes para pagamento em parcelas de débitos ou servicos, ndo
ultrapassar o limite de 10%, previsto a época no art. 52, § 12 do CDC, para
multas de mora decorrentes de inadimpléncia —esclarecendo que a Lei n®
9.298/96 reduziu esse limite para 2%;5

¢ realizar um estudo de politicas para cobranca de débitos de forma unifor-
mizada para todas as empresas, legitimando a suspensdo do fornecimento
como uma rescisdo contratual, de modo a descaracteriza-la como uma co-
branca constrangedora, o que foi vetado pela Lei ne 8.078/90;

< multiplicar e transformar em “pontos de venda” os escritérios de atendi-
mento personalizado aos clientes, sendo a “imagem da empresa” o produto
principal e a satisfagcdo a meta prioritaria a ser alcancada;

« efetuar formalmente, de forma rapida e inequivoca, a resposta ao consumi-
dor, guando da reclamacdo de danos a equipamentos, estabelecendo uma
negociacdo quando a alegacao do cliente for confirmada;

4 “Art. 92 O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a satde

ou seguranc¢a deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade
ou periculosidade, sem prejuizo da ado¢cao de outras medidas cabiveis em cada caso concre-
to.”

5 “Art. 52 No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu termo nao
poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo.”
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¢ adaptar a regulamentacdo ao disposto no art. 42, paragrafo unico do CDC,
gue prevé a devolucdo em dobro, com correcdo monetaria e juros, das di-
ferencas cobradas a maior indevidamente;®

¢ buscar melhorias, tendo como referéncia os indices de qualidade previstos
nas Portarias n2 046 e n° 047/89 do DNAEE;

* estabelecer rotinas de comunicacado a respeito de interrupcdes programa-
das, trazendo maior transparéncia para a relacdo com os clientes.

Com a Portaria ne 418/94, o DNAEE instituiu um novo grupo de trabalho, com
a finalidade de rever, atualizar e consolidar as disposi¢cdes referentes as condi¢cdes
gerais de fornecimento elencadas na Portaria n2 222/87, constituido por represen-
tantes do préprio DNAEE, além de Eletrobras, CODI, Comité Coordenador de Ope-
racdes do Norte/Nordeste (CCON), Grupo Técnico Operacional da Regido Norte
(GTON), Associacao Brasileira de Concessionarias de Energia Elétrica (ABCE, hoje
Associacdo Brasileira de Companhias de Energia Elétrica), Departamento de Prote-
cdo e Defesa do Consumidor (DPDC) e Procon.

Os resultados do grupo de trabalho supramencionado foram considerados em
uma nova versao das condi¢cdes gerais de fornecimento, estabelecida pela Portaria
ne 466/97 do DNAEE. O predmbulo da referida norma, além de registrar expressa
mencao ao grupo de trabalho, também registrou, de forma expressa, a necessidade
de rever, atualizar, consolidar e adequar as condi¢cdes gerais de fornecimento de
energia elétrica a Lei n2 8.078/90, entre outras normas.

Ha& que se destacar que na Portaria ne 466/97 ocorreu a primeira remissdo de
um artigo das condicdes gerais de fornecimento ao CDC realizada de forma expres-
sa: no art. 19, paragrafo Unico, quando é prevista a obrigacdo do concessionario de
organizar e manter atualizado cadastro relativo as unidades consumidoras, a norma
reguladora também determina que a distribuidora deve observar, quanto ao uso do
referido cadastro, as disposicdes do CDC.?

Posteriormente, diante da constante necessidade de atualizacdo frente aos
novos contextos nas relacdes sociais e consequentes inovacdes legislativas, foi pu-
blicada a Resolugdo n° 456/00 da ANEEL. Para a elaboracédo de sua verséo final,
foram avaliadas sugestdes recebidas de consumidores, organizacdes de defesa do

6 “Art. 42 Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem
serd submetido a qualguer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetdaria
e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.”

7 Art. 19 O concessiondrio devera organizar e manter atualizado cadastro relativo as unidades
consumidoras, onde conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, as seguintes
informacédes [...]

Paragrafo Unico. O cadastro deverd permitir levantamentos estatisticos organizdveis a partir
das informacdes indicadas neste artigo, observado, quanto ao seu uso, as disposicdes da Lei
ne 8.078, de 11 de setembro de 1990.”
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consumidor e associacdes representativas dos grandes consumidores de energia
elétrica, no &mbito da Audiéncia Publica n2 007/99 da ANEEL.

A influéncia do Cdodigo de Defesa do Consumidor na
formatacdo da Resolucdo n2 414/10 da ANEEL

Nesse caminhar que reflete a evolucdo temporal, passados dez anos da publicacao
da Resolucdo ne 456/00, chegamos mais perto da maturidade quanto & adequacado
das normas regulatodrias as disposicdes do CDC com a publicacdo da atual Resolucao
ne 414/10 da ANEEL.

No preambulo da Resolucdo ne 414/10 da ANEEL restou contemplada a di-
retriz de que deve ser observado, no que couber, o disposto na Lei n2 8.078/90.
Precedentes & publicacdo mencionada, na Audiéncia Publica n2 008/08 e na Con-
sulta Publica ne 002/09, realizadas, respectivamente, no periodo de 12 de fevereiro
a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de marco de 2009, foram recebidas
sugestdes de agentes do setor e da sociedade em geral. Hd que se observar o
qguanto foram significativas as contribuicdes, especialmente dos érgaos de defesa
do consumidor, no &mbito desses dois processos administrativos, para se alcancar
uma norma que reflita o equilibrio nas relacées das concessionarias de distribuicdo
com os consumidores.

Analisando o Anexo | a Nota Técnica ne 001/09-SRC/ANEEL, de 9 de janeiro
de 2009, denominado de “Relatdrio de Andlise das Contribuicdes Referentes a Au-
diéncia Publica n2 008/08”, destacam-se que inumeras contribuicdes reclamaram
a auséncia de mencdo expressa a Lei n2 8.078/90 na minuta disponibilizada para
avaliacdo. A ANEEL, em resposta, esclareceu que esse fato ndo tem o condé&o ou
o intento manifesto de afastar a aplicabilidade do CDC. Alega, inclusive, que a Lei
Geral de Concessdes (Lei n2 8.987/95), quando do estabelecimento dos direitos e
obrigacdes dos usuarios dos servicos publicos delegados, em seu art. 72, o faz sem
prejuizo do disposto na Lei ne 8.078/90. Portanto, ndo faria sentido que a Resolucao
em comento ndo se orientasse pela mesma determinacao.

No documento, registra-se que uma das sugestdes acatadas pela ANEEL
foi a de Antonio Cezar Januzzi, de que seis ciclos de faturamento como prazo ma-
ximo para fins de cobranca, como restava previsto no art. 108, § 1°¢ da minuta em
discussdo,® representaria um retrocesso da regulacao, pois meio ano de faturamen-
to seria tempo demais, estimulando a ineficiéncia das distribuidoras e apenando o
consumidor. Sua contribuicdo também pontuou que um ciclo de faturamento, como

8 “Art. 108 Comprovado defeito no medidor ou demais equipamentos de medicdo, a
distribuidora procedera a revisdo do faturamento de consumo de energia elétrica e de demanda
de poténcia, ativa e reativa excedente, com base nos seguintes critérios: [...]

§ 12 O periodo maximo, para fins de cobrang¢a, ndo podera ultrapassar a 6 (seis) ciclos de
faturamento anteriores a data de constatacdo do defeito.”
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previsto no art. 71, § 12 da Resolucdo n2 456/00° até entdo, por sua vez, se mostra-
va como um prazo pegueno para as distribuidoras, cuja obediéncia importava em
alocacédo de custos que poderiam e deveriam ser reduzidos. Ao recordar o prazo de
trés meses para reclamar sobre defeitos de bens ou sobre a prestacdo de servicos,
previsto no art. 262 do CDC,™ o sugeriu entdo como o prazo maximo de cobranca.

A época da publicacdo da Resolucdo ne 414/10 da ANEEL, diante das de-
claracdes do entdo Diretor-Geral Nelson Hlbner, restou evidente que pareceres de
6rgaos de defesa do consumidor e do Ministério Publico, bem como o entendimen-
to do Superior Tribunal de Justica (STJ)" influenciaram a agéncia nacional quanto a
esse aspecto.

2 “Art. 71 Comprovada deficiéncia no medidor ou demais equipamentos de medicdo e na

impossibilidade de determinar os montantes faturdveis por meio de avaliacdo técnica
adequada, a concessionaria adotard, como valores faturaveis de consumo de energia elétrica
e de demanda de poténcia ativas, de energia elétrica e de demanda de poténcia reativas
excedentes, as respectivas médias aritméticas dos 3 (trés) ultimos faturamentos. [...]

& 1° O periodo maximo, para fins de cobranca, ndo poderd ultrapassar a 1 (um) ciclo de
faturamento, incluido a data da constatacdo, salvo se a deficiéncia decorrer de acao
comprovadamente atribuivel ao consumidor.”

10 “Art. 26 O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em: [...]
Il —noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.”

" “PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. INEXISTENCIA DE OMISSAO, OBSCURIDADE,
CONTRADICAO, DUVIDA OU FALTA DE FUNDAMENTACAO NO ACORDAO A QUO. CORTE
NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. CABIMENTO NO CASO DO ART. 62, & 32, 1, DA
LEI N2 8.987/95. IMPOSSIBILIDADE DE SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO NA HIPOTESE DE
EXIGENCIA DE DEBITO PRETERITO. CARACTERIZACAO DE CONSTRANGIMENTO E AMEAGCA
AO CONSUMIDOR. CDC, ART. 42. DISSIDIO PRETORIANO NAO COMPROVADO.

1. Agravo regimental contra decisdo que desproveu agravo de instrumento. 2. O acérddo a quo
entendeu pela proibicdo do corte no fornecimento de energia elétrica por débitos antigos,
em face da essencialidade do servico, uma vez que é bem indispensavel a vida, além do que
dispde a concessiondria e fornecedora dos meios judiciais cabiveis para buscar o ressarcimento
daqueles. 3. Argumentos da decisdo a quo que se apresentam claros e nitidos. Ndo dao lugar
a omissdes, obscuridades, duvidas ou contradicdes. O ndo acatamento das teses contidas no
recurso ndo implica cerceamento de defesa, uma vez que ao julgador cabe apreciar a questdo
de acordo com o que ele entender atinente a lide. Ndo estd obrigado o magistrado a julgar
a questdo posta a seu exame de acordo com o pleiteado pelas partes, mas sim com o seu
livre convencimento (art. 131 do CPC), utilizando-se dos fatos, provas, jurisprudéncia, aspectos
pertinentes ao tema e da legislacdo que entender aplicavel ao caso. Nao obstante a oposicédo
de embargos declaratoérios, ndo sdo eles mero expediente para forcar o ingresso na instancia
especial, se ndo hd omissédo do acérdao a ser suprida. Inexiste ofensa aos arts. 165, 458 e 535,
I, do CPC quando a matéria enfocada é devidamente abordada no voto a quo. 4. Com relacdo
ao fornecimento de energia elétrica, o art. 62 & 32 |I, da Lei n2 8.987/95 dispde que “ndo se
caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupg¢do em situacdo de emergéncia
ou apods prévio aviso, quando for por inadimplemento do usuério, considerado o interesse
da coletividade.” Portanto, havendo o fornecimento de energia elétrica pela concessionaria,
a obrigagdo do consumidor serd a de cumprir com sua parte, isto é, o pagamento pelo
referido fornecimento, sendo possivel, verificando-se caso a caso, uma vez nao realizada a
contraprestacdo, o corte. 5. Hipdtese dos autos que se caracteriza pela exigéncia de débito
pretérito, ndo devendo, com isso, ser suspenso o fornecimento, visto que o corte de energia
elétrica pressupde o inadimplemento de conta regular, relativa ao més do consumo, sendo
invidvel, pois a suspensdo do abastecimento em razdo de débitos antigos, em relacdo aos
quais existe demanda judicial ainda pendente de julgamento, devendo a companhia utilizar-se
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Observa-se também no Anexo em comento que Marcos Tadeu Azzi entendeu,
ao observar o art. 113" da minuta apresentada na Audiéncia Publica, ser um retro-
cesso o percentual de 5% da multa por atraso no pagamento da fatura, a ferir o
CDC. A ANEEL, na avaliacao dessa contribuicao, sinalizou que a aplicacdo da multa
sofreria uma gradacdo em razdo do tempo de inadimplemento.

Tomando como referéncia a Nota Técnica n2047/2009-SRC/ANEEL, de 11 de
dezembro de 2009, na qual foram estudadas as contribuicées oriundas ndo sé da

dos meios ordindrios de cobrang¢a, ndo se admitindo qualquer espécie de constrangimento ou
ameaca ao consumidor, nos termos do art. 42 do CDC. 6. Ndo se conhece de recurso especial
fincado no art. 105, I, “c”, da CF/88, quando a alegada divergéncia jurisprudencial ndo é
devidamente demonstrada, nos moldes em que exigida pelo pardgrafo unico, do art. 541 do
CPC, c/c o art. 255 e seus §8 do RISTJ. 7. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg n° Ag 633173/RS, Rel. Min. José Delgado, Primeira Turma, Data do Julgamento
17.03.2005, DJ 2.5.2005, p. 182).”

“PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. SUSPENSAO. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DEBITOS PRETERITOS.
IMPOSSIBILIDADE. RECURSO ESPECIAL INTERPOSTO COM FULCRO NO ART. 105, INCISO I,
LETRA C, DA CF/88. DIVERGENCIA NAO CONFIGURADA. | —A suspensdo no fornecimento
de energia elétrica somente é permitida quando se tratar de inadimplemento de conta regular,
relativa ao més do consumo, restando incabivel tal conduta quando for relativa a débitos antigos
ndo pagos, em que ha os meios ordindrios de cobranca, sob pena de infringéncia ao disposto
no art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor. Precedente: AgRg Ag ne 633.173/RS, Rel. Min.
JOSE DELGADO, DJ de 2/5/05. Il — E inadmissivel o apelo especial manifestado pela alinea
c do permissivo constitucional que deixa de demonstrar a existéncia de suposta divergéncia
jurisprudencial, nos moldes estabelecidos pelo art. 255 do RISTJ ¢/c o 541, paragrafo unico, do
CPC. lll —Recurso especial improvido (REsp 772.486/RS, Rel. Min. Francisco Falc&o, Primeira
Turma, Data do Julgamento 6.12.2005, DJ 6.3.2006, p. 225).”

“ADMINISTRATIVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO. CORTE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. IMPOSSIBILIDADE DE SUSPENSAO. HIPOTESE DE EXIGENCIA DE DEBITO
PRETERITO. AUSENCIA DE INADIMPLEMENTO. CONSTRANGIMENTO E AMEACA AO
CONSUMIDOR. CDC, ART. 42.

1. A Primeira Turma, no julgamento do REsp 772.489/RS , bem como no AgRg ne Ag 633.173/
RS, assentou o entendimento de que néo é licito a concessionaria interromper o fornecimento
de energia elétrica por diferenca de tarifa, a titulo de recuperacdo de consumo de meses,
em face da essencialidade do servico, posto bem indispensdvel & vida. 2. E que resta cedico
que a “suspensdo no fornecimento de energia elétrica somente é permitida quando se
tratar de inadimplemento de conta regular, relativa ao més do consumo, restando incabivel
tal conduta quando for relativa a débitos antigos ndo pagos, em que ha os meios ordinarios
de cobranca, sob pena de infringéncia ao disposto no art. 42 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Precedente: AgRg Ag n2 633.173/RS, Rel. Min. JOSE DELGADO, DJ 02/05/05.
(REsp 772.486/RS, Primeira Turma, Rel. Min. Francisco Falc&do, DJ 06.03.2006). 3. Concernente
a débitos antigos ndo pagos, ha a concessiondria os meios ordinarios de cobranc¢a, sob pena
de infringéncia ao disposto no art. 42, do Cddigo de Defesa do Consumir. 4. In casu, o litigio
ndo gravita em torno de inadimpléncia do usudrio no pagamento da conta de energia elétrica
(Lei n2 8.987/95, art. 62 32 1), em que cabivel a interrupcdo da prestacdo do servico, por isso
gue ndo ha cogitar suspensdo do fornecimento de energia elétrica pelo inadimplemento. 5.
Recurso especial improvido (REsp 756.591/DF, Rel. Min. Luiz Fux, Primeira Turma, Data do
Julgamento 4.5.2006, DJ 18.5.2006, p. 195).”

2 “Art. 113 Na hipdtese de atraso no pagamento de fatura emitida pela distribuidora, sem
prejuizo da legislagcdo em vigor, serd cobrada multa limitada ao percentual de 5% (cinco por
cento), assim como juros mensais de 1% (um por cento), calculado pro rata dia.”
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Audiéncia Publica ne 008/08, mas também da Consulta Publica ne 002/09, obser-
va-se que a ANEEL fez questdo de respeitar “a ferro e a fogo” a obrigacdo de de-
volucdo em dobro, quando do faturamento a maior pelas concessionarias de distri-
buicdo, prevista na Lei n¢ 8.078/90, ao desconsiderar duas das contribuicdes, feitas
por Adriana Ramos e Nelson Brunelli Junior, no mesmo sentido de alterar o art. 107,
§ 223 da minuta posta a avaliacdo, para que somente incidisse tal devolu¢do em do-
bro quando as distribuidoras ndo respeitassem os procedimentos previstos no men-
cionado artigo ou diante da improcedéncia ou incorrecao do faturamento. Assim, se
fosse constatado o faturamento a maior, mas a distribuidora devolvesse esse valor
a maior, seguindo os tramites do art. 107, ndo seria penalizada com a devolugcdo em
dobro. Ocorre que, como entendeu a ANEEL, isso significaria uma forma de burlar
a legislacdo consumerista, em detrimento dos consumidores.

No mesmo sentido, a ANEEL acatou parcialmente o pleito do Procon-SP
quando o 6rgao sugeriu, com base no art. 42, paragrafo Unico, do CDC,* a alteracdo
do artigo da minuta em avaliacéo, justificando que a restituicdo deve ser efetuada
imediatamente a constatacdo do pagamento do valor indevido, sendo certo que o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e
juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel. A agéncia somente ndo acatou
de forma integral porque esclareceu que “é impossivel a devolugcdo imediata por
qguestdes operacionais de faturamento”.

Ainda sobre a Nota Técnica n° 047/2009-SRC/ANEEL, quanto ao pleito do
Procon-SP de acrescentar ao art. 118, § 19, I1,' da minuta que previa nova versao das
condi¢cdes gerais de fornecimento uma redacdo complementar que possibilitasse
aos consumidores ter conhecimento prévio da solicitacdo, por parte da distribuido-
ra, de pericia técnica, quando esta estivesse reunindo evidéncias para caracterizar
eventual irregularidade, a ANEEL entendeu que a regulamentacao ja assegurava o
respeito ao dever de informacao. Nesse caso, a agéncia direcionou aos fornecedo-

13 “Art. 107 Caso a distribuidora tenha faturado valores incorretos ou ndo tenha apresentado
fatura, por motivo de sua responsabilidade, devem ser observados os seguintes procedimentos:
[..]

& 1° Na hipotese do inciso Il, a distribuidora deve providenciar a devolucdo do indébito, por
valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, acrescido de atualizacdo monetaria e juros,
salvo hipdtese de engano justificavel.”

4 “Art. 42 Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a ridiculo,
nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria
e juros legais, salvo hipodtese de engano justificavel.”

15 “Art. 118 Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento irregular, cuja responsabilidade
ndo seja atribuivel a distribuidora e que tenha provocado faturamento inferior ao correto, ou
no caso de nédo ter havido qualquer faturamento, a distribuidora deve adotar as providéncias
necessarias a fiel caracterizacdo da irregularidade e a apuragdo do consumo devido e néo
faturado. [...]"
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res de servicos e aos consumidores o recebimento de informacdes para a defesa
de interesses individuais ou coletivos do poder concedente e da concessionaria,
consagrados no CDC e no art. 7 Il da Lei ne 8.987/95'% (que ao CDC faz expressa
remissdo), pois um dos campos do Termo de Ocorréncia e Inspecao (denominacao
da sigla TOIl a época) era destinado a cumprir esse objetivo, considerando que a
Resolucdo ne 456/2000 informava ao consumidor sobre seu direito a ampla defe-
sa pelo art. 124.7 A agéncia, nessa situacdo, complementou ainda que o processo
administrativo somente tem inicio na agéncia estadual ou, na inexisténcia desta, na
propria ANEEL, quando o consumidor ndo restar satisfeito com a decisao da distri-
buidora acerca de sua reclamacao.

Quanto a outro pleito do Procon-SP de acrescentar um segundo paragrafo
ao art. 71"® da minuta disponibilizada no &mbito da Consulta Publica —para permitir
gue a constatacdo do rompimento ou da violacdo de selos ou lacres fosse realizada
por um relatério de inspecdo produzido na presenca de uma pessoa capaz, resi-
dente no local, em duas vias, apontando as condi¢cdes da ligacdo, do medidor, entre
outras informacdes—, a ANEEL entendeu que o § 12 desse mesmo artigo ja implica-
va respeito ao art. 42 do CDC.” Quando previa que a constatacdo de rompimento
ou violacdo de selos e/ou lacres deveria se dar por meio de inspecédo, acrescenta-se
ainda que o TOI ja solicitava as informacdes das quais o Procon-SP reclamava a
auséncia.

O Procon-SP invocou o direito de informacao presente no art. 31 do CDC?°
para também solicitar uma forma de comunicacdo prévia do cliente de eventual
compensacdo de faturamento em razdo do impedimento de acesso ao medidor,

16 “Art. 72 Sem prejuizo do disposto na Lei ne 8.078, de 11 de setembro de 1990, sio direitos e
obrigacdes dos usuarios: [...]

Il —receber do poder concedente e da concessiondria informacdes para a defesa de interesses
individuais ou coletivos; [...]"

17 “Art. 124 As omissdes, dlvidas e casos ndo previstos nesta Resolucdo serdo resolvidos e
decididos pela ANEEL.”

8 “Art. 71 Os lacres instalados nos medidores e demais equipamentos de medicdo, caixas e
cubiculos somente podem ser rompidos por representante legal da distribuidora.

& 1° Constatado, por meio de inspecdo, o rompimento ou violacdo de selos ou lacres de afericdo
instalados pela distribuidora ou fabricante no medidor, na tampa do bloco de terminais ou na
chave de afericéo, e desde que ndo tenha ocorrido reducdo no faturamento, pode ser cobrado
custo administrativo correspondente ao valor da religagdo de urgéncia, relativo ao grupo
tarifario e ao tipo de fornecimento da unidade consumidora. [...].”

9 “Art. 42 A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranc¢a, a protecao de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das rela¢gdes de consumo, atendidos os seguintes principios [...].”

20 «Art. 31 A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacées
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢ao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salude e seguranca dos consumidores.”
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quando opinou sobre o art. 822" da minuta posta a avaliacdo. A ANEEL acatou par-
cialmente, ressaltando a necessidade de realizar o ajuste no faturamento, para a
perda de energia ndo ser rateada com os demais consumidores.

A ANEEL também acatou parcialmente o pleito do Procon-SP quando este
orgéao invocou a eficiéncia na prestacdo dos servicos presente nos arts. 62, X22 e 2223
do CDC para promover inclusdo na minuta disponibilizada para Consulta Publica.
Isso porque a religacdo de energia também deveria ser solicitada pelo servico de
atendimento telefdnico, cujo horario de atendimento é de 24 horas, evitando o bis
in idem na penalizacdo daquele cliente que ja teve o fornecimento de energia sus-
penso. A agéncia somente ndo acatou de forma integral, pois esclarece que ndo ha
possibilidade de uma “religacdo imediata”, ja que “ndo se trata da ligacdo de um
interruptor”.

Nesse sentido, recordamos a seguir, de maneira exemplificativa, a evolucao re-
gulatoéria no tratamento de algumas normas das condi¢cdes gerais de fornecimento
quanto a adequacdo aos direitos dos consumidores.

Evolucao regulatdria do preambulo das condicdes gerais
de fornecimento quanto a observacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor

O primeiro momento em que se reconhece de forma expressa a observacao das con-
dicdes gerais de fornecimento ao CDC viria a ser na Portaria n2 466/97 do DNAEE
(ver nota de rodapé ne 104), cujo preambulo destaca a consideracdo dos resultados
dos estudos realizados pelo ja mencionado grupo de trabalho instituido pela Portaria
ne 418/94 do DNAEE.

Posteriormente, no predmbulo da Resolucdo ne 456/00, a ANEEL estabelece
o regramento regulatoério do fornecimento de energia elétrica “tendo em vista” um
conjunto de leis, dentre as quais figura a Lei n¢ 8.708/90. Ademais, nota-se a preo-
cupacao da agéncia reguladora em deixar registrada a importancia das sugestdes
recebidas de “consumidores, organizacdes de defesa do consumidor, de associa-
cOes representativas dos grandes consumidores de energia elétrica”, dentre outros,

21 “Art. 82 Ocorrendo impedimento de acesso, os valores faturdveis de energia elétrica e de

demanda de poténcia, ativas e reativas excedentes, serdo as respectivas médias aritméticas
dos 3 (trés) ultimos faturamentos anteriores a constatacdo do impedimento.

& 1° O procedimento previsto no caput pode ser aplicado por até 3 (trés) ciclos consecutivos e
completos de faturamento, devendo a distribuidora, tdo logo seja caracterizado o impedimento,
comunicar de imediato ao consumidor, por escrito, sobre a obrigacdo de permitir o acesso a
unidade consumidora e da possibilidade da suspensdo do fornecimento. [...]”

22 “Art. 62 S50 direitos basicos do consumidor: [...]

X —a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.”

23 “Art. 22 Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.”
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“visando aprimorar o relacionamento entre os agentes responsaveis pela prestacao
do servico publico de energia elétrica e os consumidores”.24

Mesmo esclarecendo que ndo se afastava a aplicabilidade do CDC, quan-
do inumeras contribuicdes reclamaram a auséncia de menc¢do expressa a Lei ne
8.078/90 na minuta disponibilizada para avaliacdo no &mbito da Audiéncia Publica
n° 008/08 e da Consulta Publica n®e 002/09, na verséo final, a ANEEL se sensibilizou
com a questdo e fez constar no predmbulo da Resolucdo ne 414/10 que deve “ser
observado, no que couber, o disposto na Lei ne 8.078, de 11 de setembro de 1990”.25

Evolucao regulatdéria do percentual da multa por atraso
no pagamento da fatura quanto a aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor

O percentual da multa a ser paga as distribuidoras pela inadimpléncia da fatura de
energia elétrica na data do vencimento variou ao longo da década de 1980 e primeira
metade da década de 1990, da seguinte forma:

e para os clientes faturados no grupo A, entre 0,3% —durante a vigéncia da
Portaria n2 95/81 do DNAEE— e 4% por dia de atraso —durante a vigéncia
da Portaria ne 35/90 do DNAEE;

24 “O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA WANEEL, no uso
de suas atribuicdes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o
disposto ne Decreto ne 24.643, de 10 de julho de 1934 [[Cédigo de Aguas, no Decreto ne 41.019,
de 26 de fevereiro de 1957 JRegulamento dos Servi¢os de Energia Elétrica, nas Leis n° 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995 [{Regime de Concessdo e Permissdo da Prestacdo dos Servicos
Publicos, ne 9.074, de 7 de julho de 1995 [{Normas para Outorga e Prorrogacéo das Concessdes
e Permissdes de Servicos Publicos, ne 8.078, de 11 de setembro de 1990 —Cddigo de Defesa do
Consumidor, n¢ 9.427, de 26 de dezembro de 1996 |{Instituicdo da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica —ANEEL, e no Decreto ne 2.335, de 6 de outubro de 1997 —Constituicdo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica —ANEEL; e

Considerando a necessidade de rever, atualizar e consolidar as disposicdes referentes as
Condi¢des Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, visando aprimorar o relacionamento
entre os agentes responsaveis pela prestacdo do servico publico de energia elétrica e os
consumidores; [...]

Considerando as sugestdes recebidas dos consumidores, de organizacbes de defesa do
consumidor, de associacdes representativas dos grandes consumidores de energia elétrica,
das concessiondrias distribuidoras e geradoras de energia elétrica, de organizacdes sindicais
representativas de empregados de empresas distribuidoras de energia elétrica, bem como as
sugestdes recebidas em funcdo da Audiéncia Publica ANEEL n° 007/99, realizada em 5 de
novembro de 1999, [...].”

25 “Em funcdo da Audiéncia Publica ne 008/2008 e da Consulta Publica ne 002/2009,
realizadas no periodo de 12 de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de marg¢o
de 20009, respectivamente, foram recebidas sugestdes de concessiondrias, de agentes do setor
e da sociedade em geral, as quais contribuiram para o aperfeicoamento e atualizacdo das
Condi¢des Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, devendo ser observado, no que couber,
o disposto na Lei ne 8.078, de 11 de setembro de 1990, resolve: [...].”
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¢ para os clientes faturados no grupo B, de 10% —nas vigéncias das Portarias
ne 95/81, ne 39/88, n° 346/91, n° 322/92, n°1.232/93 e n° 83/94 do DNAEE-
—a 35% —durante a vigéncia da Portaria n2 35/90 do DNAEE.

Em 1996, com o advento da Portaria n® 438 do DNAEE, restou estabelecido
gue a multa por atraso no pagamento da fatura estaria limitada ao percentual ma-
ximo de 2% para todos os consumidores de energia elétrica.

Dessa forma, na Portaria n2 222/87 do DNAEE, vigente desde antes da publi-
cacao do CDC, restou estabelecida redacao remetendo a Portaria antes menciona-
da.zs

A Resolucdo ne 456/00 da ANEEL manteve o percentual de 2%, mas apri-
morou a redacao para garantir ao consumidor, quando restringiu de forma expressa
a redacao do art. 89 no sentido de que a multa incidiria sobre o valor total da fatura
em atraso, deixando claro que a cobranc¢a ndo poderia incidir sobre o valor da multa
eventualmente apresentada na fatura anterior.?’

A ANEEL, como resta consolidado no art. 126 da Resolucdo n2 414/10,28 consi-
derou uma critica, detalhada em pormenores anteriormente, a minuta apresentada
no ambito da Audiéncia Publica ne 008/08, com relacdo a sua intencdo inicial de
alterar o percentual da multa em comento para 5%. Além disso, na mais recente
versao das condi¢cdes gerais de fornecimento, a ANEEL ampliou as excecdes ex-
pressas quanto a aplicacdo da multa, com a inclusdo da contribuicdo de iluminacdo
publica, com os valores relativos as contribuicdes e doacdes de interesse social e as
multas e juros de periodos anteriores. Ademais, passou a permitir que disposicoes
contratuais diferenciadas, pactuadas entre a distribuidora e o consumidor, preva-

26 “Art, 73 Na hipdtese de atraso de pagamento da fatura de fornecimento de energia elétrica,
sem prejuizo de outras penalidades previstas na legislagdo vigente, serd cobrada multa que
incidira sobre o respectivo valor em percentuais e critérios a serem estabelecidos em portaria
especifica.”

27 “Art. 89 Na hipdtese de atraso no pagamento da fatura no pagamento da fatura, sem
prejuizo de outros procedimentos previstos na legislacdo aplicavel, serd cobrada multa
limitada ao percentual maximo de 2 % (dois por cento) sobre o valor total da fatura em atraso,
cuja cobrang¢a ndo poderad incidir sobre o valor da multa eventualmente apresentada na fatura
anterior.”

28 “Art. 126 Na hipotese de atraso no pagamento da Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica ou
Fatura emitida pela distribuidora, sem prejuizo da legislagcdo vigente, faculta-se a cobranca de
multa, atualizagdo monetaria com base na variacdo do IGP-M e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més calculados pro rata die.

& 1° Para a cobranca de multa, deve-se observar o valor maximo de 2% (dois por cento).

§ 2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da Fatura, excetuando-se:

| —a Contribuicdo de lluminacdo Publica —CIP, a qual se sujeita as multas, atualizacdes e juros
de mora estabelecidos na legislacdo especifica;

Il —os valores relativos as contribuicdes ou doac¢des de interesse social; e

Il —as multas e juros de periodos anteriores.

& 3° Havendo disposicdes contratuais pactuadas entre a distribuidora e consumidor,
estabelecendo condi¢cbes diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado aos percentuais
estabelecidos neste artigo.”
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lecam, respeitados os limites do art. 126, o que entendemos como mais um avanco
benéfico para o consumidor, pois depreende-se que valores menores de multa por
inadimplemento poderiam ser efetivados se pactuados entres as partes da relagao.

Evolucao regulatdria da repeticao do indébito por
cobranca a maior da distribuidora

Precedente a publicacdo do CDC, a Portaria ne 222/87 do DNAEE previa, pela reda-
cdo bem simpldria de seu art. 54, tdo somente que o concessionario deveria provi-
denciar para que fossem devolvidas ao consumidor as quantias recebidas a maior.2®

A Portaria n2 466/97 do DNAEE, cuja vigéncia se iniciou em um periodo de
plena aplicacdo dos preceitos consumeristas da Lei ne 8078/90, apresentou como
avanco, em seu art. 53, a diretriz de devolucdo do valor cobrado a maior até o pri-
meiro faturamento subsequente a constatacdo.’®

A Resolucdo n2 456/00 da ANEEL, por sua vez, estabelece um prazo de pres-
cricdo de cinco anos para a devolucdo dos valores cobrados a maior, deixando
expressa sua inspiracdo no art. 27 do CDC.3 Também determinou que a devolucdo
fosse efetuada em moeda corrente até o primeiro faturamento posterior a constata-
cdo do equivoco ou, caso fosse uma opc¢ao do consumidor, por meio de compensa-
cdo nas faturas subsequentes. Registra-se que a devolucdo em dobro permaneceu
condicionada somente a hipdtese da distribuidora ndo observar todos os procedi-
mentos do art. 78, ou seja, na pratica, inicialmente era cabivel apenas a devolucao
simples do que se cobrou a mais do consumidor.32

29 “Art. 54 Caso o concessionario verifique que, por qualquer motivo de sua responsabilidade,
tenham sido faturados valores inferiores aos corretos, ndo podera efetuar cobrangca comple-
mentar relativa a periodo maior do que 6 (seis) meses, devendo, entretanto, providenciar para
gue sejam devolvidas ao consumidor as quantias dele recebidas a maior.”

30 “Art. 53 Caso o concessionario, por qualquer motivo de sua responsabilidade, tenha fatu-
rado valores inferiores aos corretos, ou na hipoétese de ndo ter havido qualquer faturamento,
ndo poderd efetuar cobranca complementar relativa a periodo maior do que 6 (seis) meses,
imediatamente anteriores a constatacdo, devendo, na hipdtese de faturamento a maior corres-
pondente a todo o periodo faturado, providenciar para que sejam devolvidas ao consumidor
as quantias dele recebidas a maior.”

31 “Art. 76 Caso a concessiondria tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado qualquer
faturamento, por motivo de sua responsabilidade, deverd observar os seguintes procedimentos:
[...]

Il —faturamento a maior: providenciar a devolu¢do ao consumidor das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de
prescricdo de 5 (cinco) anos estabelecido no art. 27 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990; e

Il —a devolucdo deverd ser efetuada em moeda corrente até o primeiro faturamento posterior
a constatacdo da cobrang¢a a maior, ou, por op¢do do consumidor, por meio de compensacao
nas faturas subsequentes.”

32 “Art. 78 Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, a concessiondria devera
informar ao consumidor, por escrito, quanto: [...]
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A ANEEL acatou pleito do Procon-SP quando este 6rgdo sugeriu para essa
discussdo, com base no art. 42, paragrafo unico, do CDC, a alteracédo do artigo da
minuta em avaliacdo, para que fosse respeitado o direito a repeticdo do indébito,
por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo moneta-
ria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel, como ja destacado. Por isso,
a Resolucdo n® 414/10, no art. 113, § 29, ressalvando apenas a hipdtese de engano
justificavel, se mostrou fiel a Lei ne 8.078/90, consolidando a devolucdo em dobro,
além de outras condicdes mais benéficas aos consumidores, tais quais a incidéncia
de atualizacdo monetaria e juros de mora de 1% ao més calculados pro rata die,
quando da cobranca a maior, nas condi¢cdes gerais de fornecimento.33

Conclusao

Diante do quadro comparativo apresentado, é possivel compreender a constante in-
tencdo do setor elétrico de promover a subsuncdo, as diretrizes de protecdo dos
interesses e direitos consumeristas, de suas normas especificas quanto a prestacao
do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, dentre as quais se destacam as
condicdes gerais de fornecimento.

Representando a maturidade de um processo que se iniciou com a formacéo
de grupos de trabalho para adequa-las ao CDC que ainda seria publicado, a Re-
solucdo n2 414/10 da ANEEL, que contempla sua versdo mais atual, obedeceu aos
processos administrativos de Audiéncia e Consulta Publicas, nos quais permitiu-se
a sociedade (em especial os consumidores e seus 6rgdos de protecdo) que promo-
vesse a avaliacdo das minutas disponibilizadas de maneira prévia a publicacdo. Isso
ocorreu para gue se pudesse discutir de forma igualitaria com todos os agentes im-
pactados por essa relacdo, em especial as distribuidoras, os pontos mais sensiveis
e, de forma proativa, pleitear uma realidade ainda mais equilibrada.

& 4° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda,
a improcedéncia ou incorrecdo do faturamento, a concessiondria providenciara a devolucao
do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipdtese de engano
justificavel.”

33 “Art. 113 A distribuidora quando, por motivo de sua responsabilidade, faturar valores
incorretos, faturar pela média dos ultimos faturamentos sem que haja previsdo nesta Resoluc¢éo
ou ndo apresentar fatura, sem prejuizo das san¢des cabiveis, deve observar os seguintes
procedimentos: [...]

Il —faturamento a maior: providenciar a devolu¢cdo ao consumidor, até o segundo ciclo de
faturamento posterior a constatacdo, das quantias recebidas indevidamente nos ultimos 36
(trinta e seis) ciclos de faturamento imediatamente anteriores a constatacéo. [...]

& 2° Na hipoétese do inciso I, a distribuidora deve providenciar a devolucdo das quantias
recebidas indevidamente acrescidas de atualizacdo monetaria com base na variacdo do IGP-M
e juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die, em valor igual ao dobro
do que foi pago em excesso, salvo hipdtese de engano justificavel. [...]

& 4° Quando houver solicitacdo especifica do consumidor, a devolucdo prevista no inciso Il
deve ser efetuada por meio de depdsito em conta-corrente ou cheque nominal. [...]”
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Nesse tocante, os aspectos recordados de forma exemplificativa comprovam
uma evolucéo a favor dos consumidores, em um claro objetivo de situar o setor
elétrico na mais plena legalidade. O proprio predmbulo da referida Resolucdo, que
concentra as condi¢cdes gerais de fornecimento, reconhece o dever de ser obser-
vado, no que couber, o disposto na Lei n2 8.078/90, ndo fazendo sentido, portanto,
qualquer tipo de incongruéncia nas diretrizes estabelecidas na norma regulatéria
em relagdo ao CDC.
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Introdugao

Vivemos em uma sociedade de consumo que evolui e cresce a cada dia. No Brasil,
esse crescimento se deve ao desenvolvimento econdmico do pais ocorrido nos ulti-
mos anos. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2011 (PNAD) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) demonstram que o rendimento
médio mensal real do trabalhador brasileiro cresceu 8,3% entre 2009 e 2011. Como
consequéncia do crescimento da renda, podemos dizer que o poder de compra do
brasileiro também cresceu e acarretou mudancas nos habitos das pessoas e no con-
sumo de bens e servicos. Hoje, mais brasileiros estdo tendo acesso a bens e servicos
gue antes ficavam restritos a determinada parcela da sociedade. Ainda com base
nos dados da PNAD, observa-se crescimento no nimero de domicilios com acesso a
geladeiras, freezer, maquinas de lavar roupa, televisdes, DVDs, telefones e computa-
dores. Com isso, os servicos, principalmente o de fornecimento de energia elétrica, se
tornam mais essenciais a cada dia. No entanto, essa evolucao precisa ocorrer de ma-
neira estruturada. E preciso pensar em sustentabilidade, em protecdo, em prevencéo,
em manutencdo dos servicos essenciais, em garantia de direitos e deveres individuais
e da coletividade.

E nesse contexto de evolucdo, necessidade e interesses envolvidos (indivi-
duais e coletivos), que este capitulo pretende abordar a reparacdo de dano elétrico,
fazendo uma anélise da legislacdao aplicavel a matéria e interpretando-a a luz do
Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), com objetivo de demonstrar que a legis-
lacdo especifica do setor (Resolucdo n2 414/10 da ANEEL) estad em sintonia com a
Lei n2 8.078/90, devendo ser prestigiada pelo Judiciadrio e demais érgdos de defesa
do consumidor.

Responsabilidade pelos danos elétricos e legislagao
especifica do setor

O fornecimento de energia elétrica é um servico publico que pode ser prestado sob
regime de concessdo, de acordo com autorizacdo contida no art. 175 da Constituicdo
Federal.! Regulamentando esse artigo, foi publicada a Lei ne 8.987/95 que dispde so-
bre o regime de concessao e permissado da prestacdo de servicos publicos, impondo
a concessionaria, consoante previsto no seu art. 62, § 192 a prestacdo de um servico

* Advogada da Light Servicos de Eletricidade S.A.

1 “Art. 175 Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo
ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servigos publicos.”

2 “Art. 62 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.
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adequado. Essa mesma previsao faz parte do contrato de concessao firmado pelas
concessionarias.

N&o obstante, no § 3¢ e incisos® do citado artigo, o legislador estabeleceu si-
tuacdes em gue ndo havera descontinuidade do servico, dentre elas a interrupcao
do servico motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes.

Portanto, o fornecimento de energia elétrica € um servico publico, que deve
ser prestado de maneira adequada, continua e segura, considerando o interesse da
coletividade e que esta sujeito a interrupcdes que ndo caracterizam descontinuida-
de na sua prestacado, pois o interesse maior é proteger a preservacdo do forneci-
mento de energia elétrica a coletividade e a seguranca.

Por outro lado, a legislacao previu a possibilidade de reparacdo de danos elé-
tricos decorrentes de interrupcdes ou perturbacdes que podem atingir o sistema
de distribuicdo de energia elétrica. Essas interrup¢des podem ser ocasionadas por
diversos motivos, entre eles sobrecarga, fendmenos da natureza e acdo de terceiros
na rede das concessionarias, esta ultima, caracteristica em regides com alto indice
de perdas comerciais (furto de energia).

No que diz respeito ao dever de indenizar, como as concessionarias prestam
servico de natureza publica, estende-se a elas a responsabilidade das pessoas juri-
dicas de direito publico estabelecida no art. 37, & 6° da Constituicdo Federal,* res-
pondendo objetivamente pelos danos causados em decorréncia da prestacdo do
servico, independentemente de culpa.

Porém, ndo obstante se dispense a prova de culpa, é necessario comprovar o
nexo de causalidade. Isso porgue a concessionaria atua em nome do poder conce-
dente e deve levar o servico aos usudrios de forma a atender a coletividade, agindo
sempre com a finalidade de proteger o interesse publico e, para exercer essa prote-
cdo, ndo se pode admitir a utilizacdo de dinheiro publico para reparacdo de todo e
qualguer dano, sem que se apure efetivamente sua existéncia e do nexo de causa-
lidade, ou seja, a ligagédo entre a conduta e o dano, entre a perturbacao ocorrida na
rede da concessionaria e o prejuizo experimentado. Essa € a regra prevista no art.
25 da Lei n° 8.987/95.5

& 1° servico adequado € o que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.”

3 “Art. 6° [...] § 32 Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcdo em
situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

| —motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacbes.”

4 “Art. 37 A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, obedecerd ao principio da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte [...]

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigcos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou de culpa.”
5 “Art. 25 Incumbe & concessionaria a execucdo do servico concedido, cabendo-lhe responder
por todos os prejuizos causados ao poder concedente, aos usudrios ou a terceiros, sem que a
fiscalizacdo exercida pelo 6rgdo competente exclua ou atenue essa responsabilidade.”
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A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), instituida pela Lei no 9.427/96,
para regular e fiscalizar a producéao, transmisséo, distribuicdo e comercializacdo de
energia elétrica, por meio da publicacdo da Resolucdo no 061/04 estabeleceu crité-
rios objetivos para ressarcimento de danos elétricos causados por perturbacdes no
sistema, buscando embasamento no CDC e na responsabilidade objetiva da conces-
siondria de distribuicdo de energia elétrica, salvo para as situacdes excludentes da
responsabilidade civil. Esse é o conceito que vigora até hoje, conforme se depreende
da leitura do art. 210, da Resolucdo no 414/10,% atualmente em vigor.

Importante salientar que a preocupacdo da ANEEL ndo é sé com o modelo de
responsabilidade civil adotado para as concessionarias, mas também com relacado
a todo o procedimento administrativo que vai respaldar e embasar a reparacédo, de
molde a resguardar, acima de tudo, o interesse publico.

Nesse contexto, ndo se pode esquecer que existem dois interesses que devem
ser tutelados, o direito do consumidor de ter seu dano reparado e o interesse da
coletividade de ter garantido que o dinheiro publico estard sendo utilizado com
responsabilidade. Para tanto, é preciso que a apuracado do dano, do nexo de causali-
dade e de eventual existéncia de excludente de responsabilidade da concessionaria
seja realizada com precisdo e eficacia. Foi em busca dessa precisao e eficacia que a
ANEEL, ao longo desses anos, realizou diversos estudos e pesquisas e veio aprimo-
rando a aplicacdo da norma, a fim de garantir o respeito ao direito do consumidor
e da coletividade, chegando ao modelo adotado hoje.

Apds a publicacdo da Resolucdo ne 061/04, e diante do crescimento dos re-
cursos administrativos e dos litigios envolvendo casos de reparacdo de danos elé-
tricos, a ANEEL concluiu pela necessidade de aperfeicoamento da referida norma.

Dentre as mudancas propostas, podemos citar:

6 “Art. 210 A distribuidora responde independente da existéncia de culpa, pelos danos elétricos
causados a equipamentos elétricos instalados em unidades consumidoras, nos termos do art.
203. Paragrafo unico: A distribuidora sé pode eximir-se do dever de ressarcir, quando:

| —comprovar a inexisténcia de nexo causal, nos termos do art. 205;

Il —o consumidor providenciar, por sua conta e risco, a reparacdo do(s) equipamento(s)
sem aguardar o término do prazo para a verificacdo, salvo nos casos em gue houver prévia
autorizacado da distribuidora;

Il —comprovar que o dano foi ocasionado pelo uso incorreto do equipamento ou por defeitos
gerados a partir da unidade consumidora;

IV —o prazo ficar suspenso por mais de 90 (noventa) dias consecutivos devido a pendéncias
injustificadas do consumidor, nos termos do § 1° do art. 207;

V —comprovar a ocorréncia de qualquer procedimento irregular, nos termos do art. 129, que
tenha causado o dano reclamado, ou a religacdo da unidade consumidora a revelia; ou

VI —comprovar que o dano reclamado foi ocasionado por interrup¢des associadas a situacao
de emergéncia ou de calamidade publica decretada por érgdo competente, desde que
comprovadas por meio documental ao consumidor;

VIl —antes da resposta da distribuidora, o solicitante manifestar desisténcia em receber o
ressarcimento pelo dano reclamado.”
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¢ reducdo dos prazos para vistoria, resposta e ressarcimento;

¢ suspensdo da contagem do tempo e do indeferimento da solicitacdo por
pendéncias do consumidor;

* dispensa de vistoria para equipamentos utilizados para o acondicionamen-
to de alimentos pereciveis;

¢ limitacdo da obrigacdo de ressarcimento aos danos declarados na abertura
da solicitacao;

¢ busca pelo nexo de causalidade;

¢ proibicdo de se contabilizar a depreciacdo do bem no pagamento da inde-
niza¢ao;

e compensacao de débitos;

¢ atualizacdo monetaria;

« disponibilizacdo de relatério de falhas do consumidor;

¢ indeferimento por procedimento irregular, em casos de situacdo de emer-
géncia ou de calamidade publica.

Posteriormente, apds realizacdo de Audiéncia Publica, foi editada a Resolucéo
ne 360/09, alterando a Resolugdo ne 061/04.

Em 2010, foi publicada a Resolucdo ne 414, incorporando a redacao da Re-
solucdo anterior e, ainda nesse ano, por meio da Portaria ne 1.447/10, foi aprova-
da a Agenda Regulatoéria Indicativa da SRD (Superintendéncia de Regulacdo dos
Servicos de Distribuicdo), incluindo como atividade dessa superintendéncia a ela-
boracdo de procedimentos para padronizar a analise de ressarcimento de danos
elétricos em todas as distribuidoras. Os objetivos foram garantir o cumprimento
da norma, o respeito ao direito dos consumidores, bem como facilitar a atuacdo da
ANEEL no tocante a fiscalizacao, evitando que interpretacdes diversas e assimetria
de informacdes do processo por parte das distribuidoras dificultem a analise do
processo pela propria ANEEL, por agéncias estaduais, consumidores, 6rgdos de
protecdo ao direito do consumidor e Judiciario.

Assim, apds a realizacdo de novos estudos e audiéncias publicas para obter
subsidios e informacdes para o processo decisério com participacado de todos, in-
clusive consumidores, a ANEEL publicou a Resolucdo ne 499/12, alterando a Re-
solucdo ne 414/10 e aprovando o Mdédulo 9; Ressarcimento de Danos Elétricos dos
Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional
(PRODIST), com a padronizacdo dos procedimentos necessarios a analise e respos-
tas das distribuidoras para ressarcimento de danos, uniformizando a aplicacdo da
norma em todo o territdrio nacional, detalhando o modo de operar das concessio-
narias.

As alteracdes propostas na Resolucdo ne 414/10 e com o Mddulo 9, foram:

¢ solicitacdo indiscriminada de laudos e orcamentos por parte das distribui-
doras;
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¢ inclusado de paragrafo especificando que danos morais, lucros cessantes e
danos emergentes ndo fazem parte do escopo da norma;

« obrigatoriedade da distribuidora receber todos os pedidos de ressarcimen-
to, mesmo que intempestivos;

¢ acondicdo de que o equipamento deve ser alimentado por energia elétrica
para ser objeto do pedido de ressarcimento;

¢ vedacdo de comprovacao de propriedade do equipamento;

e lista de informacdes minimas a serem prestadas pelas distribuidoras e que
devem constar na resposta ao consumidor; o agendamento prévio da vistoria.

Importante dizer que o modelo adotado pelo setor, por meio de legislacéo es-
pecifica, prestigia também a inversao do énus da prova em favor do consumidor, sen-
do desnecessario comprovar dolo ou culpa do agente, irrelevante o motivo da per-
turbacao ocorrida no sistema das distribuidoras, salvo as excecdes previstas em lei.

Com relacado as perturbacdes ocorridas no sistema das distribuidoras, pode-
mos verificar sobretensdes, transientes de tensdo e surtos de tensdo. Essas clas-
sificacdes levam em consideracdo a causa, o tempo de subida da tensdo e sua
duracao, e podem causar efeitos diferentes sobre os equipamentos elétricos e ele-
trénicos. A partir disso, é possivel verificar o nexo entre a perturbag¢do no sistema
da distribuidora e o dano causado ao equipamento.

Vale ressaltar outro aspecto prestigiado pelo setor que é o da prevencédo de
danos. A evolugao tecnoldgica tornou os equipamentos eletroeletrénicos cada vez
mais sensiveis aos transientes e surtos de tensdo, motivo pelo qual as normas bra-
sileiras de instalacdo elétrica em baixa tensdo (NBR-5410) vém se dedicando as
recomendacdes sobre a instalacdo de dispositivos de protecdo contra transientes
e surtos de tensdo (DPS), o que também vem sendo repetido pelas concessiona-
rias na Regulamentag¢do para Fornecimento de Energia a Consumidores de Baixa
Tensdao (RECON BT), que apresenta normas a serem seguidas pelos profissionais
habilitados quando do pedido de ligacdo junto a distribuidora, além das previsdes
contidas na Resolug&o n° 414/10 da ANEEL, em seu artigo 27.7

7 “Art. 27 Efetivada a solicitacdo de fornecimento, a distribuidora deve cientificar o interessado
quanto a:

| —obrigatoriedade de:

a) observancia, na unidade consumidora, das normas e padrdes disponibilizados pela
distribuidora, assim, com o daquelas expedidas pelos drgdos oficiais competentes, naquilo que
couber e ndo dispuser contrariamente a regulamentacdo da ANEEL; [...]

Il —Instalacdo, pelo interessado, quando exigido pela distribuidora, em locais apropriados
de livre e facil acesso, de caixas, quadros, painéis ou cubiculos destinados a instalacdo de
medidores, transformadores de medicdo e outros aparelhos da distribuidora necessarios a
medicdo de consumo de energia elétrica e demanda de poténcia, quando houver, e a protecdo
destas instalacdes.”
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O ndo atendimento das especificacdes técnicas pode caracterizar a presenca
de uma das excludentes de responsabilidade da concessiondria, qual seja a culpa
exclusiva da vitima. Quando o consumidor cria a situacdo que da origem ao dano e
sem a qual este ndo se verificaria, ndo ha dever de indenizar por parte da distribui-
dora, cabendo a esta ultima comprovar que a atitude do consumidor foi determi-
nante para o evento danoso.

Outras hipdteses que podem excluir a responsabilidade da distribuidora de
reparar o dano sdo os casos de perturbacdes associadas a situacdes de emergén-
cia ou calamidade publica e eventos naturais de grande proporcdo quando todo
o sistema de protecédo instalado na rede das distribuidoras pode ser prejudicado,
permitindo que essas perturbacdes causem danos a alguns consumidores.

Por fim, hoje, no modelo adotado, restou claro o critério da responsabilidade
objetiva da distribuidora, bem como da inversdao do 6nus da prova que pesa contra
ela, aceitando-se ainda as excludentes de responsabilidade, estando esse modelo
em perfeita sintonia com o CDC.

Responsabilidade pela repara¢ao de danos no CDC

Antes de entrar na questdo da sintonia entre a legislacdo setorial e o CDC, é de suma
importancia tecer algumas consideracdes sobre a Lei ne 8.078/90.

Com a evolucdo e o crescimento da sociedade de consumo, onde a producdo
é massificada, surgiu a necessidade de proteger o direito do consumidor, a parte
mais vulneravel na relacdo com os grandes produtores e prestadores de servicos.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 inovou o ordenamento juridico, con-
sagrando a protecdo ao consumidor e determinando a elaboracdo de um sistema
legislativo que assegurasse essa protecao.

Assim, por expressa determinacdo constitucional, surgiu o Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei ne 8.078/90), um microssistema, um conjunto de regras de di-
reito publico e privado para tutela do consumidor.

O microssistema do CDC deve ser interpretado a partir das disposi¢cdes conti-
das no art. 42, em que se verifica o objetivo de normas e principios, e no art. 62, que
relaciona os direitos basicos do consumidor.

Nesse contexto, a preocupacdo da Lei n2 8.078/90 ndo é sé com a reparacdo
do dano, mas, principalmente, com sua prevencdo. Nos dias atuais, em que a pro-
ducao é industrial e o consumo é massificado, é preciso evitar riscos a sociedade e,
caso o dano ocorra, prever mecanismos para sua reparacao.

Passando para a questdo da responsabilidade civil, a Lei ne 8.078/90 prevé
duas espécies, a primeira pelo fato do produto e do servico (arts. 12 a 17) e a outra,
por vicio do produto ou servico (arts. 18 a 25), ambas incluidas no Capitulo IV, “Da
Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencao e da Reparacdo de Danos”.

Aqui, vale um paréntese para ressaltar que, mais uma vez, se faz presente a
preocupacdo com a qualidade, em primeiro lugar, pois um produto ou servico de
qualidade dificilmente apresentara problema; seguida da prevencao, deve-se evitar
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riscos a sociedade; e por fim, reparacao de danos, na hipdtese de falha, o dano deve
ser reparado.

Voltando ao tema, cabe fazer uma breve diferenciacdo entre vicio e defeito.
Podemos dizer que o vicio diz respeito apenas ao produto ou servi¢co, adquirido ou
contratado pelo consumidor, é inerente a ele. J& o defeito extrapola o produto ou
servico, causa lesdo ao patrimoénio do consumidor (dano). Diante desse conceito, a
jurisprudéncia considera que o dano elétrico causado por perturbacdes no sistema
da concessionaria é um defeito, portanto, é regido pelo sistema de responsabilida-
de previsto no art. 14 da Lei ne 8.078/90,8 ou seja, adotando o critério da respon-
sabilidade objetiva e das excludentes de responsabilidade, conforme se depreende
da seguinte ementa:

APELACAO. ENERGIA ELETRICA. ACAO INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. ALEGACAO DA AUTORA DE
QUEIMA DE APARELHOS DE TRABALHO (DUAS IMPRESSO-
RAS) GERADA POR INTERRUPCAO ABRUPTA NO FORNE-
CIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. SENTENCA QUE JULGOU
IMPROCEDENTE OS PEDIDOS POR ENTENDER QUE RESTOU
CONFIGURADO CASO FORTUITO EXTERNO, AFASTANDO O
NEXO DE CAUSALIDADE. APELACAO POSTULANDO A RE-
FORMA DA SENTENCA REPISANDO OS ARGUMENTOS APRE-
SENTADOS NA INICIAL. SERVICO PUBLICO ESSENCIAL QUE
DEVE SER PRESTADO DE FORMA ADEQUADA, NOS TERMOS
DO ART. 22 DO CDC. DEVER DE INDENIZAR QUE SO E AFAS-
TADO CASO SE COMPROVE A OCORRENCIA DE UMA DAS
EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE, PREVISTAS NO ART.
14, § 32 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CONCES-
SIONARIA RE QUE TROUXE AOS AUTOS RELATORIO DA ONS
(OPERADORA NACIONAL DO SISTEMA ELETRICO) SOBRE O
“APAGAO” OCORRIDO EM 10/11/1009, ONDE SE LE: “PELOS,
REGISTROS GRAFICOS E DE IMAGEM DOS EQUIPAMENTOS
AFETADOS, AS EQUIPES TECNICAS ESTAO CONSIDERANDO
COMO CAUSA DOS CURTOS CIRCUITOS AS SEGUINTE HIPO-
TESES: DESCARGAS ATMOSFERICAS E/OU REDUCAO DA

EFETIVIDADE DOS ISOLADORES SUBMETIDOS AS CONDI-
COES METEOROLOGICAS ADVERSAS; CHUVAS INTENSAS E
VENTOS”; FENOMENOS DA NATUREZA (CHUVAS INTENSAS
E VENTOS) QUE CARACTERIZAM MOTIVO DE FORCA MAIOR,

8 “Art 14 O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagédo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacédo de
servicos, bem como por informacédes insuficientes ou inadequadas sobre a sua fruicdo e riscos
[..]

§ 32 o fornecedor de servicos sé ndo serd responsabilizado quando provar:

| —que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il —a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”
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OU SEJA, ACONTECIMENTOS IMPREVISIVEIS E IRRESISTIVEIS
QUE DECORREM DE CIRCUNSTANCIAS NAO ATRIBUIVEIS A
CONCESSIONARIA RE. DANOS MORAIS NAO CONFIGURA-
DOS. AUTORA QUE NAO COMPROVOU ATRAVES DOS OR-
CAMENTOS APRESENTADOS, QUE OS ALEGADOS PREJUI-
ZOS FORAM CAUSADOS PELA APONTADA PANE ELETRICA,
ONUS QUE LHE INCUMBIA, NOS TERMOS DO QUE DISPOE O
ART. 333, INCISO |, DO CPC. SENTENCA MANTIDA. NEGATIVA
DE PROVIMENTO A APELACAOQ. Apelagdo Civel ne 0092665-
81.2010.8.19.0001 —262 Camara Civel do Consumidor, julgamen-
to em 08/05/2014.

Constata-se que ndo existe divergéncia entre as normas do CDC e a Reso-
lucdo n2 414/10 da ANEEL no que diz respeito a espécie de responsabilidade civil
adotada para os casos de reparacao de dano elétrico, qual seja, a responsabilidade
objetiva, bastando a existéncia do dano e do nexo de causalidade, independente-
mente de culpa.

A mesma convergéncia existe quando analisamos a questdo do 6nus da prova.
Tanto na Resolucdo n2 414/10, quanto no CDC, nas hipdteses de defeito, o consumi-
dor é beneficiado com a inversdo do 6nus da prova, cabendo ao fornecedor, fabri-
cante, produtor, construtor e importador desconstituirem o nexo de causalidade, o
gue podera ser alcancado pelas excludentes previstas no art. 14 § 3¢ do CDC.

Procedimentos administrativos para repara¢ao de danos

A ANEEL, ao longo dos ultimos anos, vem dando especial atencdo a questdo da re-
paracao de danos elétricos, realizando estudos e adaptando normas para que o dano
seja reparado sem prejudicar a coletividade e sem inviabilizar a prestacdo do servico.
Recentemente, foi publicada a Resolucdo ne 499/12, alterando a Resolucdo n2 414/10,
que apresenta um capitulo especifico para esse assunto (Capitulo XVI), e aprovando
o Mddulo 9: Ressarcimento de Danos Elétricos dos Procedimentos de Distribuicdo de
Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional (PRODIST), padronizando os procedi-
mentos para todas as distribuidoras do pais.

A Secédo | do capitulo comeca por definir sua abrangéncia, esclarecendo sobre
os consumidores que poderiam se utilizar dos procedimentos ali especificados e
excluindo aqueles pertencentes ao grupo A, ja que se enquadram em outro modelo
de contratacédo, pois transformam a energia distribuida pela concessionaria, utili-
zando-a como insumo (a reparacao de danos a esses clientes ndo tem amparo nes-
se capitulo da Resolucdo e ndo serd tratada nesse trabalho). O art. 203, paragrafo
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Unico,® apresenta as excecdes, casos que ndo serdo analisados pelo regulador, sem
excluir, no entanto, a responsabilidade da distribuidora. Nesse sentido, vale dizer
que algumas distribuidoras recebem e analisam esses pedidos, denominados por
algumas como “ressarcimento de danos nao elétricos”.

Na Secao Il sdo elencados o prazo para solicitacdo de ressarcimento e as in-
formacdes minimas que devem ser prestadas pelo consumidor e para ele. O con-
sumidor tem até 90 dias da data da possivel ocorréncia para encaminhar sua so-
licitacdo de reparacdo de dano elétrico a distribuidora. Essa solicitagdo pode ser
feita pelo proprio ou por representante legal, cabendo a concessionaria definir se
a procuracao devera ser especifica para tal fim, com apresentacdo de informacdes
minimas sobre a ocorréncia (dia e horario, relato do problema apresentado pelo
equipamento, descricdo do aparelho), e indicacdo do meio de comunicacdo de sua
preferéncia para resposta, dentre aqueles disponibilizados pela distribuidora.

No ato da solicitacdo, a concessionaria deve informar ao solicitante que ele
tem a obrigacao de fornecer todas as informacdes requeridas para a analise, permi-
tir acesso ao equipamento e ndo consertar o aparelho danificado até o fim do prazo
para verificacao, exceto quando aprovado pela distribuidora. Além disso, deve for-
necer o numero do protocolo e os prazos para verificacdo, resposta e ressarcimento.

Na Secéo Ill a resolugcdo dispde sobre procedimentos, prazos e meios que
devem ser adotados para analise, registrando que a distribuidora deve investigar a
existéncia de nexo de causalidade, prestigiando, aqui, a inversdo do 6nus da prova
em prol do consumidor. Para tanto, a concessionaria deve verificar os registros de
ocorréncias em sua rede, observando os procedimentos dispostos no Mddulo 9 do
PRODIST. A verificacado pode ser feita in loco dentro do prazo de dez dias a partir da
solicitacdo ou de um dia para o equipamento utilizado para acondicionamento de
alimentos pereciveis ou medicamentos, sem fazer qualquer cobranca por essa veri-
ficagcdo. Podem ser solicitados ao consumidor no maximo dois laudos e or¢camentos
de oficina ndo credenciada ou um laudo e orcamento de oficina credenciada exis-
tente no municipio da unidade consumidora. A simples confirmacao, pelo laudo, de
gue o dano teve origem elétrica gera a obrigacado de ressarcir, excepcionando-se os
casos em gque o laudo indicar que a fonte de alimentacao elétrica ndo foi danifica-
da, ou quando o aparelho estiver em perfeito funcionamento, bem como quando a
concessiondria comprovar a ocorréncia de fraude na emissdo do laudo.

O resultado da solicitacdo de ressarcimento deve ser prestado por escrito, em
até 15 dias contados a partir da data da verificagdo ou, na falta dessa, a partir da
solicitacdo. No caso de deferimento, o ressarcimento deve ser efetuado por meio
de pagamento em moeda corrente, conserto ou substituicdo do equipamento da-

9 “Art. 203 [...] Pardgrafo Unico. Ndo compete &s agéncias estaduais conveniadas e & ANEEL
analisar os casos que tenham decisao judicial transitada em julgado, assim como as reclama-
¢coes de ressarcimento por danos morais, lucros cessantes ou outros danos emergentes, o que
ndo exclui a responsabilidade da distribuidora nesses casos.”
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nificado em até 20 dias do vencimento do prazo de resposta ou da resposta, o que
ocorrer primeiro.

Na hipotese de pagamento em moeda corrente o valor devera ser atualizado
pelo IGP-M e o consumidor poderd optar por depdsito em conta-corrente, cheque
nominal, ordem bancaria ou crédito na fatura seguinte. Outrossim, considerando o
disposto no art. 368 do Codigo Civil, os débitos vencidos em nome do consumidor
e que ndo sejam objeto de contestacdo administrativa ou judicial poderdo ser com-
pensados.

No caso de conserto ou substituicdo do equipamento, a distribuidora podera
exigir do cliente as pecas danificadas ou o equipamento substituido.

Importante registrar que a distribuidora, mesmo vencido o prazo de 90 dias,
ndo poderd se negar a receber o pedido de ressarcimento, bem como ndo podera
exigir comprovacdo de propriedade do equipamento danificado ou nota fiscal de
conserto ou compra do equipamento para reparacdo em moeda corrente, bastando
o or¢gamento do conserto ou levantamento de pre¢o do equipamento novo.

Com relacdo ao consumidor, ele podera apresentar orcamentos e laudos con-
trapondo os emitidos pela oficina credenciada e a distribuidora ndo podera se ne-
gar a recebé-los, bem como podera solicitar copia do processo de solicitacdo de
ressarcimento que sera disponibilizado pela concessiondria em até cinco dias Uteis.
O procedimento prevé, ainda, a suspensdo dos prazos quando existir alguma pen-
déncia de responsabilidade do consumidor, bem como a possibilidade de indeferi-
mento do pedido caso as pendéncias perdurem por mais de 90 dias. Da mesma for-
ma, caso o consumidor ndo permita acesso ao equipamento e as instalacdes podera
ter seu pedido indeferido, devendo a concessionaria comprovar esse impedimento.

Por fim, ndo serd considerado ressarcimento o conserto parcial ou o paga-
mento em moeda corrente inferior ao valor de um equipamento novo. O ressarci-
mento pressupde que o equipamento retorne a situagcdo existente antes da ocor-
réncia do dano.

A Secao |V dispde sobre as responsabilidades, prestigiando a responsabilida-
de objetiva e indicando as situacdes excludentes, conforme amplamente exposto
em topico anterior.

Conclusao

O fornecimento de energia elétrica é um servico publico, prestado mediante conces-
sdo, e deve atender ao interesse publico, a coletividade.

Por esse motivo, ndo se pode admitir que o procedimento de ressarcimento
de danos elétricos, no qual se utiliza dinheiro publico, seja realizado sem critérios
objetivos, precisos e sujeitos a fiscalizacdo do agente regulador. Por outro lado, ndo
se devem permitir violacdes aos direitos dos consumidores.

Assim, este capitulo procurou demonstrar, de maneira objetiva, o amadureci-
mento do setor na busca pelo equilibrio entre esses dois importantes personagens
da relacdo: interesse publico e privado.
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Tudo indica que a evolucao alcancou seu objetivo, o sistema de responsabili-
dade é o mesmo previsto na Lei n° 8.078/90 e na Resolucdo ne 414/10; a inversdo
do 6nus da prova se faz presente nas duas normas e ha previsdo de excludentes
legitimas. Nao ha, entédo, que se falar em divergéncia entre o CDC e a Resolucao
no 414/10, ao contrario, hoje presenciamos uma convergéncia entre esses sistema
em diversos aspectos com o unico objetivo de proteger interesses, tutelar direitos.

E fato que em alguns detalhes, como, por exemplo, nos prazos, podemos ve-
rificar algumas diferenciacdes entre as normas, mas até mesmo essa diferenciacao
se utilizou de critérios definidos, estruturados, na busca da protecdo ao interesse
publico.

Serd um novo desafio, superar o conceito construido ao longo de muitos anos,
qguando nao existia convergéncia entre as normas, substituindo por esse novo con-
ceito, de integracado, convergéncia, equilibrio de protecdo aos direitos coletivos e
individuais. O objetivo é evitar o crescimento descontrolado de reclamacdes sobre
o tema, analisadas de maneira individual em detrimento de todo um sistema de-
senvolvido com conhecimento técnico especifico pelo regulador a fim de garantir
a continuidade, a efetividade e a seguranca na prestacdo do servico publico de
fornecimento de energia elétrica.
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