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Apresentacao

da Pesquisa

Brasil é uma das dez maiores economias globais e possui

uma industria diversificada. Apesar disso, seu percentual de

exportacBes em relacdo ao PIB é baixo, principalmente se
comparado a outros paises. De acordo com dados do Banco Mundial,
em 2014, as exportag@es brasileiras de bens e servicos representavam
apenas 12% do PIB, ac passo que a média mundial é 30% - valor que
ndo se altera muito em economias emergentes ou menos desenvolvi-
das. O mesmo relatdrio aponta que, nos uUltimos 14 anos, essa situa-
cdo vem se mantendo semelhante. Além disso, o Brasil contribui com
apenas 1,2% do volume mundial de exportacdes de bens, valor que cai
para 0,7% se apenas os manufaturados forem considerados.

Esse cenario pode ser, em grande parte, explicado pela falta de com-
petitividade das empresas exportadoras brasileiras, que precisam
superar diversos desafios para vender seus produtos no mercado in-
ternacional. Burocracia, excesso de leis e tarifas, demora na liberagdo
de mercadorias e dificuldade de escoamento tornam o processo de
exportagdo caro e lento e aumentam o pre¢o das mercadorias, re-
duzindo a competitividade dos produtos brasileiros no comércio in-
ternacional. Para aumentar a representatividade das exporta¢fes é
necessario, portanto, investir em ac8es para alavancar o processo de
exportacao brasileiro.

APRESENTACAO DA PESQUISA 1"
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Em vista desse contexto, a presente pesquisa buscou entender quais
os fatores que afetam a competitividade das exportac8es brasileiras
e seu nivel de criticidade. Areas criticas do processo de exportacdo
para empresas de diferentes portes e regides foram identificadas. Tal
conhecimento servird de base para tracar estratégias de melhoria efi-
cazes e influenciar politicas publicas voltadas a superagdo desses de-
safios, contribuindo, assim, para o aumento da presenca dos produtos
brasileiros no comércio mundial, a melhoria da balanga comercial e o
crescimento da economia brasileira. @
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1. Introducao

s empresas brasileiras, de acordo com a presente pesquisa,
vivenciam uma vasta gama de dificuldades no seu processo de
exportagdo, tais como o elevado custo de transporte e manu-
seio de carga, as altas tarifas cobradas por érgdos anuentes e 0 exces-
so de leis e documentos complexos e conflituosos. Em Ultima instan-
Cia, esses entraves - e outros que compdem o chamado “Custo Brasil”
- afetam a capacidade das empresas de oferecer precos competitivos.

Exportadores de diferentes portes e localizados em diferentes regiGes
geograficas consideram, de forma geral, 0s mesmos entraves proble-
maticos, mas é possivel verificar algumas especificidades. No Nordes-
te, 0s exportadores mostraram-se mais afetados pelos elevados juros
para o financiamento e pela baixa disponibilidade de capital para a
exportagdo. As empresas do Centro-Oeste, por sua vez, consideram
greves dos profissionais envolvidos com a exportacdo e a falta de infra-
estrutura aspectos mais criticos que empresas localizadas em outras
partes do Brasil. As micro e pequenas empresas também apontam o
excesso de leis, sua frequente alteracdo e a complexidade delas como
algo de dificil superacdo.

13
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Esses resultados mostram areas prioritarias de melhoria para aumen-
tar a competitividade das empresas exportadoras e diminuir 0s custos
do processo. Nesse sentido, é necessario reduzir a morosidade e a
burocracia aduaneira e alfandegaria, simplificar o fluxo documental e
legal do processo de exportacao e melhorar a infraestrutura logistica
para o escoamento. A¢Bes para melhorar o apoio financeiro e legal
para lidar com as incertezas inerentes as exporta¢des também sdo ne-
cessarias e podem beneficiar uma parcela relevante dos exportadores.

Esse relatério tem o papel de informar e gerar reflexdo sobre os pro-
Ximos passos a serem tomados. Ele apresenta, inicialmente, o perfil
dos exportadores pesquisados, os principais destinos das exporta¢des
brasileiras e a forma de transporte utilizada por eles. Em seguida, sdo
apresentados os principais entraves mapeados de acordo com sua cri-
ticidade. Esses foram organizados em grupos para facilitar a analise
e a compreensdo de zonas criticas de a¢do. Diferencas entre porte e
regidao geografica estdo destacadas quando relevantes. ®
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2. Perfil das Empresas

Respondentes

presente andlise conta com dados de 847 empresas expor-

tadoras. Essas empresas representam 4,17% das 20.322 em-

presas brasileiras que exportaram em 2015, de acordo com
dados do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos. Esse
ndmero de empresas garante que os resultados apresentados a se-
guir tenham margens de erros adequadas para o0s objetivos da pesqui-
s, incluindo aqueles estratificados por regides geograficas e portes de
empresa. O Apéndice A apresenta os procedimentos metodolégicos
adotados na pesquisa. Os resultados da pesquisa serdo apresentados
a seguir. Inicialmente, sera descrito o perfil das empresas exportado-
ras brasileiras, e, em seguida, o relatério apresentara os principais en-
traves as exportac@es brasileiras.

2.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Todos os indicadores apresentados neste relatério tém como base o
numero de empresas, e ndo a receita dessas empresas, COMo comu-
mente usado em outras pesquisas sobre exporta¢des. Esta abordagem
evita que os dados de poucos e grandes exportadores impactem sig-
nificativamente os resultados da pesquisa, e também se mostra mais

PERFIL DAS EMPRESAS RESPONDENTES 15
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adequada ao objetivo de influenciar politicas publicas que contribuam
para a maior disseminacdo da atividade exportadora.

A presente pesquisa conta com empresas de diferentes portes (Figura 1),
sendo que as micro e pequenas empresas compdem 63,8% da amostra.
Nessa pesquisa foi empregada a classificacdo de porte utilizada pela EU-
ROSTAT (comissdo europeia de geracdo de estatisticas). Empresas que
empregam de um a 49 funcionarios sdo consideradas micro e pequenas
empresas. As empresas de médio porte, por sua vez, tém de 50 a 249
empregados e as grandes possuem 250 ou mais empregados.

FIGURA 1. PORTE DA EMPRESA

PORTE
63,8%
24,5%
. 11,7%
I T T - 1
Micro ou Média Grande
Pequena

Como esperado, em virtude da maior propor¢do de micro e pequenas
empresas na amostra, pouco mais da metade das empresas pesquisa-
das faturam anualmente até R$10 milhSes de reais (Figura 2).

CNI & FGV-EAESP | DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS EXPORTAGOES BRASILEIRAS
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FIGURA 2. RECEITA BRUTA ANUAL DAS EMPRESAS

RECEITA BRUTA ANUAL
51,1%
31,0%
7'9% 10,0%
Até R$10 Entre Entre Acima de
milhdes R$10 milhdes R$50 milhdes e R$100 milhdes

e R$50 milhdes R$100 milhdes

Fonte: CNI; FGV-EAESP

No Centro-Oeste e no Norte, a distribui¢do das receitas das empresas
muda, sendo que essas regides apresentam um maior percentual de
empresas com receita anual entre 10 e 50 milh8es de reais do que as
outras regies do Brasil (Figura 3).

FIGURA 3. RECEITA BRUTA ANUAL NAS REGIOES CENTRO-OESTE E NORTE

RECEITA BRUTA ANUAL
38,3% 37,.9%
10,6% 13,1%
| | N e
Até R$10 Entre Entre Acima de
milhdes R$10 milhdes R$50 milhdes e R$100 milhdes

e R$50 milhdes R$100 milhdes

Fonte: CNI; FGV-EAESP

PERFIL DAS EMPRESAS RESPONDENTES
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As empresas da amostra informaram o setor responsavel pela maior
parcela de suas receitas de exporta¢do. A Figura 4 aponta grande di-
versidade na natureza dos itens exportados, com uma maior concen-
tracdo em maquinas e equipamentos, alimentos e produtos agrope-
cuarios. A classificacdo setorial empregada é baseada na Classificacdo
Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) 2.0 e - por parciménia - al-
guns setores foram agregados sob a categoria “outros.

1. Os setores que se enquadram na categoria “outros” sdo: papel e celulose; fumo; atividades de
atengdo a salde humana, outras atividades de servicos, transportes, informagdo e comunicagdo,
impresséo e reproducdo; coque, derivados de petrdleo e biocombustiveis.
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FIGURA 4. DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS RESPONDENTES POR SETOR DE ATIVIDADE

SETOR RESPONSAVEL PELA MAIOR PARTE DAS RECEITAS DE EXPORTACAO

Méaquinas e equipamentos

Alimentos

Agricultura, pecudria, produgdo
florestal, pesca e aquicultura

Quimicos

Metalurgia

Produtos de minerais ndo metalicos
Produtos diversos

Madeira

Calcados e couros

Artigos de borracha e plastico
Moveis

IndUstria extrativa

Bebidas

Vestuario e acessorios

Produtos de metal

Comeércio

Informatica, produtos eletronicos e éticos
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos
Construcdo civil e infraestrutura
Outros equipamentos de transporte
Farmoquimicos e farmacéuticos
Autopecas

Téxteis
Veiculos
Eletricidade e gas

Outros

17,2%

4,8%

4,1%
3,7%
3,6%
3,5%

2,8%
2,6%
2,5%
2,5%
2,4%
2,3%
2,1%
1,9%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,7%
1,5%
1,4%

1,4%

— 5,5%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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Nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, alimentos e produtos

agropecudrios aparecem como 0s principais produtos exportados.
No entanto, essas regides ndo apresentam exportacdo expressiva de

maquinas e equipamentos. Apenas no Norte este setor aparece entre

0s seis principais setores. Essa situacdo é diferente no Sul e Sudeste,

onde 17,3% e 20% das empresas - respectivamente - atuam na expor-

tacdo de maquinas e equipamentos (Figura 5).

FIGURA 5. SEIS PRINCIPAIS SETORES DE ATIVIDADE POR REGIAO

Regido Posicdo

Setor responsdvel pela maior parte
das receitas de exportacdo

Agricultura, pecudria, produgdo
florestal, pesca e aquicultura

21,5%

I

2 Alimentos 17,8%
3 IndUstria extrativa — 10,1%
Centro-Oeste
4 Construgdo civil e infraestrutura 9,1%
5 Madeira 6,4%
6  Produtos diversos 5,5%
Agricultura, pecudria, produgdo o
[ florestal, pesca e aquicultura —27'7A’
2 Produtos de minerais ndo metélicos — 16,9%
3 Alimentos — 13,1%
Nordeste
4 IndUstria extrativa 6,3%
5  Bebidas 6,2%
6  Téxteis 6,2%
1 Madeira — 25,3%
2 Alimentos _ 23,6%
Agricultura, pecudria, produgéo — o
2 florestal, pesca e aquicultura e
Norte
4 Quimicos 5,8%
5  Bebidas 5,3%
6  Maquinas e equipamentos 5,3%
CONTINUA »
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Setor responsdvel pela maior parte

Regiao Posicéo das receitas de exportagdo
1 Maquinas e equipamentos — 19,8%
2 Alimentos _ 8,6%
3 Qufmicos _ 8,0%
Sudeste - -~ =
4 Agricultura, pecuaria, produgdo 6.9%
florestal, pesca e aquicultura '
5  Metalurgia 6,1%
6  Produtos de minerais ndo metalicos 5,0%
1 Maquinas e equipamentos 17,1%
2 Agricultura, pecuaria, producdo 9.8%
florestal, pesca e aquicultura ¢
3 Aimentos _ 9,7%
Sul
4 Madeira _ 6,0%
5  Mobveis _ 5,7%
6  Calcados e couros F 5,1%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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Em grande parte das empresas estudadas, as exportaces repre-
sentam menos de 20% da receita bruta da empresa. Como a Figura
6 aponta, 57% das 847 empresas enquadram-se nesse perfil. As em-
presas que obtém mais da metade de suas receitas das exportacdes
representam cerca de 25% da amostra.

FIGURA 6. PARTICIPACAO DAS EXPORTACOES NA RECEITA DAS EMPRESAS

PERCENTUAL DA RECEITA PROVENIENTE DAS EXPORTAGOES

57,1%

13,7%

. 7,5% 7,6%

14,1%

0% - 20% 20% - 40% 40% - 60% 60% - 80%

80% - 100%

Esse padrdo se repete para as empresas do Sul e Sudeste. Ja as em-
presas localizadas nas outras regiées do Pais apresentam um perfil um
pouco diferente (Figura 7), sendo que uma parcela maior de empresas
(40,6%) obtém mais da metade de suas receitas das exportacfes e a
quantidade de empresas com baixa representatividade das exportacdes
na receita diminui para 40,3% (versus 57,1% na amostra para o Brasil).

CNI & FGV-EAESP | DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS EXPORTAGOES BRASILEIRAS
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FIGURA 7. PARTICIPACAO DAS EXPORTACOES NA RECEITA DAS
EMPRESAS DAS REGIOES CENTRO-OESTE, NORDESTE E NORTE

PERCENTUAL DA RECEITA PROVENIENTE DAS EXPORTAGOES
40,3%

23,4%

Tz 12,4%

T T T T

0% - 20% 20% - 40% 40% - 60% 60% - 80% 80% - 100%

T 1

Fonte: CNI; FGV-EAESP

Apesar de uma grande parcela das empresas ndo derivar suas princi-
pais receitas das exporta¢Ges, as empresas exportam regularmente e,
aproximadamente, 78,1% delas atuam como exportadora ha mais de
cinco anos (Figura 8).

FIGURA 8. INTENSIDADE DE EXPORTACAO E TEMPO DE ATUACAO COMO EXPORTADORA

FREQUENCIA DE EXPORTACAO EXPERIENCIA DE EXPORTACAO
62,1% 51,0%

27,1%

26,8% 20,8%
11,1%
i

: - ‘ ‘ " Menos ' Entre1 ' Entre5 ' Mais de
Raramente As vezes Regularmente
de 1Tano e5anos e 10anos 10 anos

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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As grandes empresas tendem a atuar como exportadoras por mais
tempo. A Figura 9 mostra que quase 90% das empresas de grande
porte exportam ha mais de cinco anos. Isso, no entanto, é esperado,
dado que empresas de grande porte tendem a ter maior tempo de
atuagdo no mercado.

FIGURA 9. TEMPO DE ATUACAO COMO EXPORTADORA
PARA AS EMPRESAS DE GRANDE PORTE

EXPERIENCIA DE EXPORTACAO

76,3%
12,9%
8,6% !
2,2%
I T T - T 1
Menos Entre 1 e Entre5e Mais de
de 1 ano 5 anos 10 anos 10 anos

As empresas brasileiras exportam em média para oito paises (Figura
10), sendo que grande parte delas (64,3%) atua em até cinco destinos.
No entanto, a Figura 11 mostra que empresas de grande porte tendem
a trabalhar com clientes em maior nimero de paises: cerca de 40%
dessas empresas atuam em 11 paises ou mais, contra cerca de 15%
das empresas de todos os portes.
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FIGURA 10. QUANTIDADE DE MERCADOS NOS QUAIS AS EMPRESAS ATUAM

QUANTIDADE APROXIMADA DE PAISES PARA OS QUAIS EXPORTA

64,3%
20,6%
11,9%
B =
) T T 1
1a5 6a10 11a30 Mais de 30

FIGURA 11. QUANTIDADE DE MERCADOS NOS QUAIS
AS EMPRESAS DE GRANDE PORTE ATUAM

Fonte: CNI; FGV-EAESP

QUANTIDADE APROXIMADA DE PAISES PARA OS QUAIS EXPORTA

39,8%
31,7%

19,7%

8,8%

Ta5 6a10 11a30

Mais de 30

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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2.2 DESTINO DAS EXPORTACOES

BRASILEIRAS

O principal destino dos bens e servi¢os brasileiros sdo os Estados Uni-
dos - 16,2% das empresas mantém relac8es comerciais com compra-
dores nesse pais (Figura 12). Os paises da América Latina sao os princi-
pais mercados consumidores das exportagdes brasileiras. A Argentina
e 0 Paraguai sdo, respectivamente, o segundo e o terceiro principais
destinos de exportacdo e, dentre os 20 principais destinos, nove sdo
palses latino-americanos. Cabe notar, também, que poucos exporta-
dores brasileiros tém como seus principais mercados paises da Asia,

Oceania e Oriente Médio.

FIGURA 12. PRINCIPAIS DESTINOS DAS EXPORTACOES BRASILEIRAS

PRINCIPAL DESTINO DAS EXPORTAGOES (20 MAIORES)

Estados Unidos 16,2%
Argentina 12,4%
Paraguai 9,1%

Chile i 4,5%
Alemanha i 4,2%
Peru i 4,1%
Uruguai i 3,9%
China i 3,9%
Colébmbia i 3,8%
Bolivia i 3,8%

Angola
México
Venezuela
Espanha
Franca

Italia

Reino Unido
Japéo

india

Africa do Sul

3,4%
2,1%
1,7%
1,7%
1,6%
1,6%
1,5%
1,4%

1,4%

1,2%
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FIGURA 12A. PRINCIPAIS DESTINOS DAS EXPORTAGCOES BRASILEIRAS

% DAS EMPRESAS QUE TEM O PAIS COMO PRINCIPAL DESTINO DAS EXPORTAGCOES

Fonte: CNI; FGV-EAESP

Outro aspecto relevante é que os principais destinos de exportagdo
variam bastante de acordo com a regido geografica na qual o exporta-
dor esta localizado, como mostra a Figura 13.
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FIGURA 13. PRINCIPAIS DESTINOS DAS EXPORTACOES BRASILEIRAS POR REGIAO

Regido Posicdo Principal destino das exportagbes
1 P I 22,2%
2 Bolivia —11,0%
indi 9
Centro.oeste 3 India P 11,0%
4 China A 10,1%
5 Angola 5,6%
6  Estados Unidos 4,6%
1  Estados Unidos 21,5%
2 Alemanha I 18,9%
3 Argentina —13,7%
Nordeste
4 China S 7,1%
5 Italia [ 6,5%
6 Reino Unido - 6,5%
1 Estados Unidos — 36,4%
2 China M 11,9%
3 Alemanha - 8,0%
Norte
4 Belgica S 7,9%
5 Argentina - 7,2%
6 HongKong - 6,6%
1 Estados Unidos — 17,2%
2 Argentina _ 13,8%
3 Paraguai 6,2%
Sudeste 2 - ’
4 Chile 5,7%
5 Colémbia 4,9%
6 Angola 4,2%
1 Paraguai 15,4%
2  Estados Unidos _ 12,4%
iy 3 Argentina —11,1%
u
4 Uruguai _ 6,1%
5 Peru T 5,2%
6  Chile | 3,9%
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Apesar da baixa exportacdo para paises da Asia, Oceania e Oriente
Médio, esta crescendo o interesse nesses destinos, uma vez que apro-
ximadamente 12% dos exportadores visa atuar nesses mercados-alvo,
contra 8% que ja atua. A Figura 14, que indica os principais pafses para
0S quais as empresas brasileiras gostariam de exportar, aponta que
esse aumento se deve em grande parte a um maior interesse pelo
mercado chinés. Outra tendéncia importante € uma maior atua¢do no
Chile e no México.

Apesar da busca por novos mercados, os Estados Unidos e a Argenti-
na continuardo destinos importantes das exportacdes brasileiras, dado
que sdo os dois maiores mercados potenciais apontados na pesquisa.
Cerca de 31% das empresas pretendem comecar ou intensificar sua
atuacdo nesses mercados (Figura 14). Os Estados Unidos sao o principal
mercado-alvo para exportadores de todas as regides (Figura 15), mas na
regido Norte o interesse por esse mercado € bastante acentuado, dado
que 34,3% dos exportadores o vé como um destino potencial. Ja o inte-
resse na China como parceiro comercial é maior para o Norte, Nordeste
e Centro-Oeste do que para o Sul e Sudeste.
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FIGURA 14. PAISES PARA OS QUAIS AS EMPRESAS GOSTARIAM DE EXPORTAR

PRINCIPAL DESTINO DAS EXPORTAGOES FUTURAS (20 MAIORES)

Estados Unidos 20,5% Peru 2,8%
Argentina 11,6% Franca 2,3%

Chile Uruguai 2,2%

China Angola 2,1%

México Arabia Saudita 2,0%
Colébmbia india 1,6%
Paraguai Australia 1,3%

Bolivia Emirados Arabes Unidos 1,3%
Alemanha Canada 1,2%
Africa do Sul Reino Unido  11,1%

Fonte: CNI; FGV-EAESP

FIGURA 14A. PAISES PARA OS QUAIS AS EMPRESAS GOSTARIAM DE EXPORTAR

% DAS EMPRESAS QUE TEM O PAIS COMO PRINCIPAL
DESTINO DE SUAS EXPORTAGOES FUTURAS

w e’

0,02% 21,00%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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FIGURA 15. PRINCIPAIS PAISES PARA OS QUAIS AS EMPRESAS
DAS DIFERENTES REGIOES GOSTARIAM DE EXPORTAR

Regido

Posicdo

Principal destino para onde pretende
comecar a exportar

Estados Unidos

16,7%

|

2 Paraguai P 14,6%
i 0,
Centro-Oeste o Gl _ ERD
4 Bolivia P 11,1%
5 india —,2%
6 Africa do Sul _ 6,5%
1 Estados Unidos I 23,6%
2 China I 16,1%
3 Reino Unido - 8,8%
Nordeste
4 Argentina - 7,4%
5 Alemanha 6,2%
6 Portugal 3,7%
1  Estados Unidos 34,3%
2 China I 18,5%
3  Alemanha - 7.9%
Norte
4 Arbia Saudita o 5,3%
5 Argentina 5,3%
6 Bolivia 4,0%
1  Estados Unidos 20,1%
2 Argentina _ 12,5%
3 Chile 7.3%
Sudeste _
4 México 6,8%
5 China 4,8%
6 Peru 4,0%
1  Estados Unidos 19,6%
2 Argentina _ 12,4%
3 Chile - 8,6%
Sul
4 Paraguai 5,3%
5 Colébmbia 4,8%
6 China 4,5%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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2.3 PERFIL DE TRANSPORTE UTILIZADO
NAS EXPORTACOES BRASILEIRAS

A pesquisa avaliou também aspectos relacionados a forma de transpor-
te das mercadorias. O acondicionamento de carga geral por contéiner
se mostrou a principal forma de transportar os produtos pelas empre-
sas brasileiras. Esse fato esta, provavelmente, associado a significativa
utilizacdo do modal marftimo pelas empresas (Figura 16). E interessan-
te também que 31,7% da mercadoria é transportada como carga geral
solta. Nesse tipo de acondicionamento, itens de diferentes tamanhos e
formas sdo armazenados e transportados de forma individualizada, o
que aumenta o tempo de manipula¢do das cargas e o risco de avarias.

FIGURA 16. ACONDICIONAMENTO DE CARGAS E MODAIS UTILIZADOS NA EXPORTACAO

PRINCIPAL MODAL UTILIZADO PARA AS EXPORTACOES

56,5%
22,5% 20,7%
Maritmo Aéreo Rodoviario Fluvial Ferroviario

PRINCIPAL TIPO DE ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EXPORTADOS

52,5%
31,7%
12,4%
- 1,5% 1,1% 0,9%
Carga Carga Carga geral  Granel Outros Granel
geral por geralsolta por outra sélido liquido
contéiner forma de
utilizacdo
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O tipo de modal e de acondicionamento de carga utilizado varia bastan-
te de acordo com a regido na qual a empresa esta localizada. No Norte
e Nordeste, o modal marftimo é o principal tipo de transporte, sendo
utilizado por quase 80% dos exportadores e a utilizagdo do modal ro-
doviario é infima, se comparada com as outras regides. O Centro-Oeste
tende a transportar mais mercadorias por meio do modal rodoviario
que as outras regides do Pais. Nessas regides, o percentual de empre-
sas que trabalha com carga geral por contéiner também é maior do
que no Sul e Sudeste (Figura 17).
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FIGURA 17. ACONDICIONAMENTO DE CARGAS E MODAIS UTILIZADOS -
PARTICULARIDADES DAS REGIOES CENTRO-OESTE, NORDESTE E NORTE

PRINCIPAL MODAL UTILIZADO PARA AS EXPORTAGOES

57,4%
34,0%
Centro-Oeste
7,6%
1,0%
I T T T 1
Marftmo Aéreo Rodoviario Fluvial
79,0%
Nordeste
e Norte
16,7%
. 2,3% 2,0%
I T T 1
Marftmo Aéreo Rodoviario Fluvial

PRINCIPAL TIPO DE ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EXPORTADOS

68,8%

Centro-Oeste,
Nordeste, Norte
18,1%
7,9%
T T - T

2,7% 0,2% 2,2%

Carga Carga Carga geral
geral por  geral por outra
contéiner solta formade

utilizagéo

T T 1

Granel  Outros  Granel
sélido liquido

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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Empresas de grande porte também empregam cerca de 10% mais o
modal maritimo e cerca de 60% mais o modal rodoviario do que em-
presas de médio e pequeno porte (Figura 18). O uso do modal aéreo
também é bem menos frequente para as empresas de grande porte. ®

FIGURA 18. MODAIS UTILIZADOS POR EMPRESAS DE GRANDE PORTE

PRINCIPAL MODAL UTILIZADO PARA AS EXPORTACOES

62,6%
30,6%
6,4%
! 0,
) T - T T 0’4 /0 1
Marftmo Aéreo Rodoviario Fluvial

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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3. Resultados Gerais

3.7 PRINCIPAIS ENTRAVES INDIVIDUAIS

As empresas exportadoras indicaram qual foi o impacto de 62 entra-
Ves NOs seus respectivos processos de exportacdo. Para isso, utiliza-
ram uma escala que variava de 1 a 5, sendo que “1" indicava que o
entrave era pouco critico e “5" que o entrave era muito critico.

De acordo com as empresas, 0 custo de transporte e as elevadas ta-
rifas cobradas por portos e aeroportos sdo 0s aspectos mais criticos
do processo de exportacdo brasileiro e obtiveram uma nota média de
3,61 e 3,44, respectivamente. O excesso e complexidade de leis e do-
cumentos necessarios para exportar, bem como a existéncia de leis
conflituosas e o excesso de alteracdo das regras aparecem também
entre os 10 maiores problemas do processo de exportacdo. Os 25
entraves mais criticos se encontram classificados por ordem de criti-
cidade na Figura 19. O Apéndice B contém uma tabela com todos os
entraves pesquisados e sua criticidade.
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FIGURA 19. ENTRAVES DO PROCESSO DE EXPORTAGAO BRASILEIRO POR ORDEM

DE CRITICIDADE

NIVEL DE CRITICIDADE DOS OBSTACULOS (25 MAIS CRITICOS)

Custo do transporte

Tarifas cobradas por portos e aeroportos

Baixa eficiéncia governamental no apoio a
superacdo das barreiras as exportagoes

Oferta de pregos competitivos
Tarifas cobradas pelos 6rgdos anuentes
Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas

Excesso de leis e frequente alteragdo de regras

Excesso e complexidade dos
documentos de exportagdo

Tempo para fiscalizagdo, despacho
e liberacdo de produtos

Dificuldade de conhecimento de leis
originarias de diversas fontes

Multiplas interpretagdes dos requisitos
legais pelos agentes publicos

Taxa de juros

Taxa de cambio

Exigéncia de documentos originais e/
ou com diversas assinaturas

Procedimentos de desembarago complexos

Greves de profissionais envolvidos
nas atividades de exportacdo

Disponibilidade de capital para as exporta¢ées

Excesso de tributos

Falta de padronizacdo de procedimentos
nos diversos 6rgdos anuentes

Falta de sincronismo entre os érgdos
anuentes e a Receita Federal

Prospec¢do de mercados potenciais

Marketing pouco efetivo no mercado-alvo

Falta de assisténcia das institui¢oes
de governo e érgdos anuentes

Baixa disponibilidade e ineficiéncia dos portos

Auséncia de acordos comerciais
com os mercados de atuagdo

2,58

2,58

2,58
2,56
2,55
2,54
2,53

2,52

3,44

3,61
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O custo de transporte e as elevadas tarifas cobradas por portos e ae-

roportos foram apontados como os maiores desafios das exportacdes

brasileiras qualquer que fosse o porte da empresa ou a regido geografi-

ca na qual estava localizada, demonstrando que as empresas brasileiras

sdo fortemente impactadas por eles de forma geral. As Figuras 20 e 21

mostram os dez principais entraves por regido e porte, respectivamente.

FIGURA 20. PRINCIPAIS ENTRAVES DO PROCESSO DE EXPORTACAO POR REGIAO

Regido Posicdo

Obstdculos

1 Custo do transporte — 4,03
2 Tarifas cobradas por portos e aeroportos _ 3,41
Baixa eficiéncia governamental no apoio a
3 = o ~ 3,36
superacdo das barreiras as exportacdes
4 Tempo para fiscaliza¢do, despacho 323
@ e liberacdo de produtos !
g7
3 5 Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas _ 3,09
g 6 Greves de profissionais envolvidos 307
= nas atividades de exportagdo '
U
7 Tarifas cobradas pelos 6rgdos anuentes _ 3,06
3 Excesso e complexidade dos 305
documentos de exportagdo '
9  Excesso de leis e frequente alteracdo de regras _ 3,03
10 Situac&o das rodovias _ 3,03
1 Custo do transporte — 3,75
2 Taxa de juros _ 3,28
o 3 Tarifas cobradas por portos e aeroportos _ 3,17
]
§ 4 Disponibilidade de capital para as exportacées _ 3,17
2
5 Oferta de pregos competitivos — 3,07
6 Excesso e complexidade dos 288
documentos de exportagdo '
Baixa eficiéncia governamental no apoio a
7 = s ~ 2,78
superacdo das barreiras as exportagdes
CONTINUA »
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Regidio Posicdo

Obstdculos

3 Tempo para fiscalizagdo, despacho [ 277
9 e liberagdo de produtos '
(%)
% 9 Excesso de leis e frequente alteracdo de regras 2,71
2
10 Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas 2,70
1 Custo do transporte 3,68
2 Tarifas cobradas por portos e aeroportos _ 3,48
3 Tempo para fiscaliza¢do, despacho 331
e liberacdo de produtos '
4 Tarifas cobradas pelos érgdos anuentes _ 3,27
Excesso e complexidade dos
g ° documentos de exportagdo _ 3.25
o
z 6  Excesso de leis e frequente alteracdo de regras _ 3,25
Baixa eficiéncia governamental no apoio a
7 = o ~ 3,21
superagao das barreiras as exportacdes
3 Exigéncia de documentos originais e/ 320
ou com diversas assinaturas !
9 Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas 3,16
Mdltiplas interpretagdes dos requisitos
10 logai b 2,98
egais pelos agentes publicos
1 Custo do transporte 3,57
2 Tarifas cobradas por portos e aeroportos _ 3,48
Baixa eficiéncia governamental no apoio a
3 = a2 < 3.24
superagao das barreiras as exportacdes
4 Tarifas cobradas pelos 6rgdos anuentes _ 3,12
] y
5 5 Oferta de pregos competitivos _ 3,09
= 6 Excesso e complexidade dos 302
) documentos de exportagdo !
7 Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas _ 3,01
8 Excesso de leis e frequente alteracdo de regras 3,00
9 Tempo para fiscalizagdo, despacho 297
e liberagdo de produtos !
10 Dificuldade de conhecimento de leis 286
originarias de diversas fontes |- '

CONTINUA »
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Regido Posicdo Obstdculos

1 Custo do transporte — 3,60
2 Tarifas cobradas por portos e aeroportos _ 3,41
Baixa eficiéncia governamental no apoio a
3 = R < 3,28
superacéo das barreiras s exportacées
4 Oferta de precos competitivos _ 3,24
5 Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas _ 3,14

Sul

6 Excesso de leis e frequente alteracdo de regras

7 Tempo para fiscalizagdo, despacho 306
e liberacdo de produtos '

Excesso e complexidade dos
documentos de exportagdo

9 Tarifas cobradas pelos 6rgdos anuentes 2,98

10 Taxa de cambio 2,96

Fonte: CNI; FGV-EAESP

A andlise dos 10 entraves mais criticos por regido mostra que, de for-
ma geral, 0s exportadores consideram os mesmos entraves problema-
ticos, mas o nivel de criticidade varia de acordo com a regido. Além dis-
so, no Nordeste, os exportadores mostraram-se mais afetados pelos
elevados juros para o financiamento da producdo e pela baixa disponi-
bilidade de capital para as atividades de exportac¢do, pois apenas nessa
regido esses dois entraves apareceram entre os 10 mais criticos. Os
exportadores do Centro-Oeste também apontaram as greves dos pro-
fissionais envolvidos nas exportac8es e a situagdo das rodovias mais
criticos que os exportadores de outras regides. Nessa regido, o custo
de transporte também foi considerado 11% mais critico que a média
brasileira, o que reflete as debilidades logisticas da regido.
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FIGURA 21. PRINCIPAIS ENTRAVES DO PROCESSO DE EXPORTACAO POR PORTE

Porte Posicdo Obstdculos
1 Custo do transporte — 3,89
2 Tarifas cobradas por portos e aeroportos — 3,55
3 Excesso e complexidade dos 318
documentos de exportagdo !
4 Tarifas cobradas pelos 6rgdos anuentes _ 3,17
5 Oferta de precos competitivos _ 3,17
Grande - — —
g Baixa eficiéncia governamental o apoio a 316
superacdo das barreiras as exportacdes !
7 Tempo para fiscalizagdo, despacho 309
e libera¢do de produtos '
8 Exigéncia de documentos originais 203
e/ou com diversas assinaturas '
9 Greves de profissionais envolvidos 292
nas atividades de exportagdo '
Excesso de leis e frequente
19 alteracdo de regras 2,84
1 Custo do transporte 3,60
2 Tarifas cobradas por portos e aeroportos — 3,45
Baixa eficiéncia governamental
3 no apoio a superacdo das [N 3,26
barreiras as exportacées
4 Oferta de precos competitivos — 3,12
5 Tempo para fiscalizagdo, despacho 306
Média e liberagao de produtos '
6 Excesso e complexidade dos 302
documentos de exportagdo '
7 Tarifas cobradas pelos 6rgdos anuentes 3,01
Leis conflituosas, complexas
8 e pouco efetivas 2,98
Excesso de leis e frequente
E alteragdo de regras 2,92
10 Taxa de cambio L 2,91
CONTINUA »
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Porte

Micro ou
Pequena

Posicdo Obstdculos

Custo do transporte

|

3,56

2 Tarifas cobradas por portos e aeroportos _ 3,42
3 Baixa eficiéncia governamental o apoio a 322
superacdo das barreiras as exportacdes '
Leis conflituosas, complexas
& e pouco efetivas _ 312
Excesso de leis e frequente
g alteracdo de regras _ 3.12
6 Oferta de precos competitivos _ 3,09
7 Tarifas cobradas pelos 6rgdos anuentes _ 3,03
8 Excesso e complexidade dos h 3.00
documentos de exportagdo !
9 Tempo para fiscalizagdo, despacho 297
e liberagdo de produtos '
10 Dificuldade de conhecimento de 2,95

leis originarias de diversas fontes

r

A analise dos entraves por porte empresarial, por sua vez, mostra que
as micro e pequenas empresas consideram o excesso de leis, sua fre-
guente alteragdo e a complexidade destas mais problematico do que

Fonte: CNI; FGV-EAESP

empresas de médio e grande porte. Isso provavelmente se deve ao

fato de que essas empresas tendem a ndo possuir um departamento

juridico especializado ou recursos para assessoria juridica, ficando es-

sas atividades a cargo de funcionarios ou empresarios sem a formacdo

adequada. As empresas de grande porte também consideram o custo

de transporte 7% mais critico que a média brasileira.
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3.2 PRINCIPAIS CATEGORIAS DE ENTRAVES

Os diferentes entraves também foram agrupados em diferentes cate-
gorias para fornecer uma visdo mais agregada dos problemas enfren-
tados pelos exportadores. Os entraves que se agrupam debaixo do
rétulo “macroecondmicos” sdo aqueles que merecem maior atengdo
por possuir uma criticidade média de 2,871 (Figura 22). Esse grupo en-
globa os gargalos relacionados com a taxa de juros para financiamento
e taxa de cambio. Esse achado esta em linha com pesquisas anterio-
res, que tendem a mostrar esses dois gargalos como aspectos criticos.

Outra categoria de entrave que merece aten¢do é a relativa aos gar-
galos “institucionais e legais”. Essa foi a segunda categoria mais critica
e traduz a baixa eficiéncia governamental na gestdao das exporta¢des
e das leis que regem o processo exportador brasileiro. Essa categoria
engloba a complexidade do sistema legal brasileiro, que contém ex-
cessivo numero de leis conflituosas e abertas a multiplas interpreta-
¢Bes. Ela engloba também as greves de profissionais envolvidos com
0 processo de exportacdo, a ineficiéncia governamental na divulgacdo
de regimes aduaneiros e a falta de instituicdes governamentais espe-
cializadas em exportacdo.

FIGURA 22. CATEGORIAS DE ENTRAVES POR ORDEM DE CRITICIDADE

NIVEL DE CRITICIDADE POR GRUPO DE OBSTACULOS

Macroecondmicos

Institucionais e legais

Burocracia alfandegaria e aduaneira
Acesso a mercados externos I 2,40
Tributarios i 2,38
Mercadoldgicos e de promocao de negdcios i 2,31
Logisticos | 2,27
Internos as empresas i 2,05

2,54

CNI & FGV-EAESP | DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS EXPORTAGOES BRASILEIRAS

Fonte: CNI; FGV-EAESP



Os fatores “macroecondmicos” e “institucionais e legais” mantém-se
dentre os dois mais criticos para as empresas de diferentes portes e
localizadas nas cinco regides geograficas do Brasil, indicando que me-
Ihorias nessas frentes beneficiariam todos os exportadores. A Figura
23 compara as categorias de entraves por regido geografica. No caso
do Centro-Oeste e Norte, o fator logistico foi considerado 8% mais cri-
tico do que nas outras regides, mas aspectos mercadoldgicos e rela-
cionados a promogdo de negdcios foram considerados 15% menos
criticos. As regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste também conside-
ram mais facil acessar mercados externos do que Sul e Sudeste, visto
que essa categoria é considerada aproximadamente 10% menos criti-
ca naguelas regides. ®

FIGURA 23. CATEGORIAS DE ENTRAVES POR REGIAO GEOGRAFICA

Regido Posicdo Grupos de obstdculos
Institucionais e legais — 2,78
Macroeconomicos — 2,61
Burocracia alfandegéria e aduaneira — 2,61
Logisticos 2,49
Centro-Oeste
e Norte i
Tributarios 2,22
Acesso a mercados externos — 2,21
Mercadoldgicos e de 196
promogdo de negdcios !
Internos as empresas 1,95
CONTINUA »
RESULTADOS GERAIS
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Regido Posicdo Grupos de obstdculos

1 Macroecondmicos — 2,77
2 Institucionais e legais _ 2,38
3 Logfsticos _ 2,34
4 Burocracia alfandegéria e aduaneira _ 2,29
Nordeste YE———— 1
. ercadolégicos e de _ 226
promocao de negécios
6 Internos as empresas _ 2,14
7 Acesso a mercados externos _ 2,12
8 Tributérios _ 2,08
1 Macroecondmicos —2,83
2 Institucionais e legais — 2,74

3 Burocracia alfandegaria e aduaneira 2,55

|

4 Acesso a mercados externos _ 2,43
Sudeste e Sul
5 Tributrios _ 2,41
6 MercaNdologlcos,e .de _ 2,34
promocao de negécios
7 Logisticos _ 2,26
8 Internos as empresas P 2,05

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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4. Principals

Resultados por
Grupo de Entraves

essa se¢do serdo apresentados 0s entraves pertencentes a

cada grupo, elencados por ordem de criticidade. As diferen-

cas entre porte ou regido geografica serdo descritas quando
relevantes. O Apéndice C traz tabelas com dados sobre o nivel de criti-
cidade de cada grupo por regido e porte.

4.1 ENTRAVES MACROECONOMICOS

No caso dos fatores macroecondmicos, a taxa de cambio apareceu
como um entrave moderado, o que faz sentido, uma vez que 0s ex-
portadores responderam ao questionario tendo em mente 0s anos de
2015 e 2014. Ataxa de juros para financiamento também foi considera-
da moderadamente importante. Apesar dessa categoria ndo englobar
entraves considerados muito criticos, ela aparece em posicao de desta-
que, pois agrupa apenas dois entraves e isso ndo gera grande variacdo
na média. (Figura 24)
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FIGURA 24. ENTRAVES MACROECONOMICOS POR ORDEM DE CRITICIDADE

NiVEL DE CRITICIDADE DOS OBSTACULOS MACROECONOMICOS
Taxa de juros 2,83

Taxa de cambio 2,80

4.2 ENTRAVES INSTITUCIONAIS E LEGAIS

A baixa eficiéncia governamental na superacdo das barreiras as expor-
tacBes, que foi considerado o terceiro entrave mais critico dentre os
pesquisados, faz parte dessa categoria. Esse gargalo foi considerado
mais critico dentre todos os fatores institucionais e legais (média = 3,23).

Os exportadores também consideram aspectos legais mais criticos
que aspectos institucionais, uma vez que aspectos relacionados a pre-
senca excessiva de leis, a complexidade destas, as frequentes mudan-
¢as na legislagdo e a dificuldade de compilagdo e interpretacdo das
leis tiveram nivel de criticidade maior do que todos os outros gargalos
institucionais listados (Figura 25).

CNI & FGV-EAESP | DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS EXPORTAGOES BRASILEIRAS
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FIGURA 25. ENTRAVES INSTITUCIONAIS E LEGAIS POR ORDEM DE CRITICIDADE

NIVEL DE CRITICIDADE DOS OBSTACULOS INSTITUCIONAIS E LEGAIS

Baixa eficiéncia governamental no apoio a
superacdo das barreiras as exportacoes

Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas

Excesso de leis e frequente alteracdo de regras
Dificuldade de conhecimento de leis
originarias de diversas fontes

Multiplas interpretagdes dos requisitos
legais pelos agentes publicos

Greves de profissionais envolvidos

nas atividades de exportacdo

Falta de assisténcia das instituicoes
de governo e érgdos anuentes

Divulgacdo ineficiente dos regimes
aduaneiros especiais

Falta de especializagdo do Judiciario
em temas ligados a exporta¢des
Exigéncia de legalizagdo de
documentos por consulados

3,23

2,37

2,31

2,26

Fonte: CNI; FGV-EAESP

4.3 ENTRAVES DE BUROCRACIA
ALFANDEGARIA E ADUANEIRA

O grupo dos Entraves de Burocracia Alfandegaria e Aduaneira reline

problemas de diferentes niveis de criticidade, como mostra a Figura

26. Fazem parte desse grupo entraves criticos, tais como tarifas cobra-

das por portos e aeroportos, tarifas cobradas por érgdo anuentes, a

complexidade da documentacdo exigida por esses 6rgdos e 0 tempo

de liberacdo das mercadorias pelos mesmos. Todos esses gargalos

apresentam criticidade média acima de 3.
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FIGURA 26. ENTRAVES DE BUROCRACIA ALFANDEGARIA
E ADUANEIRA POR ORDEM DE CRITICIDADE

NiVEL DE CRITICIDADE DOS OBSTACULOS DE
BUROCRACIA ALFANDEGARIA E ADUANEIRA

Tarifas cobradas por portos e aeroportos — 3,44

Tarifas cobradas pelos érgdos anuentes N 3,04

Excesso e complexidade dos
- = 3,03
documentos de exportacdo

Tempo para fiscalizagdo, despacho
. % A 3,00
e libera¢do de produtos

Exigéncia de documentos originais e/

. : 2,78
ou com diversas assinaturas
Procedimentos de desembarago complexos 2,78
Falta de padronizacdo de procedimentos 258
nos diversos érgdos anuentes !
Falta de sincronismo entre os 6rgdos 2,58

anuentes e a Receita Federal

Mecanismo para pagamento de 2 41
impostos, taxas e contribuices !

Complexidade do sistema SISCOMEX 2,33

Acesso e cumprimento dos

. . e 2,17
regimes aduaneiros especiais

Acesso e utilizacdo do regime 217
de remessas expressas !
Baixa utilizacdo da Certificacdo de Origem 1,99

Baixa eficiéncia dos mdédulos do Portal

Unico de Comércio Exterior er)

Complexidade do sistema SISCOSERV 1,84

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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E possivel perceber que érgdos anuentes, fiscalizadores e intervenientes
impactam de forma significativa o processo de exportacdo. Para 61,8%
dos exportadores, a Receita Federal do Brasil é o érgdo que mais im-
pacta negativamente suas exporta¢des (Figura 27). Vale ressaltar que
esse é um 6rgdo que se relaciona com diversos tipos de exportadores,
0 que ndo ocorre para todos os outros 6rgdos listados, e por isso faz
sentido que um maior nuimero de exportadores considere esse um
6rgdo de impacto. Além disso, em alguns casos, a Receita Federal do
Brasil ndo é a responsavel por determinado processo conduzido por
outro 6rgdo anuente, mas como esse procedimento é feito dentro da
alfandega, o exportador “percebe” o problema como sendo da Receita
Federal. Outro aspecto relevante é que a Agéncia Nacional de Vigilan-
Cia Sanitdria (ANVISA) e o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abaste-
cimento também aparecem em destaque, mesmo sendo 6rgaos mais
relacionados com alguns setores exportadores.
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FIGURA 27. IMPACTO DOS ORGAOS ANUENTES, INTERVENIENTES E FISCALIZADORES

ORGAOS ANUENTES / INTERNITENTES / FISCALIZADORES
QUE MAIS IMPACTAM NEGATIVAMENTE AS EXPORTACOES

Receita Federal do Brasil - RFB

Ministério da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento - MAPA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA

Departamento de Operac¢Bes de Comércio Exterior
/ Secretaria de Comércio Exterior - DECEX/SECEX

61,8%

22,6%
18,6%

14,9%

Banco do Brasil - BB 13,6%
Secretaria da Fazenda Estadual - SFE 8,4%
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos L 8 20
Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA 1 £70
Banco Central do Brasil - BC 7,2%
Nenhum 7.2%
Empresa Brasileira de Infraestrutura L 5 8%
Aeroportuéria - INFRAERO 1040
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 2,9%
Departamento de Policia Federal - DPF 2,7%
Ministério da Satude - MS 2,4%
Instituto Nacional de Metrologia, B 20%
Qualidade e Tecnologia - INMETRO !
Conselho Nacional de Politica Fazendéria - CONFAZ 1,4%
Superintendéncia da Zona Franca L 1 4%
de Manaus - SUFRAMA 170
Departamento Nacional de Produgdo Mineral - 1.4%
Ministério de Minas e Energia - DNPM - MME !
Outros 6rgdos 1,.2%
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL 1,1%
Comando do Exército - Ministério da Defesa - DFPC 0,9%
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inova¢do - MCT!I 0,7%
Agéncia Nacional do Petréleo, Gas ko 7%
Natural e Biocombustiveis - ANP b0
Conselho Nacional de Desenvolvimento 0.4%
Cientifico e Tecnolégico - CNPq ALl
Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN 0,3%

O somatério dos percentuais é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma op¢éo.
Fonte: CNI; FGV-EAESP
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Essa categoria de entraves engloba também aspectos pouco proble-
maticos, com criticidade média inferior a 2, tais como a utiliza¢do do
SISCOSERV e do Portal Unico de Comércio Exterior. A baixa utilizacio
do certificado de origem ndo se mostrou um entrave muito significativo
- criticidade média de 1,99, o que é comprovado pelo fato de 88% das
empresas indicaram que utilizam o certificado (Figura 28). No entanto,
a maioria delas (61,3%) ainda utiliza o certificado emitido em papel.

FIGURA 28. UTILIZACAO DO CERTIFICADO DE ORIGEM

TIPO DE CERTIFICAGAO DE ORIGEM UTILIZADA
Papel 61,3%
Digital

N&o utiliza

Fonte: CNI; FGV-EAESP

PRINCIPAIS RESULTADOS POR GRUPO DE ENTRAVE

53



4.4 ENTRAVES DE ACESSO
A MERCADOS EXTERNOS

Os entraves relacionados ao acesso a mercados externos tém um nivel
de criticidade mediano, de acordo com os exportadores brasileiros.

FIGURA 29. ENTRAVES DE ACESSO A MERCADOS
EXTERNOS POR ORDEM DE CRITICIDADE

NIVEL DE CRITICIDADE DOS OBSTACULOS DE
ACESSO A MERCADOS EXTERNOS

Auséncia de acordos comerciais 252
com os mercados de atuagdo '
Barreiras tarifarias 2,39
Barreiras ndo tarifarias 2,31

A auséncia de acordos comerciais com os mercados de atuagdo é o
item mais critico dessa categoria. Na visdo de 24% dos exportadores,
o0s Estados Unidos sdo o pals prioritario para a celebra¢do de um acor-
do comercial. A Unido Europeia também é vista como um bloco eco-
némico com o qual o Brasil deveria estreitar suas rela¢ées (Figura 30).
Os outros paises e blocos econdmicos sdo citados por um percentual
bastante inferior de exportadores. E interessante o fato de os exporta-
dores apontarem Argentina e Paraguai, que ja fazem parte do acordo
do Mercosul; e Coldmbia, Chile, Peru e Bolivia, que possuem acordos
no ambito da ALADI. Isso pode mostrar certo desconhecimento dos
exportadores em relacdo aos acordos ja em vigor.
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FIGURA 30. PAISES E BLOCOS ECONOMICOS MAIS ATRATIVOS
PARA O ESTABELECIMENTO DE ACORDOS COMERCIAIS

Paises ou Blocos

Estados Unidos _ 23,9%

China |IENN 6,8%
México 3,7%
Argentina 3,0%
Chile 2,4%
Canada 1,8%
Africa do Sul 1,8%
Colébmbia 1,3%
Paraguai 1,1%
Paises Franca 1,0%
(20 mais citados) Peru 1,0%
Russia 0,8%
Alemanha 0,8%
(ndia | 0,7%
Australia 0,7%
Emirados Arabes | 0,7%
Angola 0,6%
Japao 0,6%
Bolivia 0,5%
Uruguai 0,5%
Uni&o Europeia I 16,1%
Mercosul 3,9%
Ameérica do Norte (NAFTA) 2,8%
Africa 2,7%
América Central 2,2%
Asia 1,6%
Américas (ALCA) 1,5%
Blocos América do Sul 1,1%
América Latina 0,9%
Tratado Transpacifico 0,8%
Alianga do Pacffico 0,7%
Oriente Médio 0,6%
Paises Andinos 0,5%
BRICS | 0,3%
APEC |0,1%
3,6%

Nenhum

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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Burocracia administrativa e aduaneira no pais de destino e a presenca

de tarifas de importagdo sdo, na visdo de ao menos 32% dos expor-

tadores, os principais obstaculos enfrentados para conseguir vender

seus produtos e sservicos nesses mercados (Figura 31). 20% dos ex-

portadores também consideram medidas sanitarias e fitossanitarias

um importante obstaculo a ser vencido. Outras barreiras ndo tarifarias,

tais como subsidios, normas técnicas, regras de origem e quotas de

importagdo, foram listados, mas por 17% ou menos dos exportadores

pesquisados.

FIGURA 31. PRINCIPAIS OBSTACULOS DE ACESSO A MERCADOS EXTERNOS

OBSTACULOS MAIS CRITICOS NOS MERCADOS DE DESTINO

Burocracia administrativa

Burocracia aduaneira no pafs de destino
Tarifas de importagdo

Medidas sanitarias ou fitossanitarias
Subsidios que prejudicam a competi¢do
Normas técnicas

Regras de origem

Quotas de importacao

Regime restritivo de compras governamentais
Falta de protecdo a propriedade intelectual
Medidas antidumping

RestricBes a prestagdo de servicos

Outros obstaculos

I 37,3%
I, 36,0%
I 32,7%
I 20,2%
I 16,7%
. 16,5%
i 13,6%
12,2%
9,3%
5,9%
5,1%
4,8%
1,3%

Osomatério dos percentuais é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma op¢éo.
Fonte: CNI; FGV-EAESP
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Exportadores do Norte e Nordeste, no entanto, apresentam percep-

cdo distinta sobre os principais obstaculos de acesso a mercados

externos (Figura 32). Para esses exportadores, burocracia aduaneira

e quotas de importa¢cdo sdo menos relevantes, mas a existéncia de

medidas sanitarias ou fitossanitarias € um obstaculo bastante critico -

que faz sentido, uma vez que essas regides sdo grandes exportadoras

de alimentos e produtos agropecuarios.

FIGURA 32. PRINCIPAIS OBSTACULOS DE ACESSO A MERCADQOS
EXTERNOS PARA AS REGIOES NORTE E NORDESTE

OBSTACULOS MAIS CRITICOS NOS MERCADOS DE DESTINO

Burocracia administrativa

Medidas sanitérias ou fitossanitarias
Tarifas de importacdo

Burocracia aduaneira no pafs de destino
Normas técnicas

Regras de origem

Subsidios que prejudicam a competicdo
Falta de protecdo a propriedade intelectual
Quotas de importagdo

Medidas antidumping

Regime restritivo de compras governamentais
Outros obstaculos

RestricBes a prestacdo de servicos

I, 35,6%
I 33,3
I 25,3%
P 23,9%
I 16,5%
I 14,7%
12,0%

5,4%
4,1%
4,0%
3,6%

3,2%

0,8%

O somatério dos percentuais é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma op¢do.

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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Empresas de grande porte também apresentam uma visdo diferen-
ciada em relagdo aos obstaculos de acesso a mercados externos (Fi-
gura 33). Essas empresas consideram as tarifas de importacdo 24%
mais criticas do que a média brasileira. Os subsidios e as quotas de
importagdo, por sua vez, sdo considerados 38% e 80% mais criticos,
respectivamente. O fato de as quotas de importacdo receberem des-
taque significativo no caso das grandes empresas esta provavelmente
associado ao seu maior volume de exportacdo.

FIGURA 33. PRINCIPAIS OBSTACULOS DE ACESSO A
MERCADOS PARA AS GRANDES EMPRESAS

OBSTACULOS MAIS CRITICOS NOS MERCADOS DE DESTINO

Tarifas de importaggo | N 40, 4%
Burocracia aduaneira no pafs de destino | N 35,9%
Burocracia administrativa IR 34,1%
Subsidios que prejudicam a competicio N 23,1%
Quotas de importagdo NI 22,0%
Normas técnicas i 19,3%
Medidas sanitdrias ou fitossanitarias 15,1%
Regras de origem 11,9%
Regime restritivo de compras governamentais 11,4%
Falta de protecdo a propriedade intelectual 5,5%
Restri¢Bes a prestacdo de servicos 5,3%
Medidas antidumping 5,2%

Outros obstaculos 0,7%

O somatério dos percentuais é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma op¢do.
Fonte: CNI; FGV-EAESP
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4.5 ENTRAVES TRIBUTARIOS

O grupo de entraves relacionados com os tributos, apesar da elevada
carga tributaria brasileira, ndo apresentou uma posicao de destaque
em relagdo aos outros grupos de entraves, ocupando a sexta posi¢do
entre 0s nove grupos estudados. Isso pode estar relacionado com o
fato de que os tributos incidem fortemente tanto em atividades rela-
cionadas a exportacdo quanto em atividades econdmicas destinadas
ao mercado interno. O ressarcimento de crédito tributario, por sua
vez, também é considerado apenas moderadamente critico (2,43).

FIGURA 34. ENTRAVES TRIBUTARIOS POR ORDEM DE CRITICIDADE

NiVEL DE CRITICIDADE DOS OBSTACULOS TRIBUTARIOS

Excesso de tributos 2,58

Dificuldade de ressarcimento de
créditos tributarios federais

Dificuldade de ressarcimento
de créditos tributarios estaduais

Baixa utilizagdo de mecanismos
de reducdo tributaria

Fonte: CNI; FGV-EAESP

Tanto tributos federais quanto estaduais estdo entre os que mais im-
pactam as exporta¢des (Figura 35). PIS e COFINS, IR e ICMS foram ci-
tados por 43,6%, 37,2% e 33,5% dos exportadores - respectivamente
- como os tributos que mais afetam as suas exporta¢des. O Imposto
de Importacdo de insumos para exportacdo, IPl e CSLL também foram
citados por cerca de 22,9% dos exportadores.
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FIGURA 35. TRIBUTOS APONTADOS COMO CRITICOS

TRIBUTOS QUE MAIS IMPACTAM NA COMPETITIVIDADE DAS EXPORTAGOES

PIS/COFINS
Imposto de Renda
ICMS

IPI

Imposto de Importacdo de
Insumos para Exporta¢ao

CSLL

INSS

ISSQN

CIDE

Tributos ndo impactam

Qutros

43,6%
37.2%
33,5%

23,6%
22,9%
20,2%

15,1%

3.1%

1,7%

1,6%

1,0%

Osomatério dos percentuais é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma op¢do.
Fonte: CNI; FGV-EAESP

Os exportadores fazem uso de mecanismos para redug¢do de carga tri-

butéria. O ressarcimento de créditos federais e estaduais é utilizado

por 47,0% e 39,9%, respectivamente, dos exportadores pesquisados.

As diferentes modalidades de drawback também foram apontadas na

pesquisa como instrumentos importantes, mas € interessante que

13,2% dos exportadores dizem ndo fazer uso de nenhuma ferramenta

desse tipo.
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FIGURA 36. MECANISMOS DE REDUCAO DE CARGA TRIBUTARIA UTILIZADOS

MECANISMOS TRIBUTARIOS DE COMERCIO EXTERIOR MAIS RELEVANTES

Ressarcimento de Créditos
Federais (IPI, PIS, COFINS )

Ressarcimento de Créditos Estaduais (ICMS)
REINTEGRA

Drawback isenc¢do

Nenhum

Drawback suspensdo

Drawback restitui¢do

Simples Nacional

Isen¢do para Exportagao

RECAP

Outros mecanismos tributarios

REPES

47,0%

39,9%

13,3%
13.2%
12,0%

i 3,7%

k0,8%

k0,7%

kO,G%

VO,S%

VO,S%

O somatdrio dos percentuais é superior a 100%, ja que as empresa podiam indicar mais de uma op¢ao.

Fonte: CNI; FGV-EAESP

4.6 ENTRAVES MERCADOLOGICOS
E DE PROMOCAO DE NEGOCIOS

A dificuldade de oferecer precos competitivos € um entrave perten-

cente a esse grupo, que é bastante significativo (média igual a 3,11).

Esse gargalo, em Ultima instancia, reflete o Custo Brasil, 0 que justifica

seu elevado nivel de criticidade.
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FIGURA 37. ENTRAVES MERCADOLOGICOS E DE PROMOGAO
DE NEGOCIOS POR ORDEM DE CRITICIDADE

NIVEL DE CRITICIDADE DOS OBSTACULOS
MERCADOLOGICOS E DE PROMOCAO DE NEGOCIOS

Oferta de pregos competitivos
Prospec¢do de mercados potenciais

Marketing pouco efetivo no mercado-alvo

Baixa utilizagdo das soluc¢bes de
promogdo de negécios

Baixa utilizacdo das soluc¢des de inteligéncia

Falta de familiaridade com os canais
de distribuicdo e representacdo

Desconhecimento dos mercados
de atuagdo e interesse

Baixa utilizagdo do SISPROM

Oferta de servicos de pos-venda

Adequagdo dos produtos aos padrdes
dos mercados externos

Diferengas culturais e de idiomas

As empresas mostraram-se muito interessadas nos servicos de apoio
a internacionalizacdo (Figura 38). Grande parcela dos exportadores
(cerca de 60%) valorizam as a¢Bes de promogdo de negdcios e 0s es-
tudos de inteligéncia comercial e 45,6% das empresas consideram as
ferramentas de divulgacdo de oportunidades comerciais importantes.
AcBes de atracdo de investimento e capacitacao empresarial também
sdo iniciativas que impactam positivamente a competitividade, na opi-
nido de 30,8% dos exportadores. Por fim, 22% das empresas consi-
deram benéfico o uso de consultores e outros profissionais externos

para auxiliar nos esfor¢os mercadolégicos.
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FIGURA 38. SERVICOS DE APOIO A INTERNACIONALIZAGCAO MAIS RELEVANTES

SERVICOS MAIS RELEVANTES DE APOIO A INTERNACIONALIZAGAO

A¢Bes de promogdo de negdcios 62,5%

Estudos e pesquisas de inteligéncia comercial 59,8%

Ferramentas de divulgacdo de
oportunidades comerciais

Capacitagbes em comércio exterior
AcBes de atracdo de investimento

Apoio na identificagdo de assessorias especializadas

Outros servigos de apoio

Osomatério dos percentuais é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma op¢éo.
Fonte: CNI; FGV-EAESP

O perfil descrito altera-se consideravelmente no caso da regido Norte
(Figura 39). Metade desses exportadores consideram que a¢des de ca-
pacitacao em comeércio exterior sdo necessarias, ado passo que no nivel
Brasil apenas 33,2% consideram essa capacitacdo como essencial. O
percentual de empresas que consideram necessaria a realizacdo de
acoes de atra¢do de investimento também é significativamente maior
no caso dessa regido. A¢des de promocdo de negdcios, apesar de re-
levantes, tém na regido Norte metade da importancia dada pela média
do pais.
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FIGURA 39. SERVICOS DE APOIO A INTERNACIONALIZACAO NA REGIAO NORTE

SERVICOS MAIS RELEVANTES DE APOIO A INTERNACIONALIZAGAO

Capacitagdes em comércio exterior 50,0%
Estudos e pesquisas de inteligéncia comercial 48,2%
Ferramentas de divulgagéo'd.e 44,1%
oportunidades comerciais
AcBes de atracdo de investimento 43,1%

AcOes de promogdo de negdcios

Apoio na identificagdo de assessorias especializadas

O somatério dos percentuais é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma op¢do.
Fonte: CNI; FGV-EAESP

4.7 ENTRAVES LOGISTICOS

A categoria de entraves logisticos também apresenta um gargalo bas-
tante critico - o elevado custo de transporte. Ele traduz a ineficiéncia
de escoamento dos bens de forma geral, mostrando que o fator logs-
tico é problematico. No entanto, quando se olha cada gargalo separa-
do é possivel notar que a relevancia de cada entrave logistico é consi-
deravelmente menor. Isso ocorre pois 0s exportadores responderam
apenas em rela¢gdo aos modais utilizados.
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FIGURA 40. ENTRAVES LOGISTICOS POR ORDEM DE CRITICIDADE

NiVEL DE CRITICIDADE DOS OBSTACULOS LOGISTICOS

Custo do transporte 3,61
Baixa disponibilidade e ineficiéncia dos portos

Situagdo das rodovias

Baixa oferta de operadores
logisticos e transportadoras

Baixa oferta de terminais intermodais
Baixa disponibilidade e ineficiéncia de portos secos
Baixa disponibilidade e ineficiéncia dos aeroportos

Baixa oferta de hidrovias e portos fluviais

Situagdo das ferrovias

Fonte: CNI; FGV-EAESP

4.8 ENTRAVES INTERNOS AS EMPRESAS

As empresas consideram os entraves relacionados as a¢des e estra-
tégias internas menos criticos de forma geral, com exce¢do da baixa
disponibilidade de capital para as exportac8es, que apresenta média
2,74 e esta classificado como o décimo sétimo gargalo mais critico.
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FIGURA 41. ENTRAVES INTERNOS AS EMPRESAS POR ORDEM DE CRITICIDADE

NiVEL DE CRITICIDADE DOS OBSTACULOS INTERNOS AS EMPRESAS

Disponibilidade de capital para as exportacées
Auséncia da internacionalizagdo como estratégia
Qualificagdo dos responsaveis pelas exportagdes

Auséncia de cultura exportadora

Capacidade produtiva insuficiente

Baixa utilizagdo de solu¢Bes de
capacitagdo em comércio exterior

Baixa utilizacdo de assessorias especializadas

Falta de profissionais e procedimentos especializados

2,14
1,98
1,96
1,91
1,91
1,90

1,87

2,74

Grande parcela dos exportadores ndo utiliza instrumentos de financia-

mento as exportacBes (Figura 42). Na opinido de cerca de 52% dos ex-

portadores, isso ocorre principalmente devido a dificuldade de acesso

as informacg8es sobre os instrumentos e a exigéncia de garantias para

os financiamentos (Figura 43). Assim, ha espaco para a simplificacdo

dos regimes de financiamento e para a melhoria na gestdo da informa-

¢do fornecida aos exportadores sobre estes.
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FIGURA 42. INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO AS EXPORTACOES

INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO AS EXPORTAGOES MAIS RELEVANTES

Ndo utiliza ou utiliza muito pouco

ACC / ACE

PA (Pagamento Antecipado)

Proex Financiamento

Proger Exportacdo

BNDES Exim Pré-Embarque

Outros instrumentos de financiamento
Proex Equalizagdo

BNDES Exim Pés-Embarque

66,8%

6,0%

3,1%
3,1%

1,4%

1,3%

1,0%

O somatério dos percentuais é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma op¢do.

Fonte: CNI; FGV-EAESP

FIGURA 43. MOTIVOS DA NAO UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO

PRINCIPAL MOTIVO DA NAO UTILIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO

Dificuldade de acesso a informagées
Dificuldade de acesso devido a exigéncia de garantias

Dificuldade de acesso devido ao porte da empresa
Dificuldade de acesso devido a
restri¢des burocraticas

Inadequacdo dos instrumentos de
garantias e seguro de crédito

27,3%

24,5%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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E interessante que os exportadores do Nordeste ndo consideram a di-
ficuldade de acesso as informag¢des sobre os instrumentos como um
fator limitante ao uso de financiamento - diferentemente do restante
do Brasil e, principalmente, da regido Norte (Figura 44). No entanto,
para eles, a dificuldade de acesso devido a exigéncia de garantias é
critico, pois mais da metade dos exportadores dessa regido aponta-
ram esse como o principal motivo para a ndo utilizagdo de instrumen-
tos de financiamento.

FIGURA 44. MOTIVOS DA NAO UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS
DE FINANCIAMENTO NO NORTE E NORDESTE

Regidio Posicdo Obstdculos

1 Difccdace de acesso devdo . 1 o0

a exigéncia de garantias

2 PR 15.8%
Nordeste 3 Dfidearesndende 1

(R e e 10,1%

5  Dificuldade de acesso a informagoes 9,5%

1 Dificuldade de acesso a informacées — 39,6%
> Dificuldade de acesso devido — 35,3%

a restricdes burocraticas

Dificuldade de acesso devido 11,7%

Norte 3 ao porte da empresa

4 DIﬂcu\IdadeAdelacesso devido 8,6%
a exigéncia de garantias

Inadequagdo dos instrumentos

0,
de garantias e seguro de crédito 4.8%

f

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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Como esperado, a Figura 45 mostra que as empresas menores tém
mais dificuldade para obter financiamento devido a exigéncias relacio-
nadas ao porte. Ja as grandes empresas sdo as mais impactadas pelas
restricBes burocraticas e pela falta de adequacdo dos instrumentos de
garantias e seguro de crédito.

FIGURA 45. MOTIVOS DA NAO UTILIZACAO DE
INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO POR PORTE

Porte

Grande

Posicdo

Obstdculos

Dificuldade de acesso devido

T o 27,6%
a restri¢des burocraticas

|

Inadequagdo dos instrumentos 22 0%
de garantias e seguro de crédito '

Dificuldade de acesso devido

ao porte da empresa 2,5%

Média

Dificuldade de acesso devido 0
a restricdes burocraticas 19,2%

Inadequacgdo dos instrumentos

de garantias e seguro de crédito 15,7%

|

Dificuldade de acesso devido
a0 porte da empresa

|

13,4%

Micro ou
Pequena

Dificuldade de acesso devido

ao porte da empresa 24,9%

Dificuldade de acesso devido 0
a restricBes burocraticas i

|

Inadequagdo dos instrumentos

de garantias e seguro de crédito 8,4%

I B

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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Os exportadores ainda indicaram que utilizam muito pouco os instru-
mentos de garantia as exportac8es. Apenas 12% dos respondentes fa-
zem uso de algum tipo de garantia (Figura 46). Essa maior exposicdo ao
risco pode ser um fator redutor da competitividade das empresas. ®

FIGURA 46. FORMAS DE GARANTIA AS EXPORTACOES

INSTRUMENTOS DE GARANTIA AS EXPORTAGCOES MAIS RELEVANTES

Nenhum

CCR

FGE (Fundo de Garantia a Exportacdo)
Seguros diversos

Pagamento Antecipado

Carta de Crédito

Bens e Direitos

Fiancadores e Avalistas

Outros instrumentos de garantia

4,3%

3,1%

I 1,3%
k0,9%
k0,8%
k0,8%
k0,4%
k0,3%

88,1%
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5. Apéndice

APENDICE A - SUMARIO METODOLOGICO

O presente estudo foi realizado com o rigor metodoldgico necessario
para garantir a precisdo e qualidade das informacdes, conforme des-
crito a seguir.

A.1. POPULACAO ESTUDADA

A populacdo-objetivo dessa pesquisa foi o conjunto de empre-
sas exportadoras brasileiras, cujo valor exportado médio no biénio
2014/2015 tenha sido igual ou superior a US$ 80 mil de acordo com
0s registros da Secex/MDIC. A pesquisa foi realizada no ambito Brasil
e considerou o porte da empresa e a regido geografica como variaveis
de estratificacdo. O contato das empresas pesquisadas foi obtido no
Catélogo dos Exportadores Brasileiros 2014/2015, elaborado pela CNI,
que continha 16.133 empresas.
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A.2. PLANEJAMENTO DA AMOSTRAGEM

Essa pesquisa buscou obter dados a nivel Brasil, mas também buscou
representar de maneira significativa empresas de diferentes portes nas
cinco regibes geograficas brasileiras. Para isso, foi necessario trabalhar
com 15 estratos (3 classificacdes de porte por 5 regies geograficas).

Uma amostra aleatéria simples, com corre¢do para populagdo finita,
foi calculada para cada estrato. A seguinte formula foi utilizada:

Zz.p.q.N
e2(N-1) + Z2.p.q

n=

N = tamanho da populacado;

Z = valor padronizado associado ao nivel de confianca desejado;

e =margem de erro (erro maximo das estimativas);

p = proporc¢do populacional que apresenta uma determinada ca-
racteristica de interesse;

g = propor¢do populacional que ndo apresenta uma determinada
caracteristica de interesse (=1 - p).

Dado que no momento do desenho amostral as propor¢des popula-
cionais nao sdo conhecidas, trabalha-se com o caso mais critico em

que p =g = 0,5, maximizando assim o tamanho da amostra.

No calculo das amostras, foram utilizados 0s seguintes parametros de
exatiddo (margem de erro) e confianca:
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Brasil: margem de erro de 5% e nivel de confianca de 95% (Z =
1,960);

Estratos: margem de erro de 15% e nivel de confianca de 80%
(Z=1,282).

A.3. PROCEDIMENTO DE COLETA

Abase de dados foi dividida em dois grupos. O primeiro grupo foi selecio-
nado aleatoriamente, com base na teoria de amostragem probabilistica
de propor¢do. O questionario foi liberado entdo, de forma eletrénica,
para as empresas do primeiro grupo. Em seguida, foi estabelecido con-
tato telefénico com os respondentes do primeiro grupo, convidando-os
a participar da pesquisa. Passadas trés semanas, 0s questionarios fo-
ram enviados para os contatos listados no segundo grupo, que continha
o0 restante das empresas do Catalogo dos Exportadores Brasileiros da
CNI. As respostas coletadas nesse segundo grupo foram tratadas como
substitutas naturais daguelas ndo obtidas no primeiro grupo. Em ambos
0S grupos, a participa¢do dos respondentes foi espontanea.

O procedimento de coleta descrito acima permitiu coletar respostas
de 922 empresas. Apds tratamento dos questiondrios, chegou-se ao
numero definitivo de 847 questionarios respondidos por completo.

A4 TRATAMENTO DOS DADOS

Duas formas de tratamento foram utilizadas, de acordo com os tipos de
questdes: distribuicdes de propor¢do e calculos de média. No caso desta
ultima forma, aplicada ao calculo dos niveis de criticidade dos entraves,
havia no questionario a possibilidade responder “ndo se aplica”. Na anali-
se dos dados, foi conferido o valor zero as respostas “ndo se aplica”. Des-
sa forma, entraves que afetavam poucos exportadores tiveram seu peso
reduzido em relagdo a entraves que impactavam uma quantidade grande
de exportadores. Essa acdo visou fornecer melhor comparabilidade entre
0s entraves e garantir maior alinhamento com os objetivos da pesquisa.

Como a amostra coletada apresentava proporcionalidade entre os 15
estratos distinta da verificada no Catalogo dos Exportadores Brasilei-
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ros da CNI, foi necessario estabelecer para cada um deles um fator
de correcdo, responsavel por atribuir um “peso” adequado para cada
observacdo, de acordo com o estrato mais desagregado a que a obser-
vagdo pertence (regido geografica X porte da empresa). Esses fatores
de correcdo foram utilizados em todos os calculos de proporcGes e
médias apresentados neste relatorio.

Com os dados da amostra efetivamente utilizada foi possivel refinar as
estimativas de margem de erro inicialmente feitas na etapa de planeja-
mento da amostragem, mantendo-se 0s mesmos niveis de confianca.
Para esse fim, os valores de p e g da férmula apresentada na se¢do A.2
foram substituidos pelas respectivas propor¢des amostrais p e g.Ja no
caso das estimativas de média, necessarias para os calculos dos niveis
de criticidade dos obstaculos as exportacGes, a formula da se¢do foi
utilizada com a substituicdo de p e g pela variancia da amostra.

Em ambos os casos, os calculos das proporc¢des e das variancias amos-
trais foram ajustados pelos mesmos fatores de correcdo citados acima.
As margens maximas de erros encontradas para cada estrato com re-
sultados apresentados neste relatério estdo apresentadas na Tabela A1.

TABELA A1. MARGENS MAXIMAS DE ERRO

Proporgdes Médias
Brasil 3,3% 0,11
Centro-Oeste 7,6% 0,30
Nordeste 7.9% 0,28
Norte 10,3% 0,38
Sudeste 3,1% 0,10
Regides Geograficas Sul 3,8% 0,12
Grande 5,0% 0,16
Portes de Empresas Média 3,5% 0,11
Micro ou Pequena 3,2% 0,11
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APENDICE B - ENTRAVES ESTUDADOS
POR ORDEM DE CRITICIDADE

NIiVEL DE CRITICIDADE DOS OBSTACULOS (TODOS)

NIVEL DE
CRITICIDADE

OBSTACULOS

Custo do transporte

Tarifas cobradas por portos e aeroportos

Baixa eficiéncia governamental no apoio a superacdo das barreiras as exporta¢fes

Oferta de pregos competitivos

Tarifas cobradas pelos érgdos anuentes

Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas

Excesso de leis e frequente alteracdo de regras

Excesso e complexidade dos documentos de exportagdo

Tempo para fiscalizagdo, despacho e liberagéo de produtos

Dificuldade de conhecimento de leis originarias de diversas fontes

Mdltiplas interpretacées dos requisitos legais pelos agentes publicos

Taxa de juros

Taxa de cambio

Exigéncia de documentos originais e/ou com diversas assinaturas

Procedimentos de desembaraco complexos

Greves de profissionais envolvidos nas atividades de exportagéo

Disponibilidade de capital para as exportacoes

Excesso de tributos

Falta de padronizacdo de procedimentos nos diversos érgdos anuentes

Falta de sincronismo entre os érgdos anuentes e a Receita Federal

Prospecc¢ao de mercados potenciais

Marketing pouco efetivo no mercado-alvo

CONTINUA »

APENDICE



OBSTACULOS

Falta de assisténcia das institui¢des de governo e érgdos anuentes

Baixa disponibilidade e ineficiéncia dos portos

Auséncia de acordos comerciais com os mercados de atuacdo

Situagdo das rodovias

Dificuldade de ressarcimento de créditos tributarios federais

Mecanismo para pagamento de impostos, taxas e contribui¢es

Dificuldade de ressarcimento de créditos tributarios estaduais

Barreiras tarifarias

Divulgacdo ineficiente dos regimes aduaneiros especiais

Baixa utilizagdo das solu¢Bes de promogdo de negdécios

Baixa utilizagdo das solu¢des de inteligéncia

Complexidade do sistema SISCOMEX

Falta de especializagdo do Judiciario em temas ligados a exporta¢es

Barreiras ndo tarifarias

Exigéncia de legalizacao de documentos por consulados

Falta de familiaridade com os canais de distribuicdo e representa¢do

Desconhecimento dos mercados de atua¢do e interesse

Baixa oferta de operadores logisticos e transportadoras

Acesso e cumprimento dos regimes aduaneiros especiais

Acesso e utilizagcdo do regime de remessas expressas

Auséncia da internacionalizagdo como estratégia

Baixa utiliza¢do do SISPROM

Baixa utilizagcdo de mecanismos de reducdo tributaria

Oferta de servicos de pds-venda

Baixa oferta de terminais intermodais
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OBSTACULOS

NIVEL DE

CRITICIDADE
Baixa disponibilidade e ineficiéncia de portos secos 2,03
Adequagdo dos produtos aos padrées dos mercados externos 2,03
Baixa disponibilidade e ineficiéncia dos aeroportos 1,99
Baixa utilizagdo da Certificacdo de Origem 1,99
Qualificacdo dos responsaveis pelas exporta¢des 1,98
Auséncia de cultura exportadora 1,96
Baixa eficiéncia dos médulos do Portal Unico de Comércio Exterior 1,94
Capacidade produtiva insuficiente 1,91
Baixa utilizagdo de solu¢des de capacitagdo em comércio exterior 1,91
Baixa utilizacdo de assessorias especializadas 1,90
Falta de profissionais e procedimentos especializados 1,87
Diferencas culturais e de idiomas 1,86
Baixa oferta de hidrovias e portos fluviais 1,85
Complexidade do sistema SISCOSERV 1,84
Situacdo das ferrovias 1,75

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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APENDICE C - RESULTADOS
POR REGIOES GEOGRAFICAS

TABELA C1. RECEITA BRUTA ANUAL DAS EMPRESAS PESQUISADAS POR REGIAO

RECEITA BRUTA ANUAL DAS EMPRESAS (POR REGIAO)

. ENTRE ENTRE
R pmomiioss  SHIMLOR,  WSIMLOE.  rsioomioes
Centro-Oeste 42,2% 4,8% 13,8%
Nordeste 56,0% 6,4% 10,6%
Norte 35,3% 15,1% 12,6%
Sudeste 50,0% 8,3% 10,3%
Sul 54,5% 7,0% 8,9%
Total geral 51,1% 7,9% 10,0%

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA C2. PARTICIPACAO DAS EXPORTACOES
NA RECEITA DAS EMPRESAS POR REGIAO

PERCENTUAL DA RECEITA PROVENIENTE DAS EXPORTAGOES (POR REGIAO)

REGIAO 0-20% 20%-40% 40%-60% 60%-80% 80%-100%

Centro-Oeste 38,2% 13,1% 4,7% 14,8% 29,2%
Nordeste 38,4% 9,7% 16,4% 18,4%
Norte 45,3% 10,1% 13,2% 4,0% 27,4%
Sudeste 58,3% 13,8% 7,5% 6,4% 14,0%
Sul 60,9% 13,4% 6,6% 8,0% 11,1%
Total geral 57,1% 13,7% 7,5% 7,6% 14,1%

Fonte: CNI; FGV-EAESP

CNI & FGV-EAESP | DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS EXPORTAGOES BRASILEIRAS



TABELA C3. SETOR DE ATIVIDADE POR REGIAO
REGIAO

SETOR RESPONSAVEL

PELA MAIOR PARTE CENTRO- TOTAL
DAS RECEITAS DE OESTE MORDIEST 2 MERTE SLDESTE el GERAL
EXPORTACAO
Maquinas e 17,1% 17,2%
equipamentos
Alimentos 17,8% 13,1% 23,6% 9,7% 10,0%
Agricultura, pecudria,
producdo florestal, 21,5% 27,7% 16,9% 9,8% 9,7%
pesca e aquicultura
Quimicos 3,6% 2,1% 5,8% 8,0% 2,7% 5,8%
Metalurgia 3,7% 2,6% 6,1% 3,4% 4,8%
P@dutos{ gle minerais 16,.9% 5.0% 10% 41%
ndo metalicos
Produtos diversos 5,5% 1,3% 4,3% 3,4% 3,7%
Madeira 6,4% 2,6% 25,3% 1,0% 6,0% 3,6%
Calcados e couros 0,9% 1,8% 4,0% 2,8% 51% 3,5%
Artigos de borracha 1,0% 4,0% 2,7% 3,4% 2,8%
e plastico
Moveis 2,7% 1,2% 5,7% 2,6%
IndUstria extrativa 10,1% 6,3% 1,9% 2,6% 1,1% 2,5%
Bebidas 6,2% 5.3% 1,9% 2,7% 2,5%
vestuario e 0,9% 0,9% 2,0% 3,9% 2,4%
acessorios
Produtos de metal 4,0% 2,1% 3,0% 2,3%
Comeércio 3,6% 2,4% 2,1% 2,1%
Infor[nqtlca, pl:qdutos 2 6% 15% 1.9%
eletronicos e dticos
Maquinas, aparelhos
R 1,8% 1,3% 2,0% 1,8% 1,8%
e materiais elétricos
CONTINUA »

APENDICE 79



REGIAO

SETOR RESPONSAVEL

PELA MAIOR PARTE CENTRO- TOTAL
DAS RECEITAS DE OESTE NORDIESTE NOIRITE SUBIESTEE Sk GERAL
EXPORTACAO
;onstrugao civil e 0,9% 1.8% 17% 1.8%
infraestrutura
Outros equipamentos 11% 3.7% 1.8%
de transporte
Fermoguimicos e 1,0% 2,4% 2,9% 1,8%
farmacéuticos
Autopecas 1,0% 2,7% 0,5% 1.7%
Téxteis 1,9% - 0,9% 2,0% 1,5%
Vefculos 1,3% 1,3% 2,0% 1,4%
Eletricidade e gas 1,9% 1,1% 1,4%

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA C4. INTENSIDADE DE EXPORTACAO POR REGIAO
FREQUENCIA DE EXPORTACAO (POR REGIAO)
REGIAO RARAMENTE AS VEZES REGULARMENTE

Centro-Oeste 1,9% 21,3% 76,8%

Nordeste 11,2% 24,0% 64,8%

Norte 19,8% 8,8% 71,5%

Sudeste 11,4% 27,5% 61,1%

Sul 10,5% 28,2% 61,3%

Total geral 11,1% 26,8% 62,1%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA C5. TEMPO DE ATUACAO COMO EXPORTADORA POR REGIAO

EXPERIENCIA DE EXPORTAGAO (POR REGIAQ)

Centro-Oeste 12,3% 55,1%
Nordeste 2,1% 17,8% 52,6%
Norte 4,0% 47.1%
Sudeste 1,0% 17,7% 56,0%
Sul 0,8% 26,5% 42,1%
Total geral 1,1% 20,8% 51,0%

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA C6. QUANTIDADE DE MERCADOS
NOS QUAIS AS EMPRESAS ATUAM POR REGIAO

QUANTIDADE APROXIMADA DE PAISES PARA OS QUAIS EXPORTA (POR REGIAO)

REGIAO TAS5 6A10 11 A30 MAIS DE 30

Centro-Oeste 13,8% 12,2% 1,0%
Nordeste 13,9% 10,4% 0,9%
Norte 16,4% 11,2%

Sudeste 11,9% 3,1%
Sul 12,0% 4,5%
Total geral 11,9% 3,3%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA C7. PRINCIPAIS DESTINOS DAS EXPORTACOES BRASILEIRAS POR REGIAO

REGIAO
DASBGORTACOES  CENRO Noroeste  nomre  supeste suL O
(20 MAIORES)

Estados Unidos 0,1% 1.2% 1,2% 16,2%
Argentina 0,1% 0,8% 0,2% 12,4%
Paraguai 0,6% 0,0% 4,9% 9,1%
Chile 0,1% 3,2% 1,3% 4,6%
Alemanha 1,0% 03% 1,6% 1,2% 4,1%
Peru 0,1% 0,0% 2,3% 1.7% 4,1%
Uruguai 2,0% 1,9% 3,9%
China 0,3% 0,4% 0,4% 1,6% 1,.3% 3,9%
Colémbia 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 1,0% 3,8%
Bolivia 0,3% 0,1% 2,2% 1,2% 3,8%
Angola 0,1% 2.3% 0,9% 3,4%
México 0,1% 1,3% 0,8% 2,1%
Venezuela 0,0% 0,0% 1,0% 0,7% 1,7%
Espanha 1,3% 0,4% 1,7%
Franca 1,2% 0,5% 1,6%
Italia 0,0% 0,4% 0,9% 0,3% 1,6%
Reino Unido 0,0% 0,4% 0,6% 0,5% 1,5%
Japdo 0,0% 0,1% 0,6% 0,7% 1,4%
india 0,3% 1,0% 0,2% 1,4%
Africa do Sul 0,0% 1,0% 0,2% 1,2%
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TABELA C8. PAISES PARA OS QUAIS AS EMPRESAS

GOSTARIAM DE EXPORTAR POR REGIAO

PRINCIPAL

DESTINO DAS
EXPORTAGCOES

FUTURAS

(20 MAIORES)

CENTRO-
OESTE

NORDESTE

REGIAO

NORTE

SUDESTE

SUL

TOTAL
GERAL

Estados Unidos 23,6% 19,6% 20,5%
Argentina 12,4% 11,6%
Chile

China 18,5%

México

Coldmbia 1,0% 2,4% 1,3% 3,8% 4,8% 3,9%
Paraguai - 2,9% 5,3% 3,7%
Bolivia 11,1% 4,0% 3,1% 3,9% 3,4%
Alemanha 6,2% 7,9% 3,4% 2,2% 3,2%
Africa do Sul 6,5% 3,5% 2,6% 3,7% 3,0%
Peru 4,0% 1,7% 2,8%
Franca 2,1% 1,9% 2,4% 2,6% 2,3%
Uruguai 0,9% 2,1% 3,2% 2,2%
Angola 1,0% 2,1% 2,4% 1,8% 2,1%
Arébia Saudita 2,0% 5,3% 2,1% 1,8% 2,0%
(ndia 8,2% 0,9% 4,0% 1,6% 1,1% 1,6%
Australia 1,0% 2,4% 1,3%
E:iigiios Arabes 2,7% 13% 1,0% 1,8% 13%
Canada 2,7% 1,4% 0,8% 1,2%
Reino Unido - 0,8% 0,6% 1,1%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA C9. MODAIS UTILIZADOS NA EXPORTACAO POR REGIAO

REGIAO

Centro-Oeste

PRINCIPAL MODAL UTILIZADO PARA AS EXPORTAGCOES (POR REGIAO)

MARITIMO

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Total geral

TABELA C10. ACONDICIONAMENTO DE CARGAS

57,4%

76,2%

83,6%

56,5%

50,3%

56,5%

AEREO RODOVIARIO FLUVIAL FERROVIARIO
7,6% 34,0% 1,0%
20,8% 2,1% 0,9%
9,8% 2,7% 4,0%
25,9% 17,6%
19,1% 30,3% 0,2%
22,5% 20,7% 0,2% 0,1%

UTILIZADO NA EXPORTACAO POR REGIAO

Fonte: CNI; FGV-EAESP

PRINCIPAL TIPO DE ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EXPORTADOS (POR REGIAO)

REGIAO

Centro-
Qeste

Nordeste
Norte
Sudeste
Sul

Total geral
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CARGA
GERAL POR
CONTEINER

CARGA

CARGA GERAL POR GRANEL GRANEL
GERAL OUTRA SOLIDO OUTROS LIQUIDO
SOLTA FORMA DE

UTILIZACAO
16,8% 18,3% 4,6% 1,0%
21,5% 6,3% 3,5% 4,6%
13,7% 2,7%
35,0% 12,5% 1,1% 1,0% 0,7%
30,7% 13,7% 1,6% 1,6% 1,0%
31,7% 12,4% 1,5% 1,1% 0,9%

Fonte: CNI; FGV-EAESP



TABELA C11. ENTRAVES DO PROCESSO DE EXPORTACAO
BRASILEIRO POR ORDEM DE CRITICIDADE POR REGIAO

REGIAO
p CENTRO- TOTAL
OBSTACULOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL
Custo do
tra nsporte

Tarifas cobradas
por portos e
aeroportos

Baixa eficiéncia
governamental no
apoio a superagdo
das barreiras as
exportacdes

Oferta de pregos
competitivos

Tarifas cobradas
pelos 6rgdos
anuentes

Leis conflituosas,
complexas e
pouco efetivas

Excesso de leis e
frequente alteracdo
de regras

Excesso e
complexidade
dos documentos
de exportagao

Tempo para
fiscalizacdo,
despacho e
liberagdo de
produtos

Dificuldade de
conhecimento de
leis origindrias de
diversas fontes

CONTINUA »
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REGIAO

‘ CENTRO- TOTAL
OBSTACULOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL
Multiplas
interpretacdes
dos requisitos
legais pelos

agentes publicos

Taxa de juros

Taxa de cambio

Exigéncia de

documentos

originais e/ou
com diversas
assinaturas

Procedimentos
de desembaraco
complexos

Greves de
profissionais
envolvidos nas
atividades de
exporta¢do

Disponibilidade
de capital para
as exportagdes

Excesso de tributos

Falta de
padronizacdo de
procedimentos
nos diversos
orgdos anuentes

Falta de
sincronismo entre
os Orgdos anuentes
e a Receita Federal

Prospeccdo
de mercados
potenciais

CONTINUA »
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OBSTACULOS

Marketing
pouco efetivo no
mercado-alvo

Falta de assisténcia
das institui¢des

de governo e
orgdos anuentes

Baixa
disponibilidade
e ineficiéncia
dos portos

Auséncia de
acordos comerciais
com os mercados
de atuagdo

Situag¢do das
rodovias

Dificuldade de
ressarcimento

de créditos
tributarios federais

Mecanismo para
pagamento de
impostos, taxas
e contribuicdes

Dificuldade de
ressarcimento de
créditos tributarios
estaduais

Barreiras tarifarias

Divulgacao
ineficiente dos
regimes aduaneiros
especiais

CENTRO-
OESTE

REGIAO

NORDESTE

NORTE

SUDESTE

SUL

TOTAL
GERAL

CONTINUA »
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REGIAO

CENTRO- TOTAL
OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL

OBSTACULOS
Baixa utilizagdo
das solu¢des
de promogdo
de negdcios

Baixa utilizagdo
das solugdes de
inteligéncia

Complexidade do
sistema SISCOMEX

Falta de
especializagdo
do Judiciario em
temas ligados a
exportacoes

Barreiras nao
tarifarias

Exigéncia de
legalizacdo de
documentos por
consulados

Falta de
familiaridade
com 0s canais
de distribui¢do e
representagdo

Desconhecimento
dos mercados de
atuagdo e interesse

Baixa oferta

de operadores
logisticos e
transportadoras

Acesso e
cumprimento dos
regimes aduaneiros
especiais

CONTINUA »
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OBSTACULOS

Acesso e utilizagdo
do regime

de remessas
expressas

Auséncia da
internacionaliza¢do
como estratégia

Baixa utilizacdo
do SISPROM

Baixa utilizagdo de
mecanismos de
reducdo tributaria

Oferta de servicos
de pds-venda

Baixa oferta
de terminais
intermodais

Baixa
disponibilidade
e ineficiéncia de
portos secos

Adequacgdo dos
produtos aos
padrées dos
mercados externos

Baixa
disponibilidade e
ineficiéncia dos
aeroportos

Baixa utilizagdo
da Certificagdo
de Origem

Qualificagdo dos
responsaveis pelas
exportacOes

CENTRO-
OESTE

REGIAO

NORDESTE

NORTE

SUDESTE

SUL

TOTAL
GERAL

CONTINUA »
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REGIAO

« CENTRO- TOTAL
OBSTACULOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL

Auséncia de cultura
exportadora

Baixa eficiéncia
dos mdédulos do
Portal Unico de
Comércio Exterior

Capacidade
produtiva
insuficiente

Baixa utilizagdo
de soluc¢des de
capacitagdo em
comércio exterior

Baixa utilizacdo
de assessorias
especializadas

Falta de

profissionais e
procedimentos
especializados

Diferencas culturais
e de idiomas

Baixa oferta
de hidrovias e
portos fluviais

Complexidade do
sistema SISCOSERV

Situagdo das
ferrovias

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA C12. CATEGORIAS DE ENTRAVES POR ORDEM DE CRITICIDADE POR REGIAO
REGIAO

GRUPOS DE CENTRO- TOTAL
OBSTACULOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL

Macroecondmicos

Institucionais
e legais

Burocracia
alfandegaria e
aduaneira

Acesso a mercados
externos

Tributérios

Mercadoldgicos
e de promogdo

de negdcios

Logfsticos R
Internos as 2,02 2,12 2,05
empresas

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA C13. ENTRAVES MACROECONOMICOS
POR ORDEM DE CRITICIDADE POR REGIAO

REGIAO

< CENTRO- TOTAL
OBSTACULOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL

Taxa de juros

Taxa de cambio

Fonte: CNI; FGV-EAESP

APENDICE

91



TABELA C14. ENTRAVES INSTITUCIONAIS E LEGAIS
POR ORDEM DE CRITICIDADE POR REGIAO

REGIAO

CENTRO- TOTAL
OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL

OBSTACULOS
Baixa eficiéncia
governamental no
3poio a superagao
das barreiras as
exportacdes

Leis conflituosas,
complexas e
pouco efetivas

Excesso de leis e
frequente alteracdo
de regras

Dificuldade de
conhecimento de
leis originarias de
diversas fontes

Multiplas
interpretacdes
dos requisitos
legais pelos
agentes publicos

Greves de
profissionais
envolvidos nas
atividades de
exportagao

Falta de assisténcia
das institui¢des

de governo e
Orgdos anuentes

Divulgacdo
ineficiente dos
regimes aduaneiros
especiais

CONTINUA »
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REGIAO

« CENTRO- TOTAL
OBSTACULOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL

Falta de

especializagdo

do Judiciério em 2,20 2,01
temas ligados a

exportacdes

Exigéncia de
legalizagdo de
documentos por
consulados

2,07 1,68

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA C15. ENTRAVES DE BUROCRACIA ALFANDEGARIA
E ADUANEIRA POR ORDEM DE CRITICIDADE POR REGIAO

REGIAO

< CENTRO- TOTAL
OBSTACULOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL

Tarifas cobradas
por portos e
aeroportos

Tarifas cobradas
pelos érgdos
anuentes

Excesso e
complexidade
dos documentos
de exportacdo

Tempo para
fiscalizagdo,
despacho e
liberacdo de
produtos

Exigéncia de

documentos

originais e/ou
com diversas
assinaturas

CONTINUA »
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REGIAO

CENTRO- TOTAL
OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL

OBSTACULOS
Procedimentos
de desembarago
complexos

Falta de
padronizacdo de
procedimentos
nos diversos
orgdos anuentes

Falta de
sincronismo entre
0s érgdos anuentes
e a Receita Federal

Mecanismo para
pagamento de
impostos, taxas
e contribui¢des

Complexidade do
sistema SISCOMEX

Acesso e
cumprimento dos
regimes aduaneiros
especiais

Acesso e utilizagdo
do regime

de remessas
expressas

Baixa utilizagdo
da Certificagdo
de Origem

Baixa eficiéncia
dos mddulos do
Portal Unico de
Comércio Exterior

Complexidade do
sistema SISCOSERV

1,40

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA C16. IMPACTO DOS ORGAOS ANUENTES,
INTERVENIENTES E FISCALIZADORES POR REGIAO

REGIAO
PR CENTRO-
ORGAOS ANUENTES OESTE NORDESTE NORTE
Receita Federal ) o0
do Brasil - RFB e SES
Ministério da
Agricultura,
Pecuéria e 39,1% 41,8% 43,5%
Abastecimento
- MAPA

Agéncia Nacional
de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA

Departamento

de Operagdes de
Comércio Exterior
/ Secretaria de
Comércio Exterior
- DECEX/SECEX

Banco do
Brasil - BB

Secretaria
da Fazenda
Estadual - SFE

Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente
e dos Recursos
Naturais Renovéaveis
- IBAMA

Banco Central
do Brasil - BC

Nenhum

Empresa Brasileira
de Infraestrutura
Aeroportuéria

- INFRAERO

SUDESTE

62,4%

SUL

26,5%

TOTAL
GERAL

22,6%

CONTINUA »
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REGIAO

Lo~ CENTRO- TOTAL
ORGAOS ANUENTES OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL

Empresa Brasileira
de Correios e
Telégrafos - ECT

Departamento
de Policia
Federal - DPF

Ministério da
Saude - MS

Instituto Nacional
de Metrologia,
Qualidade e
Tecnologia

- INMETRO

Conselho Nacional
de Politica
Fazendaria
- CONFAZ

Superintendéncia
da Zona Franca de
Manaus - SUFRAMA

Departamento
Nacional de
Produc¢do Mineral
- Ministério de
Minas e Energia
- DNPM - MME

Outros o6rgdos

Agéncia Nacional
de Energia
Elétrica - ANEEL

Comando do
Exército - Ministério
da Defesa - DFPC

Ministério da
Ciéncia e Tecnologia
e Inovagdo - MCTI

CONTINUA »
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REGIAO

L~ CENTRO- TOTAL
ORGAOS ANUENTES OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL
Agéncia Nacional

do Petrdleo,

Gas Natural e 3,6% 2,1% 0,5% 0,5% 0,7%

Biocombustiveis

- ANP

Conselho Nacional

de Desenvolvimento 0,8% 0,4%

Cientifico e
Tecnoldgico - CNPq

Comissado Nacional
de Energia 0,5% 0,3%
Nuclear - CNEN

O somatério dos percentuais em cada coluna é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma opgdo.
Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA C17. UTILIZACAO DO CERTIFICADO DE ORIGEM POR REGIAO

REGIAO
CERTTTF(I)CIZEAO CORisY” NORDESTE ~ NORTE  SUDESTE suL ety
DE ORIGEM
Papel 50,2% 48 8% 64,1% 60,9% 64,8% e
Digital
N utiliza 17,5% 20,3% 11,6% 11,5% 11,2% 12,0%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA C18. ENTRAVES DE ACESSO A MERCADOS EXTERNOS
POR ORDEM DE CRITICIDADE POR REGIAO

REGIAO

CENTRO-
OESTE

OBSTACULOS NORDESTE NORTE SUDESTE

Auséncia de
acordos comerciais
com os mercados
de atuacdo

Barreiras tarifarias

Barreiras ndao
tarifarias

TABELA C19. PAISES E BLOCOS ECONOMICOS MAIS ATRATIVOS PARA

O ESTABELECIMENTO DE ACORDOS COMERCIAIS POR REGIAO

TOTAL
GERAL

Fonte: CNI; FGV-EAESP

REGIAO
CENTRO- TOTAL
OESTE NORDESTE NORTE  SUDESTE SUL GERAL
Estados Unidos 18,7% 33,5% 30,5% 176% 23,9%
China 15,5% 27.2% 3,5% 6,8%
México 2,8%
Argentina
Paises Chile
(20 mais ,
citados) Canada
Africa do Sul
Colébmbia 1,2% 1,3% 1,5% 1,3%
Paraguai 0,8% 1,1% 1,1%
Franca 0,8% 1,0% 1,0%
Peru 0,9% 1,2% 0,8% 1,0%

CONTINUA »
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REGIAO

CENTRO- TOTAL
OESTE NORDESTE SUDESTE SUL GERAL
Russia 0,7% 1,3% 0,8%
Alemanha 0,3% 0,7% 0,8%
india 0,8% 04%  0,7%
Australia 1,2% 0,8% 0,6% 0,7%
Paises
(20 mais Emirados Arabes - 0,5% 0,8% 0,7%
citados)
Angola 0,7% 0,8% 0,6%
Japéo 0,5% 0,8% 0,6%
Bolivia 0,3% 0,2% 0,5%
Uruguai 1,0% 0,5% 0,6% 0,5%
Unido Europeia
Mercosul
Ameérica do
Norte (NAFTA)
Africa
América Central
Asia
Américas (ALCA) 1,5%
Blocos
América do Sul 1,1% 1,5% 1,1%
América Latina 0,9% 0,5% 1,8% 0,9%
Tratado 13%  02%  08%
Transpacifico
Alianga do Pacfifico 1,8% 1,0% 0,4% 0,7%
Oriente Médio 0,9% - 0,3% 0,6% 0,6%
Paises Andinos 1,2% 0,2% 1,1% 0,5%
BRICS 0,5% 0,3%
CONTINUA »
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REGIAO

CENTRO- TOTAL
OESTE NORDESTE =~ NORTE  SUDESTE SUL GERAL
Blocos APEC 0,2% 0,1%

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA C20. PRINCIPAIS OBSTACULOS DE ACESSO A MERCADOS EXTERNOS POR REGIAO
REGIAO

( CENTRO- TOTAL
OBSTACULOS NO DESTINO OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL

Burocracia administrativa 54,6% 28,4% 47,6% 38,1% 351% 37,3%

Burocracia aduaneira
no pafs de destino

31,4% 34,1% 34,0% 431%  36,0%

Tarifas de importacdo 31,3% 33,0% 33,1% 341%  32,7%

Medidas sanitarias ou

X o 34,4% 31,9% 35,7%
fitossanitarias

Subsidios que prejudicam
a competicao

Normas técnicas 19,5%

Regras de origem

Quotas de importacdo

Regime restritivo de
compras governamentais

Falta de protecdo a
propriedade intelectual

Medidas antidumping

RestricBes a prestagdo de servigos 3,6%

Outros obstaculos 1,0% 1,3%

O somatério dos percentuais em cada coluna é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma op¢do.
Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA C21. ENTRAVES TRIBUTARIOS POR ORDEM DE CRITICIDADE POR REGIAO

REGIAO

< CENTRO- TOTAL
OBSTACULOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE  SUL GERAL

Excesso de tributos

Dificuldade de ressarcimento
de créditos tributarios federais

Dificuldade de ressarcimento de
créditos tributarios estaduais

Baixa utilizacdo de mecanismos
de redugdo tributaria

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA C22. TRIBUTOS APONTADOS COMO CRITICOS POR REGIAO
REGIAO

CENTRO- TOTAL
TRIBUTOS QUE MAIS IMPACTAM OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE  SUL GERAL

PIS/COFINS 41,6% 39,1%

Imposto de Renda 42,6% 55,0%

ICMS 24,1% 23,9%

1Pl

Imposto de Importacdo de
Insumos para Exportagdo

CSLL

INSS

ISSON 2,4%

CIDE 2,1% 1,6% 2,1% 1,7%
Tributos ndo impactam 0,9% 3,5% 1,7% 1,2% 1,6%

O somatdrio dos percentuais em cada coluna é superior a 100%, j& que as empresa podiam indicar mais de uma op¢éo.
Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA C23. MECANISMOS DE REDU(;AO DE CARGA TRIBUTARIA UTILIZADOS POR REGIAO
REGIAO

< CENTRO- TOTAL
MECANISMOS TRIBUTARIOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL

Ressarcimento de Créditos
Federais (IPI, PIS, COFINS )

47,4% 36,5% 40,8% 51,4% | 47,0%

Ressarcimento de Créditos

(o) 0 0, (o) [0)
Estaduais (ICMS) 28,9% 46.2%  27,0% 40,6%  39,9%

REINTEGRA 28,6% 20,3% 334% | 26,3%

Drawback isenc¢do

Nenhum

Drawback suspensdo

Drawback restitui¢ao

Simples Nacional 0,9% 0,8% 0,8%

Isen¢do para Exportagdo 0,6% 0,8% 0,7%

RECAP 1,9% 0,9% 0,3% 0,2% 0,6%

Outros mecanismos tributarios 0,6% 0,2% 0,5%

REPES 1,9% 0,3% 0,8% 0,5%

O somatério dos percentuais em cada coluna é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma opgdo.
Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA C24. ENTRAVES MERCADOLOGICOS E DE PROMOCAO
DE NEGOCIOS POR ORDEM DE CRITICIDADE POR REGIAO

REGIAO

< CENTRO- TOTAL
OBSTACULOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE  SUL GERAL

Oferta de pre¢os competitivos

Prospec¢do de mercados
potenciais

Marketing pouco efetivo
no mercado-alvo

Baixa utilizagdo das solu¢Bes
de promocgdo de negdcios

Baixa utilizagdo das
solugBes de inteligéncia

Falta de familiaridade com
0s canais de distribuicdo
e representacdo

Desconhecimento dos mercados
de atuagdo e interesse

Baixa utilizacdo do SISPROM

Oferta de servicos de pés-venda

Adequagdo dos produtos aos
padrées dos mercados externos

Diferencas culturais e de idiomas

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA C25. SERVICOS DE APOIO A INTERNACIONALIZACAO MAIS RELEVANTES POR REGIAO
REGIAO

CENTRO- TOTAL
SERVICOS DE APOIO OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL GERAL

A¢Bes de promocdo de negdcios 63,0% 64,6%

Estudos e pesquisas de
inteligéncia comercial

61,2% 58,9%

Ferramentas de divulgacdo de
oportunidades comerciais

Capacitagbes em
comércio exterior

AgBes de atracdo de investimento

Apoio na identificacdo de
assessorias especializadas

Outros servicos de apoio 0,9% 0,2% 0,6%

O somatério dos percentuais em cada coluna é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma opgdo.
Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA C26. ENTRAVES LOGISTICOS POR ORDEM DE CRITICIDADE POR REGIAO
REGIAO

< CENTRO- TOTAL
OBSTACULOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE  SUL GERAL

Custo do transporte

Baixa disponibilidade e
ineficiéncia dos portos

Situagdo das rodovias

Baixa oferta de operadores
logisticos e transportadoras

Baixa oferta de terminais
intermodais

Baixa disponibilidade e
ineficiéncia de portos secos

CONTINUA »
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REGIAO

< CENTRO- TOTAL
OBSTACULOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE  SUL GERAL

Baixa disponibilidade e
ineficiéncia dos aeroportos

1,38

Baixa oferta de hidrovias
e portos fluviais

Situacdo das ferrovias

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA C27. ENTRAVES INTERNOS AS EMPRESAS POR
ORDEM DE CRITICIDADE POR REGIAO

REGIAO

< CENTRO- TOTAL
OBSTACULOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE  SUL GERAL

Disponibilidade de capital
para as exportagoes

Auséncia da internacionalizagdo
como estratégia

Qualificacdo dos responsaveis
pelas exportacées

Auséncia de cultura exportadora

Capacidade produtiva insuficiente

Baixa utilizacdo de solu¢des de
capacitagdo em comércio exterior

Baixa utilizacdo de
assessorias especializadas

Falta de profissionais e

. . 1,55 1,76 1,78 1,87 1,94 1,87
procedimentos especializados

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA C28. INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO

AS EXPORTAGCOES UTILIZADOS POR REGIAO

INSTRUMENTOS DE
FINANCIAMENTO

N&o utiliza ou utiliza muito pouco

ACC/ ACE

PA (Pagamento Antecipado)

Proex Financiamento

Proger Exportagdo

CENTRO-
OESTE

REGIAO

NORDESTE

67,8%

351%

29,5%

NORTE

65,1%

33,1%

20,1%

SUDESTE

68,4%

33,6%

26,2%

3,7%

TOTAL

SUL GERaL

66,8%

34,3%

24,9%

3,4%

3,7%

BNDES Exim Pré-Embarque 3,6% 2,8% 3,6% 3,1%
Outros m;trumentos 4,4% 11% 1.6% 1.4%
de financiamento

Proex Equalizagdo 1,6% 1,0% 1,3%
BNDES Exim Pés-Embarque 2,7% 1,2% 0,7% 1,0%

O somatério dos percentuais em cada coluna é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma opgdo.
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TABELA C29. MOTIVOS DA NAO UTILIZACAO DE
INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO POR REGIAO

REGIAO

CENTRO- TOTAL
MOTIVOS OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE  SUL GERAL

Dificuldade de acesso
a informagdes

34,5% 9,5%

Dificuldade de acesso devido

S oA . 22,7% 50,9%
a exigéncia de garantias

Dificuldade de acesso devido
ao porte da empresa

Dificuldade de acesso devido
a restri¢Bes burocraticas

Inadequagdo dos instrumentos
de garantias e seguro de crédito

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA C30. FORMAS DE GARANTIA AS EXPORTACOES UTILIZADAS POR REGIAO

REGIAO

INSTRUMENTOS DE CENTRO- NORDESTE NORTE SUDESTE  SUL TOTAL

GARANTIA UTILIZADOS OESTE GERAL

Nenhum 85,7% 91,0% 96,0% 88,7% 859% 88,1%

CCR 1,8%

FGE - Fundo de Garantia
a Exportagdo

Seguros Diversos 1,6% 1.2% 1,3%
Pagamento Antecipado 1,0% 1,0% 0,9%
Carta de Crédito 1,9% 0,8% 0,9% 0,8%
Bens e Direitos - 2,1% 0,8% 0,6% 0,8%
Fiancadores e Avalistas 0,9% 0,3% 0,6% 0,4%
Outros instrumentos de garantia 0,3% 0,5% 0,3%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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APENDICE D - RESULTADOS POR PORTES DE EMPRESAS

TABELA D1. RECEITA BRUTA ANUAL DAS EMPRESAS PESQUISADAS POR PORTE

RECEITA BRUTA ANUAL DAS EMPRESAS (POR PORTE)

PORTE MILHOES MILHOES E ER$100 DE R$100
R$50 MILHOES MILHOES MILHOES
Grande 1,7%
Média 62,9%
Micro ou Pequena 21,8%
Total geral 31,0%

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA D2. PARTICIPACAO DAS EXPORTACOES NA RECEITA DAS EMPRESAS POR PORTE

PERCENTUAL DA RECEITA PROVENIENTE DAS EXPORTAGOES (POR PORTE)

PORTE 0-20% 20%-40% 40%-60%

Grande 70,4%

Média 70,8%

Micro ou Pequena 49,4%

Total geral 57,1%

CNI & FGV-EAESP | DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS EXPORTAGOES BRASILEIRAS

60%-80%  80%-100%

3,2%
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TABELA D3. SETOR DE ATIVIDADE POR PORTE
PORTE

SETOR RESPONSAVEL PELA MAIOR PARTE
DAS RECEITAS DE EXPORTAGCAO

MICRO OU TOTAL

CIRARNDE MEDIA" bEQUENA  GERAL

Maquinas e equipamentos 16,8%

Alimentos

Agricultura, pecudria, produ¢do
florestal, pesca e aquicultura

Quimicos

Metalurgia

Produtos de minerais ndo metalicos

Produtos diversos

Madeira

Calgados e couros

Artigos de borracha e plastico

Moveis

IndUstria extrativa

Bebidas

Vestuario e acessoérios

Produtos de metal

Comércio

Informatica, produtos eletrénicos e 6ticos

Maquinas, aparelhos e materiais elétricos

Construgao civil e infraestrutura

Outros equipamentos de transporte

Farmoquimicos e farmacéuticos

AutoPecas

CONTINUA »
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PORTE

SETOR RESPONSAVEL PELA MAIOR PARTE MICRO OU TOTAL

GRANDE MEDIA

DAS RECEITAS DE EXPORTACAO PEQUENA GERAL
Téxteis - 1,8% 0,7% 1,5%
Veiculos 2,8% 1,7% 1,1% 1,4%
Eletricidade e gds 0,8% 1,9% 1,4%
Outros 6,4% ‘ 5,5% 5,5%

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA D4. INTENSIDADE DE EXPORTACAO POR PORTE
FREQUENCIA DE EXPORTAGAO (POR PORTE)
PORTE RARAMENTE AS VEZES REGULARMENTE

Grande 6,6%

Média

Micro ou Pequena

Total geral

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA D5. TEMPO DE ATUACAO COMO EXPORTADORA POR PORTE
EXPERIENCIA DE EXPORTAGCAO (POR PORTE)

MENOS ENTRETE ENTRESE MAIS DE

PORTE DETANO  5ANOS  10ANOS 10 ANOS
Grande 2,2% 76,3%
Média 1,3% 28,6% 51,5%
Micro ou Pequena 0,8% 29,2% 46,2%
Total geral 1,1% 27,1% 51,0%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA D6. QUANTIDADE DE MERCADOS NOS QUAIS AS EMPRESAS ATUAM POR PORTE

QUANTIDADE APROXIMADA DE PAISES PARA OS QUAIS EXPORTA (POR PORTE)

UM A MAIS
PORTE CINCO SEISA10 11 A30 DE 30

Grande 19,7%

Média 22,7%

Micro ou Pequena 20,0%

Total geral 20,6%

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA D7. PRINCIPAIS DESTINOS DAS EXPORTACOES BRASILEIRAS POR PORTE
PORTE

MICRO OU TOTAL
PEQUENA GERAL

PRINCIPAL DESTINO DAS

EXPORTACOES (20 MAIORES) CRANBE R

Estados Unidos

Argentina

Paraguai

Chile

Alemanha

Peru

Uruguai

China

Colébmbia

Bolivia

Angola

México

Venezuela

CONTINUA »
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PRINCIPAL DESTINO DAS
EXPORTAGCOES (20 MAIORES)

PORTE

MICRO OU
PEQUENA

TOTAL

MEDIA GERAL

GRANDE

Espanha 1,1% 1,7%
Franca

Italia 0,9% 1,3% 1,8% 1,6%
Reino Unido

Japao 0,9%

india 0,4%

Africa do Sul 1,1% 0,8% 1,2%

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA D8. PAISES PARA OS QUAIS AS EMPRESAS GOSTARIAM DE EXPORTAR POR PORTE

PRINCIPAL DESTINO DAS EXPORTAGOES
FUTURAS (20 MAIORES)

Estados Unidos

PORTE

TOTAL
GERAL

MICRO OU

MEDIA PEQUENA

GRANDE

Argentina

Chile

China

México

Colémbia

Paraguai

Bolivia

Alemanha

Africa do Sul

Peru

CONTINUA »
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PRINCIPAL DESTINO DAS EXPORTAGOES
FUTURAS (20 MAIORES)

PORTE

MICRO OU TOTAL

GRANDE MEDIA ™ bEqUENA  GERAL

Franca 1,3% 2,5% 2,5% 2,3%
Uruguai 0,9% - 1,7% 2,2%
Angola 2,6% 2,2% 1,9% 2,1%
Arabia Saudita - 0,6% 2,1% 2,0%
india 1,3% 1,1% 1,9% 1,6%
Australia 1,1% 1,7% 1,3%
Emirados Arabes Unidos 1,9% 1,0% 1,3% 1,3%
Canada 1,5% 0,8% 1,3% 1,2%
Reino Unido 1,7% 0,4% 1,3% 1,1%

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA D9. MODAIS UTILIZADOS NA EXPORTACAQ POR PORTE

PRINCIPAL MODAL UTILIZADO PARA AS EXPORTAGCOES (POR PORTE)

PORTE MARITIMO AEREO RODOVIARIO  FLUVIAL

Grande 62,6%

Média 56,4%

Micro ou Pequena 55,5%

Total geral 56,5%

FERROVIARIO
30,6% 0,4%
24,5% 0,1% 0,3%
17,5% 0,2%
20,7% 0,2% 0,1%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA D10. ACONDICIONAMENTO DE CARGAS UTILIZADO NA EXPORTACAO POR PORTE

PRINCIPAL TIPO DE ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EXPORTADOS (POR PORTE)

CARGA
CARGA CARGA  GERAL POR
PORTE GERAL POR  GERAL OUTRA gg’thD% OUTROS Sgﬁ'fgg
CONTEINER  SOLTA  FORMA DE
UTILIZACAO

Grande 57,0% 22,9% 2,2% 2,2% 1,3%

Média 52,4% 30,7% 1,2% 0,5% 1,8%

Micro ou Pequena 51,6% 33,7% 1,4% 1,1% 0,6%

Total geral 52,5% 31,7% 1,5% 1,1% 0,9%

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA D11. ENTRAVES DO PROCESSO DE EXPORTACAO
BRASILEIRO POR ORDEM DE CRITICIDADE POR PORTE

PORTE

MICRO OU TOTAL

OBSTACULOS GRANDE  MEDIA  "peqUENA  GERAL

Custo do transporte

Tarifas cobradas por portos e aeroportos

Baixa eficiéncia governamental no apoio a
superacdo das barreiras as exportacoes

Oferta de pregos competitivos

Tarifas cobradas pelos érgdos anuentes

Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas

Excesso de leis e frequente
alteracdo de regras

Excesso e complexidade dos
documentos de exportacdo

Tempo para fiscaliza¢do, despacho
e liberagdo de produtos

CONTINUA »
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PORTE

MICRO OU

OBSTACULOS GRANDE MEDIA PEQUENA

Dificuldade de conhecimento de leis
originarias de diversas fontes

Multiplas interpretac8es dos requisitos
legais pelos agentes publicos

Taxa de juros

Taxa de cambio

Exigéncia de documentos originais e/
ou com diversas assinaturas

Procedimentos de desembarago complexos

Greves de profissionais envolvidos
nas atividades de exportagdo

Disponibilidade de capital para as exporta¢8es

Excesso de tributos

Falta de padroniza¢do de procedimentos
nos diversos érgdos anuentes

Falta de sincronismo entre os 6rgdos
anuentes e a Receita Federal

Prospec¢do de mercados potenciais

Marketing pouco efetivo no mercado alvo

Falta de assisténcia das instituicdes
de governo e érgdos anuentes

Baixa disponibilidade e ineficiéncia dos portos

Auséncia de acordos comerciais
com os mercados de atuagdo

Situacdo das rodovias

Dificuldade de ressarcimento de
créditos tributdrios federais

TOTAL
GERAL

CONTINUA »
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PORTE

MICRO OU TOTAL

OBSTACULOS GRANDE — MEDIA peqUENA  GERAL

Mecanismo para pagamento de
impostos, taxas e contribui¢es

Dificuldade de ressarcimento de
créditos tributarios estaduais

Barreiras tarifarias

Divulgacdo ineficiente dos regimes
aduaneiros especiais

Baixa utilizagdo das solu¢Bes de
promogdo de negdécios

Baixa utilizagdo das soluc¢Bes de inteligéncia

Complexidade do sistema SISCOMEX

Falta de especializagéo do judiciario
em temas ligados a exportagdes

Barreiras ndo tarifarias

Exigéncia de legalizacdo de
documentos por consulados

Falta de familiaridade com os canais
de distribuicdo e representacdo

Desconhecimento dos mercados
de atuagdo e interesse

Baixa oferta de operadores
logisticos e transportadoras

Acesso e cumprimento dos
regimes aduaneiros especiais

Acesso e utilizagdo do regime
de remessas expressas

Auséncia da internacionalizagdo
como estratégia

Baixa utilizacdo do SISPROM

CONTINUA »
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OBSTACULOS

Baixa utilizagdo de mecanismos
de reducdo tributaria

Oferta de servicos de pds-venda

Baixa oferta de terminais intermodais

Baixa disponibilidade e
ineficiéncia de portos secos

Adequagdo dos produtos aos
padrées dos mercados externos

Baixa disponibilidade e
ineficiéncia dos aeroportos

Baixa utiliza¢do da Certificacdo de Origem

Qualificacdo dos responsaveis
pelas exportacdes

Auséncia de cultura exportadora

Baixa eficiéncia dos mddulos do
Portal Unico de Comércio Exterior

Capacidade produtiva insuficiente

Baixa utiliza¢do de solu¢des de
capacitagdo em comércio exterior

Baixa utilizagdo de assessorias especializadas

Falta de profissionais e
procedimentos especializados

Diferencas culturais e de idiomas

Baixa oferta de hidrovias e portos fluviais

Complexidade do sistema SISCOSERV

Situacdo das ferrovias

PORTE

GRANDE

MEDIA

MICRO OU
PEQUENA

TOTAL
GERAL
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TABELA D12. CATEGORIAS DE ENTRAVES POR ORDEM DE CRITICIDADE POR PORTE

PORTE

GRUPOS DE OBSTACULOS GRANDE MEDIA

Macroecondmicos

Institucionais e legais

Burocracia alfandegéaria e aduaneira

Acesso a mercados externos

Tributérios

Mercadoldgicos e de promoc¢do de negdcios

Logisticos

Internos as empresas 1,94 2,03

MICRO OU TOTAL
PEQUENA GERAL

2,08 2,05

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA D13. ENTRAVES MACROECONOMICOS POR ORDEM DE CRITICIDADE POR PORTE

PORTE

OBSTACULOS GRANDE MEDIA

Taxa de juros

Taxa de cambio
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MICRO OU TOTAL
PEQUENA GERAL
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TABELA D14. ENTRAVES INSTITUCIONAIS E LEGAIS POR ORDEM DE CRITICIDADE POR PORTE

OBSTACULOS

Baixa eficiéncia governamental no apoio a
superacdo das barreiras as exportacoes

Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas

Excesso de leis e frequente
alteracdo de regras

Dificuldade de conhecimento de leis
originarias de diversas fontes

Multiplas interpreta¢8es dos requisitos
legais pelos agentes publicos

Greves de profissionais envolvidos
nas atividades de exportagdo

Falta de assisténcia das instituicdes
de governo e 6rgdos anuentes

Divulgacdo ineficiente dos regimes
aduaneiros especiais

Falta de especializacdo do Judicidrio
em temas ligados a exportagdes

Exigéncia de legalizacdo de
documentos por consulados

PORTE

GRANDE

MEDIA

MICRO OU TOTAL
PEQUENA GERAL

2,21

2,26

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA D15. ENTRAVES DE BUROCRACIA ALFANDEGARIA
E ADUANEIRA POR ORDEM DE CRITICIDADE POR PORTE

PORTE

MICRO OU TOTAL

OBSTACULOS GRANDE  MEDIA bequeNA  GERAL

Tarifas cobradas por portos e aeroportos

Tarifas cobradas pelos érgdos anuentes

Excesso e complexidade dos
documentos de exportagdo

Tempo para fiscalizacdo, despacho
e liberacdo de produtos

Exigéncia de documentos originais e/
ou com diversas assinaturas

Procedimentos de desembarago complexos

Falta de padroniza¢do de procedimentos
nos diversos 6rgdos anuentes

Falta de sincronismo entre os 6rgdos
anuentes e a Receita Federal

Mecanismo para pagamento de
impostos, taxas e contribuices

Complexidade do sistema SISCOMEX

Acesso e cumprimento dos
regimes aduaneiros especiais

Acesso e utilizagdo do regime
de remessas expressas

Baixa utilizagdo da Certificacdo de Origem

Baixa eficiéncia dos mddulos do
Portal Unico de Comércio Exterior

Complexidade do sistema SISCOSERV

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA D16. IMPACTO DOS ORGAOS ANUENTES,
INTERVENIENTES E FISCALIZADORES POR PORTE

PORTE
ORGAOS ANUENTES GRANDE

Receita Federal do Brasil - RFB 72,8%

Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento - MAPA

23,4%

Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA

Departamento de Operac8es de
Comeércio Exterior / Secretaria de 20,7%
Comeércio Exterior - DECEX/SECEX

Banco do Brasil - BB

Secretaria da Fazenda Estadual - SFE

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA

Banco Central do Brasil - BC

Nenhum

Empresa Brasileira de Infraestrutura

MEDIA

59,5%

21,7%

17,3%

20,1%

MICRO OU
PEQUENA

60,6%

22,9%

20,6%

TOTAL
GERAL

61,8%

22,6%

18,6%

14,9%

0 0, 0
Aeroportudria - INFRAERO S Bt 7% HERD
Departamento de Policia Federal - DPF 2,4% 3,4% 2,5% 2,7%
Ministério da Salide - MS 2,4% 2,0% 2,6% 2,4%
Instituto Nacional de Metrologia, 0 0 0 0
Qualidade e Tecnologia - INMETRO 21% 1.5% 21% 2.0%
Conselho Nacional de Politica
0, 0, 0,
Fazendaria - CONFAZ 3 ol L
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PORTE

Ao x . MICRO OU TOTAL
ORGAOS ANUENTES GRANDE MEDIA PEQUENA GERAL
Departamento Nacional de Produc¢do

Mineral - Ministério de Minas e 0,8% 0,4% 1,8% 1,4%
Energia - DNPM - MME

Outros 6rgdos 1,7% 0,8% 1,3% 1,2%
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL 2,0% 0,9% 0,9% 1,1%
Comando do Exército - Ministério

0 0 0, 0,
da Defesa - DFPC 2.6% 0.7% 0.7% 0.9%
MIﬂIStel’INO da Ciéncia e Tecnologia 0,7% 1.0% 0,6% 0,7%
e Inovagdo - MCTI
Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas 0 0 0 0
Natural e Biocombustiveis - ANP 2.2% 1.3% 0.1% 0.7%
Conselho Nacional de Desenvolvimento

0 0, 0,

Cientifico e Tecnoldgico - CNPq 0:4% 0.5% 0:4%
Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN 0,4% 0,3% 0,3%

O somatério dos percentuais em cada coluna é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma opgdo.
Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA D17. UTILIZACAO DO CERTIFICADO DE ORIGEM POR PORTE

PORTE

MICRO OU TOTAL
PEQUENA GERAL

TIPO DE CERTIFICACAO DE ORIGEM GRANDE MEDIA

Papel 62,3% 63,3% 60,4% 61,3%

Digital 29,4% 26,4% 26,2% 26,6%

Ndo utiliza 8,3% 10,3% 13,4% 12,0%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA D18. ENTRAVES DE ACESSO A MERCADOS EXTERNOS
POR ORDEM DE CRITICIDADE POR PORTE

PORTE

MICRO OU TOTAL

OBSTACULOS GRANDE — MEDIA  bequena  GERAL

Auséncia de acordos comerciais
com os mercados de atuagdo

Barreiras tarifarias

Barreiras ndo tarifarias 2,31

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA D19. PAISES E BLOCOS ECONOMICOS MAIS ATRATIVOS PARA
O ESTABELECIMENTO DE ACORDOS COMERCIAIS POR PORTE

PORTE
MICRO
GRANDE MEDIA ouU E@Eﬁt
PEQUENA
Estados Unidos 17,4% 25,4% 24,7% 23,9%
China 8,0% 6,8%
México
Argentina 3,0%
Chile 2,0% 2,4%
Canada 0,7% 2,6% 1,8%
Paises
(20 mais Africa do Sul 2,4% 1,0% 1,9% 1,8%
citados)
Colébmbia 1,4% 2,4% 0,8% 1,3%
Paraguai 0,4% 0,5% 1,4% 1,1%
Franca 2,4% 0,9% 0,8% 1,0%
Peru 1,9% 1,6% 0,6% 1,0%
Russia 0,9% 0,7% 0,8% 0,8%
Alemanha 0,7% 1,6% 0,5% 0,8%
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PORTE

GRANDE MEDIA Mggo gggﬁ\\t
PEQUENA
(ndia 0,6% 1,0% 0,7% 0,7%
Austrélia 0,9% 0,3% 0,8% 0,7%
Emirados Arabes 0,8% 0,9% 0,5% 0,7%
Paises
(20 mais Angola 0,9% 0,7% 0,5% 0,6%
citados)
Japéo 0,8% 0,7% 0,6%
Bolivia 1,1% 0,4% 0,5%
Uruguai 0,5% 0,6% 0,5%
Unido Europeia 11,6% 14,5% 17,6% 16,1%
Mercosul 4,9% 5,3% 3,2% 3,9%
América do Norte (NAFTA) 2,4% 1,9% 2,8%
Africa 0,7% 3,6% 2,8% 2,7%
América Central 4,0% 1,3% 2.2% 2.2%
Asia 4,1% 1,0% 1,3% 1,6%
Américas (ALCA) 0,7% 0,7% 2,0% 1,5%
Blocos América do Sul 1,6% 1.7% 0,8% 1,1%
América Latina 2,4% 1,1% 0,6% 0,9%
Tratado Transpacifico 2,4% 0,8% 0,8%
Alianca do Pacifico 1,1% 1,1% 0,5% 0,7%
Oriente Médio 0,2% 0,3% 0,8% 0,6%
Paises Andinos 0,7% 1,9% 0,5%
BRICS 0,4% 0,3% 0,3%
APEC 0,7% 0,1%
Nenhum 0,9% 2,1% 4,6% 3,6%
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TABELA D20. PRINCIPAIS OBSTACULOS DE ACESSO A MERCADOS EXTERNOS POR PORTE

PORTE

MICRO OU TOTAL
PEQUENA GERAL

OBSTACULOS NO DESTINO GRANDE MEDIA

Burocracia administrativa 40,4% 36,7% 37,3%

Burocracia aduaneira no pafs de destino 34,5% 36,5% 36,0%

Tarifas de importacdo 30,2% 32,3% 32,7%

Medidas sanitarias ou fitossanitarias 18,6% 21,8% 20,2%

Subsidios que prejudicam a competicdo 19,2% 14,6% 16,7%

Normas técnicas 16,5% 16,1% 16,5%

Regras de origem 14,6% 13,6%

Quotas de importacdo 22,0% 12,2%

Regime restritivo de compras governamentais

Falta de protecdo a propriedade intelectual

Medidas antidumping

RestricBes a prestagdo de servicos

Outros obstéaculos 0,7% 0,8% 1,6% 1,3%

O somatdrio dos percentuais em cada coluna é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma op¢éo.
Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA D21. ENTRAVES TRIBUTARIOS POR ORDEM DE CRITICIDADE POR PORTE

OBSTACULOS

Excesso de tributos

Dificuldade de ressarcimento de
créditos tributarios federais

Dificuldade de ressarcimento de
créditos tributdrios estaduais

Baixa utilizagdo de mecanismos
de reducdo tributaria

TABELA D22. TRIBUTOS APONTADOS COMO CRITICOS POR PORTE

TRIBUTOS QUE MAIS IMPACTAM

PIS/COFINS

PORTE

GRANDE

PORTE

GRANDE

38,5%

Imposto de Renda

36,0%

ICMS

29,4%

IPI

20,3%

Imposto de Importagao de
Insumos para Exportagao

35,9%

MEDIA

MEDIA

47,5%
34,8%
32,5%

22,6%

26,7%

MICRO OU TOTAL
PEQUENA GERAL

2,07 2,12

Fonte: CNI; FGV-EAESP

MICRO OU TOTAL
PEQUENA GERAL

43,0%
38,3%
34, 7%

24,6%

19,1%

CSLL 21,5% 21,8%

INSS 17,3% 15,1%

ISSQN 2,0%

CIDE 2,0% 1,7% 1,7% 1,7%
Tributos ndo impactam 2,2% 1,4% 1,6% 1,6%
Outros 0,7% 1,3% 1,0%

O somatério dos percentuais em cada coluna é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma op¢do.
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TABELA D23. MECANISMOS DE REDUCAO DE CARGA TRIBUTARIA UTILIZADOS POR PORTE

PORTE

MECANISMOS TRIBUTARIOS GRANDE MEDIA '\F/,”E%RL?ES/:J g@éﬁt
Egis;rsc,?g;t,\losd)e Créditos Federais 5419% 47,0%
Ressarcimento de Créditos Estaduais (ICMS) 48,6% 39,9%
REINTEGRA 33.2% 26,3%
Drawback isenc¢do 16,1% 13,3%
Nenhum 17,6% 13,2%
Drawback suspensdo 24,9% 12,0%
Drawback restituicdo 3,5% 3,7%
Simples Nacional 0,3% 1,1% 0,8%
Isencdo para Exportagdo 0,7% 0,9% 0,7%
RECAP 1,3% 0,1% 0,7% 0,6%
Outros mecanismos tributarios 1,4% 0,5% 0,5%
REPES 0,5% 0,6% 0,5%

O somatério dos percentuais em cada coluna é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma opgdo.
Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA D24. ENTRAVES MERCADOLOGICOS E DE PROMOGAQ
DE NEGOCIOS POR ORDEM DE CRITICIDADE POR PORTE

PORTE

MICRO OU TOTAL

OBSTACULOS GRANDE —— MEDIA " beqENA  GERAL

Oferta de pregos competitivos

Prospec¢do de mercados potenciais

Marketing pouco efetivo no mercado alvo

Baixa utilizagdo das solu¢Bes de promogdo
de negdcios

Baixa utilizagdo das soluc¢Bes de inteligéncia

Falta de familiaridade com os canais
de distribuicdo e representagdo

Desconhecimento dos mercados
de atuagdo e interesse

Baixa utiliza¢do do SISPROM

Oferta de servicos de pés-venda

Adequagdo dos produtos aos
padrées dos mercados externos

Diferencas culturais e de idiomas 1,85 1,86

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA D25. SERVICOS DE APOIO A INTERNACIONALIZAGAO MAIS RELEVANTES POR PORTE

PORTE

SERVICOS DE APOIO GRANDE

Ac¢Bes de promocdo de negdcios 64,2%

Estudos e pesquisas de inteligéncia comercial 61,6%

Ferramentas de divulga¢do de

. e 35,6%
oportunidades comerciais -

Capacita¢es em comércio exterior 36,9%

Ac¢Oes de atragdo de investimento 30,5%

Apoio na identificagdo de
assessorias especializadas

21,0%

Outros servicos de apoio

MEDIA

57,6%

59,7%

42,5%

37,0%

31,2%

21,4%

0,3%

MICRO OU
PEQUENA

64,1%

59,6%

48,6%

31,1%

30,6%

22,5%

0,8%

TOTAL
GERAL

62,5%

59,8%

45,6%

33,2%

30,8%

22,1%

0,6%

O somatorio dos percentuais em cada coluna é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma op¢éo.
Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA D26. ENTRAVES LOGISTICOS POR ORDEM DE CRITICIDADE POR PORTE

PORTE

MICRO OU TOTAL
PEQUENA GERAL

OBSTACULOS GRANDE MEDIA

Custo do transporte

Baixa disponibilidade e ineficiéncia dos portos

Situacdo das rodovias

Baixa oferta de operadores
logisticos e transportadoras

Baixa oferta de terminais intermodais

Baixa disponibilidade e
ineficiéncia de portos secos

Baixa disponibilidade e
ineficiéncia dos aeroportos

Baixa oferta de hidrovias e portos fluviais

Situacdo das ferrovias

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA D27. ENTRAVES INTERNOS AS EMPRESAS POR ORDEM DE CRITICIDADE POR PORTE

PORTE

MICRO OU TOTAL

OBSTACULOS GRANDE — MEDIA bequena  GERAL

Disponibilidade de capital para as exportac8es

Auséncia da internacionalizacdo
como estratégia

Qualificagdo dos responsaveis
pelas exportac¢des

Auséncia de cultura exportadora

Capacidade produtiva insuficiente

CONTINUA »
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PORTE

MICRO OU TOTAL
PEQUENA GERAL

OBSTACULOS GRANDE MEDIA

Baixa utiliza¢do de solu¢des de
capacitagdo em comércio exterior

Baixa utilizagdo de assessorias especializadas

Falta de profissionais e
procedimentos especializados

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA D28. INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO
AS EXPORTACOES UTILIZADOS POR PORTE

PORTE

MICRO OU TOTAL

INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO GRANDE MEDIA PEQUENA GERAL

N&o utiliza ou utiliza muito pouco

ACC/ACE

PA (Pagamento Antecipado)

Proex Financiamento

Proger Exportagdo

BNDES Exim Pré-Embarque 2,3% 3,1%
Outros instrumentos de financiamento 0,8% 1,0% 1,6% 1,4%
Proex Equalizacdo 2,4% 1,8% 0,8% 1,3%
BNDES Exim Pés-Embarque 2,9% 1,5% 0,4% 1,0%

O somatério dos percentuais em cada coluna é superior a 100%, jd que as empresa podiam indicar mais de uma opgdo.
Fonte: CNI; FGV-EAESP
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TABELA D29 . MOTIVOS DA NAO UTILIZACAO DE

INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO POR PORTE

PORTE

MICRO OU TOTAL

MOTIVOS GRANDE — MEDIA  beqUENA  GERAL

Dificuldade de acesso a informacgdes

Dificuldade de acesso devido
a exigéncia de garantias

Dificuldade de acesso devido
ao porte da empresa

Dificuldade de acesso devido a
restricBes burocraticas

Inadequacdo dos instrumentos de
garantias e seguro de crédito

Fonte: CNI; FGV-EAESP

TABELA D30. FORMAS DE GARANTIA AS EXPORTACOES UTILIZADAS POR PORTE

PORTE

MICRO OU TOTAL
PEQUENA GERAL

INSTRUMENTOS DE GARANTIA UTILIZADOS GRANDE MEDIA

Nenhum 84,6% 84,0% 90,3%

CCR 4,3%
FGE - Fundo de Garantia a Exportacao 1,6% 3,9% 3,0% 3,1%
Seguros Diversos 0,7% 2,1% 1,1% 1,3%
Pagamento Antecipado 0,7% 1,1% 0,8% 0,9%
Carta de Crédito 2,4% 1,5% 0,3% 0,8%
Bens e Direitos 0,4% 0,7% 0,9% 0,8%
Fiangadores e Avalistas 0,2% 0,6% 0,4%
Outros instrumentos de garantia 1,4% 0,3%

Fonte: CNI; FGV-EAESP
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APENDICE E - QUESTIONARIO

m . DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS EXPORTAGOES BRASILEIRAS FGV-EAESP

Escola de Administragao
de Empresas de Sao Paulo

CNL A FORCA DO BRASL MODUSTRIA

Informag6es sobre a empresa

* Numero de funcionarios:

Menos de 10 De 10 até 49 De 50 até 249 De 250 até 499 Acima de 499

* Receita bruta anual:
Até R$10 milhdes Entre R$10 milhdes e R$50 milhdes Entre R$50 milhdes e R$100 milhdes

Acima de R$100 milhGes

* Percentual da receita proveniente das exportagoes:

0-20% 20% - 40% 40% - 60% 60% - 80% 80% - 100%

* Principal setor de atuacao (considere o setor responsavel pela maior parte da receita de
exportagao):

L 13

* Principal modal utilizado para as exportagées:
Maritimo
Aéreo
Rodoviario
Ferroviario
Fluvial
Dutoviario

Lacustre

APENDICE
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* Principal tipo de acondicionamento dos produtos exportados:
Carga geral por contéiner
Carga geral por outra forma de utilizagdo
Carga geral solta
Granel liquido
Granel sélido

Outro (especifique)

* Ha quanto tempo a empresa exporta?
Menos de 1 ano
Entre 1 e 5 anos
Entre 5 e 10 anos

Mais de 10 anos

* Frequéncia com que a empresa exporta:

Raramente As vezes Regularmente

* Quantidade aproximada de paises para os quais exportou nos ultimos 2 anos:

Principais mercados para os quais exportou nos ultimos 2 anos:

* PAIS 1
e
L
PAIS 2
e
L
PAIS 3
e
L

Principais mercados para os quais pretende exportar nos proximos anos:
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* PAIS 1

L 1.

PAIS 2

L 1.

PAIS 3

L 1.
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FGV-EAESP

Escola de Administragao
de Empresas de Sao Paulo

CHL A FORCA DO BRASL NDUSTRIA

DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS EXPORTAGOES BRASILEIRAS

Obstaculos as exportagoes de sua empresa

* Avalie a intensidade com que os problemas listados abaixo impactaram os processos de
exportagao de sua empresa nos ultimos 2 anos:

Nao Impactou Impactou Impactou Impactou Nao se
impactou pouco moderadamente  muito criticamente  aplica

Baixa disponibilidade de capital para as
atividades de exportacéo.

Capacidade produtiva insuficiente para
atender a demanda de exportacéo.

Baixa qualificagéo / experiéncia nos
processos, treinamento e conhecimento
dos profissionais responsaveis pelas
praticas de exportagao.

Baixa ou nenhuma utilizagéo das solucdes
de capacitagdo em comércio exterior
disponiveis.

Auséncia de cultura exportadora e de
conhecimento dos beneficios associados
a pratica de exportagdo por parte da
empresa.

Falta de profissionais e procedimentos na
empresa relacionados ao processo de
exportagao.

Baixa utilizagao de profissionais externos
(consultores, representantes, etc) para
auxiliar a empresa em seus processos de
exportagéo.

Auséncia da internacionalizagdo como
objetivo estratégico da empresa.

Diferengas culturais e de idiomas.

Desconhecimento dos mercados de
atuagao e interesse.
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Dificuldade de adequacgéo dos produtos e
outros fatores aos padrées dos clientes /
mercados externos.

Dificuldade de oferecer pregos
competitivos.

Falta de familiaridade com os canais de
distribuicdo e representagdo no mercado
externo.

Politicas de marketing pouco efetivas e de
baixa visibilidade no mercado alvo.

Dificuldade para oferecer servigos de pos-
venda.

Dificuldade de analise, selegdo e
prospecgao de mercados potenciais

Baixa ou nenhuma utilizagdo do
SISPROM (mecanismo de reducéo
tributaria para a promocgé&o de negécios).

Baixa ou nenhuma utilizagao das solugdes
de inteligéncia disponiveis (exemplo:
Estudos e Pesquisas sobre Mercados
Potenciais).

Baixa ou nenhuma utilizagao das solugdes
de promocgéao de negécios disponiveis
(exemplos: Missdes Prospectivas,
Comerciais e Encontros de Negécios).

Existéncia de barreiras tarifarias.

Existéncia de barreiras nao tarifarias
(exemplos: normas técnicas, quotas de
importacdo, medidas sanitarias e
fitossanitarias, medidas antidumping, etc).

Auséncia de acordos comerciais com os
mercados de atuagao.

Nao
impactou

Impactou
pouco

Impactou
moderadamente

Impactou
muito

Impactou
criticamente

Nao se
aplica
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FGV-EAESP

Escola de Administragao
de Empresas de Sao Paulo

CHL A FORCA DO BRASL NDUSTRIA

DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS EXPORTAGOES BRASILEIRAS

Obstaculos as exportagoes de sua empresa

* Avalie a intensidade com que os problemas listados abaixo impactaram os processos de
exportagao de sua empresa nos ultimos 2 anos:

Nao Impactou Impactou Impactou  Impactou  Nao se
impactou pouco moderadamente  muito  criticamente  aplica

Situagdo precaria de rodovias - baixa
disponibilidade e mau estado de
conservagao.

Situagao precaria de ferrovias - baixa
disponibilidade e mau estado de
conservagao.

Baixa oferta de hidrovias e portos fluviais.
Baixa oferta de terminais intermodais.

Baixa disponibilidade e ineficiéncia de
aeroportos para manuseio e embarque de
cargas.

Baixa disponibilidade e ineficiéncia de
portos para manuseio e embarque de
cargas.

Baixa disponibilidade e ineficiéncia de
portos secos para manuseio e embarque
de cargas.

Baixo numero de operadores logisticos e
transportadoras capacitados.

Elevado custo do transporte.

Excesso e complexidade dos documentos
requeridos para as exportagdes pelos
diversos 6rgdos anuentes.

Exigéncia de documentos originais e/ou
com diversas assinaturas.

Procedimentos de desembaraco
numerosos e nao padronizados.
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Nao Impactou
impactou pouco

Demasiado tempo para fiscalizagao,
despacho e liberagéo da mercadoria
(aduana e anuentes).

Dificuldade de acesso e utilizagdo do
regime de remessas expressas.

Complexidade de acesso e dificuldade de
cumprimento dos regimes aduaneiros
especiais.

Falta de mecanismo de pagamento
centralizado de impostos, taxas e
contribuigdes.

Complexidade do sistema SISCOMEX na
exportagao de bens.

Complexidade do sistema SISCOSERV na
exportagao de servigos.

Baixa ou nenhuma utilizagéo da
Certificagdo de Origem.

Baixa eficiéncia dos moédulos
implementados no Portal Unico de
Comércio Exterior (exemplo: Anexagao
Eletronica).

Impactou
moderadamente

Impactou
muito

Impactou
criticamente

N&o se
aplica
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FGV-EAESP

Escola de Administragao
de Empresas de Sao Paulo

CHL A FORCA DO BRASL NDUSTRIA

DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS EXPORTAGOES BRASILEIRAS

Obstaculos as exportagoes de sua empresa

* Avalie a intensidade com que os problemas listados abaixo impactaram os processos de
exportagao de sua empresa nos ultimos 2 anos:

Nao Impactou Impactou Impactou  Impactou  Nao se
impactou pouco moderadamente  muito  criticamente  aplica

Juros elevados para financiamento ao
investimento na producéo.

Taxa de cambio desfavoravel as
exportagoes.

Tributos (exemplos: IPI, PIS, COFINS,
ICMS, Imposto de Exportagdo) nos
produtos exportados, diminuindo sua
competitividade.

Dificuldade de ressarcimento de créditos
tributarios federais (IPI/PIS/COFINS).

Dificuldade de ressarcimento de créditos
tributarios estaduais (ICMS).

Baixa ou nenhuma utilizagéo de
mecanismos de redugao tributaria na
exportagéo (exemplos: drawback,
reintegra).

Falta de assisténcia das instituicdes do
governo (BC, SRF, SECEX) e 6rgaos
anuentes.

Falta de padronizagéo dos procedimentos
efetuados pelos diferentes 6rgéos
anuentes.

Falta de sincronismo entre os 6rgéaos
anuentes e a Receita Federal.

Divulgagéo ineficiente dos regimes
aduaneiros especiais e dificuldade na sua
caracterizagao.
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Nao Impactou
impactou pouco

Elevadas tarifas cobradas pelas
administragdes portuaria e aeroportuaria.

Elevadas tarifas cobradas por outros
6rgéos anuentes (exceto administracdes
portudria e aeroportuaria).

Frequentes greves de trabalhadores
envolvidos no processo de movimentagédo
e liberacéo de cargas.

Baixa eficiéncia governamental no apoio a
superagao das barreiras para a
exportagéo.

Leis conflituosas, complexas e pouco
efetivas, dificultando a compreenséo.

Disponibilidade das leis de forma
descentralizada, presentes em diversos
documentos, dificultando o acesso a
estas.

Multiplas interpretacdes dos requisitos
legais por parte dos diferentes agentes
publicos.

Excesso de leis e frequente alteragao das
regras.

Falta de especializacéo do judiciario para
lidar com processos relacionados ao
comeércio exterior.

Exigéncia de legalizagdo de documentos
por consulados.

Impactou
moderadamente

Impactou
muito

Impactou
criticamente

N&o se
aplica
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DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS EXPORTAGOES BRASILEIRAS X ‘
Escola de Administragao

de Empresas de Sao Paulo

_ ) FGV-EAESP

CHL A FORCA DO BRASL NDUSTRIA

Outras informagoes

* Indique quais servigos de apoio a internacionalizagao sao mais relevantes para a sua empresa
(assinale até 3 alternativas principais):

Estudos e pesquisas de inteligéncia comercial (exemplo: estudos e pesquisas sobre mercados potenciais)
Acdes de promogao de negocios (exemplos: missdes prospectivas, comerciais e encontros de negécios)
Capacitagdes em comércio exterior

Acgdes de atragdo de investimento

Ferramentas de divulgagao de oportunidades comerciais (Catalogo de Exportadores Brasileiros, Invest & Export Brasil,

etc)

Apoio na identificagdo de profissionais externos

Outros? Quais?
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* Indique os obstaculos mais criticos enfrentados nos mercados de destino de suas exportagées
(assinale até 3 alternativas principais):

Existéncia de tarifas de importagao

Existéncia de quotas de importacédo

Existéncia de normas técnicas

Existéncia de medidas sanitarias ou fitossanitarias
Existéncia de medidas antidumping

Existéncia de burocracia aduaneira no pais de destino
Existéncia de burocracia administrativa

Existéncia de subsidios que distorcem a competitividade
Restrigcbes a prestagao de servigos

Falta de protegéo a propriedade intelectual

Regime restritivo de compras governamentais

Regras de origem

Outros? Quais?

* Indique até 3 paises/blocos prioritarios com os quais vocé acharia interessante o Brasil ter acordos
comerciais:

Opcéao 1
Opgao 2

Opcéo 3
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* Indique os instrumentos de financiamento as exportagées mais relevantes entre os que a sua
empresa utiliza (assinale até 3 alternativas principais):

Nao utiliza ou utiliza muito pouco
ACC /ACE

PA — Pagamento Antecipado
Proex Equalizagao

Proex Financiamento

BNDES Exim Pré-Embarque
BNDES Exim Pés-Embarque
Proger Exportagdo

Outros? Quais?

Caso tenha indicado na questado anterior que nao se utiliza ou se utiliza muito pouco dos
instrumentos financeiros de apoio as exportagdes, por favor assinale o principal motivo:

Dificuldade de acesso a informagdes sobre os programas existentes
Dificuldade de acesso ao financiamento devido ao porte da empresa
Dificuldade de acesso ao financiamento devido a restrigdes burocraticas
Dificuldade de acesso ao financiamento devido a exigéncia de garantias

Inadequacéo dos instrumentos de garantias e seguro de crédito as exportagdes

* Indique o instrumento de garantia as exportagoes mais relevante que sua empresa utiliza:
Nenhum
FGE - Fundo de Garantia a Exportagdo
CCR

Outro? Qual?
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* Indique os tributos que mais impactam negativamente na competitividade de suas exportagoes
(assinale até 3 alternativas principais):

IPI

PIS/COFINS

INSS

ISSQN

IR

Imposto de Importacdo de Insumos para Exportagéo
ICMS

CSLL

CIDE

Outros? Quais?

* Indique os mecanismos tributarios de comércio exterior mais relevantes entre os que a sua
empresa utiliza (assinale até 3 alternativas principais):

REINTEGRA

Ressarcimento de Créditos Federais (IPI, PIS, COFINS )
Ressarcimento de Créditos Estaduais (ICMS)

Drawback isengéo

Drawback suspenséo

Drawback restituicao

RECAP

REPES

Outros? Quais?

* Qual tipo de Certificagdo de Origem a sua empresa utiliza?
N&o utiliza
Papel

Digital
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* Assinale os 6rgaos anuentes/intervenientes/fiscalizadores que mais afetam negativamente as
exportagoes da sua empresa (assinale até 4 alternativas principais):

Receita Federal do Brasil - RFB

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa

Comando do Exército — Ministério da Defesa — DFPC

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA

Departamento de Policia Federal — DPF

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — Ibama
Comissao Nacional de Energia Nuclear — CNEN

Ministério da Saude — MS

Departamento de Operagdes de Comércio Exterior / Secretaria de Comércio Exterior — Decex/Secex
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro

Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo — MCTI

Banco Central do Brasil - BC

Banco do Brasil — BB

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP
Departamento Nacional de Produgdo Mineral — Ministério de Minas e Energia — DNPM — MME
Secretaria da Fazenda Estadual — SFE

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — Infraero

Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE

Conselho Nacional de Politica Fazendaria — CONFAZ

Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — Suframa

Outros? Quais?
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CNI

Diretoria de Desenvolvimento
Industrial - DDI

Carlos Eduardo Abijaodi

Diretor

Geréncia Executiva de Comércio
Exterior - COMEX

Diego Zancan Bonomo
Gerente-Executivo

Constanza Negri Biasutti
Gerente de Politica Comercial

Sarah Saldanha de Lima Ferreira Oliveira
Gerente de Servicos de
Internacionalizagao

Felipe Augusto Torres de Carvalho
Felipe Luiz Ody Spaniol
Equipe Técnica

Geréncia Executiva de Negociagdes
Internacionais - NEGINT

Soraya Saavedra Rosar
Gerente-Executiva

Bruno de Paula Moraes
Fabrizio Sardelli Panzini
Equipe Técnica

Diretoria de Politicas e Estratégia
José Augusto Coelho Fernandes
Diretor

Geréncia Executiva de Pesquisa
e Competitividade - GPC

Renato da Fonseca
Gerente-Executivo

Edson Velloso dos Santos Junior
Equipe Técnica

Diretoria de Comunicagdo - DIRCOM
Carlos Alberto Barreiros
Diretor

Geréncia Executiva de Publicidade
e Propaganda - GEXPP

Carla Gongalves

Gerente-Executiva

André Augusto Dias
Producao Editorial

Diretoria de Servicos Corporativos - DSC
Fernando Augusto Trivellato
Diretor

Area de Administracdo, Documentacio
e Informacao - ADINF

Mauricio Vasconcelos de Carvalho
Gerente-Executivo

Alberto Nemoto Yamaguti
Normalizacdo

FGV - EAESP

Prof. Alexandre Pignanelli
Profa. Juliana Bonomi Santos
Coordenacao da Pesquisa

Daiane Ribeiro
Miriam Pereira
Equipe Técnica

Maria Cecilia S. Azevedo
Assessoria Administrativa
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