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SENTIR O FRAZER DA W
SUPERAGAO PESSOAL J

ESSE E O ESPIRITO QUE
MOVIMENTA O TURISMO

DE AVENTURA!

AC FINAL DE CADA PESAFIO!

VEZ MAIS PESTAGUE NO CENARIO NACIONAL!
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E FAZ COM QUE ESSA ATIVIPACE GANHE CACA L
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MAS /1SS0 TAMBEM TRAZ LMA GRANDE RESFPONSABILICAVE |
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i g PODE ME PROVAR GUE /S0
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PELO CONTRARIO,
MEU AMCR, E
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COLOCARIA A
VIDA DE NINGUEM
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E FACIL FALAR,
QUERO VER VOCE

FENSE BEM...
EU DESCO TODO
DlA COM JOVENS
E CRIANGAS.

SO FARIA 1S50 SE TIVESSE
TOTAL CERTEZA QUE ESSA E UMA
PRATICA 100% SEGLRA!

E COMO VOCE
CONSEGUE TER
CERTEZA DISSO?

y Vs

AH... EU
TENHO UMA
AJHCINHA!

LUMA AJUDA
DAS NORMAS
TECNICAS!

NORMAS
TECN/ICAST?!




MAS 1550
NAO E SO PARA
GRANDES

NO NOSS0 CASO, VITORIA,
ELAS NOS AJUDARAM A IMPLANTAR UM
SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGA
PARA AS ATIVIDADES DE TURISMO DE
AVENTURA QUE OFERECEMOS EM
NOSSA OPERADORA!

PE JEITO NENHUM!
AS NORMAS TECNICAS SAD
CONHECIMENTOS DISPONIVEIS A
TODOS 05 TIPOS DE EMPRESA,
INPEPENDENTE DO SEU
TAMANHO!

A ABNT NBR IS0 21101 E UMA NORMA |
VOLTADA PARA O TUR/ISMO PE AVENTURA
E TEM UM PAPEL IMPORTANTE NO
DESENVOLVIMENTO DESSA ATIVIDADE
NO BRASIL!

SEU PRINCIPAL OBJETIVO E GARANTIR
A SEGURANGA DE TOPOS, DE UMA
FORMA RESPONSAVEL E EFICAZ!

ALEM DISS0O, UM SISTEMA DE GESTAD
PERMITE AOS PEQUENOS NEGOCIOS
ENCONTRAREM OPORTUN/CAPES FARA
MELHORAR OS5 SEUS PROCESSOS...




.. REDUZINDO CUSTOS, ALUMENTANDO
A SEGURANGA E PROMOVENDO A
SATISFAGAO DOS SEUS CLIENTES!

UM SISTEMA DE

CONTROLAR E
EXECUTAR NOSSA
ATIVICAPES COM
SEGURANGA E
QUALICAPE!
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GESTAD DA SEGURANGA
NOS PERMITE FLANEJAR,

1550 E UM GRANDE
PIFERENC/AL PARA QUEM QUER SE
DESTACAR NESSE MERCADO!

INTERESSANTE...
EXPLICA MELHOR!

E ESSA PREOCUPACAD
SEMPRE ESTEVE NO CORAGAO
DA NOSSA EMPRESA!
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COM 05 RISCOS CONTROLADOS E 05

ENTRE AS
PROCEDIMENTOS PADRONIZADOS, NOS PRATICAS QUE

IMFLEMENTAMOS,

CONSEGUIMOS ELEVAR NOSSO NVEL DE
PROFISSIONALISMO E OFERECER

MAIS CONFORTO E SEGURANGA

AODS CLIENTES!

A INSTRUGAO DADA
O TRE/INAMENTO A0S CLIENTES! AS VISTORIAS,
DOsS CONDUTORES! INSPEGOES E
AUDITORAS!
A MANUTENGAO
PREVENTIVA DOS

EQUIPAMENTOS!

MELHORIA NA
INFRAESTRUTURA
DA REGIAO!
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US0 POS EQUIFPAMENTOS
DE PROTEGAO INDIVIDUAL!
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A CRIAGAO DE PLANOS
DE CONTINGENCIA!
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AS ANALISES CRITICAS DE |
PROJETOS, ENGENHARIA E
OFERAGOES!
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ESSE E O SEGREDPO!
A NORMA NOS AJUDA A ORGANIZAR
TODOS ESSES DETALHES IMPORTANTES
PARA A SEGURANGA DAS NOSSAS
ATIVIDADES EM UM ON/ICO
S/STEMA DE GESTAO!

NOSSA! NAD
SABIA QUE VOCES
| SE PREOCUPAVAM

M TANTOS
DETALHES!
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NOS AVALIAMOS O NIVEL =1 T TAMBEM REGISTRAMOS NOSSAS
DOS RISCOS PERIODICAMENTE, ATIVIDADES PARA MEDIR E AVALIAR O
MELHORANDO NOSS0OS SERVIGOS E PESEMPENHO PO NOSSO SISTEMA!
FPROCEPIMENTOS PE SEGLURANGA!
.
MATRIZ DE ANALISE

DE RISCOS
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E PARA OS CLIENTES
E LIMA GARANTIA DE GLE
SEGUIMOS 05 MA/S
EXIGENTES PADROES
PE SEGURANGA!

PARA UM PEGQLIENO
NEGOCIO COMO O NOSSO,
1550 E FUNDAMENTAL
PARA CRESCERMOS DE
FORMA SEGURA E
SUSTENTAVEL!




A CERTIFICAGAO
NOS DEU ESSA RESPOSTA
E VEM FORTALECENDO
NOSSA IMAGEM JUNTO ADS
NOSSOS CLIENTES!

AFINAL, COMO UM CLIENTE
SABERA SE A OPERADORA GUE ELE
ESTA ESCOLHENDO CONTROLA OS
RISCOS DA sUA ATIVIPAPE?
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lt ARVORISMO - ABNT NBR 15508-1€ 2. p " TECNICAS VERTICAIS (ESCALADA,
_ | RAPEL, TIROLESA E CACHOEIRISMO) -
| |\ ABNT NBR 15501 £ ABNT NBR 15502.

TURISMO EQUESTRE - ABNT NBE
15507-1E 2.

CONDUTORES - ABNT NBR 15285, E
_ |

CACHOEIRISMO - ABNT NBE 15400. ABNT NBR 21103,

_‘ CONDUTORES DE CANIONISMO E J_ ;‘ INFORMAGOES A CLIENTES -
=Y




SE QUEREMOS UM
TURISMO DE AVENTURA
FORTE NO BRASIL,
PRECISAMOS INVESTIR NA
PROFISSIONALIZAGAO
PESTE SETOR!

AABNT E O
SEBEAE TEM UMA
PARCERIA QUE INCENTIVA
O USO DE NORMAS
NO PAIS!

ASSUClACﬁU
q T BRASILEIRA
DE NORMAS
TECNICAS

ESSA PARCERIA FERMITE AOUS FEQUENOS
NEGOCIOS APQUIRIR ESSAS NORMAS
POR 1/3 DO SEU VALOR.

Pigina Iniclal Produtes & Servdgea Bibdicteca Digital Pakhc e Iratfbacional Faga parie da Mormalleacha

= Mormalizagdo para Grandes
S'EEE"E Empresirios de Pequenos Negdcios

Normas para o ﬂ:;
desenvolvimento de Lﬁ -

Pequenos Negocios

" Yaks
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DESCONTO

www.abnt.org.br/paginampe
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POR EXEMPLO, LA VOCE
FOCE ASS/STIR AQ PEFOIMENTO
EM VIDEO DE UMA OPERAPORA QUE
IMPLANTOU ESSE SISTEMA PE
GESTAO DA SEGURANGA!

E GUEM QUISER
SABER MAIS
SOBRE NORMAS
TECN/CAS?

™

cit@abnt.org.br J

(11)3017-3646
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BIBLIOTECA VIRTUAL, QUE TRAZ VARIAS
INFORMAGOES, COM CASOS PE SUCESSO,

TAMEBEM FOPE TER ACESSO A

GIBIS, VIPEOS, ARTIGOS E MUITO MA/S,

Kmﬁ GRATLITO!

FACIL! PODPE ENTRAR EM CONTATO
DIRETAMENTE COM A ABNT, FOR ME/IO
00 CENTRO DE INFORMAGAO
TECNOLOGICA E PARA NEGOC/OS:

cIT! .

BRASILEIRA
DE NORMAS

]’ ASSOCIACAO
TECNICAS

www.abnt.org.br

O SEERAE, ESPECIALISTA EM

Ol TAMBEM PODE CONSLILTAR
PEQUIENOS NEGOCIOS!

SEBRAE

www.sebrae.com.br
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E ASSIM, NOSS0 CASAL SE JHUNTA O RESTANTE DO GRUFO FARA OLVIR
AS EXPLICACOES BASICAS SOBRE A PESC/DA PDE RAPEL!

EM LM PAISE COMO O NOSS0, RICO EM
‘ BELEZAS NATURAIS, O TURISMO DE
\ AVENTURA VEM MERECENDO ATENGAO.

E AS NORMAS TECNICAS SAO UM
CAMINHO EFICAZ PARA ESTABELECER

ESSA CONFIANGA.

A CONFIANGA E A SEGURANGA SA0 A
BASE PARA ESSA ATIVICAPE EVOLUIR.
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"Turismo de Aventura” - & um titulo feito pela Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), para o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), com desenhos elaborados pela Montandon & Dias | Todos os direitos
reservados ao Sebrae . E proibida a reproducio parcial ou total desta publicacio.
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NORMAS PARA TURISMO DE AVENTURA

ABNT NBR ISO 21101:2014 - Turismo de aventura - Sistemas de gestao
da seguranca - Requisitos.

ABNT NBR 15508-1:2011 - Turismo de aventura - Parque de arvorismo
Parte 1: Requisitos das instalagdes fisicas.

ABNT NBR 15508-2:2011 - Turismo de aventura - Parque de arvorismo
Parte 2: Requisitos de operacao.

ABNT NBR 15501:2011 - Turismo de aventura - Técnicas verticais -
Requisitos para produto.

ABNT NBR 15502:2011 - Turismo de aventura - Técnicas verticais -
Procedimentos.

ABNT NBR 15507-1:2008 - Turismo equestre - Parte 1: Requisitos para
produto.

ABNT NBR 15507-2:2008 - Turismo equiestre - Parte 2: Classificacao de
percursos.

ABNT NBR 15285:2015 - Turismo de aventura - Condutores -
Competéncia de pessoal.

ABNT NBR 15400:2006 - Turismo de aventura - Condutores de
canionismo e cachoeirismo - Competéncia de pessoal.

ABNT NBR ISO 21103:2014 - Turismo de aventura — Informacdes para
participantes.

www.abnt.org.br/paginampe




