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.. ESCOLHENDO O DESTINC E
AS ATRAGOES TURISTICAS GUE
ESSAS REGIOES OFERECEM!

IMAGINE QUE VOCE ESTA
PENSANDO NO ROTEIRO DE
SUA PROXIMA VIAGEM...

IMAGINE GUE, ALEM DE SERVIZOS DE QUALIDADE, DE
UMA ATRAENTE CLLINARIA, DAS BELEZAS NATURAIS E DE
UMA APEQUADA INFRAESTRUTLIRA. ..
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... VOCE DESCUBRA GLE O
LOCAL QUE VOCE VAl VISITAR

PRATICA O TURISMO
SUSTENTAVEL!

.

E SE ALGLEEM LHE DISSESSE
GQUE O TURISMO SUSTENTAVEL
VAl ALEM DA PRESERVAGAC DO

MEIO AMEB/ENTE...

[D QUE /S50 REFRESENTA J

PARA VOCE?




QUE ELE AJUDA A PESENVOLVER AS ... DIVULGA AS TRADPIGOES CULTURAIS
COMUN/DADES LOCAIS, A TRAZER O E CONTRIBUI PARA VALOR/IZAR OS5

CRESCIMENTO ECONGMICO E sOCIAL PATRIMONIOS DA REGIAO, ASSIM COMO
PARA A REG/AO... AS INCICAGOES GEOGRAFICAS...

... E TEM COMO PRINCIPAL
OBJETVO A SATISFAGAC
POS SEUS VISITANTES!

... OFERECE SERVIGOS
BASEADOS NA ETICA E NO
PROFISS/IONAL/ISMO...

/&U-;:' VALOR /1SS0
@Pﬂﬂd VOCE?
.——fﬂfr

e




ﬂ;ﬁﬂm ”EEEN Km&ssmg UMA SERIE

il iy /' DE NORMAS TECNICAS PARA
e PROMOVER 0 TLRISMO

' SUSTENTAVEL N

/ BRASIL!

(" EeSA SUSTENTABILIDADE ESTA BASEADA )
NA SATISFAGAO EM RECEBER...

... NA PROFISSIONALIZAGAO DA GESTAO DA EMPRESA E NA
CAPACITAGAO PERMANENTE DE TODA A CAPEIA PRODPUTIVA DO SETOR!

GESTAQ BARES,
SIISTEN'I'IWE[ L™ RESTAURANTES,
—— i & WEMAL i POUSADAS,

HOTEIS,

MEIOS DE
TRANSPORIE,

AGENCIAS E
OPERADORAS DE
TURISMO




VIRECIONADA AOS
MEIOS DE HOSPEDAGEM, ELA E A
REFERENCIA NACIONAL PARA A IMPLANTACAD
DE S/STEMAS DE GESTAO PA
SUSTENTAE/ILICADE!

ENTRE AS NORMAS GQLEE SE
PESTACAM, VAMOS APRESENTAR
A NORMA ABNT NBR 15401/

ELA TRAZ 0S5 REQUISITOS NECESSARIOS PARA CONTRIBUIR COM A PRATICA DO TURISMO
SUSTENTAVEL, PERMITINDO A0S HOTEIS E POUSADAS PLANEJAR SUAS ATIVICAPES, RECUZIR
CLUSTOS E DESFPERDICIOS, AVALIAR SEL PESEMPENHO E PROMOVER MELHORIAS!

E REPRESENTA LM
PENSAMENTO INOVAPOR NA
GESTAO EMPRESARIAL

ESSA NORMA SE APLICA A '
QUALQUER ME/O PE HOSPEDPAGEM,
DE QUALGUER TAMANHO, PORTE OU
LOCALIZAGAD GEOGRAFICA.

ABNT NBR
15401

7 Meios de Hospedagem -
Sisterna de gesido da
Sustentabilidade -
Requisitos




" JA QUE ASSLIMIRAM ESSE )

E 1950, COM CERTEZA, E COMPROMISSO E PRATICAM LIMA

UM DIFERENC/AL FARA OS

y 9 GESTAO PROFISS/IONAL

... UTILIZAM ESSA NORMA COMO BASE -~ OU SEJA, QUANDO UM TURISTA ™
PARA ORGANIZAR SUAS ATIVIDADES EM UM ENTRA EM UM ESTABELECIMENTO
S/ISTEMA DE GESTAO. | % CERTIFICADO PELA ABNT
~ NBR 15401...

Certificado

Sistema
de Gestdo da
ustentabilidade
== =

... ELE ESTA ENTRANCO EM
LM LUGAR QUE TEM PRATICAS
SUSTENTAVE/IS!

[ VAMOS CONHECER
\_  ALGUMAS DELAS?




Praticas Ambientais

ALGUNS EXEMPLOS
DESSE COMPROM/SS0
E‘ﬁaﬂ wa o

AS PRATICAS AMBIENTAIS
ENVOLVEM O CONTROLE DOS
IMPACTOS AMB/ENTAIS E
A CONSERVAGAC DPAS
AREAS NATURAIS E SUA
B/OPIVERSIPAPE!

f ... SELECIONAR E USAR
INSUMOS QUE MINIMIZEM OS
IMPACTOS AME/ENTAIS...

[

... ADOTAR PRATICAS
DE EFICIENCIA
ENERGETICA...

QUANTIDADE DE
LIXO GERADO...

FALNA E A FLORA
DA REGIAQ...

... FAZER A GESTAOQ
DOs RESOUOS
SOL/IDOS...




Praticas Socioculturais

ESSAS PRATICAS ENVOLVEM A FORMA COMO 05 ] [AFIHAL, 4 IDENTIDADE c:uf.?'ﬂﬂﬂﬁj
r

MEIOS DE HOSPEDAGEM PROMOVEM E RESPEITAM AS DE UMA REGIAO E UM DE SEUS
TRADIGOES E PATRIMON/OS CLULTURAIS DA REGIAO. GRANDES ATRATIVOS TURISTICOS!

—

POIS, PARA SER
SUSTENTAVEL, O TURISMO
DEVE SER CAPAZ DE
TRAZER CRESCIMENTO
E BENEFICI/IOS pARA

Topos!

ALEM DlIssO,
ESSAS PRATICAS
DEMONSTRAM COMO
O ESTABELECIMENTO
CONTRIEL! FARA O
PESENVOLVIMENTO
ECONBGMICO E
SOCIAL A
REGIAO!

...........

ASSIM, A MEDIDA QLE A REGIAO SE DESENVIOLVE, ELA TAMBEM OFERECE
MELHORES SERVICOS, MELHOR. INFRAESTRUTURA, MELHORES PROFISSIONAIS E
TODPO MUNDPO SA! GANHANDO, PRINCIPALMENTE O TUR/ISTA!




Praticas Economicas

_‘\"1
AS PRATICAS ECONSMICAS
ESTAOD RELACIONADAS AC
COMPROMISSO COM A
SATISFAGAC DOS
CLIENTES E A VIAB/LICADE
\ PO NEGOCIO. |

ENTRE ESSAS PRATICAS, ESTA O
COMPROMISSO EM /INVESTIR NA
CAPACITAGAO CONSTANTE POS
FUNCIONARIOS!

Certificado
Profissional Sustentabi- |
Individual lidade &

MANTER UM CANAL DE COMUNICAGAQ
COM O CLIENTE, MON/TORANDO SUA
SATISFAGAC!

PuXA!
- COMO VOCES
RESOLVEM RAFIDO
05 PROBLEMAS!

-
EM OUTRAS PﬁLA\IﬁﬂE,‘W
E PRECISO OFERECER
SERVICOS E PRODUTOS
PE QUALIPADE GLE
ENCANTEM OS
TUR/ISTAS E
SUPEREM AS SUAS
EXPECTATIVAS!

i i

e

DESENVOLVER PROCESSOS EFICIENTES E
EFICAZES, QUE AGREGUEM VALOR A

ESTAD/A DO CLIENTE!
|
e s
VOCES FENSAM |:

GARANTIR A SAUPE E SEGURANGA
POS CLIENTES E TRABALHADORES EM
TOUCS OS ASPECTOS!




ESTE ESTUDO AVALIA A
VIABILICAPE DO NEGOCIO E
PIRECIONA NOSSAS AGOES!

OUTRA PRATICA
IMPORTANTE E A DEFINICAD
DE UM PLANO PE

NEGOCIOS!

Plano de Negocios i

Objetivos e metas
Andlise do mercado

Conceituacdo do produto
Politica de formacao de precos
Politica de comercializacao
Plano de investimento
Viabilidade economica

s g
A GESTAO DEVE SER PAUTADA NA =

ETICA E TRANSPARENCIA COM O CLIENTE, TAMBEM DEVEMOS

4 : RESPEITAR AS LE/S VIGENTES E HH-
COMUNIPADE E PEMAIS PARTES INTERESSADAS. ( J

SEGLIR ESSES PRINCIFIOS! “._ DE GUE O BRASIL £ SIGNATARIO! .~
L g -/ “'*--._______- ----.____._.-'

E, POR FIM, AVALIAR

|| PERIODICAMENTE O DESEMPENHO
| | DO NOSSO S/STEMA DE GESTAO
| DA SUSTENTABILIDADE...




ELE E UM PENSAMENTO
MODPERNO E INOVADPOR NA GESTAC
TURISTICA, COM FOCO NA SATISFACAC DO
CLIENTE, NA PRESERVACADO AMBIENTAL E

NO DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO
E DA REGIAD!

COMO VOCE POUDE VER, O
TURISMO SUSTENTAVEL VAl
MUITO ALEM DA QUESTAQ
AMBIENTAL'!

QUANDO A ATIVICAPE TURISTICA NAQ E PLANEJAPA Ol ESTRUTURAPA, ELA FODE CAUSAR
VARIOS IMPACTOS NEGATIVOS E SE TORNAR INSUSTENTAVEL A LONGO PRAZO...

=
o Iﬂg‘qﬂﬁfﬂﬁa

MAS QUANDO APLICAMOS OS5 CONCEITOS DO TURISMO SUSTENTAVEL, NOS PLANEJAMOS
O FUTURO DA NOSSA LOCALIDADE, FROMOVENDO MELHORIAS EM TODOS OS5 ASPECTOS QUE
TEM VALOR PARA O CLIENTE, PARA A COMUNIDADE E PARA O NOSSO NEGOCIO!
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MAS TAMBEM E
HMA GRANDE
OPORTUNICADE!!!

ATENDER A TODOS
ESSES PRINCIFIOS E UM
GRANDE DESAFIO!

FOR 1SS0, PENSAR NO

TEMOS POTENCIAL e

Dggg;;j;ﬂuﬂg ATIVIDADE ESTRUTURADA
PESTINOS E SUSTENTAVEL E UM
TURISTICOS PASSO IMPORTANTE PARA

DARMOS UM GRANPE

PO MUNDPO! SALTO PE QUALIPAPE!

A NORMA
ABNT NBE 15401
E UM GLIA PARA
IMPLEMENTARMOS ESSA
NOVA MENTALICADPE



ELA TRAZ OS5
REQUISITOS NECESSARIOS PARA
CRIAR UM S/STEMA PE GESTAO
DA SUSTENTAEBILIPAPE...

. ORIENTANDPO O GESTOR
EM CADA ETAFA PO FROCESSO!

O SISTEMA DE GESTAD
DA SUSTENTAEILIDADE
REDUZ CUSTOS...

N
... PROMOVE A MELHORIA -~
[ DOS SERVIGOS PRESTADOS... ... E CRIA AS CONDICOES
NECESSARIAS PARA O TUR/ISTA
~ VOLTAR E INDICAR NOVOS
... O DESENVOLVIMENTO | e CLIENTES! 7
DA REGIAD... | -
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GQUER SABER MAIS SOBRE O QUE AS ACESSE AGORA O PORTAL

NORMAS TECNICAS PODEM FAZER DOS PEQLIENOS NEGOCIOS, LMA
PELO SEU NEGOCIO? S PARCERIA ENTRE O SEERAE E A ABNT.
T — H;;*ﬁilluﬂu para -Ennd:; nh;
@ s.En=mlE Empresirios de Pequenos Negécios : En

Normas para o Bl:
desenvolvimento de ¢
Pequenos Negocios "

A —

' Nala

Clnonmasecumsoscs L covecOes seTomiAs T AUTODIAGNOSTICO - BIBLIOTECA DIGITAL
DESCONTO
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A BIBLIOTECA VIRTUAL TRAZ VARIAS
INFORMAGOES, COM CASOS UE SUCESSO, GIBIS,
VIDECS, ARTIGOS E MUITO MAIS, TUDO GRATUITO!

POR EXEMPLO, LA VOCE
PODE ASSISTIR A HISTORIA DE UM
HOTEL QUE /MPLANTOU O S/STEMA PE
GESTAO DA SUSTENTAE/LIPADE

NA PRATICA!

Colecoes Setoriais

dia Empreendedor do Amazonas

Sebrpe, 0T drniribl CapRi Bridiscs, & Peirs & Enpriendedar & um a0
Bocl 8 eOpnlmiko pary od local qwimﬂ-ﬁ-iﬁmrl

VOCE TAMBEM PODE ECONOMIZAR NA E TAMBEM PODE TER ACESSO GRATUITO
AGUISIGAC DE NORMAS TECNICAS PAGANDO AO GLIIA DE IMPLEMENTAGAO DA
APENAS /3 DO SEU VALOR, FRUTO DO NORMA ABNT NBR 15401, ENTRE OUTROS!
CONVENIO ENTRE SEBRAE E ABNT!
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O OBJETIVO PESSA FARCERIA ENTRE
O SEERAE E AABNT E CAPACITAR E
TORNAR OS PEQUIENOS NEGOC/IOS
MA/S COMFETITIVOS! AFINAL, ELES
TEM UM FAFPEL IMPORTANTE NA
GERAGAQ DE EMFREGOS E
FORTALECIMENTO PO TURISMO
EM NOSSO FA/S!

... OU COM AS AGENCIAS DO
SEBEAE VE SUA REGIAD!

PARA SABER MAIS
PETALHES SOBRE AS NORMAS
TECNICAS, ENTRE EM CONTATO
COM A ABNT...

I
I
' ASSOCIACAO
qmr BRASILEIRA SEB_HAE
DE NORMAS —
" TECNICAS
www.sebrae.com.br
www.abnt.org.br Tel: 0800-570-0800
cit@abnt.org.br ou ligue para a agéncia
(11)3017-3645 da sua cidade

E AJUPE O BRAS/L

DESSE ROTEIRO! A CONSTRUIR AS BASES
PARA O TURISMO

SUSTENTAVEL!

=),

:i.! _—.'—___ g .II | .I il

"Turismo Sustentavel” - é um titulo feito pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), para o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), com desenhos elaborados pela Montandon & Dias | Todos os direitos
reservados ao Sebrae . E proibida a reproducio parcial ou total desta publicacio.

v
L

14



NORMAS PARA MEIOS DE HOSPEDAGEM

ABNT NBR 15031:2004 - Turismo - Hospitalidade para supervisores e
gerentes - Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15284:2005 - Turismo - Motorista de taxi - Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15046:2004 - Turismo - Capitao-porteiro - Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15035:2004 - Turismo - Recepcionista em funcao poliva-
lente - Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15039:2004 - Turismo - Mensageiro - Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15042:2004 - Turismo - Chefe de recepgao - Competéncia
de pessoal

ABNT NBR 15029:2004 - Turismo - Caixa - Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15033:2004 - Turismo - Manipulador que atua em
estabelecimento de servico de alimentacao no setor de turismo -
Seguranca de alimentos

ABNT NBR 15027:2004 - Turismo - Chefe executivo de cozinha -
Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15021:2004 - Turismo - Cozinheiro em funcao polivalente -
Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15022:2004 - Turismo - Churrasqueiro - Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15023:2004 - Turismo - Pizzaiolo - Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15018:2004 - Turismo - Garcom em funcao polivalente -
Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15047:2004 - Turismo - Camareira ou arrumador -
Competéncia de pessoal

WWW .abnt.org.br/paginampe




