SEBRAE

ORGANIZA

O QUE AS NORMAS TECNICAS
PODEM FAZER POR VOCE?




JA FENSOU NA QUANTICACE DE PETALHES QUE
ENVOLVEM A ORGAN/IZAGAQO DE UM EVENTO?

| PEFINICAO DO PUBLICO E
L SUAS EXPECTATIVAS!

SOM, PECORAGAO
E ILLUMINACAO!

ATENCIMENTO A0S
CONVIPADOS!

| SUSTENTABILIDADE
n DO EVENTO! )

CIVHLGAGAO!




\
... £ CENTENAS PE OUTROS CUIPADOS! J

JA FIZ O CHECK-LIST
E ESTA TUDO CORRENDO
DENTRO DO PLANEJADO,
AMANDA!

E ENTAO,
COMO ESTAO 05

PREPARATIVOS,
GABRIELA?

LY

.....
ﬁlx_.

QUE BOM!
rAQUI A UMA
HORA CHEGAM OS
CONVIDADOS!

AS

0S5 GARCONS E

. ARRUMANDO!

RECEFCIONISTAS
JA ESTAQ SE

AMANDA! COMO
VOCES CONSEGLIEM
GERENCIAR TANTOS

DETALHES?

QUE E FRUTO DE
DEDICAZAD. ..

MUITA EXPERIENCIA,

AS VEZES,
NEM EU SEl,
CARLOS!

... E VONTADE DE
GUERER SEMFRE
FAZER O MELHOR,
NAO E, GABI?




O CARLOS E
MEU AMIZO DE
INFANCIA!

ELE ESTA
FAZENDO LIMA

REPORTAGEM SOBRE
0S BASTIDORES
POS EVENTOS!

SE ME DAC LICENGA, %
AINDA FALTAM 05 OLTIMOS |
PREPARATIVOS! /4

E VOCE SABE... UM
EVENTO BEM-SUCEDIDO E QUE
ABRE AS PORTAS PARA 05

PROXIMOS TRABALHOS!!! e

VERDADE!

QUE LEGAL!
ENTAO VEIO VER A
PESSOA CERTA!

COMO VOCE VE, CARLOS,
A CHAVE PARA CONGUISTAR A
SATISFACAD DOS CLIENTES
ESTA NOS DETALHES!!!

MAS COMO VOCE
CONSEGUE ORGANIZAR
TUPO 15507




COM FESSOAS PE TALENTO,
FLANEJAMENTO...

=

AH... E TAMBEM
BUSCAMOS NOS
APRIMORAR

. E METOPOLOGIAS CLARAS
FARA CADA UM PESEMPENHAR
- BEM SUAS FUNGOES!
L

ANALISAMOS A CONCORRENCIA,

s FAZEMOS CURS0OS, PALESTRAS, UTILIZAMOS

NORMAS TECNICAS...

ORGANIZACAO
DE EVENTOS

GIUE NADA...

COMO E7
NORMAS TECNICAS
FARA EVENTOS?

1SS0 ME FARECE
ALGO TAO DA AREA
INCHSTRIAL. ..

AS NORMAS TECNICAS SAC
UTILIZADAS EM TODOS 05 SETORES
DA SOCIEDADE!




"

E UM CONHECIMENTO QUE AJLICA AS EMPRESAS A EVOLLUIREM, INOVAREM E
OF ERECEREM FROCUTOS E SERVIGOS COM MAIS QUALICAPE E SEGURANGA!

| SR [
NORMA PARA
77 ELETRODOMESTICOS

|| NORMA PARA
] COMCRETO

NORMA PARA
BRINQUEDOS

EU MESMA JA
LITILIZEl PUAS NORMAS
VOLTADAS PARA EVENTOS

A PRIMEIRA FOI )
t A NBR 16004/ J

:
4

SLIA IMPORTANCIA ESTA EM PAPRONIZAR A
PENOMINAGAO PE LM EVENTO, NIVELANDO
ELA DEFINE A / EPARA QUE \ O ENTENDIMENTO ENTRE CONTRATANTE E
CLASSIFICAGAO E EXATAMENTE | CONTRATADO, FACILITANDO A COMUNICAGED.

TERMINOLOGIA PARA ELA SERVE?
ESSE MERCADO!

CERTEZA S0
DEUS TEM!

TEM CERTEZA GUE
COLOCO WORKSHOP
NO FOLHETO?




... E EVITANDO POSS/VEIS CONFUSOES
PARA OS CLIENTES E PAELICO EM GERAL.

MAS NO FOLHETO ESTAVA
ESCRITO "WORKSHOF"...

FOR EXEMPLO, CARLOS,
VOCE SABE DEFINIR AS DIFERENGAS
ENTRE UM WORKSHOF, LUMA PALESTRA
E LUMA CONFERENCIAT

OU DIFERENCIAR
UMA CONVENGAQ DE
LM CONGRESSO?

FOIS E! SE UMA EMPRESA
QUISER UTILIZAR A NOMENCLATLURA
CORRETA DESSE MERCADO, ESSA NORMA
E IDEAL PARA ESTABELECER UMA
COMUNICACAD ASSERTIVA!

SABE EXPLICAR
AS CARACTERISTICAS DE Al
UM BRUNCH, UM COQLIETEL COMPLICOU!
OU UM COFFEE-BREAK?

A SEGUNDA NORMA QUE

UTILIZAMOS FOI A NBR 16513/ ‘

NORMA ABNT NBR
BRASILERA 16513

Organizador de eventos-
Competéncias pessoals

™




ELA DESCREVE AS PRINCIPAIS COMPETENCIAS PARA UM ORGANIZADOR DE EVENTOS,
ABORDANDO AS VARIAS ETAPAS QUE ELE DEVE COORPENAR. POR EXEMPLO:

 Definicao do Evento

» Coordenacao do Pré-evento

» Coordenacao, Comercializacao
e Realizacao do Evento

» Foco na Satifacao dos Clientes

» Sustentabilidade do Evento

« Retorno e Crescimento

« Etica, entre outros.

TIPO UM FARA 1SS0, ELA LEVA EM CONTA AS
PERF/IL PARA O NECESSIDAVES DO MERCADO E OS
PROFISSIONAL? DIFERENTES TIPOS DE ATIVIDADES QUE
ENVOLVEM ESSA PROFISSAO.

ESSA NORMA NOS AJUDOU MUITO A
IPENTIFICAR OS PRINCIPAIS CONHECIMENTOS,
HABILIPAPES E ATITUPES GQUE UM BOM
ORGANIZADOR DE EVENTOS PRECISA TER!

COM 1550, FICOU MAIS FACIL
SELECIONAR E MOLDAR OS5 NOSS0OS
PROFISSIONAIS DENTRO DESSE
PAPRAQ PE QUALIDADE!




___——'_'————_

”ff;ssﬁ NORMA TAMBEM E

IMPORTANTE, POIS AJUDA A ELEVAR
O NIVEL DO MERCADO, NORTEANDO O
PESENVOLVIMENTO PE Nﬂ'lﬂ'ﬂfy

FROFISS/IONAIS,

i

ACHO QUE AS EMFRESAS
DE EVENTOS ESTAC, A CADA DI4,
DESCOBRINDO AS NORMAS!

ASSOCIACAD
BRASILEIRA
DE NORMAS

TECNICAS

E AS
PESSOAS
SABEM DA
EXISTENCIA
DESSAS
NORMAS?

e

O FATO E GQUE
ELAS PODEM SER
UM DIFERENCIAL NA
CONQLISTA PE NOVOS

QUANDO SEGUIMOS AS
MELHORES PRATICAS DO

1SS0 MESMO!
ELAS ESTABELECEM O
PADRAO MINIMO QUE

MERCADPO, 1550 TRAZ UM NIVEL

MAIOR DE CONFIANGA AC
NOSSO TRABALHO!

TODOS DEVEM SEGUIR!

SERVEM DE
REFERENCIA PARA
AVALIAR ESSA
QUALIDADE?




VOCE TAMBEM PODE
MAS DA PRA PARTICIPAR DA ELABORAGAD
IR ALEM!

* Saiba mais acessando www.consultanacional.com.br

AS NORMAS TECNICAS
SAQC UMA PECISAO NOS MESMOS JA DEMOS
PA SOCIEPAPE! SUGESTOES EM DOIS PROJETOS
: DE NORMA QUE DEVEM SER
PUBLICADPOS EM BREVE.

TE GOSTANDO,
AMANDA!!! DO QUE FALAM
ESSAS NORMASY

A PRIMEIRA FALA
SOBRE 05 PRINCIPAIS
REQUISITOS PARA
A QUALICAPE NA
ORGANIZAGAC DE
EVENTOS!

E A SEGFUNDA
DEFINE O MODELO PARA
A IMPLEMENTAGAO DE UM
S/STEMA PE GESTAOQ
DE SEGURANGA
EM EVENTOS.



QUALIPAPE E
SEGURANGA! VOIS
TEMAS IMPORTANTES!

 rpea
s COM CERTEZA! DOIS TEMAS ““_x

FUNDAMENTAIS PARA O CRESCIMENTO )

A
e
.-'-'i:"r##
e

SEGURANGA E CRED/IBILIPAPE DOS SERVIGOS OFERECIPOS NO BRASIL.

ESSAS DUAS NORMAS TEM O POTENCIAL DE PROMOVER UMA EVOLUGAC NA QUALIDADE, J

" E, COMO JA DISSE,
1560 PODE SER LIM
| GRANDE DIFERENCIAL
\  PARA 05 PEQUENOS

N NEGOCIOS!!!

PENSE UM POLICO... QUANDO
VOCE TEM UM PEQUENO NEGOCIO,
QUEM FAZ A QUALIPAPE
E O DONO, CERTO?

10
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MAS QUANDO sSUA EMPRESA VAI
CRESCENDO, E PRECISO CRIAR PAPROES
E REGRAS PARA NAO DEIXAR ESSA

QUALIDADE SE PERDER...

PESQUISA DE REGISTROS
SATISFACAO_ \ —

' _RELATORIO —___ [

CHECK-LIST

_q'

——

——

INSTRUGAO DE
TRABALHO

—
—

O SEGREDO E USAR ESSES
REGQUISITOS PARA FORTALECER UMA
CULTURA PE QUALIPAPE...

; AS NORMAS AJUDAM A CRIAR ESSA :

( METODPOLOG/A PARA GUE TODOS SEJAM
CAFAZES DE REPRODUZIR A MESMA
QUALIDADE DO DONO!

A NORMA SOBRE QUALICAPE
NA ORGANIZAGAO DE EVENTOS
ABORDA REQUISITOS IMPORTANTES SOEBRE
LIPERANZA, PLANEJAMENTO, FROCESSOS
GERENCIAIS, GESTAO DE PESSOAS,

ENTRE OUTROS. - \‘\

. PARA CRESCER DE FORMA
ESTRUTURADA E SUSTENTAVEL!




... QUE TRAZ 05 REQUISITOS
PARA IMPLEMENTAR UM S/STEMA PE

A OUTRA NORMA GESTAQ DA SEGLURANGA VOLTAPO
QUE PARTICIPAMOS FOI FPARA EVENTOS!
A NBER 16566...

ESSE SISTEMA ESTA ALINHADO COM AS PRINCIPAIS NORMAS INTERNACIONAIS,
COMO A NBR IS0 9001 E NBR IS0 14001, FACILITANDO A SUA INTEGRAGAC!

4.1 Andlise do
Contexto da
Organizacao
Riscos e pRENC Y T
oportunidades H'ESUH:!{'OE
s do SGS
= ' -. ’
Clientes ! o s W’"‘u
Requisitos, -:> ' ' } Satisfa
s : H H 2 QED
Ne:ess.rdag!es ] <: dns Clientes
e Expectativas . _ : : o
) .

\ Melhorar I Melhorar %
,.__-I \ f A TN

N F:esultad 0s
in?i Fartasl : “ :.1 do Evento
Requisitos ~ i f"
Relevantes ~ 10. -

O OBJETIVO PRINCIPAL
E AUMENTAR A CAPACIDADE
DE REALIZAR UM EVENTO
SEGURO...

... E DEMONSTRAR
A CONFORMIDADE DE NOSSAS
ATIVIDADES EM RELAGAD A0S
PADROES INTERNACIONAIS
DE SEGURANGA.
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O LEQUE DE
INFORMAGSES
DISPONIVEIS
E GRANDE!

I COMO VOCE PODE VER,
CARLOS, E PRECISO ESTAR
ATUALIZAPO!

E SE SUA EMPRESA
TEM CADASTRO NO SEBRAE,
COMO A MINHA, VOCE GANHA
UM INCENTIVO EXTRA!

VOCE PODE ADGUIRIR ESSAS NORMAS FOR
1/3 DO SElU VALOR. ESSA VANTAGEM E
FRUTO DE UMA PARCERIA ENTRE
SEBRAE E ABNT.

O OBJETIVO DELES E /INCENTIVAR
O PESENVOLVIMENTO E A
COMPETITIVIPAPE POS FERUENOS
NEGOCIOS NO BRASIL!

PARA SABER MAIS, VOCE PODE ENTRAR
EM CONTATO COM A ABNT, FOR ME/O PO
CENTRO DE INFORMAGAO TECNOLOGICA

E PARA NEGOCIOS: CIT!

ASSOCIACAO
BRASILEIRA
DE NORMAS

TECNICAS

www.abnt.org.br
cit@abnt.org.br
(11) 3017-3646

OU TAMEEM FOPE CONSLLTAR
O SEBRAE, ESFEC/IALISTA EM
PEGUENOS NEGOCIOS!

SEBRAE

www.sebrae.com.br
Tel: 0800-570-0800
ou ligue para a agéncia
dasua cidade

o



E SE QUISER SABER MAIS SOBRE NORMAS, E SO ACESSAR O PORTAL DOS PEQLIENOS NEGOC/OS.

— Normalizagdo para Grandes Qa s
@ SEZRAE Empresarios de Pequenos Negdcios : £

Normas para o Bl
desenvolvimento de [ =
Pequenos Negocios

e0 0

Clmommasecumsosey L. coregbes seromas = obwenssmco - suioTecA isaL
DESCONTO

LA VOCE
ENCONTRA VIDEOS, 1550 VA
CARTILHAS, GUIAS, ' DAR BE
COLEGSES SETORIAIS i
E MUITO MAlS!

FICO FELIZ EM '
SABER! QUE TAL E0A /PEIA!!!
FAZERMOS UM
BRINDE?

.‘I

SE VOCE ATUA
COM EVENTOS,
FROCURE SE
INFORMAR
MA/S SOERE
O QUE AsS
NORMAS
TECNICAS
POPEM FAZER

UM BRINDE
A UM GRANPE
EVENTO!!!

"Organizacao de Eventos” - & um titulo feito pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), para o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), com desenhos elaborados pela Montandon & Dias | Todos os direitos
reservados ao Sebrae . E proibida a reproducao parcial ou total desta publicagao.
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NORMAS TECNICAS PARA EVENTOS

ABNT NBR 16004:2016 - Eventos - Classificacao e
Terminologia

ABNT NBR 16513:2016 - Organizados de Eventos -
Competéncias pessoais

www.abnt.org.br/paginampe




