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Eu ndo acredito muito em coincidéncias... k-

= ...nem nessas coisas de destino! ﬁ;
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/" FALANDO, J0RO...
\ OoNeGico )

com um amigo, dono de uma pequen

A GENTE I
\ empresda como eu!

/" Tudo com ecou num bate-papo —
a
MELHOROU A

" ? QUA “" AW, CABRAL
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ENTAQ, AGORA NAD DA EMPRESA! . NORMAS TECNICAS...
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No comeco, aquilo me pareceu Mas, pra falar a verdade, eu ndo tinha
meio absurdo, e até ousado... entendido nada do que ele me falou...
LT e ——— ——  ~ ALPALIC,
4 A | BOM, =\ 7 BEB, 300, N\ [ LIMA CERVEJA
/ PORGUE VOCE | POR FALAR NISSO, VOCE E DIFicIL DE | | mfm:ﬁ:ﬂ PRO

| AINDA NAO VIU OS5 || QUAL FOI O RESULTADD CONVENCER! /. NOSSO AMIGO!! .
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...em busca de novas H“‘ ( ..quendoandavald

oportunidades para €ssas coisas, quando um
\ minha empresa... y estande me chamou

= ]
\ a atencdo... ¥

/" Nasemana seguinte,
eu estava numa feira
de negacios...
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d estavam elas de novo...

\ Normas Técnicas! ; T
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as acomodado que sou,
ignorei mais uma vez...

HUMM... O QUE
TEMOS PRA LER?




Era muita
coincidéncia!

Resolvi investir
no assunto!

/" Ouasnormas
resolveram me
. perseguir..

_f’f ..ou ali havia
realmente uma
:}J}uu oportunidade!
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Ol CABRAL!
COMO ERA MESMO
AGUELE PAPO DE
NORMAS? .




TALVEZ VOCE NAQ FERCEBA, MAS O NOSS0 COTIDIANG £ REFLETO PE NORMAS TECNICAS!
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MORMA PARA
MORMA,
ELETRODOMESTICOS
PARA
ROUPAS
NORMA PARA v 2 fi
ALMEMTOS = < -1
-
g MORMA PARA
= BRINQUEDOS
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NOEMAS QUE GARANTEM QUE FROTEGEM A GUE AJUCAM A
A QUALICACE POs NOSS5A SALPE E FRESERVAR O
FPRODUTOS! SEGURANGA! MEIQ AMBIENTE!
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QUIE FAZEM O NOSSO DlA-A-0IA SER MAIS e e v e R

TRANQUILO, CONFORTAVEL, SEGURO E JUSTO!! ( TODOS 08 DlAS, SE |
: |\ BENEFICIAM DA APLICASAD |

. DESSAS NORMAS! _~
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[ TA CABRAL, e COM /5507
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COMO CONSUMIDOR

( VOCE TEM A FOSS/BILICACE PE J VOCE TEM A GARANTIA DE PRODUTOS
'

COMPARAR 05 FRODUTOS E SUAS SEGUROS, COMO, POR EXEMFPLO, 05

CARACTERISTICAS NA HORA A cOMERA BRINGUEDOS E 0S5 ALIMENTOS!
o= —
AN

QUALICACE DOS FRODUTOS E SERVIGOS PE FREGOUS DESSES

TEM TAMBEM O ALMENTO DA E ATE A RECLIGAO
DISPON/VEIS NO MERCADO! BRODLTOS!




COMO CIDADAO

NOSSO PAIS FASSA A TER A SOC/IECACE FASSA A TER MEIOS
EMPRESAS MAIS COMPETITIVAS! EFICAZES PARA AFERIR A QUALICADE

TAMEEM OCORRE A MELKHORIA N4 e E N PRESERVAGACD PO
@LALICADE DE VIDA DAS PESSOAS... it MEID AMBIENTE!

COMO PROFISSIONAL

" COM O AUMENTO DA COMPETITIVIDADE 4 ALEM D/SS0, AS NORMAS }

CAS EMERESAS, SURGEM NOVAS PEFINEM ESPECIFICAGOES QUE
[ VaGAS NO MERCADPD PE TRABALHO! TORNAM A VIEA FROF/ISSIONAL MAlS

SEGURA E MENOS PESGASTANTE!
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ESTAMOS HA N /
485 DIAS SEM
ACIDENTES!




~ COMO EMPRESARIO

2. m QUANDO ADQUIRIMOS LIMA

' ] NORMA, ESTAMOS APGUIRINGG
| ME INTERESSA | b

h MUl g TECNOLOGIA JA

TESTACGA E

( COM /S50, FOPEMOS RECUEIR C-‘E | ( .o E REDUZIR 05 CUSTOS COM
| CUSTOS COM FERPAS E REFUGUS...

——

DESPERDICIOS E RETRABALHOS! |
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S

19 VEZ

r FODEMOS ALUMENTAR E
GARANTIR A QUALIDADE DOS NOSS0S (... EAEFICACIA DOS NOSSOS
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TAMBEM ALMENTAMOS ( o E A CONFIABILIPADPE DOS 7
A NOSSA FROCUTIVIPADE. ..

kﬁﬂﬁﬁﬂ'ﬁ FRODUTOS E SEEWL'?E."!

RESLIMINDO, ESTAMOS CRIANDGO A BASE PARA O CRESCIMENTO SUSTENTAVEL ﬁ\"
DA NOSSA EMPRESA! E /1SS0 E UM GRANDE INVESTIMENTO! J,J
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 NORMALIZACAO | COMPETITIVIDADE
. ( PrODUTIVIDADE ) ’

| SEM FALAR QUE A UTILIZAGAOD DAS

£ TAMBEM TRABALHAM NA
NORMAS TECNICAS ALXILIAM NA PEFESA PO NOSS0 MERCARD,
EXPORTAGAC, FAVORECENGO O CONTRIBUINDO FARA GQUE SE
INTERCAMBEIO COMERCIAL E ABRINGO EVITE A IMFORTACAC DE

| NOVOS MERCADOS INTERNACIONA/S! & f ' PRODUTOS DE QUALIDADE

.. - .. 4 ? .
iy T : g
gﬁ ="
__.-"'-r‘ S
..-'"--. -.".'?- : -




T Puxa, caBRAL!
| vOCE £ 0carapas |
. DESCOBERTAS!! /

1SS0, CRIAR ’
| UMA ESTRATEGIA |
| PARA FIDELIZAR
\_MEUS CLIENTES... [

s E % : b
CONGQLISTAR
NOVOSs

S~ \ CONSUM/CORES! /

/" DEIXA

\ ENTENDIL.. /

VERSEEL | 7 com A umwizacio \

g /[ DAS NORMAS, EU POSS0 |

~— | AGREGAR MAIS VALOR E |
N\ \_ CONFIANGA A MINHA /

_ MArcAr A

RAPIDO, HEINT
VOCE TEM

al BEM... EXISTEM

[

NORMAS FARA
S/STEMAS DE
GESTAO!

NORMAS QUE DEFINEM
FERF/S FROF/SS/ONAIS,
ENTRE OQUTRAS!

)




~ A NORMA QUE VOCE
VAl UTILIZAR E UMA \

. PECISAO ESTRATEG/CA

“._ DA SUA EMPRESA! -

ELA E UMA ENTIDADE FRIVADA
E SEM FINS LUCRATIVOS, QUE ATUA
PESDE 1940 PROMOVENDO O DESEN-
VOLVIMENTO TECNOLOGICO NACIONAL!

ASSOCIACAO
BRASILEIRA
DE NORMAS

TECNICAS

. ALEM DE SER MEMBRO FUNDADORA DA )
COMISSAC PAN-AMERICANA DE NORMAS
TECNICAS (COPANT), DA ASSOCIAGAD
MERCOSUL DE NORMALIZAGAD CAMND E
REFRESENTANTE DA IEC - INTERNATIONAL

NO BRASIL,
A ONIEA INSTITUIGAD
RESPONSAVEL PELA ELABORAGAD
DAS NORMAS TECNICAS
BRASILEIRAS E A...

o A ABNT -
ASSOCIAGAO
BRAS/LE/RA

; 5C PRA VOCE TER UMA IDELA, By
ELA &€ MEMERD FLINDADORA E REFRE-
SENTANTE OFICIAL NO BRASIL DA IS0 -
INTERNATIONAL ORGANIZATION
i FOR STANCARDIZATION! Y,

o J

\ ELECTROTECHNICAL COMMISSION! =/

NORMALIZACION

/  GUE BACANA!
[ E COMO EL ENTRO |
\ EM CONTATO COM |
. AM4BNT?

-y - j—




ATRAVES DO SITE... | INFORMAGAO TECNOLOGICA

4( VOCE PODE CONTATA-LA / ... ATRAVES 0O CENTRO PE
: k E PARA NEGOCIOS - CIT /

www.abnt.org.br Tel:(11) 3017-3646
cit@abnt.org.br

... OU ACESSANDO O PORTAL DOS PEGUENOS NEGOCIOS,
LMA PARCERIA ENTRE O SEBRAE E A ABNTY

B mep <
@] "ﬂ" Empresdrios de Pequenos Negécios

Normas para o “:
desenvolvimento de
Pequenos Negocios
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UMA DICA € A BIBLIOTECA VIRTUAL, QUE TRAZ E VOCE TAMBEM PODE ECONOM/IZAR NA
VARIAS INFORMAGOES, COM CASOS DE SUCESSO, AGUISICAD DE NORMAS TECNICAS E CURSOS

GIBlS, VIDEOS E ARTIGOS, TUDO GRATUITO! DA ABNT PAZANDO APENAS V2 DO SEU
- - VALOR, FRUTC DESTA PARCERIA ENTRE
SEBRAE E ABNT!
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QUE LEGAL!
MAS SERA GUE LA ELES
ME INDICAM AS NORMAS
MAIS ADEQUADAS AD
MEU NEGSCIO?

E SE EU GUISER
EXFORTAR, SERA GUE
EU DESCUBRD AS
NORMAS EXIZIDAS
POR CADA PAIST

E TEM MAIS... SE VOCE
QUISER SUGERIR A CRIAZAD
DE UMA NORMA OU PARTICIPAR
DA ELABORAGAC DE LMA
PELAS, TAMBEM
FOCE!

... GUE MANIFESTA A

NECESSIDADPE DE LIMA
NOVa NOREMA, DIZENDD
O GQUE E QUANDO
NORMALIZAR!

E A PROPRIA SOCIEDADE,
FRINCIFALMENTE ATRAVES DE
SETORES ORGANIZADOS...

ESSA NECESSIDADE E ENCAMINHADA ESSES COMITES FAZEM PARTE CA
./F'EL:!I ABNT A UM COMITE BRASILEIRD ESTRUTLRA 04 ABNTY ELES DESENVOLVEM
\ RELACIONADO AD TEMA, GUE IRA J AS NORMAS E BISCUTEM TEMAS GLE
ESTABELECER AS PRIORIDATES E / INTERESSAM A DIVERSOS SETURES, COMO
COMPUZIR A ELABORACAD A GESTAC B4 QUALICAPE, AMEBIENTAL E
> oA normal RESPONSABILIDADE SOCIAL!
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www.abnt.org.br/consultanacional

TOROS 0S TEXTOS POS FROJETOS
CE NORMAS ESTAC DISFONIVEIS N4
INTERNET FARA LEITURA E IMPFRESSAD,

QUALGUER FESS0A OU ENTICADE
POPE FPARTICIPAR, ENVIANDGO SUGESTOES
FPARA Q FROJETO EM DESENVOLVIMENTO!

QUE LEGAL! E g
PRA IMPLANTAR
UMA NORMAT

& DIFiCIL?

ELES TEM CONSULTORES E A
EXPERIENCIA DE ATUAR E APOIAR O

e 2 MERCADO OF PEQUENOS NEGOCIOS

EM TOPO O BRASIL!
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SEBRAE
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—_
www.sebrae.com.br
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/7 ENTENDEL, MEU AMIGO, )
| ﬁaﬂ‘éﬁg :fa"“‘a“ﬂgﬂgm\ = = POR GUE EU GUERIA QUE .
\  ESTRATEGICAS PARA GUEM DOMINA “‘« VOCE ENTENDESSE O GANHO (E)
R 05 Necoclos! ,  TAIS REGRAS, '| DE SE INVESTIR EM i

et '-R POMING O
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.. VOCE ME %\ o /... ANTES QUE

/ MOSTROUUMA \ /" vou ME MEXER | A CONCORRENCIA
| OPORTUNIDACE DE | | E APRENDER MAIS | \_ Saanarrenter )
| MELHORAR QUE | \ SOBRE NORMAS... /
. EUNEO HAVIA 4 | |

\ P bneanor S

1550, J0Z0! COINCIDENCIA 01 NAO, Meaiblndbvus i L B
AS EMPRESAS GUE MAIS CRESCEM
ESTAO INVESTINDO NA AQUISICAO E —

PRATICA DESSES CONHECIMENTOS! ’

Mas uma certeza ... 0 nosso futuro é construido nas
eu tenho... acoes que tomamos no presente!
(]
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& Dt Comy. Bditads Lida - Rua Sanlo Egidia, 167 - 5. Pauld - SP- 024561000 | Tt |1 1] 3280-8855
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Montandon | BR006 Todos s dinslos reservados

E jprodhida & reprodudio pancial ou tofal desta obra | Esta edicho: Julho/2010 4




A importdncia da normalizagdo ©

As normas técnicas participam de nosso cotidiano de forma
muito mais intensa do que se pode Imaginar. Para conferir esta
afirma¢do, basta olhar para o que estd @ nossa volta - desde as
paredes de concreto de uma residéncia, até os simbolos de
sinalizacdo publica. Alongando um pouce mais o olhar,
descobre-se a forca da presenga das normas técnicas nas
relacoes entre cidaddos, empresas, governo e associacoes. No
Brasil, a Assoclagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) se
encarrega dessa tarefa hd mais de 70 anos, fornecendo a base
necessdria ao desenvolvimento tecnolégico nacional.

Com o aumento dos Pequenos Negdcios brasileiros, que jd
somam uma marca superior a 6 milhées, as normas técnicas
surgem como fortes aliadas para as empresas que buscam,
através da inovacao ,a competitividade, o acesso amercadoseo
sucesso.

Visando a conscientiza¢ao do uso das normas técnicas, foi
firmado uma parceria entre a Associagdao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) que possibilita aos Pequenos
Negdcios, apds breve cadastro, a aquisicao de normas técnicas
brasileiras e cursos da ABNT por 1/3 do seu pre¢o de mercado.
Além disso, também é possivel acessar as Colegdes Setoriais de
forma gratuita, servigo exclusivo para os Pequenos Negdcios. As
Colecoes Setoriais sao compostas por normas desenvolvidas
pelo setor e focadas no produto e processo, que permitem as
empresas inovarem e tornarem-se mais competitivas.

Para saber mais sobre esta parceria e sobre as coletdneas,
acesse http://portalmpe.abnt.org.br. Descubra o que as normas
técnicas podem fazer pelo desenvolvimento da sua empresa.

BRASILEIRA
DE NORMAS SEBME

q ]‘ ASSOCIACAO —
TECNICAS —



