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Rob6: como competir com eles no mercado (Paul Hanna/Reuters)

Se vocé trabalha com telemarketing, por exemplo, a chance de ter seu posto de trabalho preenchido
por uma maquina em futuro préximo é de 99%, segundo o site “Will robots take my job?” (os robés
vao roubar o meu emprego?).

Desde o boom da internet nos anos 1990, pesquisadores e especialistas do MIT (Massachusetts
Institute of Technology), uma das instituicbes de ensino e pesquisa mais bem conceituadas do
planeta, tentam prever o rumo e o impacto das transformagoées tecnolégicas na vida e no trabalho

dos humanos. Mas, se ha alguma certeza e a de que tudo é incerto. Para empresas: ATOTVS ensina
como aplicar a transformacao digital no seu negécio Patrocinado

“A gente parte do pressuposto de que nao temos nogéo do grau de transformagdes que vamos ter”,
diz Maria Alice Frontini, presidente da MIT Sloan Club do Brasil, o clube dos ex-alunos brasileiros da
instituicdo. No comecgo deste més, Maria Alice, participou do Empower Summit, realizado pela
consultoria Empodere-se, e falou justamente sobre as habilidades necessarias aos profissionais do
futuro.

O pior dos mundos para um profissional, diz ela, € achar que ele sabe tudo. Confira as habilidades
que, segundo Maria Alice e também Gabriel Coelho, fundador e CEO da Empodere-se, tornam um
profissional insubstituivel por maquina.

Aprendizado continuo
Nesse grau de incerteza, os estudos do MIT, diz Maria Alice, apontam para a capacidade de
aprendizado continuo como habilidade fundamental. Uma pesquisa recente realizada pelo

ManpowerGroup vai na mesma linha e conclui que € a continuidade da aprendizagem a chave da
empregabilidade.

Por isso, fungdes que demandam tarefas repetitivas que pouco ou nada mudam sao as mais
ameacadas pela inteligéncia artificial. “Tudo o que tiver um histérico que permita a criagao de
padrdes é passivel de ser substituido por robé”, diz Gabriel Coelho, da Empodere-se.

Resolugcao de problemas complexos
Enxergar que ha algo que nao vai bem, investigar qual é o problema e entao trabalhar na sua
solugcéo é um ponto forte dos humanos em relagcao aos robés, segundos os entrevistados.

A nés restarao os problemas mais complexos para resolver, aqueles que demandam a mais alta
capacidade analitica, tendo em vista de que a logica basica pode (e vai) ficar a cargo das maquinas,
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segundo a presidente do MIT Sloan Club do Brasil.

Mais do que ameaca aos pontos de trabalho, os robds sdo nossos aliados na busca do aumento da
produtividade, segundo os dois entrevistados. Como também ja afirmou a presidente da Microsoft no
Brasil, Paula Bellizia, em artigo no LinkedIn, espera-se a integragao entre humanos e maquinas e

nao desemprego em grande escala.

Habilidades sociais

No estudo, eles provam com exemplos de aplicagdo na area de design de produtos, que as maquinas
podem até ser melhores do que humanos para criar coisas novas e, assim, derrubam por terra a
ideia de que a criatividade é o grande trunfo humano.

A nossa vantagem competitiva em relagao as maquinas esta, na verdade, intimamente ligada a nossa
capacidade de relacionamento interpessoal e de trabalho em equipe. Vocé ja viu um robé emotivo
e/ou com traquejo social?

Sao as emogdes que nos diferenciam e Deb Roy, também pesquisador do MIT, lista a compaixao,
orgulho, vergonha, inveja, justica e solidariedade como exemplos de caracteristicas exclusivamente
humanas. A consciéncia social, uma das vertentes da inteligéncia emocional, € justamente a

habilidade de fazer a leitura desses sentimentos ndo s6é em si mesmo, mas nos outros.

E inegavel que lideres que tém essa consciéncia conseguem tirar o melhor da equipe. Nesse
contexto, Coelho cita a empatia. De acordo com ele, é fundamental na resolucédo de problemas
entender quem s&o os envolvidos na questao e como eles se sentem em relagao a isso.

Veja também
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