Nao falta gente.
Mas faltam lugares
no trem das férias

Viagens para Paranapiacaba, Jundiai e Mogi das Cruzes tém briga
apertada por lugares mesmo entre quem se dispde a pagar mais

William Cm"c{oso

Lancado em abril de 2009, o
Expresso Turistico da Compa-
nhia Paulista de Trens Metro-
politanos (CPTM) ndo conse-
gue dar conta da quantidade
de passageiros interessados
em viajar para seus trés desti-
nos - Paranapiacaba, Jundiaf
e Mogi das Cruzes. Falta frota
e problemas operacionais im-
pedem a expansdo.

Sé uma locomaotiva Alco RS-3,

B

de1g52, e dois vagdes de agoino-
xidavel, fabricados nos anos 6o,
com 174 poltronas no total, fa-
zem o transporte de passagei-
ros, alternando-se entre os trés
destinos. Para Jundiai, mesmo
com numero maior de viagens,
hé poucas vagas disponiveis pa-
ra julho e o turista so encontra
“folga” a partir do fim de agosto.
Para Mogi das Cruzes, viagem
menos procurada, ainda resta-
vam na sexta-feiraapenas 11 pol-
tronas para o proximo domingo.

O principal gargalo do Expres-
so Turistico ¢ aviagem para Para-
napiacaba. As quatro previstas
para junho e julho estdo esgota-
dashd pelo menos trés meses. E,
nodia17,tedososbiihetesparao
passeio de 21 de agosto, o Unico
do més, foram vendidos em me-
nos de seis horas.

Agora, os interessados em via-
jarnoexpresso paraavilahistari-
caencravada na Serrado Mar, de-
onde se avista o litoral nos dias
de céu claro, serfio obrigados a

Para prefeitura, é
possivel receber
mais visitantes

® A Prefeitura de Santo André,
responsavel pela vila, afirma
fue Paranapiacaba tem condi-
¢bes de suportar um volume
bem maior de visitantes e a am-
pliacdo dos servigos seria uma
grande congquista para a comu-
nidade local. A administragdo
municipal pretende até solicitar
a instalagdo de um vagao bici-
cletario no Expresso Turistico,
como ja ocorre no trajeto para

Mogi das Cruzes.

Segundo a prefeitura, Parana-
piacaba recebe, em média,
2.500 turistas por fim de sema-
na. Em julho, ocorre o festival
de inverno, que acalhe cerca de
100 mil visitantes. A vila foi fun-
dada por trabalhadores ingle-
ses da Sdo Paulo Railway no
fim do século 19 e tem uma ar-
quitetura inspirada no pais euro-
peu. Entre as atragdes estdo o
museu do castelo, o Clube Lyra
Serrano, o Parque das Nascen-
tes, trilhas ecoldgicas e tam-
bém um museu ferroviario.

Paranapiacaba foi um dos pri-
meiros lugares a contar com

cinema e campo de futebol em
todo o Brasil, resultado da colo-
nizagao inglesa. Qutra caracte-
ristica gque remete a Inglaterra
é a'densa neblina que costuma
cobrir a vila, semelhante ac
“fog” londrino.

0s demais destinos do Ex-
presso Turistico também tém
atragbes para os visitantes. Em
Jundiai, o turista pode encon-
trar passeios para a Serra do
Japi, por fazendas produtoras
de frutas e pelo patriménio his-
térico local. Mogi das Cruzes
também tem opgodes para quem
pretende aproveitar a natureza
e a histdria local. w.c.



esperar pelo menos até setem-
bro paratentar o embarque. Isso
se estiverem atentos 4s datas de
liberagao dos passeios na pagina
da CPTM nainternet e se conta-
remcomasotte de chegaratem-
po na bilheteria da Estacfio da
Luz, onde sdo vendidos os bilhe-
tes e de onde parte o trem.
Nabilheteria, a passagem cus-

ta R$ 30 para quem sai de Sio |

Paulo (o turista que embarcaem
Santo André paga R$ 27 ehd des-
contos progressivos para quem
compra mais de um lugar}. O
mesmo guiché abastece tam-
bém a agéncia de turismo oficial
do passeio, que, to logo inicia-
das as vendas, compra bilhetes
paraclientes previamente cadas-
trados em uma lista de espera,
diminuindoaoferta parao pibli-
coemgeral. Osclientesdaopera-
doradesembolsam em média R®
70 pela viagem até Paranapiaca-
ba (adiferencgaequivaleaobilhe-
te mais o servigo de guia, almogo
e seguro-viagem, dependendo
doroteiro escolhido).

Dificuldade. Depois de checar
na internet a disponibilidade da
viagem paraagosto,obiomédico
César da Silva Santos, de 32
anos, foi na sexta-feiraao guiché
da CPTM na Luz para confirmar
a compra. Chegando 14, foi sur-
preendido com a informacio de
queaspassagens para Paranapia-
caba tinham se esgotado rapida-
mente, ainda pela manhi. “E
complicado, porque vocé acaba
direcionado paraaagénciadetu-
rismo. E ai sai bem mais caro.”
Nemmesmoaagéneiaégaran-
tia de embarque imediato. Sem
canseguir bilhetes no guiché, o
corretor de seguros André Xa-
vier de Miranda, de 37 anos, pro-
curou aoperadorade turismo pa-
racomprar oito passagensparaa
familia. S6 conseguiu duas, mes-
mo assim porque houve umade-
sisténcia. “Deixamos nome e te-

lefone e a funciondria da agéneia -

ligou dizendo que uma pessoa
havia desistido, porque amulher

morreu. Daif sobraram duas pol-
tronas. Aproveitamos que foi no
Dia dos Namorados e viajamos
eu ¢ a minha mulher. Em outra
oportunidade, voltaremos com
orestante da familia.”

O corretor diz também que &
preciso aumentar o nimero de
viagens para que mais pesseas
possam viajar. Ele também pede
que outras agéncias oferecam os

pacotesparaaumentaraconcor- |

réncia e diminuir os pregos.

O administrador de empresas
Rafael Cerantola Martins, de 34
anos, fez o passeio com a namo-
rada. Elediz que é precisoavaliar
até que ponto a expansio do nu-
mero de vagas no trem ndo val
prejudicar o atendimento ao tu-
ristanavila. “F preciso saber se a

propriacidade comportatudois-
s0. Talvez a gente queira mais
por uma questdo egoista, mas ¢
possivel que ndo exista estrutu-
ra suficiente por l4 para receber
todo munde.”

Aveterindria Cristiane Yoshi-
da, de 42 anos, conseguiu viajar
com o maridoe, depois de bastan-
te insisténcia. Mesmo assim, sé
pela agéneia de turismo. “5¢ se
vende na Luz ¢ muita gente aca-
badesistindo. Acho que eles po-
deriam oferecer um numero
maior de viagens ¢ outras for-
mas de adquirir os bilhetes.”

Grupos. As excursdes também
CONCOITEm com o passageiro co-
mum, porgue ndo hd limite no
numero de bilhetes por pessoa.



CPTM diz que nio tem
.como ampliar capacidade

Desde que foilangado, o Expres-
so Turistico jd transportou mais
de 27 mttpassageiros paraostrés
destinos, com ocupagio média
de 89,6% dos lugares. Segundoa
CPTM, o aumento da oferta de
viagens depende de dispenibili-
dade operacional, uma vez que o
Expresso Turistico utiliza as
mesmaslinhasdotransporte me-
tropolitano. A companhia tam-
bém fica na dependéncia de um

aumento de frota.

Sobre a venda de passagens, a
CPTM diz que no préprio site ha
a informag3o de que qualquer
usudricpode comprar até umva-
gio inteiro com antecedéncia.
Restaram poucos lugares para a
viagem do dia 21 de agosto para
Paranapiacaba, por exemplo,
porque um grupo de escoteiros
reservouumvagiointeiro (meta-
de dos bilhetes), antes mesmao

daaberturadasvendasparaopu-
blico em geral. Também afirma
que funcionirios apenas indi-
cam a possibilidade de compra
de roteiros complementares no
quiosque,

Comrelacioaagénciade turis-
mo, a2 CPTM afirma que ela ven-
ceu concorréncia publica para
usodoespaconaEstaciodaLug,
mediante remuneragio, encar-
gos deadministragio, implemen-
tacdo, operagadc € manutengdo
de quiosque visandoacomercia-
lizagdo de roteiros complemen-
taresaoperagiodo ExpressoTu-
ristico. O aluguel do quiosque &
de R% 1.520 mensais.

Sem interesse. (b proprietario
da agéncia de turismo, José Luiz
Rizzato, dizque ndo hd interesse
em realizar compras antecipa-
da’s e, com isso, correr o risco de
arcar com o prejuizo, caso ndo
sejapossivel comercializar os pa-
cotes. Ele diz que, como qual-
quer agéncia, oferece também o
servico completo aos clientes,
comacomodidade deincluirnas
vendas as passagens de ida evol-
T2, / WILLIAM CARDOS0



