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Prologo

En las ultimas décadas, en Iberoamérica, se han realizado importantes
esfuerzos parala consolidacién del campo bibliotecario y para generar espacios
educativos, culturales y comunitarios que ofrezcan a toda la ciudadania
la posibilidad de acceder a la informacién, el conocimiento y la cultura.
Aunque en algunos paises las acciones para conformar redes nacionales de
bibliotecas son aun incipientes y otros siguen avanzando en el desarrollo de
su infraestructura bibliotecaria, el sector de las bibliotecas en la region, en
especial, en algunos paises como Espafia, Colombia, Chile y Portugal, por
mencionar solo algunos casos, ha alcanzado un considerable nivel de solidez.

No obstante, ante las grandes transformaciones cientificas, tecnoldgicas
y sociales que han reconfigurado el escenario global, y que han ampliado
el rol de las bibliotecas en el mundo de hoy —donde la lectura ya no estd
supeditada a un espacio determinado ni mediada solo por un soporte
tangible y estable como el libro—, las bibliotecas publicas y escolares,
asi como otros espacios de lectura en los paises iberoamericanos, se ven
abocadas a renovarse en sintonia con estos cambios, de manera que puedan
aportar al desarrollo y a la democratizacién de estos nuevos mecanismos
de aprendizaje, comunicacién y construccién de conocimientos. En el
cambiante contexto actual, innovar ya no es solo una posibilidad, sino que
se ha convertido en una apremiante necesidad para que la labor de las
bibliotecas y otros entornos de lectura siga teniendo relevancia para las
comunidades.

El dosier que hoy presentamos, titulado E/futuro es hoy: hacia la renovacion
de las bibliotecas, las pricticas y los espacios de lectura, busca contribuir a la
transformacién y al fortalecimiento de las bibliotecas, salas de lectura y
otros espacios consagrados al acercamiento a la palabra y la informacién,
no solo en cuanto a su infraestructura fisica y tecnoldgica, sino también
-y mds importante aun— en sus servicios, programas, acervos y formas de
relacionamiento con los diferentes grupos poblacionales para satisfacer sus
expectativas y necesidades. Los articulos aqui reunidos plantean reflexiones
sobre el sentido y las implicaciones que tiene la innovacién en las bibliotecas y
las practicas de lectura en Iberoamérica, una regién muy diversa que enfrenta
grandes desafios de diverso orden. Ademds, se brindan pistas para adoptar
procesos y enfoques disruptores desde el sector bibliotecario y de la lectura,
que operen como catalizadores de la innovacién social, cultural, cientifica y
social de nuestros paises.



Para que la regién dé el siguiente paso en el desarrollo de sus sistemas
bibliotecarios, se requiere repensar las maneras de hacer de las bibliotecas y los
espacios de lectura a la luz de los paradigmas que determinan las dindmicas
econdémicas y sociales de nuestro tiempo, al igual que los procesos educativos
y las précticas culturales. Con la proliferacién de la oferta de todo tipo de
documentos y contenidos en distintos soportes y formatos, y con el aumento
constante de las opciones para consultar, crear y compartir estos contenidos,
los libros impresos y la cultura escrita han entrado a formar parte de un
complejo sistema de circulacién de informacién que se caracteriza por la
simultaneidad, la multidimensionalidad y la fluidez, y en el que los receptores
pueden dejar de tener un rol pasivo para convertirse en productores.

Frente a los retos y las enormes posibilidades que presenta este nuevo
ecosistema comunicativo en el campo de la cultura y de la educacién, tanto
en el dmbito global como en el regional, se han comenzado a adoptar nuevos
modelos, mis flexibles y transversales, abiertos a la integracién de diferentes
disciplinas, y basados en el aprendizaje experiencial. Junto a las propuestas
que han venido popularizindose de forma progresiva, como los Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la Innovacién (CRAI) y los makerspaces o
espacios de creacién, han surgido otras como las mediatecas, las oralotecas,
los learning commons, fablabs y bibliolabs, entre otras, que ponen el acento
en la experimentacion, la cocreacién y el acercamiento a una variedad de
recursos y lenguajes que expanden los horizontes de la lectura, y en donde las
personas son las protagonistas y artifices de sus propios aprendizajes.

Estos enfoques y experiencias innovadoras en bibliotecas y en otros
entornos de lectura, escritura y oralidad buscan poner a disposicién de sus
usuarios oportunidades de informacién y formacién, recursos y ambientes
para experimentar, crear, materializar sus ideas y generar redes de aprendizaje.
Si bien uno de sus elementos mds relevantes es la incorporacién de la
tecnologia y la diversidad de herramientas que ofrecen, estos modelos estin
centrados en las personas y las comunidades, en sus caracteristicas e intereses
particulares, e impulsan la construccién participativa y el intercambio
horizontal de saberes, por lo que se perfilan como escenarios con un gran
potencial para brindar a la ciudadania la posibilidad de asumir un rol activo
en la puesta en marcha de iniciativas que mejoren su calidad de vida y la de
quienes las rodean.

En estamedida, la tecnologia,las metodologias emergentes y los elementos
propios del entorno digital no son un fin en si mismos, sino una herramienta
mds que, junto a los libros y otros formatos impresos, la palabra viva, la
imagen, los saberes tradicionales, las producciones culturales y las propuestas
de la comunidad, se ponen al servicio de la innovacién para la busqueda de
soluciones eficaces a los problemas mas apremiantes del contexto.



Con esta publicacién, el Cerlalc ofrece a los lideres de las redes y sistemas
nacionales de bibliotecas, al igual que a los equipos al frente de la gestién y la
mediacién en bibliotecas publicas, escolares,comunitarias,especializadas, salas
de lectura y otros espacios de acercamiento a la cultura escrita y oral, insumos
que les permitan desarrollar propuestas innovadoras para el fortalecimiento
de estos espacios en todas las dimensiones de su funcionamiento, a partir de
las posibilidades, los recursos y las necesidades propias de su entorno.

Los articulos que conforman este dosier presentan diversos modelos
conceptuales y metodoldgicos, tendencias y experiencias internacionales
y regionales en materia de innovacién en las bibliotecas y los espacios de
lectura, para que estos se consoliden como laboratorios sociales, educativos
y culturales donde se descubre, se crea y se transforma el futuro de nuestras
sociedades.

Andrés Ossa
Director Cerlalc



Este articulo propone una reflexiéon sobre el cambio
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El futuro es hoy: hacia la renovacién de las bibliotecas, las practicas y los espacios de lectura

El objetivo de este articulo es revisar algunas de las transformaciones
que se han dado en la lectura, tanto en la informativa como en la
literaria o enlalectura orientada al aprendizaje. Estas transformaciones
han generado una necesidad de renovar los escenarios y las practicas
de mediacién en las bibliotecas, publicas y escolares, aunque (como
veremos a continuacién) no ha sido (ni es) un camino facil.

Para cumplir con este objetivo, hemos optado por presentar los
contenidos en forma de retos. En un mundo en el que el docente,
el bibliotecario o el investigador se ve obligado a anticiparse a estos
cambios, revisamos 10 retos alos que se enfrenta hoy tanto la biblioteca
escolar como la publica. En esta revisién, visitamos investigaciones
previas para recordarlas o conocerlas y proponemos algunas de las
acciones que estos estudios nos plantean.

Como afirmabamos en #LecturaPapelPantalla (Lluch, 2022), las
transformaciones que se han dado en la lectura nos obligan a repensar
el ecosistema del libro y de la lectura:

[...] porque la escritura que dialoga de una manera profunda
con el lector comparte mercado con la que propone una mirada
adictiva. Y las lenguas indigenas y minoritarias desaparecen de
las pantallas. Y este nuevo escenario de lectura evoluciona a un
ritmo trepidante. Cambia de una manera tan ripida que resulta
incomprensible para una parte de los actores tradicionales que
conforman la ecologia del libro.

No podemos permitirnos el lujo de quedarnos quietos. La

negacién o la incapacidad de mirar, de aceptar o de asumir, de
adaptarse al nuevo medio nos dejan fuera de juego.
Los que entendemos el mundo de la lectura y del libro desde la
diversidad cultural y lingiistica necesitamos cambiar la mirada,
transformarnos en surfistas que aprovechan la fuerza de las olas
para ir mds lejos. En definitiva, debemos entender la palabra “crisis”
como una oportunidad para situarnos en la vanguardia.

Los retos

Asi pues, para situarnos en la vanguardia, proponemos 10 retos: el
primero pide pensar, de manera conjunta, la biblioteca escolar y la
publica para aprovechar los recursos, las experiencias y las practicas
de ambas. Para el segundo, hemos elegido el titulo de “Conjugar el
verbo leer en plural” para centrarnos en el tema de los formatos de
lectura. El tercero se enfoca en la necesidad de digitalizar los entornos
de lectura, de escritura y de oralidad. El cuarto es un consecuencia
légica del anterior: si digitalizamos la lectura, tenemos la obligacién
de democratizar el acceso al conocimiento, es decir, la biblioteca tiene
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la responsabilidad de formar lectores criticos capaces de reconocer la
lectura adecuada, de detectar y resolver desacuerdos.

Relacionada con la lectura estd la escritura, es decir, el lector se
transforma en autor y el autor en lector; de hecho, la biblioteca es
el espacio perfecto para generar contenidos en el entorno digital de
manera democriética, inclusiva y diversa. Este es el reto nimero cinco.

El reto seis nos plantea la preservacién de nuestro patrimonio
literario y oral frente a la uniformidad de la industria del
entretenimiento. El reto siete se centra en las bibliotecas publicas
como el principal apoyo para el aprendizaje a lo largo de la vida.

El octavo y el noveno son complementarios porque uno plantea
la necesidad de trabajar desde la evidencia cientifica para asegurar el
éxito de nuestras acciones y el otro revisa algunas de las percepciones
sobre tres temas clave que, aunque son contrarios a la evidencia
cientifica, en algunos contextos se contindan propagando.

El dltimo reto funciona como una conclusién, ya que poco
podemos avanzar si no provocamos unas politicas publicas de lectura
centradas en los ciudadanos en todas las etapas de la vida.

Estos retos son dificiles de conseguir si no los llevamos a cabo en equipo, con
métodos cientificos, es decir, si no evaluamos el funcionamiento real de las acciones,

si no los programamos o disefiamos y, sobre todo, si no leemos sobre lectura como

una manera de abrir nuestra mirada, de conocer las nuevas investigaciones o de
saber qué hacen otros.

Reto 1. Pensar conjuntamente la biblioteca escolar
y la publica

Para renovar los escenarios y las pricticas de mediaciéon es
imprescindible aprovechar al méaximo todos los recursos que tenemos,
las experiencias y las pricticas que almacenamos. Para ello, es necesario
crear alianzas entre las bibliotecas, principalmente, entre la biblioteca
escolar y la publica.

Primero, debemos reconocer los puntos de contacto que existen
entre ambas:

1. La biblioteca publica y la escolar son la doble cara de una
misma finalidad: conseguir sociedades lectoras de libros
y de pantallas, de ficcién e informacién, de literatura y de
escritura.

2. Las finalidades concretas de ambas son (Chaparro, Lluch,
Monar y Rincén, 2022):

* Facilitar la igualdad de acceso a la informacién.
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* Reducir la distancia entre los que disponen de las
competencias y las habilidades para codificar e interpretar
la informacién y convertirla en saber y los que no tienen
esas competencias.

* Orientar a los usuarios entre la informacién disponible
en funcién de sus necesidades e inquietudes.

*  Democratizar el acceso al conocimiento.

* Ayudar en la formacién de ciudadanos criticos que
construyan sociedades democriticas.

3. La biblioteca escolar trabaja durante la ensefianza reglada
de los ciudadanos, mientras que la biblioteca publica es el
centro de recursos que se enfoca en el aprendizaje a lo largo
de la vida de todos los ciudadanos desde y para todas sus
actividades vitales.

Orientaciones sobre la biblioteca escolar

Si nos centramos en la biblioteca escolar, todavia es un reto pensarla,
construirla y trabajarla mas alld de un almacén de libros o un espacio
de cemento: la biblioteca como el centro de recursos (de todo tipo)
de la comunidad escolar que trabaja desde y para todas las dreas del
curriculo.

Desde 2002, la Federacién Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios e Instituciones (IFLA) propone unas orientaciones
para pensarlas y construirlas. Las Directrices IFLA para la biblioteca
escolar constituyen el principal documento internacional sobre las
bibliotecas escolares que IFLA publicé, en una primera edicién en
2002y que actualizé en 2015. Se trata de unas directrices para orientar
a los profesionales de las bibliotecas escolares y garantizar el acceso
real de todos los estudiantes y docentes a los programas y servicios
proporcionados por ellas.

Es importante recordar que el documento define la biblioteca
escolar como:

el espacio de aprendizaje (fisico y digital) que ofrece la escuela
en las dreas de lectura, investigacién, pensamiento, imaginacién
y creatividad, actividades fundamentales para la adquisicién de
informacién y conocimiento de los estudiantes y de crecimiento

social, cultural y personal (IFLA, 2015, p. 17).

La IFLA (2015, pp. 17-18) resalta que debe operar como un
centro de ensefianza y aprendizaje dentro de la escuela, por tanto, debe
proporcionar un programa de ensefianza integrado en los contenidos
curriculares.

11
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Pero esta afirmacidn, ¢;qué consecuencias tiene? Que la biblioteca

escolar tiene asignados dos cometidos fundamentales:

Integrarse en los procesos de ensefianza y de aprendizaje de
todas las materias o asignaturas.

Actuar para que la lectura llegue a ser una actividad
libremente elegida por los alumnos, sean cuales sean sus
condiciones de partida y realizada de forma auténoma.

Chaparro, Lluch, Monar y Rincén (2022) resumen las capacidades

en las que la biblioteca escolar debe trabajar:

Capacidades basadas en los recursos. Estan relacionadas con la
busqueda de los recursos, el acceso a ellos y su evaluacién,
siempre desde la variedad de formatos.

Capacidades basadas en el pensamiento. Son habilidades que
se enfocan en el uso y manipulacién de los datos y de la
informacién a través de procesos de investigacién, de
pensamiento y de andlisis critico para crear productos que
demuestren un profundo conocimiento y entendimiento de
las fuentes utilizadas.

Capacidades basadas en el conocimiento. Son habilidades de
investigacién que se centran en crear, construir y compartir
productos que demuestran conocimiento y comprensién
profunda de lo indagado.

Capacidades de lectura 'y alfabetizacion. Constituyen
habilidades relacionadas con el disfrute de la lectura (sea por
placer o para el aprendizaje, a través de multiples plataformas)
y con la transformacién, la comunicacién y la difusién de los
textos en sus multiples formas para permitir el desarrollo de
su significado y comprension.

Capacidades personales e interpersonales. Son habilidades
relativas al desarrollo social y a la participacién cultural en la
investigacién, con base en los recursos de los miembros de
un grupo y en sus aprendizajes como investigadores, usuarios
de la informacién, creadores de conocimiento y ciudadanos
responsables.

Capacidades de gestion del aprendizaje. Corresponden a las
habilidades que les permiten a los estudiantes preparar,
planificaryllevar a cabo con éxito una unidad de investigacién
basada en el curriculo.

12
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Orientaciones sobre la biblioteca publica

Pensando en la biblioteca publica, tres afios después, IFLA (2018)
publicé los Lineamientos IFLA para servicios bibliotecarios para nirios
de 0 a 18 atios, con el objetivo de promover el desarrollo de unos
servicios bibliotecarios efectivos para nifios y jévenes entre 0 y 18
anos. El objetivo de este nuevo documento es orientar a la comunidad
bibliotecaria internacional sobre las necesidades y los derechos de esta
poblacién sobre la informacién, la alfabetizacién y la lectura, con la
finalidad de que las bibliotecas publicas implementen servicios de
calidad para los usuarios mas pequefos.

Ademds, estas directrices apoyan la educacién y la alfabetizacién
universal reconocidas en la visién de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible. La guia hace notar que, aunque
las bibliotecas publicas infantiles y las bibliotecas escolares tienen
objetivos en comun, sirven a necesidades diferentes.

Por eso, IFLA (2018) establece las siguientes metas para las
bibliotecas puablicas:

* Facilitar el derecho de todo nifio a la informacidn, la
alfabetizacién, el desarrollo cultural, el aprendizaje
permanente y los programas creativos en el tiempo libre.

* Brindar a los ninos acceso a una amplia gama de recursos y
medios apropiados.

* Ayudar alos nifios a desarrollar habilidades de alfabetizacién
en informacién y en medios digitales.

* Proporcionar programas culturales y recreativos orientados a
la lectura y la alfabetizacién.

* Proporcionar diversas actividades para ninos, padres y
cuidadores.

* Abordar las barreras para los nifios y defender su libertad y
seguridad.

* Animar a los nifios a convertirse en ciudadanos y personas
seguras y competentes.

* Facilitar las asociaciones comunitarias para que juntos
proporcionemos programas y servicios a todos los nifios y sus
tamilias, incluidos los que se encuentran al margen del grupo
dominante y que pueden estar en desventaja econémica.

Establecer o fortalecer el trabajo conjunto entre bibliotecas

Para crear puentes entre ambas bibliotecas hay una accién que es
imprescindible para construir una base sélida: la elaboracién de un

13
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mapa que aporte datos sobre la tipologia, la descripcién del fondo,
las lenguas y culturas presentes, los recursos, el personal, los usuarios,
los servicios que proporcionan a los diferentes tipos de usuarios,
las colaboraciones que tienen con otros centros o las acciones que
emprenden tanto las bibliotecas publicas como escolares de una zona
(Lluch ef al. 2017).

Este mapa territorial es el que permitira valorar las relaciones que
hay entre una biblioteca publica y un centro o entre una biblioteca
publica y escolar. Por ejemplo, la proximidad, las interacciones, el
apoyo a acciones educativas y lectoras conjuntas o las acciones para
las familias o los docentes.

Solo con los datos concretos de un territorio que aporta este mapa
podemos decidir si un centro escolar necesita potenciar la biblioteca
escolar, porque no hay una biblioteca publica cerca; o por el contrario,
si otro no lo necesita porque hay una biblioteca publica muy cerca y,
por tanto, es mejor potenciar su relacién con el centro escolar.

Esta relacion se fortalece a través de acciones sencillas como el
préstamo de los fondos a la escuela relacionados con los centros de
interés que se trabajen; con la visita a la biblioteca en salas reservadas
a los escolares para realizar un trabajo concreto usando los diferentes
recursos de la biblioteca publica; con el asesoramiento a las familias de
los escolares sobre qué fondos pueden consultar o leer para acompanar
a los nifios y nifias en sus tareas, entre otras.

Reto 2. Conjugar el verbo leer en plural

Esta frase se la escuché por primera vez a Jesis Martin-Barbero.
Trabajdbamos en el proyecto de investigacién encargado por el
Cerlalc y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo (AECID), que se realizé sobre pricticas de lectura en
Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Espafia, México y Portugal. El
informe Lectura, escritura y desarrollo en la sociedad de la informacion
(Martin-Barbero y Lluch, 2011) resume los principales logros. El
proceso del trabajo consistié en la construccién de criterios para
la seleccién de las experiencias adecuadas para la investigacion, el
acompafiamiento durante un afio de las que, finalmente, fueron
elegidas y la evaluacién de los resultados, formulados en forma de
logros e indicadores. La investigacién permitié a) formular lineas
estratégicas de trabajo, b) orientar politicas para el dmbito de la
educacion formal y no formal y ¢) pensar el disefio de pricticas que
ampliaran las politicas de lectura.

Las conclusiones y las propuestas de accién del proyecto de
investigacién siguen vigentes. Entre ellas destacamos las cuatro
siguientes:

14
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1. Hacer de toda lectura (incluida la escolar) un ejercicio del
derecho a la palabra propia y suscitadora de la escucha.

2. Transformar la lectura y la escritura en un espacio de
aprendizaje en el que se expresa la diversidad cultural, a la
vez tolerante y socialmente solidario.

3. Poner a interactuar a todas las culturas que hoy habitamos
y practicamos: las literarias, plasticas y coreograficas con las
culturas orales y las sonoras, las musicales, las audiovisuales
y las digitales.

4. Ubicar esa interculturalidad, tanto en su proyeccién laboral
como escolar, en el disfrute lidico como accién ciudadana y
de participacién politica.

De hecho, estas conclusiones son ratificadas por investigaciones
actuales que también apuntan otra conclusién relacionada: para que
una accién de promocién de la lectura tenga éxito ha de transformarse
en una experiencia individual y social.

En laintroduccién del proyecto, Martin-Barbero recordaba que era
necesario superar, en las practicas de lectura escolares e institucionales,
aquellos dispositivos enmascarados de exclusién social. Es decir,
la lectura no puede quedar atrapada en un mero ejercicio escolar,
vinculado solo y siempre a las tareas y desvinculado de la expresividad
personal y las culturas cotidianas, ni a una lectura de consumo ligada
al mero entretenimiento uniformador.

En la actualidad, el aprendizaje de la lectura también debe estar
ligado al ejercicio ciudadano de la escritura, porque vivimos en una
sociedad cada dia mds moldeada por la informacién de los medios
digitales y los entornos de las redes virtuales. Por tanto, esta nueva
sociedad lectora exige nuevas destrezas cognitivas y comunicativas y
reclama el derecho a la palabra y a la escucha publicas.

Martin-Barbero reivindicaba ya en 2011 que solo si superamos las
antiguas tradiciones y enfrentamos estos retos de lectura y escritura,
seremos capaces de conjugar el verbo leer en plural.

Afios después, las instituciones publicas muestran cémo las
bibliotecas deben ir mas alld del libro y conferir a sus colecciones
finalidades y formatos plurales. En concreto, las directrices de IFLA
(2018) ejemplifican los siguientes formatos que pueden incluirse en
la coleccién de una biblioteca infantil y recuerdan que esta lista no
es exhaustiva y que es posible que haya nuevos formatos disponibles:

Formatos fisicos (impresos y electrénicos), incluidos libros,

audiolibros, historietas, revistas, CD, DVD, videojuegos,
materiales en Braille, etc.
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* Formatos digitales que incluyen transmisién en linea
de musica, peliculas, libros electrénicos, educacién vy
entretenimiento, soffware, bases de datos de recursos

educativos locales y globales (IFLA, 2018, p. 12).

Reto 3. Digitalizar los entornos de lectura, escritura
y oralidad

La Nueva agenda por el libro y la lectura (Igarza, 2013), elaborada
por el Cerlalc, destaca que es necesario avanzar en la incorporacién
de las tecnologias digitales como motor de desarrollo, sin perder de
vista las tensiones y los desafios que este nuevo contexto plantea.
Por ejemplo, :digitalizar los entornos de lectura en la escuela y en
las bibliotecas mejora de manera automadtica la competencia lectora
de estudiantes y de ciudadanos? Obviamente, sabemos que todo es
mucho mds complejo.

El dosier editado por Kova¢ y Weel (2020), y publicado por
el Cerlalc, redne siete articulos de algunos de los investigadores
participantes en la iniciativa Evolucion de la lectura en la era de la
digitalizacion. Este proyecto (financiado con fondos de la Unién
Europea) reuni6 a més de cien académicos y cientificos, especializados
en los dambitos de la alfabetizacién, la lectura y la edicién, quienes
durante cuatro afios trabajaron sobre los efectos de la digitalizacién
en nuestras pricticas de lectura.

A continuacién, citamos los principales resultados:

* La comprensién general al leer textos extensos en pantallas
digitales tiende a ser igual o inferior que al leer textos
impresos.

* Las tareas mds exigentes (que requieren un mayor grado de
comprensién, de reproduccién del detalle) o la lectura de
textos mds extensos se ven mds afectadas que las tareas de
esparcimiento, como la lectura narrativa, por ejemplo.

* Es mis probable que los lectores se sientan demasiado
seguros de sus habilidades de comprensién al leer de forma
digital que al hacerlo en papel, en particular bajo la presién
del tiempo.
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* Contrariamente a las expectativas acerca del comportamiento
de los nativos digitales, los efectos derivados de la inferioridad
de las pantallas se han ido incrementando con el paso del
tiempo, en lugar de disminuir, independientemente del
segmento de edad y de la experiencia previa con los entornos
digitales.

* Los textos digitales ofrecen oportunidades inigualables para
adaptar la presentacién de los textos a las necesidades de cada
individuo,lo que ha demostrado ser de ayuda para los lectores
que presentan dificultades para desarrollar habilidades de
lectura adecuadas.

* Puede existir una equivalencia entre los medios impresos
y digitales, e incluso los entornos digitales pueden llevar la
ventaja,siempre que se promueva activamente la participacién
consciente en el procesamiento a profundidad (por ejemplo,
la escritura de palabras clave que resuman el texto). (Kovacd

& Weel, 2020, pp. 8-9)

Estas conclusiones nos obligan a repensar cémo tiene que ser la
incorporacién de la tecnologia a las aulas o a las bibliotecas.

Poner a leer a ninos y a adultos en la pantalla requiere mucho mds que una compra
masiva de tecnologia.

El mismo documento propone actuar y tomar decisiones teniendo
en cuenta los resultados de la investigacién empirica. Concretamente,
antes de implementar pedagogias basadas en la pantalla es importante:

* [...]serconscientes de que el cambio ripido e indiscriminado
de material impreso, papel y lipices a tecnologias digitales
en la educacién primaria no es neutral y puede causar un
retroceso en el desarrollo de la comprensién lectora de los
nifos y de sus habilidades emergentes de pensamiento
critico.

* Adoptar medidas adecuadas para el desarrollo de mejores
lineamientos para la implementacién de las tecnologias
digitales, no solo en la educacién sino también en la
comunicacién oficial.

* 'Trabajar de forma colaborativa para que educadores,
bibliotecarios, psicélogos y expertos en tecnologia y lectura
desarrollen herramientas digitales y soffware.

* Generar y facilitar debates publicos sobre la transformacién
digital, libres de sesgos y basados en evidencia. (Kova¢ &

Weel, 2020, pp. 8-9)
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Por tanto, es necesario avanzar en la incorporacién de las

tecnologias digitales en la escuela y en la biblioteca, sin perder de
vista los resultados de la investigacién y siempre desde la colaboracién

imprescindible de docentes, bibliotecarios e investigadores.

Reto 4. Democratizar el acceso al conocimiento

Este reto se puede reformular de la siguiente manera: formar lectores
criticos capaces de reconocer la lectura de fuentes fiables y de detectar

y resolver desacuerdos. Podemos concretar este gran objetivo en otros
mds especificos:

Facilitar la igualdad en las oportunidades de acceso a la
informacién.

Reducir la distancia entre los que disponen de las
competencias y las habilidades para codificar e interpretar la
informacién y convertirla en saber y los que no.

Orientar entre la inabarcable informacién disponible en
funcién de las necesidades e inquietudes de los usuarios.
Reconocer el valor de la informacién para poder ejercer la
ciudadania.

Dominar los procesos cognitivos que permiten localizar la
informacién, comprenderla, evaluarla y reflexionar.

Detectar las dificultades de la poblacién con la que trabajamos
y disefiar acciones para solucionarlas.

Porque para democratizar el acceso al conocimiento, en la

actualidad, hay que ensefiar a leer (0 acompaiiar a leer) en la era digital.
Esto significa:

Poner en juego nuevos contenidos, conocimientos,
habilidades y estrategias diferentes a los requeridos en la
lectura tradicional.

Resignificar el término “alfabetismo”: competencias lectoras
tradicionales (adaptadas a las nuevas formas de lectura) +
nuevas competencias.

Garantizar la alfabetizacién para toda la ciudadania, sea cual
sea su origen y punto de partida.

De hecho, las directrices de IFLA (2015) para la biblioteca
escolar exponen que el primero de los cometidos tiene que ver con
la alfabetizacién informacional. Pero ;cémo lo hacemos? Chaparro,

Lluch, Monar y Rincén (2022) proponen diferentes tipos de
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actividades para conseguir que la biblioteca escolar cumpla estos
objetivos. Por ejemplo:

Pricticas de lectura con documentos informativos diversos,
como diccionarios y enciclopedias en papel y electrénicos,
monografias, libros documentales, prensa, blogs, webs
institucionales, entre otros.

Actividades de busqueda documental para la preparacién de
trabajos de curso (por ejemplo, conferencias, monografias
y dosieres, la redaccién del periédico escolar o del blog
colectivo) o como apoyo del trabajo en los contenidos de las
diferentes asignaturas, entre otros.

Proyectos documentales integrados, es decir, propuestas para
que los estudiantes investiguen sobre un tema o un problema
concreto, propuesto por el docente, que se aprovecha en la
biblioteca para que se familiaricen con los mecanismos de
busqueda de informacién y trabajo intelectual.

Acciones centradas en el uso de la biblioteca escolar como
espacio de estudio y de investigacion.

Y en el caso de la biblioteca publica, IFLA (2018) propone que

los bibliotecarios ayuden a fomentar las habilidades de alfabetizacién

digital de nifios, adultos y jévenes. Destaca que las bibliotecas infantiles
estin potencialmente bien situadas para que:

Los nifios puedan usar la tecnologia, acceder a recursos
e informacién y aprender a evaluar criticamente dicha
informacién.

Los padres, cuidadores y educadores aprendan a seleccionar
y utilizar de forma segura la tecnologia para apoyar el

desarrollo de las habilidades de los nifios. (FLA, 2018, p. 13)

Los bibliotecarios deben promover el papel de la biblioteca como
un lugar seguro y brindar orientacién para:

Ayudar alos nifios,los adultos jévenes, sus padres y cuidadores
a mantenerse seguros en linea.

Facilitar el uso de medios digitales.

Ayudar a educar a los nifios sobre temas como las noticias
talsas, el acoso en linea, el abuso y las campaiias de odio.

Segun la IFLA (2018), “las bibliotecas suelen ser un importante
centro comunitario para el acceso igualitario a la tecnologia que pueda
ayudar a cerrar una brecha critica para quienes no tienen esos recursos
en casa’ (p. 13). Por ejemplo:
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* Acceso gratuito a las computadoras y otros dispositivos
digitales.

* Acceso gratuito a internet de alta velocidad.

* Descarga de materiales al dispositivo de un nifio o a los
dispositivos que se pueden prestar con los libros precargados.

* Las bibliotecas con tecnologia maker (una impresora 3D,
por ejemplo) pueden usarla para producir materiales de

programas accesibles. (IFLA, 2018, p. 13)

Por tanto, democratizar el acceso al conocimiento pasa, inevitablemente, por un plan
de alfabetizacién informacional tanto en la biblioteca escolar, para los estudiantes y la
comunidad educativa, como en la biblioteca publica, para toda la ciudadania.

Reto 5. Generar contenidos para el entorno digital

Para conseguir este reto una biblioteca (publica o escolar) tiene que:

* Crearespaciosdelecturayde escritura capaces de transformar
a los ciudadanos en escritores que encuentran o recuperan su
VOZ.

* Transformar a los usuarios en escritores capaces de crear
contenidos diversos, inclusivos, literarios o informativos en
los espacios virtuales ligados a la biblioteca.

* Entender que ensefiar a escribir a los adultos significa,
también, aprender a contar su historia.

*  Convertir la biblioteca en generadora de contenidos para la
comunicacién y el didlogo.

En definitiva, se trata de que la biblioteca sea capaz de crear espacios
de escritura y de apoyar a los ciudadanos y a los estudiantes para
convertirse en escritores que encuentren o recuperen su voz. De esta
forma, la biblioteca se transforma en una comunidad de lectores que
puede acompaiar y fortalecer a los ciudadanos para transformarlos en
escritores capaces de generar contenidos diversos, inclusivos, literarios
e informativos, arraigados a sus comunidades y con una proyeccién
universal, en los espacios seguros que crea la biblioteca como su sitio
web, los blogs, las redes sociales, los clubes de lectura, los comités de
seleccion y valoraciéon de materiales y libros, etc.

Porque es importante hacerse la siguiente pregunta: ;quién crea los
contenidos que compartimos en internet sobre la lectura? Cada vez
mis, las grandes empresas que proponen lectura ligada a la industria
del entretenimiento, a una sola lengua mayoritaria, etc.

Si no creamos nosotros los contenidos, los crean otros. Los
contenidos en el mundo de la lectura los crea, en su mayoria, Amazon,
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sobre todo, a través de su plataforma de recogida de datos Goodreads.
¢Esto qué significa? Que cada vez mds la conversacién en internet
sobre lectura se hace sobre una lectura comercial y ligada a los intereses
de las grandes empresas.

Como hemos repetido muchas veces: cada vez se lee mas de lo
mismo. Es urgente y necesario generar contenidos. Crear contenidos
desde las bibliotecas publicas y escolares y para todos los actores. Con
nuestro lenguaje. Desde nuestros intereses. Crear espacios y medios en
los que los usuarios, los ciudadanos puedan contar su propia historia.

Por tanto, este reto propone que la biblioteca, a través de los
usuarios, sea la gran generadora de contenidos digitales sobre la
lectura. Muchas bibliotecas ya tienen sitios web, blogs o redes sociales.
Ahora bien, ¢han podido crear una comunidad de lectores fieles y
prosumidores? ;O son un escaparate de actividades que las clasifica y
archiva sin comunicacién?

Las dos opciones son posibles, pero ¢no vale la pena transformar
este lugar en un espacio virtual para compartir qué hace la biblioteca?,
¢para crear un didlogo sobre y con la lectura desde todas las asignaturas
y con la participacién de todos los profesores? Cada vez mis, los
contenidos en internet crean opinién e inciden en las trasformaciones
de los valores culturales.

Hay investigacién suficiente que nos ayuda a implementar estos
espacios para convertir el sitio web en un espacio de comunicacién
con el usuario capaz de obtener retroalimentacién para la mejora de
las actividades de los administradores. Silo conseguimos, generaremos
una comunicacién eficaz, un contenido propio, desde la biblioteca,
adecuado a nuestras necesidades, creado por nuestros docentes y
mediadores de lectura.

Reto 6. Preservar el patrimonio literario y oral

Si dudamos de por qué, en el siglo XXI, la escuela y la biblioteca
tienen la obligacién de preservar el patrimonio literario, debemos
recordar que:

* La lectura literaria es un devenir que conecta el pasado con
el presente y el futuro. La memoria histérica con la reflexién
del presente. Porque leer literatura cldsica es leer memoria.

* La literatura (oral o escrita, en formato papel o digital) es
una herramienta para construir la sociedad de la profundidad
frente a la frivolidad, de la tradicién frente a la fugacidad, del
pensamiento frente al sentimentalismo, de las ideas frente a
la repeticién y el plagio.
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Por tanto, es importante que en la voragine de las transformaciones
tecnoldgicas donde la discusién se sitda en la lectura informativa no
olvidemos la lectura literaria. En la actualidad, la necesidad de ensefiar
a leer los clasicos es incontestable para cualquier cultura y mucho
mds para nuestra manera de mirarla. Y, obviamente, esta lectura
dialogard con la pintura, la arquitectura, la escultura o la musica a
través de diferentes formatos como el pédcast, el video o los lenguajes
transmedia.

Solo apuntaré tres de los objetivos (y, por tanto, de las ganancias)
que debemos buscar para conseguir esta educacién literaria y cultural:

*  Suscitar la implicacién y la respuesta afectiva de los alumnos
en relacion con los textos de ficcidn.

* Hacer progresar a los alumnos en la complejidad
interpretativa de los textos, mediante el conocimiento de las
convenciones (temdticas y formales) de la tradicién literaria
y de los contextos histéricos.

* Construir una experiencia de textos que son literarios como
componente de nuestra cultura y parte de nuestra herencia

literaria. (Zayas y Lluch, 2015)

Un ejemplo concreto de esta propuesta es la investigacion
(Lluch, Esteve, Calvo y Monar, 2017) que propicié un diilogo con
11 docentes que administraban seis blogs desde los que compartian
c6mo hacer para que las personas lean a los clisicos. En las diferentes
propuestas analizadas, las plataformas, aplicaciones y recursos que
ofrecia internet se transformaron en aliados de maestros y estudiantes.
Y las conclusiones de la investigacién mostraron las fortalezas de estas
practicas que proponian la lectura de E/ Quijote, La Celestina o los
poemas de Vicen Andrés Estellés desde la lectura virtual, la oralidad
que propicia la plataforma YouTube o los pédcast y la escritura que
permitian las Wikis, los blogs, YouTube o los medios sociales como
Twitter.

22



El futuro es hoy: hacia la renovacion de las bibliotecas, las practicas y los espacios de lectura

A partir de estas pricticas, consiguieron:

* Transformar la lectura literaria en experiencias de vida
y didlogo con nuestro pasado y como puente con nuestra
herencia futura.

e Formar lectores que conviertan la lectura literaria en
experiencia de vida.

* Elegir lecturas que nos vuelvan ciudadanos.

*  Crear contextos comunicativos virtuales sobre los cldsicos.

*  Construir comunidades lectoras.

* Compaginar la diversidad textual, literaria, cultural y
lingiistica.

Reto 7. Apoyar el aprendizaje a lo largo de la vida

Este reto ha estado presente en los anteriores, pero es importante
destacar que el aprendizaje no acaba cuando dejamos la escuela.
La biblioteca publica, como hemos explicado en el reto 1, tiene la
responsabilidad de acompanar a lo largo de la vida para conseguir
que, por ejemplo, la tecnologia no expulse a nadie de la lectura en los
diferentes formatos actuales.

Por eso es importante trabajar las nuevas alfabetizaciones. El
documento Estrategia nacional de informacion y bibliotecas como agentes
para la consecucion de los objetivos de la Agenda 2030 (Sellés, 2019)
propone lineas de accién pensadas para los responsables de las politicas
publicas en materia de bibliotecas, pero también para las asociaciones
profesionales y el personal de las bibliotecas:

1. Garantizar el acceso a la informacién, la cultura y el
conocimiento. Garantizar servicios bibliotecarios para todas
las personas.

2. Disenar colecciones, actividades y productos para la
alfabetizacién como actividad clave y prioritaria de los
servicios bibliotecarios.

3. Trabajar activamente en el desarrollo de propuestas para
contribuir al acceso significativo (adaptado, reduciendo
brechas, modalidades no presenciales, etc.) y, sobre todo, a la
alfabetizacion informacional (acceso, uso y evaluacién de la
informacion) y la alfabetizacion digital (acceso, uso, etc.) de
informacién utilizando tecnologia digital.

Sellés (2019, p. 20) concluye que se trata de visibilizar a las

bibliotecas como agentes clave en el aprendizaje a lo largo de la vida,
tanto en la formacién reglada como en la no reglada, y la necesidad
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de que estas cuenten con los perfiles profesionales y las capacidades
necesarias para ello.

Podemos concretar algunas de las acciones que se pueden llevar a
cabo desde la biblioteca y que Zayas (2022) considera fundamentales
para ayudar a los ciudadanos a transformarse en los lectores
competentes que la sociedad actual reclama:

* Saber juzgar la utilidad de una web para los objetivos propios.

» Valorar la fiabilidad de la informacién que encontramos en
internet o en las aplicaciones digitales.

 Saber navegar con la ayuda de los ments e indices que nos
proporciona el mapa de los contenidos de la web.

 Saber buscar, archivar y recuperar la informacién mediante
etiquetas, especialmente, en el uso de los marcadores sociales
que permiten cooperar en la catalogacién de la informacién
y compartir su uso.

* Saber identificar en los sitios web los espacios destinados a
la participacién de los lectores y las normas que regulan esta

participacién. (Zayas, 2022)

Reto 8. Trabajar lalectura con objetivos y estrategias

Las diferentes investigaciones sobre la lectura o que evaldan la
comprensién lectora (OCDE 2010 y 2019) aportan suficientes datos
para afirmar que es necesario partir de protocolos que garanticen un
buen acercamiento a la lectura y, a través de ella, al aprendizaje de
contenidos y habilidades. De manera habitual, estos protocolos son
disenados para el marco escolar, pero no son ajenos a las bibliotecas.
Obviamente, han de estar presentes en la biblioteca escolar, pero
también en la publica, en su funcién de aprendizaje a lo largo de la
vida.

Marcar objetivos de lectura es fundamental porque ayuda al lector
en las siguientes acciones:

* Dirigir sus pasos al acercarse a los textos
* Tomar decisiones para seleccionar la informacion relevante
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* Integrar esta informacién con los conocimientos y las
competencias

* Usarla en el contexto de una actividad social concreta

* Evaluar sus acciones en funcién de alcanzar los objetivos de
la lectura

Un lector competente sabe adecuar su comportamiento a los
objetivos que persigue y no olvida que leer implica autodireccién y
autocontrol. Esta afirmacién significa que leer eficazmente requiere
el uso de procedimientos que aplicamos segun la situacién en la que
llevamos a cabo la lectura.

Para Solé (1992, p.59), estos procedimientos o estrategias implican:

* Plantearse los objetivos que queremos cumplir

* Planificar las acciones para lograrlos

* Evaluar si estos procedimientos o estrategias funcionan y, si
no, cambiarlos

En definitiva, usar estrategias supone tener una representacion
clara de la tarea y de los recursos que se deben usar para llevarla a
cabo, es decir, tener consciencia del proceso que hay que seguir para
conseguirla, lo cual es un saber metacognitivo.

PISA (OCDE 2010 y 2019) considera que hay una correlacién
significativa entre competencia lectora y metacognicién. De un modo
mds concreto, afirma que:

El lector auténomo, es decir, el lector que es capaz de llevar a cabo
satisfactoriamente el proceso de lectura sin ayudas, es el que ha
adquirido las estrategias de procesamiento de textos y las aplica
sin mucho esfuerzo.

Reto 9. Descartar las percepciones

Afirmdbamos en otro trabajo (Lluch, 2022) que el problema de la
lectura, como el de la educacién, es que es un tema sobre el que todo el
mundo cree tener criterio y conocimientos para decir alguna cosa. Hay
una tradicién que estd mds orientada al ensayo que a la investigacién
y la ciencia. A la opinién que a los datos. A la percepcién que a la
evidencia. Como consecuencia, escritores, padres, lectores o personajes
con alguna relacién con el libro ocupan un espacio excesivo en el debate
sobre la lectura: “todos” opinan sobre qué o sobre cémo mejorar los
indices bajisimos de lectura, cémo aumentar la comprensién lectora
de los pequefios o cémo hacer leer a los adolescentes.

El problema es que este discurso deriva en diferentes percepciones
que acaban perjudicando el trabajo del bibliotecario, del docente o del
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mediador de lectura. Percepciones repetidas sin ningin fundamento
o dato. A continuacién, comentamos tres que afectan notablemente el
trabajo de quienes promueven la lectura.

Primera percepcion. Los nativos digitales

Stele (2020, p. 50), en un estudio que aconsejamos leer, hace referencia
al término “nativos digitales”, acufiado por Prensky (2001a,2001b),y a
cémo tomé fuerza entre legos y académicos por igual, hasta hacernos
creer que los nifios que crecen en la era digital adoptaron nuevas
formas de aprender e interactuar y, en consecuencia, necesitaban en
la escuela el mismo entorno de aprendizaje rico en tecnologia que
experimentaban en su tiempo libre.

En la misma publicacién, Sorrentino (2020) revisa las diferentes
investigaciones que demuestran cémo la supuesta brecha digital entre
estudiantes y educadores parece no tener una base empirica. Algunos
de los datos que dan son los siguientes:

« La imagen de personas jévenes, de los nuevos medios y de
sus experiencias son vistas a través de un lente adulto, lo que
puede no reflejar la realidad de la situacién. (p. 94)

* La nocién es simplista y superficial, dado que coloca a los
nativos digitales en una posicién superior comparados con
los inmigrantes digitales y no toma en cuenta las grandes
desigualdades que pueden existir dentro de las generaciones.
(pp- 94-95)

* Cuando usan la tecnologia para el aprendizaje, los nativos
digitales parecen ser consumidores pasivos de informacién,
en lugar de creadores de contenido, especificamente para
fines académicos. (p. 97)

Y concluye:

En la dltima década, la afirmacién de la existencia de una nueva
generacién de estudiantes que poseen habilidades tecnoldgicas
avanzadas que el sistema educativo no es capaz de apoyar ha
propagado la ansiedad y el “panico moral” entre padres, docentes
y responsables de las politicas publicas. Un creciente nimero
de estudios recientes ha cuestionado la validez de la metifora
de los nativos digitales, demostrando que las suposiciones de
Prensky carecen de evidencia empirica y que estin respaldadas,
principalmente, por anécdotas y apelaciones a creencias basadas en
el sentido comun. (Sorrentino, 2020, p. 98)
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Segunda percepcion. Los planes de lectura no sirven

Hay evidencia cientifica suficiente que permite afirmar que las politicas
de lectura son necesarias para mejorar, no solo la lectura, sino también
la calidad de lo que leemos y la manera de leer.

En el Plan Nacional de Lectura de Portugal, uno de los actores
fundamentales han sido los maestros. Por ello, la investigacién
posterior (Costa, Pegado, Avila y Coelho, 2015) mide la percepcién
que tuvieron los profesores sobre la aplicacién y los efectos del Plan.

Las conclusiones del estudio destacan cémo estos consideraron
que el Plan tuvo mayor impacto en las pricticas de lectura de los
estudiantes y en el interés que desarrollaron hacia la lectura, aunque
fueron mds cautos en cuanto a la mejora de las habilidades de lectura
de los estudiantes y los resultados escolares.

Paradéjicamente, Costa, Pegado, Avila y Coelho (2015) destacan
que muchos de los estudiantes que fueron encuestados como parte
de PISA 2009 y 2012 se beneficiaron de las condiciones y las
oportunidades que el Plan de Lectura cre6 en sus escuelas, en las
familias y en las comunidades locales. De hecho, los datos PISA de
2009 y 2012 mostraron una mejora significativa en el rendimiento
de lectura de estos estudiantes que los situaba cerca de la media de
la OCDE. Por tanto, la percepcién de los maestros sobre el éxito de
una politica publica importante no se correspondia con los datos de
la investigacién.

Tercera percepcion. La biblioteca como el templo del libro

Ao largo de este articulo hemos utilizado preferentemente el término
“lectura’y, en algunas ocasiones, el de “libro”. De hecho, en la mayoria
de los casos no hay ninguna referencia a un tipo de formato concreto:
hemos mezclado lectura en papel y en pantalla, lectura de ficcién, de
noticias o de documentos generados en las redes sociales.

El ser humano lleva siglos leyendo de formas diferentes. Karen
Littau (2008, pp. 19-21) revisa las diferentes teorias sobre la lectura
de autores como, por ejemplo, Roger Chartier o Robert Darnton,
quienes afirman que los formatos en los que la humanidad ha leido,
obviamente, han variado con la historia.

Por eso, repito, pensamos la biblioteca como un centro de lectura,
de todo tipo de lecturas, en todo tipo de formatos.
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Reto 10 y conclusion. Provocar politicas publicas de
lectura

La investigacién sobre politicas publicas de lectura (Lluch ez aZ,

2017) afirma que:

Para determinar con exactitud qué acciones deben formar parte
de las politicas publicas de lectura hay que contar, en primer
lugar, con equipos de investigacién que aportan datos concretos
para asegurar su éxito; en segundo lugar, metodologias para su
disefio, seguimiento y evaluacion; en tercer lugar, protocolos para
la mejora y, finalmente, indicadores para la medida de los objetivos
y los resultados.

De esta investigacién, destacamos tres conclusiones que
consideramos fundamentales para disefiar politicas piblicas de lectura
adecuadas:

* El objetivo principal de las acciones que propongan las
politicas de lectura es el de transformarse en un motor de
cohesién social e inclusién, capaz de propiciar la participacién
ciudadana.

* Lostiempos para construir estas acciones, para acompaifiarlas,
investigarlas, evaluarlas y reformularlas son lentos y tienen
un ritmo propio ya que su finalidad es cambiar las maneras
de hacer de las personas, es decir, los consumos culturales de
la ciudadania.

» Lasacciones deben convertirse en una experiencia vital, tanto
para el destinatario de la prictica como para el mediador.

(Lluch ez al., 2017, pp. 130-131)

En conclusién, hacer politicas de lectura significa hacer explicitas
las dimensiones sociales de los procesos culturales, entenderlas como
dindmicas de inclusién y de cohesién social, de participacién ciudadana
y de crecimiento del capital cultural de las comunidades.

Cabe recordar que, a diferencia de las mercancias, las culturas
solo perviven si tienen capacidad de innovacién y de formar parte
de las memorias y de las experiencias sociales; es decir, si la lectura
es reconocida como un motor decisivo de la inclusién social y de la
participacién ciudadana.

Estas politicas (acompafiadas de una asignacién presupuestaria
adecuada) ayudaran a transformar las bibliotecas publicas y escolares
en espacio de lectura y escritura, mds alld de un edificio de ladrillos y
unas estanterias de libros en papel; en una generadora de actividades
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que se adelanten a las necesidades de sus usuarios, mds alld del
préstamo de libros.

Somos los ciudadanos los que debemos escribir y hablar para y de
nosotros. Para conseguirlo, la lectura y la escritura (también la escolar)
deben ser un ejercicio del derecho a poder hablar y escribir, a poder ser
escuchado y leido.

Somos nosotros los que tenemos que decidir qué y cémo leemos,
y no las grandes compaiiias tecnoldgicas. Tenemos que conquistar
el derecho a ser capaces de leer de manera critica, de saber cémo
evaluar la calidad y la credibilidad de la informacién, de saber usar
herramientas para detectar y usar informacién con desacuerdos.

Y, para terminar, mas alld de la industria del entretenimiento que
nos hace leer siempre el mismo relato, queremos tener la capacidad de
conseguir una lectura desde la diversidad literaria, cultural y lingtistica,
de vivir nuestro patrimonio literario, de preservarlo y transmitirlo de
manera viva a las nuevas generaciones.

Antes de finalizar este articulo, es importante hacer notar que
buena parte de los documentos citados estin publicados en 2015,
2018 y 2019. Se trata de directrices, consejos, propuestas de accién
que presentan cémo las principales instituciones piensan la biblioteca
publica,infantilyescolarya qué retos se enfrentan. Ahora,afios después,
son un mapa que nos guia en nuestro proceso de transformacion.
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En las tltimas décadas, las bibliotecas latinoamericanas han invertido
recursos en el desarrollo de nuevos servicios y programas para satisfacer
las necesidades cambiantes de sus comunidades. Las bibliotecas han
avanzado hacia un modelo en el que el compromiso activo con estas
personas es un eje fundamental, en el que se pone énfasis en el trabajo
colaborativo y la participacién. Este proceso tiene distintos niveles de
avance segun el pais, la regién o el tipo de biblioteca del que se trate.
Sin embargo, prevalece, en la mayoria de los casos, un enfoque de
innovacién que sitda a la comunidad como fuente principal.

Dentro de las actividades mis extendidas, muchas bibliotecas
han incorporado programas de capacitacidn, asi como servicios para
el desarrollo de la creatividad y las habilidades digitales. En estas
dreas, las bibliotecas utilizan los recursos tecnoldgicos disponibles vy,
junto con la prestaciéon de servicios tradicionales, crean otros nuevos
servicios innovadores para sus comunidades, atendiendo de manera
mds adecuada las necesidades de sus usuarios mediante procesos de
participacién y colaboracién comunitaria.

La innovacién en bibliotecas se puede definir como una solucién
novedosa a un desatio que se le presenta a la biblioteca y que resulta
mas efectiva, eficiente y sostenible que las soluciones existentes. Como
las bibliotecas deben estar intimamente vinculadas a sus comunidades,
el valor creado por esta innovacién se acumula y beneficia no solo a
la institucién, sino también a las personas que interactiian con ella.
Cada vez mids, la innovacién en bibliotecas debe ser impulsora de la
accién comunitaria para abordar una serie de desafios en las dreas de
desarrollo de la gestidn, los servicios y la participacién, de manera que
contribuya significativamente a enfrentar las problematicas que tiene la
sociedad: desarrollo econémico, pobreza, educacion, salud y bienestar,
sostenibilidad, transporte, medioambiente, entre muchas otras.

Este modelo de trabajo innovador representa un importante reto,
donde la biblioteca interactia a diario con la vida de sus usuarios,
trabaja en colaboracién con ellos para desarrollar servicios y
proporcionar recursos, los inspira y les brinda las herramientas para
crear y aprender. Dicho reto requiere y exige invertir en la construccién
de habilidades y conocimientos para el personal de la biblioteca, con
el fin de maximizar los beneficios potenciales de las nuevas ideas de
servicios.

Situacion y rol de las bibliotecas en Latinoamérica

Las bibliotecas cambian de acuerdo con las transformaciones que se
producen en la sociedad. La vida comunitaria tiene nuevos c6digos. La
democracia ocurre en entornos politicos no formales. La vida social
se configura democriticamente en varios ambitos. Equidad, igualdad
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y accesibilidad son valores para amplios sectores de la sociedad
contemporinea. Concordantes con estos valores, las bibliotecas son
espacios democriticos que apoyan todos los dias a las personas para
que ejerzan sus derechos. Y la innovacién resulta fundamental para
la supervivencia y la pertinencia de estas bibliotecas, especialmente,
en tiempos desafiantes en materia financiera. Una innovacién que
contemple la implementacién de nuevos programas, de procesos
colaborativos, la gestién integral o la realizacién de un conjunto de
actividades combinadas puede ayudar a las bibliotecas a satisfacer las
necesidades y expectativas de las comunidades a las que sirven.

En Latinoamérica, son muchas las bibliotecas que han tenido
un firme compromiso con el acceso a la informacién, la cultura y la
construccién de sociedad, lo que hace que en ellas no haya simples
espectadores (personas pasivas que recibe un bien cultural). De algin
modo, las personas que van a una biblioteca, tanto por la forma en que
la usan como por las interacciones que se desarrollan, son miembros
activos de una comunidad concreta que participa y se apropia de sus
espacios culturales.

Las bibliotecas son instituciones clave en la actualidad de
Latinoamérica. Alrededor de ellas se desarrollan actividades
académicas, educativas y culturales, y son al mismo tiempo espacios
donde se puede desenvolver con fuerza la vida social, econémica y
politica de sus habitantes, lo que fortalece el sentido de pertenencia de
sus usuarios, produce circulacién de los saberes y genera investigacidn,
conocimiento y participacion.

Esta transformacién en el rol que juegan hoy las bibliotecas
latinoamericanas se produce por la incorporacién de un elemento
estratégico que es comun a bibliotecas nacionales, universitarias,
escolares o publicas: la innovacién.

El impulso para adaptarse continuamente a las necesidades y
expectativas cambiantes de sus comunidades ha encontrado en
la innovacién una herramienta fundamental a la hora de disefiar y
brindar servicios. Hay muchos beneficios asociados a la innovacién:
calidad, eficiencia, productividad; aunque, sin duda, el mayor de todos
es la generacién de impactos positivos en el entorno de la biblioteca.
El riesgo de que las bibliotecas sean vistas como una institucién
anticuada e irrelevante, que pueden ser reemplazadas con mds acceso
a las tecnologias, desaparece cuando las bibliotecas adoptan actitudes
innovadoras en diversos dmbitos de su quehacer y redefinen su rol y
relevancia para las comunidades de hoy.

Hace ya varias décadas, las principales bibliotecas universitarias de
la regi6én han realizado una fuerte apuesta por el uso de tecnologias
y la adopcién de pricticas innovadoras similares a las de paises con
mayores niveles de desarrollo. Hoy es habitual ver cémo muchas de
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estas bibliotecas en Latinoamérica toman posiciones de liderazgo
mediante la implementacién de nuevas tecnologias y la construccién
de un entorno mds inteligente y ficil de usar, mediante la adopcién
del big data, internet de las cosas, inteligencia artificial, realidad
virtual, impresién 3D y robots automatizados. Sin embargo, desde
hace algun tiempo la innovacién no solo se ha desarrollado en torno
a la adopcién de tecnologias. Existe un sostenido esfuerzo por abrir
también estos espacios que habian estado dedicados exclusivamente
a la academia, haciéndose cargo del entorno y de la realidad de la
sociedad que las circunda. Ya sea prestando ayuda a organizaciones
comunitarias o brindando servicios especializados a los vecinos, una
de las mds importantes innovaciones que han hecho estas instituciones
ha sido abrirse mas a la vida social. Ejemplo de ello es la apertura de la
Biblioteca de la Universidad de Los Andes, una institucién educativa
privada en Colombia, que se ha convertido en biblioteca publica
disponible para toda la comunidad.

Las bibliotecas nacionales latinoamericanas, por otra parte,
nacieron como respuesta a la ausencia de bibliotecas publicas de
acceso universal y en contraposicién con las bibliotecas religiosas,
asociadas a las congregaciones a través de sus conventos, iglesias o
colegios. Al igual que la mayoria de los procesos de independencia de
la region, estas bibliotecas se inspiraron en la Ilustracién francesa, en
la firme conviccién de que esta institucién iluminaria a los pueblos y
les brindaria instrumentos y sabiduria para su libertad. Con el tiempo,
estas bibliotecas adoptaron un rol protector, al rescatar, conservar
y difundir el patrimonio bibliogrifico de cada pais, por lo que sus
servicios se destinaron, principalmente, a especialistas e investigadores,
practica que es comun a todas las bibliotecas nacionales del mundo.

En las dltimas décadas, extensos programas de digitalizacién del
patrimonio bibliografico contenido en estas bibliotecas en todo el
mundo, y también en nuestro continente, han generado un cambio
en el paradigma en la forma de relacionarse con sus usuarios. Porque
los libros, documentos y valiosos archivos, a los que antes tenian
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acceso unos pocos que garantizaran su resguardo, hoy son consultados
diariamente por millones de personas sin necesidad de poner un pie
en la biblioteca. Un reconocido ejemplo de esto lo podemos ver en
Memoria Chilena, el portal digital de la Biblioteca Nacional de Chile
(Biblioteca Nacional de Chile, 2022).

La innovacién que opera en estos casos es la misma que se generé
cuando se masificé el libro o se multiplicaron las bibliotecas ptblicas y
escolares: es la democratizacién del acceso a la informacién. Un nuevo
paradigma comienza a tomar forma en el mundo de las bibliotecas
nacionales a nivel global: se abren a todos los publicos, crean salas
para todas las edades, implementan salas multimediales y de creacién,
se convierten en espacios clave donde acontece una parte importante
de la vida del pais. Es decir, estas bibliotecas se abren a todas las
personas con actividades y espacios, convocan a miles de personas,
brindan pensamiento, cultura y memoria, en el mismo espiritu de los
tundadores de hace doscientos afios, que pensaban que las bibliotecas
nacionales eran, justamente, para el uso de todas las personas a quienes
les gusta concurrir a ellas. Un ejemplo de esta nueva tendencia es
la Biblioteca Nacional del Perd, que, mediante la incorporacién de
multiples recursos innovadores, se ha abierto a la ciudadania en todo
el territorio nacional.

Enlo que se refiere a las bibliotecas escolares, asi como también a las
bibliotecas publicas, comunitarias y populares, han debido desarrollar
grandes transformaciones e implementar modelos innovadores
como una manera de suplir las carencias que, muchas veces, tienen
en recursos humanos, financieros y tecnoldgicos. En las tltimas tres
décadas, estas bibliotecas han introducido cientos de programas y
proyectos que les permiten llegar mejor a sus comunidades, en algunas
ocasiones, con iniciativas locales y, en otras, con iniciativas regionales,
propiciadas por organismos internacionales como el Cerlalc o el
programa Iberbibliotecas.

Una de las formas de operar que han encontrado, tanto bibliotecas
publicas como escolares en varios paises de Latinoamérica, ha sido
mediante la creacién de una entidad centralizada a nivel regional o
nacional que coordina el trabajo de estas bibliotecas. Este modelo les
ha permitido a muchas bibliotecas contar con colecciones y tecnologias
que sus gobiernos locales no tienen la capacidad de proveer. En otros
casos, ha posibilitado la implementacién de proyectos transformadores
de caricter nacional.

Las bibliotecas comunitarias han sido un factor clave para el
desarrollo social y cultural en Latinoamérica. Este tipo de bibliotecas
han surgido por iniciativa y organizacién de sus propias comunidades,
muchas veces, sin apoyo gubernamental y sostenidas solo con recursos
propios. Existen, pricticamente, en todo el continente y se han
constituido en un eje fundamental en Argentina.
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Las bibliotecas comunitarias son un servicio esencial, un
componente hecho a la medida por la comunidad. Tanto por su origen
como por sus mecdnicas de funcionamiento, estas bibliotecas tienen
la gestién participativa como eje de todo su trabajo, cuestién que se
ha exportado a las bibliotecas publicas como un modelo innovador
de gesti6n. Las bibliotecas comunitarias y populares son también una
forma de concebir el mundo desde la comunidad y para ella mismay,
desde alli, conectarse a la sociedad.

Otra de las principales transformaciones que se han desarrollado
en América Latina en el 4mbito de infraestructura bibliotecaria ha
sido la incorporacién de bibliotecas metropolitanas. Estas han sido
claves para la construccién de los sistemas de bibliotecas publicas en
los paises latinoamericanos. Operan como modelos para las pequefas
bibliotecas, son espacios de laboratorio, ensayo y experimentacion;
sirven como vitrinas de buenas pricticas que pueden ser imitadas
por otras bibliotecas, promoviendo sus funciones y virtudes frente
a autoridades que no estin familiarizadas con el trabajo de las
bibliotecas o que no conocen del impacto que ellas pueden producir
en las comunidades. Se pueden ver en Ciudad de México, Bogoti,
Medellin, Antofagasta, Santiago, Coyhaique y Sdo Paulo, entre otras.

Tendencias locales y globales

Las bibliotecas fueron concebidas, en un principio, como depdsitos
en donde se conservaban los libros y a los cuales podia acceder solo
una élite ilustrada. Hoy, la biblioteca contempordnea alberga todo
tipo de materiales, recursos, tecnologias y servicios. Se involucra en
redes en linea con otras bibliotecas para expandirse y centra todo su
esfuerzo en los usuarios y la comunidad de su entorno. La biblioteca
es un lugar para reuniones sociales, un espacio para entretenerse y
un lugar de juego, un espacio para capacitarse, alfabetizar, un lugar
privilegiado para la educacién continua. Es al mismo tiempo un
centro de aprendizaje y una ludoteca para nifios y nifias, la biblioteca
es un ambiente tranquilo de lectura e investigacién, es un lugar muy
adecuado para el desarrollo de habilidades econdmicas, la generacién
de oportunidades laborales, fomentar emprendimientos y crear redes.
La biblioteca es una institucién orgdnica, vibrante y en constante
evolucién, dondequiera que se encuentre.

Mediante novedosos servicios, periédicamente, se atrae a nuevos
usuarios y se implementan programas que responden a necesidades
cambiantes de la comunidad.

Las bibliotecas se han convertido en espacios que sirven a las
personas de todas las edades y sus diversos intereses, donde los
bibliotecarios se capacitan para ser mds proactivos en el trabajo con su
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comunidad, propician un uso diverso de una biblioteca centrada en su
comunidad y trabajan con ella.

Esto no siempre sucede, como sabemos. Pero estamos seguros
de que cada vez que una biblioteca ha intentado producir estas
transformaciones, las ha implementado o ha obtenido reconocimiento
de su comunidad, es porque ha decidido trabajar con estrategias de
innovacién. Y aqui abordaremos algunas.

Gestion para la innovacion

Como institucién, para poder estar preparada para emprender
procesos de innovacidn, la biblioteca debe tener una gestién integral
que contemple la mayor cantidad de elementos en su administracién,
tales como el desarrollo de una estrategia, la planificacién de las
finanzas, asumir una nueva cultura organizacional, gestionar los
recursos humanos y tener un plan de comunicacién y visibilizacién,
ademads del desarrollo de colecciones y servicios.

Este modelo de gestién debe contemplar, en todos sus aspectos
y fases, una estrategia participativa, la cual nos permitird tener un
desarrollo mds pertinente y eficaz para nuestros beneficiarios y, al
mismo tiempo, ser sostenible.

Por ello, resulta muy recomendable que tanto los administradores
como el personal de las bibliotecas desarrollen competencias en
estas dreas para gestionar mejor las innovaciones en el futuro. Estas
competencias permiten desarrollar una actitud para buscar y adoptar
soluciones innovadoras, la capacidad para delegar tareas asociadas con
los programas innovadores que se lleven a cabo, la disposicién para
cambiar las pricticas existentes en la biblioteca por otras mds eficientes
e innovadoras, la capacidad de tomar decisiones en todos los niveles,
tanto administradores, como funcionarios y usuarios, y, probablemente
la mas importante, generar una cultura de la colaboracién.

Innovar sin un modelo de gestién y sin estrategia puede conducir
a innovaciones innecesarias, engafiosas, inoportunas o que no
satisfagan en verdad las necesidades de la comunidad. La innovacién
efectiva no puede ocurrir sin el uso de estrategias que promuevan la
planificacién. Las bibliotecas deben desarrollar la capacidad de crear
servicios innovadores que agreguen valor de manera continua y no
referidos a impactos puntuales o dnicos. Deben, entonces, emplear
estrategias para la toma de decisiones sobre las innovaciones que se
desean llevar a cabo para brindar servicios efectivamente innovadores
a la comunidad.
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Estrategia

La estrategia organizacional representa la oportunidad de alcanzar
una posicién valiosa dentro de la comunidad. Consiste en el proceso de
identificar el propésito de la organizacidn, el alcance de las actividades
que desarrolla y los beneficios que esta aportard, y por los que la
organizacién deberd esforzarse en el futuro. No es una tarea sencilla,
porque debe administrar de manera efectiva los recursos financieros,
el tiempo, el personal, las tecnologias, entre otras aspectos. Por lo
tanto, es indispensable tomar decisiones basadas en datos y evidencia
generada tanto en la biblioteca como recogida desde la comunidad
(estadisticas, datos vitales, estudios).

Esta estrategia debe desarrollarse de la manera mds participativa
posible. Debe incorporar a todo el personal y a la mayor cantidad
de miembros de la comunidad, bajo una perspectiva de diversidad,
es decir, recoger voces y experiencias diferentes, representativas del
entorno y sus necesidades.

La estrategia debe ser capaz de identificar, evaluar y establecer
prioridades, disefar y planificar innovaciones centradas en la
comunidad y en torno a sus necesidades. Asimismo, debe identificar
e incorporar alianzas con distintos agentes de la sociedad, gestionar
el tiempo de manera adecuada para la implementacién de servicios y
tareas, al igual que gestionar la informacién para utilizarla de manera
adecuada en la toma de decisiones y en el desarrollo de acciones
innovadoras.

Los lideres responsables de gestionar proyectos innovadores deben
prestar atencién al tiempo, la informacion, el espacio, las tecnologias
y la participacién. Estos factores plantean grandes desafios para los
administradores que gestionan la innovacién. La informacién suele ser
dificil de obtener porque no siempre estd disponible y adecuadamente
procesada. El espacio a menudo escasea porque la biblioteca tiene
limitaciones profundas al respecto. Las tecnologias pueden resultar
dificiles de aprovechar porque podemos tener dificultades con la
conectividad, los dispositivos o las actualizaciones. Para hacer frente
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a estos desafios, los lideres responsables de gestionar proyectos
innovadores deben tener una alta capacidad de adaptacién, visualizar
opciones de solucién, simplificar las cosas, reorganizar el tiempo para
las tareas y no perder de vista nunca las necesidades de la comunidad.

Finanzas

Las finanzas en una biblioteca son casi siempre un factor critico. Las
dificultades financieras, como la falta de recursos o un presupuesto
limitado, impiden desarrollar nuevas ideas e implementar procesos.
Y la dificultad para encontrar dinero, tanto para llevar a cabo nuevos
proyectos como para sostenerlos en el futuro, es un desafio muchas
veces dificil de superar.

Como parte de la planificacién financiera para la innovacién, se
recomienda explorar las diversas fuentes de financiamiento a las que
puede acceder la biblioteca: fondos concursables, ayudas de organismos
nacionales y extranjeros, programas de fundaciones, ONG, organismos
publicos, privados, institucionales u otros. Es indispensable contar
con un proyecto innovador para mostrar y que esté, de algin modo,
alineado con los objetivos e intereses de quienes podrian contribuir a la
iniciativa de la biblioteca. Es indispensable la busqueda de fuentes de
financiamiento alternativas, como subvenciones y donantes internos y
externos, la asociacién con organizaciones del sector piblico y privado
con objetivos similares y la planificacién financiera para la gestién de
presupuestos. De ello depende, en gran medida, que se pueda llevar a
cabo un programa de innovacién.

Una prictica reciente de financiamiento directo, realizado por
personas individuales, es el crowdfunding o micromecenazgo, que
es un mecanismo colaborativo de financiamiento de proyectos de
cualquier tipo. Este mecanismo se desarrolla en plataformas digitales
de financiacién participativa. Un organismo, en este caso la biblioteca,
presenta un proyecto, lo publica en una de las plataformas para estos
fines, lo publicita a través de diversos medios y las personas naturales o
instituciones donan una cantidad dinero para financiar dicha iniciativa.
Es muy usada en proyectos sociales porque no requiere que solo una
persona o institucién aporte todos los recursos que se necesitan. Este
sistema se basa en la suma de pequefias aportaciones hasta alcanzar
los recursos solicitados o mds.

Y otra vez, una palabra clave aqui serd colaboracién. Las personas
e instituciones, en general, no estdn interesadas en financiar acciones
en las cuales no se vean de algiin modo reflejadas, en donde no puedan
participar mds alld de su aportacién monetaria o en dmbitos y zonas que
no sean de su interés. Por lo tanto, ademds de tener una presentacién
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muy clara, con finanzas y resultados del todo transparentes, el proyecto
debe invitar a las personas a verse reflejadas en €l, a encontrar un
beneficio personal o a sentirse verdaderamente parte de él.

Cultura organizacional

Para desarrollar un programa de innovacién resulta necesario adecuar
la cultura organizacional, es decir, lo referido al comportamiento
humano en el trabajo de la biblioteca. Para ello, es pertinente
incorporar nuevas dindmicas de trabajo, estimular la motivacién de
los funcionarios, mejorar la gestién de los equipos, reducir el estrés,
implementar dindmicas colaborativas y gestionar el cambio en la
biblioteca.

Esto plantea algunos desatios:1a necesidad de establecer prioridades
y dindmicas de colaboracién, involucrar a todos durante el proceso de
planificacién y desarrollar liderazgos claros.

Trabajar en un programa de innovacién es entender que muchas
de las acciones e iniciativas van a fracasar y desde allf se obtendrdn
los mds importantes aprendizajes. Para comprender e incorporar esta
metodologia de trabajo se requiere cambiar la cultura organizacional
por una que celebre los fracasos producidos por las innovaciones.
La biblioteca debe crear una cultura donde se espera y se celebra el
fracaso,donde se alienta a las personas a fallar en el intento de producir
cambios. Todo el personal de la biblioteca debe entender que no hay
nada malo con los experimentos fallidos, de alli se puede obtener
informacién valiosa, conocimiento prictico y, finalmente, aprendizaje.

Una de las mayores dificultades que una biblioteca puede
encontrar a la hora de innovar es la resistencia al cambio por parte de
los bibliotecarios, de los usuarios o de los sostenedores. Para adaptarse
a los cambios introducidos por las innovaciones se requiere explicar
muy bien lo que se estd desarrollando y sus beneficios, y motivar a
todas las partes interesadas, para asi obtener no solo su aceptacién, sino
también su participacién. Para mantener el entusiasmo de todas las
personas involucradas se requiere incrementar los espacios de creacién
conjunta y ser inclusivos en disefio, planificacién e implementacién de
iniciativas innovadoras.

Para lograr un cambio en la cultura organizacional se requiere
organizar equipos de trabajo, delegar tareas y distribuir las decisiones,
con lo cual se incrementan la potencia y la dindmica en el trabajo.
Es necesario dedicar tiempo a manejar la resistencia al cambio y a
negociar con todos los involucrados. No se trata solo de convencer, ni
mucho menos de imponer un cambio, se trata de vincular a todos para
ser parte del cambio, mostrando claramente los beneficios, seduciendo
con los resultados. Es imprescindible, entonces, motivar, alentar e
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incentivar al personal y a la comunidad durante todo el proceso de
gestién de innovacion.

Es necesario establecer liderazgos entre los miembros del equipo,
no solo para que se responsabilicen de las tareas y los resultados, sino
también para empoderar e involucrar a todos, lo cual estimula sus
desempefios y contribuciones a la innovacién. Los equipos de trabajo
deben ser diversos en términos de género, experiencia y edad, entre
otras diversidades con las que podamos contar.

Recursos humanos

Otro elemento que suele ser, en muchos casos, un factor critico en
las bibliotecas es la gestién de recursos humanos, debido a la falta de
personal para planificar y desarrollar programas, lo que se vuelve una
traba importante a la hora de expandir los servicios.

Sin embargo, y pese a esta gran restriccién, muchas bibliotecas
logran llevar a cabo planes y programas innovadores, ¢ implementar
nuevos servicios. Para eso, resulta atil identificar entre todo el personal
de la biblioteca oportunidades para compartir tareas de manera mas
eficiente, teniendo muy en cuenta que cualquier realineamiento en el
quehacer del personal debe estar estrechamente relacionado con las
aspiraciones de la comunidad. Implementar sistemas de autoservicio
para los usuarios o, cuando se pueda, utilizar tecnologias para optimizar
los servicios, puede liberar al personal de funciones rutinarias, y
posibilitar que estén disponibles para gestionar las innovaciones que
se requieren en la biblioteca.

En muchos casos, los servicios innovadores provienen de un
proyecto que ha sido financiado por algin organismo externo a la
biblioteca. Es necesario siempre contemplar que para la ejecucién
de ese proyecto se considere una partida para contratar personal o
servicios brindados por otras personas. Ello hara crecer temporalmente
los recursos humanos durante la implementacién del servicio, lo que
facilitard su instalacién y puesta en marcha.

La biblioteca debe mantener un programa permanente de
vinculacién con el medio en el que se encuentra, y generar asi alianzas
con organismos e instituciones con los que, en conjunto, puede
desarrollar programas y actividades innovadoras. Lo que redunda en
que, al sumar esfuerzos, se cuente con mds recursos humanos, muchas
veces con mds experiencia y se ponga en marcha el trabajo en equipo
con la biblioteca.

Una biblioteca cercana y vinculada con la comunidad puede
establecer una red de voluntariado que trabaje para proyectos
especificos. Es indispensable que quienes van a participar como parte
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del voluntariado comprendan el objetivo del proyecto en el que se
involucran, cudles serdn los resultados esperados y cudl serd su rol
en esa funcién. No se recomienda, bajo ninguna circunstancia, que
el voluntariado haga trabajos rutinarios en la biblioteca porque las
personas que participen no podrin entender de manera clara su
contribucién a la organizacién y jamds verdn el resultado final de su
esfuerzo.

Comunicaciones

En el desarrollo de programas de innovacién resulta indispensable
manejar dos 4mbitos de las comunicaciones. El primero, de
cardcter mds interno, con el personal y todos los involucrados en
la implementacién de los servicios. El segundo, en relacién con el
contacto y la comunicacién con todos los beneficiarios, directos e
indirectos.

Expectativas poco claras para lograr los objetivos pueden impedir
que los bibliotecarios y demds involucrados contribuyan de manera
significativa a las iniciativas innovadoras de la biblioteca. Es tarea
de los liderazgos comunicar claramente el programa o servicio que
se estd implementando: el diagndstico, los criterios utilizados, los
resultados esperados, las evaluaciones de desempefio. El nivel de
conocimiento afecta de manera directa el tipo y nivel de participacién
e involucramiento en proyectos innovadores.

Es fundamental desarrollar mensajes efectivos y comunicarlos
con frecuencia a todos aquellos que participen del proyecto, asi
como a los financiadores y a la comunidad potencialmente afectada.
Mensajes claros y simples, que expliquen cada parte del programa
que se implementa, pueden ser mas comprensibles para bibliotecarios
y beneficiarios que largas y tediosas explicaciones de cuestiones
que no siempre es posible visualizar con claridad. La comunicacién
continua sobre los beneficios y logros del programa puede generar
mds entusiasmo y apoyo entre el personal, financistas y beneficiarios.

Es muy recomendable elaborar un plan de comunicaciones que
sea conocido por el personal de la biblioteca. Este plan del proyecto
debe contener una descripcién clara y sencilla de los objetivos que
se pretende comunicar a los miembros del equipo y a la comunidad
beneficiada desde el inicio del proyecto. Debe incluir un modelo
de comunicacién continua, con canales establecidos y validados,
desde donde se podra verificar el progreso del proyecto. El plan de
comunicacién debe abarcar a los beneficiarios y a todas las partes
interesadas, y permitir la visualizacién del desarrollo del proyecto, los
resultados y su evaluacion.
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Contenidos y colecciones

Las colecciones bibliogrificas, en todos sus formatos, son una parte
fundamental de la biblioteca, que se complementan con el acceso a
dispositivos electrénicos, talleres, capacitacién y un amplio abanico
de posibilidades. Las colecciones de libros son un servicio que se
considera constitutivo de la biblioteca. Aunque se han diversificado
los recursos, productos y dispositivos que estin disponibles para los
usuarios e, incluso, las interacciones en los que el libro no tiene un rol
central, la coleccién sigue siendo una parte intrinseca de los servicios
basicos que provee la biblioteca a una comunidad.

Los libros suelen ocupar gran parte del espacio de las bibliotecas
y muchas veces hay mds posibilidades de contar con presupuesto
para libros que para otros recursos. Al mismo tiempo, organismos
del Estado, instituciones, algunos miembros de la comunidad estin
mds disponibles a hacer donaciones de libros o recursos para estos. Y
eso sucede, entre otras cosas, porque las bibliotecas siguen siendo el
tnico lugar en donde millones de latinoamericanos pueden acceder a
la lectura.

Resulta indispensable, entonces, aprovechar este recurso como
herramienta para la innovacién. Hoy, las bibliotecas piensan cada vez
mis en lo que adquieren, por qué y cémo hacer que sus colecciones
sean mds novedosas, variadas y relevantes para el publico. Son
muchas posibilidades las que tenemos para desarrollar con nuestras
colecciones: formas de seleccién, accesibilidad y divulgacién,
diversificacién de temadticas, usos y formas de apropiacién de sus
contenidos, aprovechando al méximo las existentes, mejorando su
visibilidad, renovdndola estratégicamente e incorporando siempre al
usuario y a la comunidad en estos procesos.

El primer paso es, siempre, implicar a la comunidad. La seleccién
de libros y otros recursos que tendra la biblioteca es un excelente
espacio. Suele ser una practica comun en bibliotecas universitarias y
escolares que los usuarios y profesores recomienden titulos para su
adquisicién, pero es una prictica menos extendida en las bibliotecas
publicas y comunitarias, especialmente, en las alejadas de centros
urbanos vy, por tanto, con escaso o nulo acceso a librerias y medios
que hablen de novedades bibliograficas. Las bibliotecas deben trabajar
duro para conocer e interpretar las necesidades, anhelos y potenciales
de la comunidad para poder desarrollar colecciones pertinentes para
sus usuarios y mantenerse al dia con sus requerimientos y, junto con
esto, mejorar y crear nNUevos Servicios.

Entonces, no se trata de preguntarles a los usuarios qué libros les
gustaria tener, sino, junto con ellos, detectar qué necesidades, deseos o
problemas tienen. Para ello, tenemos diversas herramientas. Primero,
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nuestra propiabiblioteca,la informacién contenida en ellay los usuarios
que vienen a ella. Y para conocer a otros miembros de la comunidad,
podemos organizar reuniones, encuestas y entrevistas, entre otras.
Esto incrementa las posibilidades de un mayor uso de las colecciones
y brinda un servicio que serd evaluado de manera mds satisfactoria.
Del mismo modo, permite desarrollar otros recursos (juegos, material
didactico, dispositivos tecnoldgicos) de manera pertinente.

Para poder innovar con las colecciones es necesario darles
visibilidad a los libros, mostrarlos a la gente, repensar su orden en
la sala, agruparlos por dreas temdticas nuevas que la gente entienda,
poner sus tapas de frente, usarlos a la vez como decoracién. El Centro
Lector Osorno, en Chile, oculté las etiquetas de clasificacién de sus
libros y los agrupa por temas que vuelven a cambiar cada cierto tiempo.

Del mismo modo, la biblioteca debe responder también a las
necesidades mas estructurales de su comunidad: si cuenta con una
poblacién con discapacidad visual, debe tener recursos en formato
auditivo. ;Podra la biblioteca producir audiolibros? ;Contara con los
recursos humanos y técnicos para hacerlo? Esas son cuestiones que la
biblioteca debe resolver en conjunto con las comunidades beneficiadas
del servicio.

¢Y qué hacer con las culturas orales? ;Qué colecciones podemos
desarrollar en estos casos? Algunas bibliotecas en México y Colombia
se han dado a la tarea de hacer registros de audio de sus pueblos
originarios para conservar sus voces, su lengua, sus historias. De
este modo, la biblioteca se convierte en la propia productora de sus
contenidos.

Un desarrollo de “colecciones” que va mds alla de su contenido fisico
o digital ha sido, en los dltimos afios, la creacién de las denominadas
“bibliotecas humanas”. Se trata de una organizacién y un movimiento
internacional, que se inicié en Dinamarca, en el afio 2000, con el
objetivo de abordar los prejuicios de las personas y ayudarlas a hablar
con aquellos que, en su cotidianidad, no conocerian. A partir de la
analogia bibliotecaria de “préstamo de personas” en lugar de libros,
esas personas que han experimentado prejuicios, exclusién social o
estigma de diversa indole cuentan su experiencia a otros y los “lectores”
pueden hacerles preguntas para aprender ellos y también desafiar sus
propios prejuicios. La idea de desarrollar este tipo de “colecciones
innovadoras” nos permite ampliar nuestra visién hasta el infinito.

De esta manera, las colecciones de la biblioteca se vuelven
desafiantes para sus usuarios y también para los bibliotecarios, lo que
le da a ese espacio la sensacién de ser un organismo vivo, cambiante
y, por sobre todas las cosas, sorprendente. Aunque se trate de una
coleccién que no se renueva cada tanto.
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La forma de organizar y reorganizar las colecciones, los contenidos
y los recursos también puede estar en manos de las personas que
participan de la biblioteca. Esta puede ser una actividad que los haga
sentirse parte de, teniendo un rol mds protagdnico y visible en la
construccién de la biblioteca.

Servicios y programas

Son muchos programas y servicios los que desarrollan las bibliotecas
innovadoras a lo largo y ancho del continente para atender a
sus comunidades: desde el Biblioburro de Luis Soriano hasta la
Bibliolancha de Teolinda Higueras, desde la Biblioteca Digital al
Bibliocirco. Los programas y servicios innovadores juegan un papel
importante en la comunidad de la biblioteca. Y es muy util que se
desarrollen utilizando un método participativo, porque amplifica
las voces de aquellos que se beneficiarian de ellos. La innovacién
impulsa el cambio social y puede ser catalizadora para alcanzar un
progreso que no se podria lograr de otra manera. En estos desafios,
es recomendable convocar a la comunidad y a sus diversos agentes
de la manera mas amplia posible, para abordar retos complejos con
soluciones que repercutan en mds personas y colectivos.

Los servicios innovadores pueden desempefiar un papel importante
a la hora de abordar problemas de la comunidad que no encuentran
aun una solucién, como, por ejemplo, la forma de integrar ala sociedad
de la informacién y el uso de TIC a la creciente poblacién adulta
mayor o a las poblaciones marginadas y desatendidas, lo cual permite
ampliar la importancia de las bibliotecas para todos los miembros de
la comunidad. EI potencial social, econémico, cultural y politico de la
incorporacién de pricticas innovadoras en la biblioteca puede llegar a
ser muy relevante. Y puede ser determinante para enfrentar la escasez
de recursos y los recortes presupuestarios.

Las bibliotecas son lugares privilegiados para desarrollar
programas de educacién permanente. Si bien la tasa de alfabetizacién
en América Latina y el Caribe es alta, 94 %, segin el Banco Mundial
con estadisticas de la Unesco (Banco Mundial, 2020a), los datos
de escolaridad en nuestro continente son preocupantes: tan solo el
79% de los jévenes terminan la secundaria, y en varios paises, menos
del 70% de los estudiantes finalizan su educacién completa (Banco
Mundial, 2021). Eso genera, afio a afio, una masa creciente de personas
con bajas capacidades de alfabetizacién. Una persona analfabeta se
define, formalmente, como alguien que no es capaz de leer y escribir
un texto breve y sencillo sobre su vida cotidiana. Una persona que solo
puede leer, pero no escribir, o puede escribir, pero no leer, se considera
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analfabeta. Una persona que solo puede escribir figuras, su nombre o
una frase memorizada, tampoco se considera alfabetizada.

La Unesco senala que el analfabetismo y el analfabetismo funcional
constituyen un impedimento para la realizacién de las capacidades
humanas y el logro de la justicia y el desarrollo econémico y social, en
particular, para las mujeres. Y si bien estos nuevos analfabetos saben
leer y escribir perfectamente, sufren de una incapacidad para utilizar
esa habilidad de lectura y escritura e, incluso, de cilculo, de forma
eficiente en su vida cotidiana.

Cuando se lee, se es mds duefio de la propia vida, se puede mejorar
la calidad del trabajo y, estadisticamente, permite acceder a mejores
salarios. Leer y entender lo que se lee permite tener una mejor salud.
Tener una escolaridad completa da mas herramientas para comprender
el mundo, defender mejor los derechos de las personas y pensar en un
mejor desarrollo para la comunidad. Pensar en una mejor comunidad
requiere personas capaces de entender y reflexionar sobre su entorno,
que puedan decodificar simbolos, comprender contextos, estructurar
propuestas. Superar las falencias en la alfabetizacién es también
mejorar la salud, la educacién, el trabajo, la democracia.

Las bibliotecas tienen mucho que aportar aqui. Son espacios
adecuados para desarrollar programas de alfabetizacién para adultos
especificos por edad, de alfabetizacién informacional, de educacién
financiera y otras habilidades de uso en la vida cotidiana. Los servicios
y programas que contribuyen a mejorar la alfabetizacién de las
personas adultas estin ayudando regenerar el tejido social y la calidad
de vida de la comunidad.

El programa Biblioredes, de Chile, ofrece mas de un centenar
de capacitaciones para los usuarios de bibliotecas, tanto de manera
presencial como en linea, bajo la modalidad e-/earning, con cursos
tan diversos como atencién de usuarios, comunicacién escrita, Office,
inglés, liderazgo, desarrollo de cooperativas, equidad de género, gestién
de la creatividad, trabajo en equipo, lenguaje de sefias o resolucién de
conflictos.

Algunos de los campos destacados en los dmbitos en los que las
bibliotecas desarrollan programas y servicios innovadores son:

* Capacitacién permanente

*  Desarrollo econémico

*  Salud

* Diversidad, equidad e inclusién
* Ciencia y tecnologias

*  Ocio y entretenimiento

¢ Deportes

*  Fomento lector

* Alfabetizacion
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Un buen ejemplo de lo que estamos hablando en la regidn,

respecto de innovar en el disefio de servicios y programas, es la Red
de Bibliotecas Comunitarias Indigenas, que cuenta con el apoyo de la
Fundacién Riecken y que opera en Guatemala y Honduras. Genera

seis lineas de accién, dentro de las cuales algunas bibliotecas se suman
a unas u otras y en donde cada biblioteca se caracteriza por impulsar
programas y servicios acordes a las necesidades de su comunidad, y se

apropian de los procesos de desarrollo social.

Esas lineas de accién son:

Emprendimiento y negocios (empoderamiento de
mujeres): las mujeres de comunidades rurales fortalecen sus
capacidades y habilidades de liderazgo y se ofrecen espacios
de participacién y emprendimiento a nivel comunitario.
Ellas han podido propiciar oportunidades de desarrollo
y mejoramiento de su calidad de vida. Ademds, ellas han
aprendido a organizarse y trabajar de forma coordinada,
lo que aumenta su proyeccién comunitaria. Ademds, han
conformado un grupo de ahorro de mujeres. Dentro de esta
linea de desarrollo, las bibliotecas trabajan con enfoques
diversos. Asi, mientras en unas bibliotecas se dedican al
fortalecimiento de tejidos originarios, otras se consagran a la
gastronomia, la acicula de pino o la produccién de huevos y
miel, entre otras cosas.

Desarrollo del liderazgo juvenil: este es un espacio donde
se fomenta la creatividad y el pensamiento critico de las
adolescentes desde las bibliotecas comunitarias para tener
una futura ciudadania con la capacidad de cuestionar teorias
y proponer nuevas ideas. Asi se empoderan y lideran su vida.
Estimulacién temprana de la lectura y nutricion: el objetivo
es mejorar el conocimiento de padres y cuidadores de los nifios
para incrementar los cambios de conducta y la modificacién
de habitos inadecuados en la salud materna infantil y la
nutricién, a través de la estimulacién temprana de la lectura,
en coordinacién con centros escolares y de salud, autoridades
educativas y sanitarias comunitarias.

Mediacién en lectura y educacién piblica: estas bibliotecas
comunitarias promueven y apoyan la formacién de una
nueva ciudadania con competencias informacionales y
comunicacionales, capacidad de pensamiento critico y de
convivencia social. Esto les ha permitido la democratizacién
en el acceso al libro yla lectura, la transmisién de habilidades
en mediacién de lectura a docentes, el uso de materiales
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educativos del curriculo nacional y el acompanamiento al
monitoreo educativo del docente.

¢ Identidad cultural: aqui se busca abrir espacios en las
bibliotecas en comunidades indigenas y multiétnicas para
asegurar que sus recursos y servicios sean accesibles a personas
indigenas y no indigenas con igualdad, de forma que se valore
su cultura, idioma e identidad local. Cada comunidad ha
recuperado, mediante un proceso participativo con jévenes y
adultos mayores, un conjunto de historias locales.

e Mapeo de recursos culturales, naturales y arqueoldgicos:
esta es una estrategia para sensibilizar a las comunidades
sobre la importancia de la conservacién de lugares sagrados y
recursos naturales mediante la promocién del conocimiento
histérico y cultural de los mismos.

Tecnologia

Cuando hablamos de innovacién, de inmediato tendemos a pensar
en las tecnologias de la informacién, en cursos de computacion, en
acceso a internet y en todo lo que se puede realizar con equipos,
dispositivos y equipamientos dispuestos en bibliotecas y en espacios
de creacion, los denominados makerspaces. Sin embargo, en el
contexto latinoamericano, las tecnologias pueden jugar también un
rol muy importante para la construccién de servicios, la generacién de
competencias y la creacién de comunidad.

La Biblioteca Comunitaria Rija’tzuul Naooj, de Guatemala, ha
desarrollado talleres de tejidos y teiidos ancestrales, usando el telar
tradicional como su principal tecnologia. Después, los productos
de esos talleres son comercializados usando los computadores de la
biblioteca que estin conectados a internet. En el segundo piso de
la biblioteca de Quemchi, en la patagonia chilena, hay un Museo
Vivo con una tejedora huilliche que teje en el lugar y con la misma
tecnologia que sus pares guatemaltecos un telar tradicional. Alli, se
reproducen los modelos que elaboraban los antepasados de la tejedora.
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En una sala contigua, los productos de los artesanos son expuestos y
comercializados, en un modelo de comercio justo.

Son muchas bibliotecas las que han incorporado tecnologias como
mdaquinas de coser o herramientas de carpinteria para el hogar, las
que pueden llegar a ser tanto o mds utiles que una computadora o un
dispositivo electrénico para las personas. La clave estd, entonces, en la
utilidad que esa tecnologia presta a una comunidad. Y la innovacién
estard en la forma en que dispongamos y combinemos esas tecnologias.

La conectividad a internet ha sido reconocida por las Naciones
Unidas como uno de los factores clave para el éxito del desarrollo
sostenible (ONU, 2020). Segun este organismo internacional, estar
conectado a internet permite una mejor calidad de vida. Un informe
del Banco Mundial estima que por cada 10% de aumento en el
internet de la alta velocidad en un pais determinado, hay un aumento
correspondiente del 1,3% en el producto interno bruto (PIB). Pero
hoy, un poco mas del 30% de las personas en Latinoamérica no tienen
internet confiable (Banco Mundial, 2020b).

Las bibliotecas en el mundo han encontrado diversas soluciones
para enfrentar el problema de la falta de conectividad o la escasez de
recursos. En Kibera, el asentamiento humano informal mas grande del
mundo, ubicado en Nairobi, la capital de Kenia, durante la pandemia
la biblioteca recicl6 centenares de teléfonos en desuso, los reparé y los
utilizé para que los profesores grabaran las clases. Luego, la biblioteca
les prest6 a los nifios esos dispositivos como tnico espacio de acceso a
la educacién durante los afos 2020 y 2021.

En las ultimas décadas, las bibliotecas han incorporado, de manera
cada vez mds habitual, el uso de tecnologias: computadores, internet,
tablets, teléfonos u otros dispositivos. En la mayoria de los casos,
este equipamiento estd disponible para el acceso al uso publico, en
otros, para la capacitacién y, muy habitualmente, para el acceso a
internet. Sin embargo, muchas bibliotecas usan este equipamiento
para brindar servicios innovadores en temas relacionados con salud,
educacién, agricultura, derechos y defensa de grupos especificos de la
comunidad, o cualquier otro servicio. Ello genera un nuevo desafio
para las bibliotecas, pues estos servicios no tradicionales no figuran
en las estadisticas ni en los informes anuales y requieren, por lo tanto,
nuevas formas de capturar la informacién que alli se genera, para
estudiar y entender su uso e impacto en la comunidad. Sobre esto
hablaremos mds adelante.
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Gestion participativa como principio de innovacion

Desarrollar un modelo de gestién participativa en bibliotecas es, en si
mismo, una estrategia de innovacién. Propone, desde un inicio, conocer,
entender y relacionarse con la comunidad, con personas individuales,
con colectivos y organizaciones, entre otras que no necesariamente
ven a la biblioteca como un componente propio de sus acciones.

Para las bibliotecas que buscan innovar, ha de proponerse el desafio
de ir mds all de las posibilidades que plantea el desarrollo de servicios
tradicionales y tomar una actitud mds protagénica que permita
descubrir y entender el entorno en el que estd inserta la biblioteca,
asi como conocer y comprender las necesidades de las personas que
componen esa comunidad. Esto es, ante todo, un cambio de actitud y
disposicién, en el que la biblioteca estd para trabajar con la comunidad
y mejorar la calidad de vida de las personas.

En este camino, la biblioteca puede ser un vehiculo que lidere el
cambio y la transformacién de sectores que, por lo general, carecen
de herramientas y servicios, pero que, al mismo tiempo, requieren de
espacios y oportunidades.

Los desatios que aqui se establecen son la necesidad de conocer a
la comunidad y su territorio, quiénes son, dénde se ubican, cudles son
sus practicas sociales y educativas, y sus formas de organizacidn, asi
como determinar sus condiciones socioeconémicas y de acceso a los
diversos bienes disponibles para la comunidad. Esto, no en funcién de
los servicios de la biblioteca (préstamo de libros, acceso a internet, por
ejemplo), sino de sus propias necesidades.

Es indispensable pensar en funcién de todos los miembros de
la comunidad y no solo con relacién a los que son usuarios de la
biblioteca. Especial cuidado se ha de poner a entender y conocer a
aquellos miembros que tienen mayores dificultades de acceso a los
servicios de la biblioteca y que, por diversos motivos, estin excluidos
de ellos, como los enfermos, las personas sin hogar, los presos o los
inmigrantes en situacion irregular.

Disenar nuestros servicios dando respuestas a las necesidades de
personas especificas permitird generar mayor valor en la biblioteca
para los miembros de la comunidad, toda vez que esta estard dando
respuestas y soluciones a problemas y necesidades de la vida cotidiana
de las personas, sean estas estudiantes, mujeres, adultos mayores,
técnicos, agricultores, comerciantes o cualquier otro integrante de la
comunidad.

Las personas deben apropiarse de la biblioteca disefiando los
servicios adecuados a sus necesidades. Los recursos de la biblioteca
(colecciones, equipamiento, espacio) se ordenan y se hacen disponibles
para usuarios concretos.
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Este modelo de gestién participativa puede también mejorar la
participacién democritica de la comunidad, el entorno urbano o
comunitario, asi como la calidad de la educacién, la salud o la vivienda,
entre otros temas.

Una caracteristica de este modelo de gestién es que la comunidad
es invitada a la biblioteca a participar de sus diversas actividades y a
proponer también actividades en ella. Pero, al mismo tiempo, y este
es un componente esencial, la biblioteca sale también a conocer a la
comunidad enlos espacios en donde habita: sedes sociales, reuniones de
vecinos, reuniones del gobierno local, consultorios médicos, sindicatos,
escuelas, por solo nombrar algunos. Es alli donde la biblioteca puede
detectar las necesidades de la comunidad en un estado mds puro,
porque son expresadas por ellos mismos, en funcién de un problema
que se da en el territorio y a partir del cual la biblioteca puede ponerse
a disposicién para buscar soluciones en conjunto.

Si bien la gestién participativa ha encontrado un nicho natural
en las bibliotecas publicas, este modelo se puede replicar en otras
bibliotecas, como las universitarias e, incluso, en bibliotecas nacionales.
Para el dmbito escolar, resulta muy recomendable, no solo porque
cuentan con una comunidad escolar muy amplia, que afecta a quienes
desarrollan su quehacer en la escuela y a sus familias, sino porque
muchas escuelas se han abierto a la comunidad en general como
infraestructura publica y espacio para la capacitacidn, el deporte, el
encuentro y la recreacién. En ese contexto, la biblioteca escolar se
debe también a las diversas comunidades presentes en la escuela y
su entorno, lo que le permitird mejorar sus servicios, ampliar sus
contenidos y generar nuevos impactos.

Esta forma de implementar proyectos innovadores en conjunto
con la comunidad genera diversas externalidades positivas que pueden
ser medidas y, de algin modo, rentabilizadas para el quehacer de la
biblioteca, en especial, al momento de medir el valor y el impacto de
las bibliotecas frente a las autoridades y la comunidad.

De esto hablaremos a continuacién.
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Midiendo el impacto: cambios en las formas de
evaluar. Estrategias para medir el impacto y lograr
mayor visibilidad de la biblioteca y mejorar la
sostenibilidad de sus servicios

La integracién de nuevos espacios y servicios innovadores en las
bibliotecas presenta la posibilidad de mostrarlas en un nuevo contexto,
en términos del valor y del rol que estas juegan en la sociedad, el cual
va mucho mads alld de la promocién del libro y la lectura y alcanza
las 4reas de educacién continua, emprendimiento, democracia,
agricultura, salud, entre otras.

Sin embargo, al intentar introducir nuevos métodos para la
evaluacion de sus servicios, las bibliotecas muchas veces enfrentan
limitaciones y desafios. La nueva dindmica las obliga a ir mds alld
de las mediciones tradicionales, basadas en las estadisticas sobre los
insumos, el uso y los usuarios de las bibliotecas. A continuacién, con el
propésito de proponer una evaluacién mds significativa y adecuada en
el contexto de servicios innovadores, presentaremos algunos modelos
de la evaluacién de servicios bibliotecarios y algunos ejemplos sobre
c6mo han sido aplicados en bibliotecas.

Cambios de estadisticas de bibliotecas

Las bibliotecas han refinado durante mucho tiempo las herramientas y
habilidades para recolectar las estadisticas: datos sobre sus colecciones,
préstamos, exposiciones, capacitaciones y otros servicios. Hoy, estos
datos siguen siendo de gran utilidad, sobre todo, para administradores
de bibliotecas y tomadores de decisiones. Sin embargo, con la llegada
de nuevos servicios ha surgido la necesidad de incorporar nuevas
mediciones que reflejen de manera mds profunda el uso y el impacto
de estos servicios.

Hace mas de 10 afios, en mayo de 2010,IFLA publicé el Manifiesto
por las estadisticas (IFLA, 2010), donde declaré que “las bibliotecas
han asumido nuevas responsabilidades en el cambiante mundo
de la informacién y necesitan nuevas estadisticas para gestionar y
promocionar estas nuevas tareas”. El documento habla de tres tipos
de estadisticas:

* Los insumos (en inglés, inputs): son los recursos, edificios,
equipamiento, personal y colecciones que muestran el
compromiso de los politicos y de las autoridades con los
servicios bibliotecarios.
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* Los productos (en inglés, outputs): podrian corresponder al
uso de las colecciones y los servicios bibliotecarios, tanto
tradicionales como los nuevos servicios digitales que
muestran la adecuacién de los servicios a las poblaciones
respectivas.

*  Losresultados (en inglés, outcomes): son los efectos de servicios
bibliotecarios en la alfabetizacién, en la competencia, en la
busqueda de informacién, en el éxito de la educacién o en la
inclusién social.

Como respuesta a la necesidad expresada en el manifiesto, se ha
desarrollado un modelo de cuestionario para bibliotecas publicas y
académicas en un proyecto conjunto de IFLA, la Unesco e ISO, la
Organizacién Internacional de Estandarizacién. El cuestionario,
de 23 preguntas, estaba basado en el estindar ISO para estadisticas
bibliotecarias y ha sido desarrollado considerando tanto los servicios
tradicionales como los servicios digitales. Se han hecho algunos
ensayos en América Latina y el Caribe para mostrar la viabilidad de
utilizar el instrumento.

Los aprendizajes de este proyecto estuvieron, justamente,
relacionados con los desafios de medicion de servicios modernos. Los
autores del estudio concluyeron que el objetivo de medir los resultados
no se halogrado, ya que las bibliotecas tienen muy pocos datos sobre el
impacto de los nuevos servicios y que las medidas que mas se acercan
a mostrar la contribucién de la biblioteca a la educacién, la cultura, el
desarrollo econémico y social son el nimero de diversos eventos en
las bibliotecas y el nimero de asistencias a las sesiones de distintas
capacitaciones de usuarios (Ellis ez a/., 2009).

Como continuacién de este proyecto, IFLA cre6 un mapa mundial
de bibliotecas que reune datos esenciales sobre todos los tipos de
bibliotecas a nivel global. El mapa contiene ocho indicadores basicos

tales como el nimero de bibliotecas, usuarios, visitas, préstamos, entre
otros. Para complementar estos datos bdsicos con una informacién
mds profunda y relacionada con el impacto de las bibliotecas, el mapa
integra historias sobre diversos servicios innovadores, presentadas
en relacién con los objetivos y metas de desarrollo sostenible en
areas de educacion, salud, igualdad de género, desarrollo econémico,

medioambiente y otros (IFLA, s.f.).
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Propuestas para medir resultados e impacto de sistemas de
bibliotecas

Reaccionando a la necesidad de proponer nuevos indicadores para
medir el impacto de servicios bibliotecarios en grandes sistemas de
bibliotecas, en 2015, 1a Asociacién de Bibliotecas Publicas de EE.UU.
(PLA., s.f.a,s.f.b) lanzé un proyecto llamado Ouzcome. Es un conjunto
de herramientas gratuitas disenadas para ayudar a las bibliotecas a
comprender y compartir el impacto de los servicios y programas
bibliotecarios. El proyecto consiste en dos plataformas virtuales,
dedicadas a bibliotecas publicas y bibliotecas académicas. Para ambos
tipos de bibliotecas, los autores del proyecto desarrollaron encuestas
simples y un proceso fécil para medir y analizar los resultados. Ouzcome
también puso a disposicién de las bibliotecas los recursos y el apoyo
de capacitacion necesarios para aplicar sus resultados en promocién y
posicionamiento a favor de la sustentabilidad de las bibliotecas y sus
servicios. Después de mds de cinco afos de su uso, en agosto de 2021,
salié una nueva versién del proyecto, llamada Ouzcome 101, que hoy
se encuentra disponible para ser usada en todas bibliotecas publicas y
académicas.

La versién para bibliotecas publicas estd enfocada en la medicién
de potenciales impactos (conocimiento, conflanza, aplicacién y

conciencia) en ocho dreas claves de los servicios bibliotecarios:

Areas de impacto

Descripcion del area de servicios

Ejemplos de mediciones

Escala de medicién

Participacién civica

Servicios para informar, enriquecer, preservar y

. Eres mds consciente de algunos

/ comunitaria promover la participacion de la comunidad, que problemas en tu comunidad.
van desde asuntos gubernamentales hasta acti- . , .
. . . . | e Te sientes mds motivado para
vidades recreativas. Los ejemplos incluyen: acti- . .
. L involucrarte en la solucién de los
vidades culturales, servicios gubernamentales o .
.. RO problemas de tu comunidad.
servicios y programas de participacion civica.
Aprendizaje digital | Servicios para acceder a la tecnologia, desarrollar | ¢ Te sientes mds informado sobre

habilidades y confianza relacionadas con la tecno-
logia y hacer un uso beneficioso de los recursos y
servicios digitales para satisfacer las necesidades
de los usuarios. Los ejemplos incluyen: habili-
dades de uso de tecnologia, educacién en internet
o servicios y programas de educacién en compu-
tacion.

el uso de recursos digitales.

e Te sientes mds seguro cuando
usas recursos digitales.

Alfabetizacion en la
primera infancia

Servicios para mejorar la alfabetizacién temprana
y las habilidades de aprendizaje para preparar a
los nifios de 0 a 5 afios para la escuela. Los ejem-
plos incluyen: servicios y programas de hora de
cuentos, crianza / desarrollo infantil o “Todos los
nifios listos para leer”.

e  Aprendiste algo que puedes
compartir con tus hijos.

o Tienes més confianza en ayudar
a tus hijos a aprender.

. Pasas mds tiempo interactuando
con tus hijos (leyendo, cantando,
hablando, escribiendo, jugando).

Desarrollo econé-
mico

Servicios para mejorar las habilidades de creacién
y desarrollo de empresas. Los ejemplos incluyen:
servicios y programas de desarrollo empresarial o
creacién de su propio negocio.

e Te sientes mds informado sobre
lo que se necesita para establecer
una empresa.

o  Te sientes mds motivado para
establecer un nuevo negocio.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desa-
cuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

No aplicable
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Areas de impacto

Descripcion del area de servicios

Ejemplos de mediciones

Escala de medicién

Educacién / apren-
dizaje permanente

Servicios para adquirir e impartir nuevos cono-
cimientos y habilidades, mejorar el rendimiento
académico y participar en una variedad de activi-
dades de aprendizaje permanente. Los ejemplos
incluyen: resefias de clubes de lectura, discusiones
de autores, clases de educaciéon o laboratorios, o
servicios y programas de bookmobile.

e Aprendiste algo que es util para
ti.

. Tienes la intencién de aplicar lo
que acabas de aprender.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desa-
cuerdo

De acuerdo

Salud Servicios para mejorar la salud de los usuarios y | Te sientes mas informado sobre
sus familias. Los ejemplos incluyen: cocina salu- el tema de salud presentado.
dable, informacién sobre atencién médica, ejerci- . ,
. . . . Te sientes mds confiado sobre
cio o servicios y programas de salud y bienestar. - .
tus habilidades para cuidar a tu
salud o la de tu familia.
e  Tieneslaintencién mantener un
estilo de vida mas saludable.
Habilidades de Servicios para mejorar las habilidades necesarias | ®  Te sientes mds informado sobre
trabajo para encontrar y solicitar puestos de trabajo y car- el proceso de busqueda de em-

reras profesionales. Los ejemplos incluyen: ayuda
para curriculums, ferias de empleo o servicios y
programas de busqueda de empleo.

pleo.

e Utilizards lo que aprendiste en el
proceso de busqueda de empleo.

Totalmente de acuerdo

No aplicable

Promocion de lec-
tura

Servicios para brindar oportunidades divertidas
y atractivas de lectura y limitar las brechas de
aprendizaje para los nifios en edad escolar. Los
ejemplos incluyen: lectura de verano para adultos,
adolescentes y nifios.

e Aprendiste algo nuevo de lo que
leiste o experimentaste.

. Disfrutas leyendo mas.

. Lees mas a menudo.

Fuente: Public Library Association (s.f.a).

La version para bibliotecas académicas estd
(conocimiento,

potenciales impactos

conflanza,

enfocada en medir

aplicacién vy

conciencia) en ocho 4reas claves de los servicios bibliotecarios:

Areas de impacto

Descripcion de la drea de servicios

Ejemplos de mediciones

Escala de medicién

Colecciones espe-
ciales y recursos

digitales

Servicios relacionados con colecciones o recur-
sos de la biblioteca que apoyan la investigacion o
la instruccién en el aula. Los ejemplos incluyen:
exhibiciones digitales, repositorios o colecciones
de archivos.

e  Tesientes mas informado sobre
el tema apoyado por el recurso
que utilizaste.

. Te sientes més seguro de tu ca-
pacidad para utilizar este recur-
50 o coleccion.

e  Tienes la intencién de aplicar
lo que acabaste de aprender del
recurso usado.

. Eres mias consciente de los re-
cursos y servicios de la biblio-
teca.

Eventos

Servicios o programas para informar, enrique-
cer y promover el aprendizaje comunitario. Los
ejemplos incluyen: exhibiciones, series de confe-
rencias, servicios de participacion civica o activi-
dades para aliviar el estrés.

e  Aprendiste algo nuevo de este
evento o programa.

e Tesientes més seguro de usar lo
que acabas de aprender.

. Tienes la intencién de discutir
o compartir con otros lo que
acabas de aprender.

. Eres mds consciente de los
programas y servicios de la
biblioteca.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desa-
cuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

No aplicable
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Areas de impacto

Descripcién de la drea de servicios

Ejemplos de mediciones

Escala de mediciéon

Instruccién Servicios o programas para ayudar a los estu- [ ¢  Aprendiste algo nuevo que te
diantes en sus cursos y mejorar su aprendizaje. ayudard a tener éxito en tus
Los ejemplos incluyen: sesiones de instruccion clases.
en clases, programas de orientacién de la biblio- . ,

. e Te sientes mas seguro al
teca o talleres de temas especificos.
completar tu(s) tarea(s).

e  Tienes la intencién de aplicar
lo que acabas de aprender.

e Eres mds consciente de los
recursos y servicios de la
biblioteca.

Tecnologias Servicios relacionados con el acceso y las habi- | ¢ Adquiriste experiencia que
lidades que ayudan a los usuarios de la bibliote- contribuyé a tu conocimiento
ca a incorporar la tecnologia en su trabajo. Los de esta tecnologfa.
ejemplos incluyen: programas de préstamos de . .

Jempos yen: prog P o Te sientes mds seguro de
tecnologia, espacios para creadores o talleres re- . ;
. . integrar la tecnologia en tus
lacionados con la tecnologia. . .
asignaciones o proyectos.

e  Tienes la intencién de volver
a utilizar la tecnologia que la
biblioteca proporciona en el
futuro.

e  Eres mis consciente de los
recursos y servicios tecnoldgicos
de la biblioteca.

Investigacién Servicios para mejorar las habilidades de investi- | ¢ Aprendiste algo nuevo que te
gacién y ayudar a los investigadores a tener éxito. ayudard con tu investigacion.
Los ejemplos incluyen: servicios de referencia, . 3

. . o e Te sientes mds seguro de tu ca-
servicios de consulta de investigacién o talleres . ; .
. pacidad para realizar tu inves-
para estudiantes graduados o profesores. e
tigacion.

e  Tienes la intencién de aplicar
lo que aprendiste a tu investi-
gacion.

e  Eres mis consciente de los
recursos y servicios de la
biblioteca.

Espacios Espacios especificos que estin destinados a ser | ¢ Este espacio contribuyé a tu
utilizados para mejorar el rendimiento acadé- capacidad de aprender algo
mico y apoyar el aprendizaje de los estudiantes. nuevo.

Los ejemplos incluyen: salas de estudio grupales .
Jemp yen: 52 SUPAES | o El uso de este espacio te hace
espacios de estudio individuales o centros de es- o
: . sentir mds seguro de tu capa-
critura o tutoria. . -
cidad para lograr tus objetivos.

e Esprobable que vuelvas a utili-
zar este espacio en el futuro.

e  Después de usar este espa-
cio, eres mds consciente de
los recursos y servicios de la
biblioteca disponibles para ti.

Ayudaala Servicios para ayudar a los profesores e instruc- | ®  Aprendiste algo nuevo que serd

ensefanza tores a desarrollar un plan de estudios o mate- util para desarrollar tu(s) cur-

riales del curso que respaldarin mejor el apren-
dizaje de los estudiantes. Los ejemplos incluyen:
preparacién de médulos de aprendizaje en linea o
talleres de ensefianza para profesores.

s0(s).

o Te sientes mas seguro al
incorporar los recursos de la
biblioteca en tus cursos.

e Aplicards las técnicas o infor-
macién que aprendiste en futu-
TOS Cursos.

° Eres mas consciente de los re-
cursos y servicios de la biblio-
teca.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desa-
cuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

No aplicable

Fuente: Public Library Association (s.£.b).
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Ademis de estas mediciones, cada encuesta sugiere dos preguntas
abiertas,que son: 1) ;Qué eslo que mis te gusté del servicio o programa?
2) ¢Cémo la biblioteca podria mejorar el servicio o programa?

En el caso de ambos tipos de bibliotecas, hay dos clases de encuestas
para elegir: inmediata y de seguimiento. Las encuestas inmediatas se
usan para medir los beneficios inmediatos obtenidos de un programa
o servicio. Las encuestas de seguimiento se utilizan para medir si los
usuarios continuaron beneficidndose o cambiaron su comportamiento
como resultado de un programa o servicio. Cabe mencionar que las
herramientas creadas por este proyecto estin disponibles en tres
idiomas: inglés, espafiol y francés.

En resumen, las experiencias del proyecto Outcome entregan una
nuevamiradaalaevaluaciéndelosservicios bibliotecarios,en particular,
los que no caben en las mediciones tradicionales como el préstamo de
libros o el nimero de visitas. El proyecto definié el modelo para medir
los servicios de bibliotecas publicas y académicas. Sin embargo, dada
la ampliacién de los campos de accién para las bibliotecas, varias de
las dreas senaladas en este apartado podrian aplicarse también en las
bibliotecas comunitarias y escolares. Por ejemplo, resultan de especial
pertinencia e interés las dreas de investigacidn, tecnologias y de
ayuda a la ensefianza, que se relacionan directamente con las nuevas
posibilidades de trabajo de las bibliotecas y podrian ser adaptadas e
incorporadas también para dar cuenta de las propuestas innovadoras
que se desarrollen en las bibliotecas escolares y comunitarias.

Modelo de evaluacion de servicios innovadores en
bibliotecas

Desde 2009, el Programa de Innovacién de Bibliotecas Publicas de
EIFL (Electronic Information for Libraries) apoyé la creacion de
mas de 50 proyectos piloto innovadores de bibliotecas publicas en
Africa, Asia, Europa y América Latina, que contribuyen al desarrollo
econémico y social de las comunidades (EIFL, 2022). Dentro de estos
proyectos, las bibliotecas asociadas no solo recopilaron indicadores
tradicionales de desempefio, sino que hicieron también un seguimiento
de los resultados de los usuarios, como las habilidades desarrolladas,
la educacién obtenida, el empleo encontrado, el dinero ahorrado y
los medios de vida mejorados, etc., durante la implementacién del
proyecto y mis alld.

El centro del modelo que desarrollé EIFL es la recopilacién de
evidencias sobre los beneficios de los servicios bibliotecarios para
el grupo objetivo al cual estd destinado el servicio y la comunidad
en general, asi como el uso de esta evidencia para describir cémo el
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servicio ha contribuido a los cambios. Se recopilan datos cuantitativos
y cualitativos a través de cuestionarios, entrevistas y grupos focales.

Area de impacto Ejemplos de proyectos innovadores Ejemplos de evidencias de impacto
Salud Se crearon rincones de salud en dos bibliotecas | En un afo, dos bibliotecas han capacitado 1 600
publicas (Eldoret y Kisumu, Kenia) y capacitacién de | trabajadores de salud. La encuesta mostré que, gracias
trabajadores de salud para usar las TIC en la busque- | a la capacitacién y el acceso a internet en la biblioteca,
da informacién profesional (EIFL, 2014a). el 91% de los trabajadores de salud ha mejorado su
trabajo profesional en las comunidades.
Las dos bibliotecas ahora son reconocidas como im-
portantes proveedoras de informacién de salud y re-
gularmente organizan charlas sobre higiene personal,
malaria, tuberculosis, VIH/SIDA, enfermedades de
transmision sexual.
Agricultura Se brind6 acceso gratuito a computadoras e internet | La encuesta mostré que para més del 70% de los agri-
en la biblioteca (Jagodina, Serbia) y se trabajé en la | cultores, el servicio de la biblioteca ayudé a aumentar
capacitacién, un portal web y un mercado en linea, | su produccién y el 50% logré aumentar sus ventas a
libros y articulos sobre agricultura, y charlas para | través del mercado en linea.
agricultores (EIFL, 2014b).
Educacién Cuatro bibliotecas méviles con computadoras portd- | Las cuatro bibliotecas llegaron a un promedio de 3

tiles, paneles solares e internet viajan a las escuelas | 000 — 3 500 nifios en mds de 20 escuelas cada afio. La
rurales de escasos recursos para impartir clases prac- | tasa de aprobacién de examen de TIC en las escuelas
ticas de computacién (EIFL, 2017a). participantes ha aumentado de 45% en 2015 a 84%
en 2019.

Desarrollo econémico

Una biblioteca (Choma, Zambia) creé un espacio | La biblioteca capacité a mas de 80 jévenes creadores en
para jévenes creadores (poetas, cantantes, fotogra- | habilidades digitales, comerciales, de marketing, comu-
fos, etc.), a quienes les presta cdmaras, micréfonos, | nicaciones y coworking, asi como una variedad de habi-
audifonos y otros dispositivos para realizar trabajo | lidades creativas y técnicas. E167 % de los participantes
creativo, los capacita en cémo convertir su oficio | empezaron a colaborar en sus proyectos creativos con
en fuente de ingresos, les entrega un espacio para el | otros creadores. Muchos de estos jévenes ahora estin
trabajo creativo y la colaboracién. También, con fre- | generando ingresos con su arte.

cuencia, organiza eventos donde los jovenes pueden
mostrar sus proyectos creativos (EIFL, 2021).

Inclusién social

La biblioteca (Zagreb, Serbia) trabaja con personas | En menos de un afio, la biblioteca capacité a 63 per-
sin hogar para entregarles capacitacién en TIC, in- | sonas en el uso de las TIC. El servicio ayudé a 22 per-
formacién laboral, habilidades para la busqueda | sonas sin hogar a conseguir trabajos permanentes, a
de empleo, motivacién y apoyo psicosocial (EIFL, | tiempo parcial o temporales. El servicio de la biblioteca
2017b). también inspiré a la Facultad de Derecho de Zagreb a
establecer una clinica legal gratuita para personas sin

hogar.

La evaluacién de impacto ayudo a estas bibliotecas a recopilar datos
importantes sobre el aporte que han tenido los servicios innovadores
en la comunidad. Existe una estrecha conexién entre la evaluacién de
impacto yla sostenibilidad del servicio, puesto que, aunque los servicios
mencionados fueron creados como parte de proyectos determinados,
el hecho de tener datos concretos y evidencias sobre el impacto ayudé
a muchas bibliotecas a solicitar y asegurar el apoyo financiero de
partes interesadas y, una vez terminado el financiamiento de EIFL, a
sostener el servicio a largo plazo.

Enfoques emergentes para medir el valor y el impacto de
las bibliotecas

Recientemente, en la busqueda de nuevas evidencias sobre la
contribucién que hacen las bibliotecas a las comunidades y las
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personas, han aparecido nuevos estudios que proponen miradas muy
innovadoras e interesantes enla medicién delos servicios bibliotecarios.
Uno de ellos es un estudio danés, iniciado por la biblioteca publica
de Roskilde (Seismonaut & Roskilde Central Library, 2021a). Los
autores del estudio sostienen que las estadisticas son muy importantes.
Sin embargo, ellas no son capaces de mostrar el verdadero rol que
tienen las bibliotecas en la sociedad. Como ilustracién, los autores
citan a un nifio de 13 afios, usuario de la biblioteca, que declara que
después del colegio va todos los dias a la biblioteca en vez de ir a su
casa vacia. Con este ejemplo se muestra que, aunque las mediciones
tradicionales como las estadisticas si van a registrar las visitas a la
biblioteca de este nifio, nunca van a ser capaces de reflejar el verdadero
significado de la biblioteca para este nifio en términos de disminuir su
soledad y entregarle un sentido de pertenecer al lugar.

La metodologia de este estudio se centra en la experiencia
individual de personas que interactdan con la biblioteca y en cuatro
dimensiones de impacto:

Dimensiones de impacto 12 parimetros de impacto Escala de medicién

Refugio e Creabienestar
e Despierta emociones

e  Crea oportunidades para la
inmersién y la concentracion.

Perspectiva e  Estimula la reflexién o propor-
ciona alimento para el pensa-
miento.

e  Expande horizontes a través de
nuevos conocimientos o infor-

macién. En gran medida

*  Ayuda a mejorar las habilidades | Hasta cierto punto
de pensamiento critico.

Para nada
Creatividad e  Estimula la imaginacion. )
No aplica
. Fortalece o desarrolla habili-
dades.
. Proporciona motivacién para

probar o hacer algo nuevo.

Comunidad o Estimula las conversaciones.
. Crea oportunidades para la
unioén.
e Proporciona informacién sobre

la vida de otras personas.

Fuente: Seismonaut & Roskilde Central Library (2021a).
El estudio se basa en datos cuantitativos y cualitativos, incluyendo

encuestas a 1 500 personas: hombres y mujeres, usuarios y no
usuarios de bibliotecas de 16 a 90 afios, divididos en grupos de 16 a
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25 afos, de 26 a 49 afos y de 50 a 99 afos. Los datos cuantitativos
fueron complementados por mids de 50 entrevistas cualitativas en las
bibliotecas.

El analisis concluyé que el valor principal de las bibliotecas publicas
en Dinamarca se centra en lo siguiente:

* Impacto emocional (refugio): la biblioteca publica es un
refugio en la vida cotidiana, donde los ciudadanos encuentran
espacio para la contemplacién y se toman un tiempo para si
mismos y los demas.

* Impacto intelectual (perspectiva): la biblioteca publica
es un comunicador creible de conocimientos y brinda a los
ciudadanos una perspectiva ilustrada y critica de la vida.

* Impacto social (comunidad): la biblioteca publica es un
lugar donde los ciudadanos experimentan la unién, solos o
con otros, y ademds, consideran los materiales e instalaciones
como propiedad comin, sin barreras financieras para su uso.

* Impacto creativo (creatividad): la biblioteca publica es
una fuente de inspiracién y estimula la imaginacién de los
usuarios. También puede ayudar a motivar a los usuarios a
probar algo nuevo y adquirir nuevas habilidades.

El estudio también muestra que el personal de la biblioteca
publica tiene un gran impacto en los ciudadanos. El personal es el
rostro humano de la biblioteca y sirve para muchos como un punto de
referencia relacional en la comunidad local. Los usuarios estin felices
de conocer a una persona que pueda ayudar en la recuperacion de
informacién, con recomendaciones para nuevas lecturas y con todo
lo demis. Los ciudadanos también valoran la biblioteca como un
lugar en el que se puede confiar en la veracidad de lo que uno ve y
oye. En una época en la que es dificil distinguir la informacién de
la desinformacién, es de gran importancia para las personas que la
biblioteca publica conserve y difunda conocimiento e informacién

fisica y digital.

Resumen de las tendencias en medicion de servicios
bibliotecarios

La innovacién, los nuevos espacios y servicios, claramente, estin
impactando la forma de medir y evaluar los servicios bibliotecarios.
La tendencia mis fuerte es el cambio de enfoque desde la biblioteca y
sus actividades al impacto que la biblioteca produce en sus usuarios y
en la comunidad en general.
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Otra tendencia es evaluar la contribucién de las bibliotecas en
varias dreas de desarrollo, no solo en el contexto cultural o educativo,
pues las bibliotecas son capaces de generar impacto en dreas como la
salud, la agricultura, la inclusién social, entre otras.

Para finalizar, en términos de datos y evidencias, es notoria la
tendencia de complementar las estadisticas de biblioteca con estudios
mds extensivos, como encuestas de usuarios sobre sus experiencias en
la biblioteca e, incluso, entrevistas para recopilar los testimonios sobre
el impacto a nivel personal.

Para visualizar el modelo actual de la medicién de servicios

bibliotecarios, podemos usar el siguiente cuadro:

Evaluacion de necesidades

Evaluacién de productos

Evaluacion de resultados

Evaluacién de satisfaccion del

usuario y percepcién de
impacto a nivel personal

¢Por qué es importante?

Saber qué es lo que los usua-

rios quieren y conocer sus
necesidades (y cuando esas
necesidades cambian) ayuda a
que los servicios de la biblio-
teca sean mds adecuados para
la comunidad. Una evaluacién

¢Por qué es importante?

Por lo general, un producto es
una medida cuantitativa de ren-
dimiento de las actividades de
la biblioteca. Por ejemplo, can-
tidad de materiales prestados,
namero de personas atendidas
o numero de eventos llevados

¢Por qué es importante?

Un resultado es un beneficio
que se obtiene de un progra-
ma o servicio de la bibliote-
ca. Los resultados pueden ser
cuantitativos o cualitativos, y
a menudo se expresan como
cambios que los individuos

¢Por qué es importante?

Son perspectivas de los
usuarios sobre si obtienen lo
que quieren y qué esperan de
los servicios de la biblioteca
y si ella les ayuda a mejorar
su vida diaria. Similar al caso
de evaluacién de necesidades,

de las necesidades puede in- a cabo. perciben en ellos mismos, | el personal de la bibliote-
cluir una encuesta, un grupo como nuevos o mejorados co- ca puede usar encuestas, gru-
focal o unas entrevistas con los nocimientos, habilidades, pos focales o entrevistas con
usuarios y con los no usuarios actitudes, comportamiento o usuarios para aprender qué
de la biblioteca sobre 4reas de calidad de vida. tan satisfechos estin con los
servicio que deben ser expan- servicios prestados y cudles
didas o reducidas, o un andlisis cambios ha generado la bi-
interno de brechas de servicio. blioteca en sus vidas.
Ejemplos Ejemplos Ejemplos Ejemplos

Perfil comunitario

Talleres participativos para
el desarrollo de un plan
estratégico de la biblioteca

Una encuesta a los usua-
rios  sobre servicios y
programas necesarios en
la comunidad

Una encuesta de no usua-
rios para conocer sus ne-
cesidades y sus motivos de
no uso de la biblioteca

e Numero de usuarios de la bi-
blioteca

e  Numero de visitas
e Uso de la computadora
e Datos de circulacion

e  Trifico del sitio web

Después de asistir a una
capacitacién de la biblio-
teca, un investigador se
siente mds confiado en
buscar informacién para
su investigacién en bases
de datos.

Después de una serie de
eventos sobre redaccién
académica, los estu-
diantes reportan mejores
conocimientos de reglas
de escritura académica y
muestran la intencién de
aplicar lo aprendido en
sus trabajos académicos.

Después de programas
sobre estilos de vida
saludables, un usuario
introduce cambios de
hébitos de comida mids
saludables en su familia.

Al aprender a usar la
computadora en la bi-
blioteca comunitaria,
la artesana empieza a
promover y vender sus
productos en internet y
aumenta sus ingresos.

El porcentaje de los
usuarios que califica «ex-
celente» a los servicios de
la biblioteca, tales como
las instalaciones, el acce-
so a internet u horas de
operacion.

Un testimonio de un
usuario que dice que
la biblioteca le ayuda
mantener relaciones so-
ciales con otras personas
y se siente menos solo.

Un porcentaje de usua-
rios que reporta que la
biblioteca les ayuda a
involucrarse mas en los
asuntos de la comunidad.

Fuente: Adaptado de Public Library Association (s.f.a).
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Uso de los datos de impacto para la visibilizacion,
difusion y promocion de las bibliotecas

En las secciones anteriores, hemos presentado varias formas de
medicién de los servicios innovadores en las bibliotecas. Sin embargo,
no basta con optar por el modelo mds adecuado y adaptarlo al contexto
local. No basta tampoco con recopilar los datos relacionados con los
indicadores elegidos. Los datos sobre el impacto de las bibliotecas
solo tienen valor una vez que son activamente usados para tomar
decisiones, y para mejorar la visibilidad y sostenibilidad de los servicios
bibliotecarios.

Si bien cada uno de los tipos de medicién es valioso por diferentes
razones, medir y comprender los resultados y las percepciones de
impacto es particularmente importante por las siguientes razones:

e Para mejorar nuestro impacto en la comunidad a la que
servimos. Todos los servicios que brindamos estdn destinados
a mejorar la vida de nuestros usuarios. La medicién de
resultados nos ayuda a demostrar lo que escuchamos todos
los dias: que los servicios bibliotecarios marcan la diferencia
en la vida de los usuarios.

e Apoyarlaplanificaciénylaevaluaciénalolargo del tiempo.
Ya sea que se esté trabajando hacia un objetivo especifico
dentro del plan estratégico de una biblioteca o se estén
desarrollando nuevos planes a largo plazo, la informacién
sobre cémo los servicios actuales benefician a los usuarios,
hoy en dia, es esencial.

e Para ayudar a administrar mejor los servicios y recursos.
Todos tenemos recursos limitados, por lo que debemos
asegurarnos de que el dinero y el tiempo que dedicamos a un
programa o servicio sea la mejor forma de usar esos recursos.
Sin medir el impacto de nuestro trabajo, esto es muy dificil
de evaluar.

e Para comunicar el valor de la biblioteca y demostrar la
necesidad de financiaciény otro tipo de apoyo. La evidencia
anecdética puede ayudar a ilustrar el valor de las bibliotecas,
pero estas necesitan mds datos y evidencia de su impacto para
poder posicionarlas mejor en la competencia por los recursos.
Cuando se combinan los datos de resultados y productos con
evidencia anecdética, se estd mejor equipado para demostrar
el impacto de la biblioteca en su comunidad, lo que puede ser
muy valioso cuando se aboga por una financiacién continua
o aumentada de la biblioteca. Las bibliotecas innovadoras
deberian cultivar la cultura de uso de los datos. Los
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numeros y las evidencias son indispensables para la gestién
interna de las bibliotecas, pero también son insustituibles
en la comunicacién externa con los responsables de la
formulacién de politicas, las instituciones de financiacién o
el publico en general. Cada vez que nos comunicamos con
politicos, organismos de financiacién o partes interesadas
de las bibliotecas, deberiamos usar nimeros y evidencias
de impacto para fortalecer nuestros argumentos y nuestro
discurso.

Uno de los recursos importantes sobre el uso de datos y evidencias
de impacto es el manual para contar historias de IFLA, llamado
Las bibliotecas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Manual para
contar historias (IFLA, 2019a). Es una guia para bibliotecarios que
presenta sugerencias sobre cémo comunicar de manera convincente
los datos de las bibliotecas para mostrar su impacto en la comunidad
y su contribucién al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas. El manual propone una estructura de
narracién que, en términos generales, debe responder las siguientes
preguntas:

e ¢Por qué? Descripcién de un problema o desafio de la
comunidad para cuya solucién se disefié esta actividad,
proyecto o programa.

*  ¢Quién hizo qué, c6moy cuando? Breve descripcién de una
actividad, proyecto o programa.

e ¢Qué sucedié después? Descripcién del impacto en la
comunidad y evidencias de su aporte a las necesidades de
desarrollo locales, regionales o nacionales.

El manual plantea estas tres preguntas para las historias escritas
de las bibliotecas, pero una estructura similar puede ser adaptada para
una presentacién o un discurso sobre la biblioteca o alguno de sus
servicios en particular. El manual también contiene muchas pistas
para mejorar la comunicacién visual de la biblioteca (fotografias y
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videos).

El uso de datos en la comunicacién no es automitico, es una
practica que debe ser cultivada dentro de la biblioteca. Por ejemplo,
para practicar el mayor uso de los datos de impacto en comunicacién
externa de la biblioteca, se podria organizar un taller de una hora con
el personal de la biblioteca, dividir los participantes en grupos de tres
a cinco personas y pedir que preparen una breve presentacién de la
biblioteca o de algunos de sus proyectos o servicios para un publico
determinado (por ejemplo, alcalde, director de empresa local, miembro
de parlamento, periodista, etc.). Durante 20 minutos, cada grupo se
prepara y elige una persona para presentar el caso en tres minutos.
Luego, todos los participantes analizan qué datos y evidencias fueron
usados en la presentacién y discuten cudles mas podrian usarse como
argumentos para fortalecer el caso presentado.

Al presentar los datos de impacto deberiamos acordarnos de que
un texto solo deberia transmitir tres o cuatro nimeros. También es
importante recordar que a la mayoria de las personas les resulta mds
tacil aprender de las historias que de las estadisticas. Por esta razon,
la presentacién mds efectiva podria ser la que combine nimeros e
historias cortas de impacto, tales como los testimonios de los usuarios.

Ejemplos:

+ La biblioteca comunitaria educa para reducir la violencia de
género (Argentina). (IFLA, 2020a)

» La biblioteca escolar mejora la educacién ambiental de los
estudiantes (Colombia). (IFLA, 2020b)

* El programa Bibliocalle ayuda a integrar a las personas sin

hogar (Chile). (IFLA, 2019b)

Conclusiéon

Como hemos podido ver, la innovacién en bibliotecas publicas en
América Latina tiene un foco particular que la caracteriza. Mds que
de un tipo de producto o de un objetivo especifico, se trata de una
actitud y disposicién institucional para conocer, escuchar y actuar
de acuerdo con la informacién disponible, para responder a una
comunidad viva en la cual se encuentra inserta la biblioteca. En este
sentido, la innovacién en bibliotecas publicas es una relaciéon activa,
cambiante, en permanente transformacién y cuestionamiento, que
busca soluciones, que no le tema a errar en sus propuestas, pero debe
aprender de ellas. Y que, como toda relacién, depende del didlogo
constructivo entre los distintos participantes del proceso.

Se trata, en realidad, de una disposicién que, para ser conducida
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de manera eficiente, requiere incorporar metodologias de trabajo
que permeen los distintos dmbitos de la biblioteca. Las tareas de
innovacién en la regién deben considerar una buisqueda activa de la
comunidad, tanto la que participa de la biblioteca como aquella que, por
diversos motivos, no utiliza sus servicios. Deben considerar, también,
la capacitacién del personal, la planificacién estratégica, la medicion
y los estudios. Todo ello, orientado a producir cambios y nuevos
servicios que respondan a las necesidades que puedan ser detectadas
en distintos momentos en el entorno humano que constituye el centro
de atencién del trabajo bibliotecario.

Al asumir esta metodologia de trabajo para la innovacién, se
producen transformaciones que generan un impacto efectivo en el
desarrollo de las comunidades y también en las trayectorias de vida
de muchas personas consideradas de manera individual. Es decir, se
generan aportes tanto colectivos como individuales que deben ser
consignados a través de distintas herramientas para dar cuenta de la
contribucién global de la biblioteca.

El proceso de innovacién, en términos generales, transforma de
manera constante las funciones y las caracteristicas de los servicios de
la biblioteca y, por lo tanto, tensiona las definiciones histéricas y las
rutinas de trabajo mds especificas que pueda tener una institucion.

Innovar significa también gestionar estas tensiones para ser
capaces de ir mds alld de los limites establecidos. Innovar es actuar
colectivamente para crear nuevos servicios, nuevas dindmicas, que tal
vez no estaban consideradas en el disefio inicial de una institucidn,
pero que resultan indispensables para mantener su vigencia, cuestién
que resulta de vital importancia en Latinoamérica, dada la fragil
condicién de existencia a las que, muchas veces, estin expuestas las
bibliotecas.

Innovar no es solo incorporar la vanguardia de la tecnologia, puede
ser también recuperar la memoria y las tradiciones. Innovar es, sobre
todo, tener la capacidad de responder a una pregunta siempre abierta:
¢qué podemos hacer ahora? ;Qué requiere nuestra comunidad para
seguir haciendo su propia historia?
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La democratizacion de la invencion
La fabricacion digital: el “Logo para los atomos”

Una cita atribuida con frecuencia a Seymour Papert afirma que si
un profesor del siglo XVI viajara en el tiempo hasta el presente, no
tendria ningin problema para entrar a una escuela y dar una clase. Los
documentos histéricos de la época evidencian que Papert no podia
estar mds en lo cierto. La Aritmética de Treviso, de 1478, ensefia a
multiplicar y dividir utilizando “exactamente” los mismos manuales
que usamos hoy en dia. Multiples descripciones de las escuelas del
siglo XVI y sus planes de estudio lucen sorprendentemente similares a
las clases de matematicas actuales. Es el caso de una conocida escuela
en Florencia, dirigida por el maestro Francesco Ghaligai en 1519, que
tenia un “marcado énfasis en la memorizacién y los procedimientos”
y un plan de estudios compuesto por unidades sobre “multiplicacién,
practica en el uso de algoritmos, divisién, fracciones y regla de tres”
(Swetz y Smith, 1987).

La préspera Venecia del siglo XV vio la aparicién de la Aritmética
de Treviso en una época con gran necesidad de un nuevo tipo de
matematicas. El sistema indoardbigo mostraba ser mds ripido y
practico que el dbaco, y pronto las personas se dieron cuenta de que
también era mds ficil de aprender. Todas las piezas iban encajando:
un nuevo conjunto de necesidades sociales, nuevas tecnologias, nuevas
formas de usar el conocimiento y el reconocimiento de que una tarea
que habia sido monopolizada por los expertos era potencialmente
accesible para las masas (Wilensky y Papert, 2010).

Cada ciertas décadas o siglos, un nuevo conjunto de habilidades
y actividades intelectuales se convierte en algo crucial para el trabajo,
la convivencia y la ciudadania, con frecuencia democratizando
tareas y habilidades que antes eran accesibles solo para especialistas.
Avancemos hasta principios de los afios setenta: la programacién por
computador se estaba convirtiendo en una de esas nuevas actividades
(Papert, 1991). Sin embargo, los computadores de la época eran
grandes, costosos y complicados, y la idea de utilizarlos como un
medio de expresién personal y de aprendizaje era inconcebible, de
la misma forma que el dbaco ridiculizaba las técnicas Treviso. El
sistema educativo ni siquiera consideré la idea de la programacién
como un objetivo pedagdgico fundamental, pues era muy dificil de
aprender para los nifios y nifias, y era poco probable que mejorara el
aprendizaje de las matemadticas y las ciencias.

Sin embargo, desde los afios setenta, quienes trabajan en el
campo de la investigacién se han esforzado por crear herramientas
para facilitar el aprendizaje de la programacién. Herramientas de
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programacion tales como Scratch (Resnick et al., 2009) y NetLogo
(Wilensky, 1999) han alcanzado una popularidad sin precedentes y
han puesto la programacién al alcance de millones de estudiantes y
docentes. E]l mundo se ajusté a la idea de que los medios informéticos
no solo podian ser un vehiculo para grandes ideas en las matemadticas, la
ingenieria y las ciencias, un nuevo e importante tipo de alfabetizacién,
sino también una actividad accesible en las escuelas.

La fabricacién digital y las iniciativas maker pueden ser un nuevo
e importante capitulo en este proceso de acercar ideas poderosas,
alfabetizaciones y herramientas expresivas a la infancia. En la
actualidad, la gama de conocimientos disciplinarios aceptados se
ha ampliado para incluir no solo la programacién, sino también la
ingenieria y el disefio (Astrachan, Hambrusch, Peckham y Settle,
2009; Yasar y Landau, 2003). Ademis, hay un llamado general a que
los enfoques pedagégicos fomenten la creatividad y la invencién.

La analogia con el desarrollo del lenguaje de programacién Logo
es clara: la tecnologia de fabricacién digital se hizo mejor y mads
accesible, y, de manera simultinea, las actividades intelectuales que
esta nueva tecnologia facilitaba se convirtieron en algo mds valorado
e importante. Lo que Logo hizo por la geometria y la programacién
(acercar la matemadtica compleja a los estudiantes), los laboratorios de
fabricacién lo pueden hacer por el disefio y la ingenieria. La fabricacién
digital es el Logo para los dtomos.

En este capitulo, hago una breve revisién de la historia de
la educacién en ingenieria para evidenciar el auge, la caida y el
resurgimiento de la creacién y la fabricacién como focos en el plan
de estudios. Luego, discuto los fundamentos tedricos del aprendizaje
construccionista basado en proyectos y centrado en las nifas, nifios
y j6évenes, para mostrar que mucho de lo que los laboratorios de
tabricaciéon digital pueden hacer fue predicho y promovido en las
teorias y los escritos de John Dewey, Seymour Papert y Paulo Freire.
La siguiente seccién aborda los beneficios educativos de la fabricacién
digital y cémo puede ser una herramienta Gnica en manos de docentes
progresistas. En la parte final, presento cuatro episodios prototipicos
que ejemplifican las ventajas y los peligros de los laboratorios de
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fabricacién en las escuelas y algunos lineamientos para el disefio de
entornos de aprendizaje que incorporen este tipo de tecnologias.

Conocimiento tecnoldgico: de las habilidades a Ia
alfabetizacion

En 1999, el Consejo Nacional de Investigaciéon Estadounidense
publicé un informe histérico en el que afirmaba que la tecnologia
estaba cambiando tan rdpido que el enfoque “basado en habilidades”
no estaba siendo eficaz y, por tanto, hacia un llamado a un enfoque
de “fluencia”. Se sugeria que la educacién tecnolégica incluyera el
desarrollo de habilidades adaptativas y fundamentales en tecnologia
y computacién, en particular de “capacidades [intelectuales] que
permitan a las personas manipular los medios a su favor y manejar
problemas no previstos e inesperados cuando estos surjan” (National
Research Council, 1999).

Las mismas preocupaciones se reflejaron en el informe posterior
Técnicamente hablando: por qué todos los estadounidenses necesitan saber
mis de tecnologia (2002), que confirmaba la desaparicién del enfoque
basado en habilidades computacionales y reconocia que se habian
perdido décadas ensefiando habilidades anticuadas a millones de
estudiantes. Este informe hacia un llamado a pasar de las “habilidades
computacionales” a la “fluencia computacional” o “alfabetizacién’
(diSessa, 2000) y a ampliar la alfabetizacién tecnoldgica para incluir
conocimientos bdsicos de ingenieria, asi como la naturaleza y las
limitaciones del proceso de disefio en ingenieria (National Research
Council, 2002).

El informe también presenté una distincién importante que
resonaba junto con las preocupaciones de especialistas en teoria de la
educacién como Seymour Papert y Andrea diSessa: el reconocimiento
de una diferencia entre “alfabetizacién tecnoldgica” (un conjunto
general de habilidades y disposiciones intelectuales para toda la
ciudadania) y “competencia técnica” (conocimiento profundo que
deben tener quienes se desempefian en el campo de la ingenieria y la
ciencia para llevar a cabo su trabajo). Esta distincién ya no identifica a
la fluencia en tecnologia como una habilidad profesional o como una
manera de formar a la futura fuerza laboral en el drea de la ciencia, la
tecnologia, la ingenierfa y las matemdticas (STEM, por sus siglas en
inglés), sino como un conocimiento valioso para todas las personas.

Desde la publicacién en 2002 del informe 7écnicamente hablando,
muchos otros desarrollos en investigacion, tecnologia y politica han
confirmado esta necesidad: la aceleracién de la innovacién tecnoldgica,
la automatizacién de trabajos rutinarios (Levy y Murnane, 2004), la
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ubicuidad de hardware y software de cédigo abierto y el desarrollo
de herramientas de fabricacién digital de bajo costo (Gershenfeld,
2007). Estos informes estadounidenses y la evolucién de la sociedad
son dignos de mencidn, pues evidencian la aceptacién generalizada de
la otrora controvertida visién de Papert. En conjunto, la idea de ninas
y nifios programando computadores que alguna vez fue desechada,
no solo fue aceptada, sino que se convirtié en una visién mucho
mds amplia, con estudiantes participando en actividades sofisticadas
que antes estaban restringidas a profesiones especializadas, como la
robdtica, sensores ambientales, el anilisis de datos, la ciencia avanzada
y el disefio en ingenierfa.

La desaparicion del taller de habilidades manuales y el
auge de los laboratorios de fabricacion digital

A pesar de las coincidencias de contenido natural entre las disciplinas
cientificas y de ingenieria, estas disciplinas son diferentes en su esencia.
Mientras que la investigacion cientifica, normalmente, se preocupa
por encontrar una ley para explicar diversos fenémenos naturales, una
investigacién tecnoldgica suele encontrar varias soluciones para un
mismo problema (Atkin, 1990). Un laboratorio de ciencias tipico en
una escuela estd disenado para experiencias rigurosas, disciplinadas
y que siguen una estructura predeterminada, en las que se guia a
las nifias, nifios y jévenes hacia el redescubrimiento de un principio
unificador. Los laboratorios de ciencia de las escuelas estin disefiados
para facilitar y optimizar este proceso; sin embargo, serian espacios
apropiados para la ingenieria y el diseno?

A pesar de que las personas con formacién en ingenieria
dependen del conocimiento cientifico bdsico para hacer su trabajo,
su epistemologia precede incluso a la ciencia. Los seres humanos
han venido creando herramientas y alterando su entorno mucho
antes de los comienzos del método cientifico. De hecho, el ezhos de la
ingenieria como espacio para la invencién y la experimentacién, tanto
en el K-12 (los niveles de escolarizacién primaria y secundaria) como
en la educacién universitaria, sobrevivié hasta los afios cincuenta y
sesenta, después de lo cual hubo un esfuerzo por fomentar el analisis
y las matemadticas, y un distanciamiento del tradicional “taller de
habilidades manuales” (Grinter, 1955), que estuvo abrumadoramente
presente en el plan de estudios durante la primera mitad del siglo XX
(Dym, 1999).

La “ingenieria profesional” de la primera mitad del siglo
XX fue reemplazada por la “ingenieria cientifica” de la segunda

mitad (Tryggvason y Apelian, 2006). Este cambio fue motiviado,
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principalmente, por el fin de la abundante financiacién de la era
Apollo: las clases teéricas menos costosas prevalecieron sobre los
laboratorios de ingenieria o el trabajo de disefio (Feisel y Rosa, 2005).
Con el paso del tiempo, esto resulté en la remocién de la experiencia
de disefo en ingenieria del plan de estudios de las universidades y de la
educaciéon K-12. Los talleres de habilidades manuales se convirtieron
en “educacién vocacional”, para aquellas personas que, supuestamente,
no podian manejar las matemiticas y las ciencias complejas.

Dos procesos independientes comenzaron a revertir esta tendencia.
En primer lugar, alrededor de la década de los ochenta, docentes
y empleadores empezaron a sentir que las personas graduadas
en ingenieria que habian sido privadas del disefio en sus clases no
estaban bien preparadas para llevar a cabo trabajos reales de disefio en
ingenieria, lo que empezaba a ser cada vez mds importante (Sheppard
y Jenison, 1997). En segundo lugar, a principios de los afios 2000,
los precios de los equipos de prototipado, como las cortadoras ldser
y las impresoras 3D, disminuyeron drasticamente, y el hardware de
c6digo abierto popularizé atn mds estas tecnologias. De repente,
el desarrollo de productos en las empresas pasé a ser un modelo de
“estudio” en el que grupos de profesionales en ingenieria y diseno
industrial podian crear prototipos en dias, en lugar de meses. De esta
manera, la naturaleza de la ingenierfa de producto se transformé de
forma radical.

Gershenfeld y sus colegas del MIT (Gershenfeld, 2007; Mikhak
et al., 2002) fueron los primeros en acomodar dichos equipos en un
laboratorio estandarizado de bajo costo y en replicarlo en centros
comunitarios y universidades de todo el mundo: habian nacido los
laboratorios de fabricacién o FabLabs. La red de laboratorios de
fabricaciéon de Gershenfeld se extendié muy ripido por los cinco
continentes y fomenté un vibrante movimiento mundial. Cuatro afos
después, en 2005, se creé la revista MAKE, una publicacién mensual
dirigida a los entusiastas del hazlo td mismo y a los experimentadores,
y poco después se puso en marcha con gran éxito la Maker Faire, una
gran feria de ciencia e ingenieria en California.

Dewey, Papert y Freire: los pilares tedricos de la
fabricacion digital y el hacer en la educacion

A finales de la primera década del 2000, desde la investigacién y la
docencia se comenzé a considerar el uso de la fabricacién digital en
la educacién. En 2008, la Universidad de Stanford puso en marcha
el proyecto FabLearn e inicié la construccién de laboratorios de
fabricacién en escuelas K12 de todo el mundo. En 2009, la escuela

74



La fabricacion digital y el enfoque maker en la educacién: la democratizaciéon de la invencién

secundaria MC2STEM en Ohio, Estados Unidos, abrié su primer
laboratorio de fabricacién digital. En 2011, Maker Media lanzé el
proyecto MakerSpace con la financiacién de DARPA (Agencia de
Proyectos de Investigacién Avanzados). Tan solo en 2011 y 2012,
innumerables museos, escuelas, centros comunitarios y bibliotecas
anunciaron planes para construir instalaciones de fabricacién digital y
makerspaces. Loos FabLabs se popularizaron. A pesar del resurgimiento
de los laboratorios de fabricacién y creacién en contextos formales
e informales, las ideas que sustentan este movimiento tienen al
menos un siglo de antigiiedad. La fabricacién digital y el movimiento
maker se basan en tres pilares teoréticos y pedagdgicos: la educacion
experiencial, el construccionismo y la pedagogia critica.

Desde la invencién de la infancia de Rousseau (Rousseau, 1961),
las teorias progresistas de la educacién han cuestionado los supuestos
predominantes de su época con respecto al proyecto educativo y han
prescrito enfoques mds experienciales y centrados en las nifias, nifios
y jovenes. La idea de que la educacién debe ser mas experiencial y
estar mds conectada con los objetos del mundo real se atribuye
originalmente a John Dewey, pero también a otros intelectuales e
innovadores (Dewey, 1902; Freudenthal, 1973; Frobel y Hailmann,
1901; Montessori, 1964, 1965; von Glasersfeld, 1984).

Especialistas de la pedagogia critica (Freire, 1974; Illich, 1970),
Freire en particular, cuestionaron el enfoque de la “educacién bancaria”
y la descontextualizacién del plan de estudios. Freire present6 la idea
de la construccién de un plan de estudios culturalmente significativo,
en el que los disefiadores y disenadoras se inspiraran en la cultura local
para crear “temas generativos” con los miembros de estas culturas.
Freire fue también un defensor de la educaciéon como forma de
empoderamiento y sostenia que quienes se encuentran en proceso de
formacién deben pasar de una “conciencia de lo real”a una “conciencia
de lo posible”, a medida que perciben “nuevas alternativas viables” mas
alla de “situaciones limitantes” (Freire, 1974). Por tanto, los proyectos
de las nifias, nifios y jévenes deben estar profundamente conectados
con problemas significativos, ya sea a nivel personal o comunitario, y
el disefio de soluciones para aquellos problemas debe convertirse en
algo educativo y empoderador (Blikstein, 2008; Cavallo, 2000).

Seymour Papert comparte el entusiasmo de Paulo Freire por liberar
el potencial de aprendizaje latente del alumnado al proporcionarle
entornos en los que se desarrollen sus pasiones e intereses. Este
matemdtico de formacién, que trabajé por muchos afos con Jean
Piaget, fue pionero en el uso de las tecnologias digitales en la
educacién. Sin embargo, las razones de Papert para promover el uso
de los computadores en la educacién estin lejos de ser tecnocentristas
(Papert, 1987); algunas de sus motivaciones son muy similares a las de
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Freire. El construccionismo de Papert se basa en el constructivismo
de Piaget y afirma que el desarrollo del conocimiento se da de forma
notable cuando los estudiantes construyen, fabrican y comparten
publicamente los objetos. Su teoria se encuentra en el nicleo de lo que
las iniciativas makery la fabricacién digital significan para la educacién
y subyace a lo que proponen muchas de las personas entusiastas del
movimiento maker, incluso sin ser conscientes de ello. Las palabras
de Papert describen con precision la relacién entre la fabricacién y el
aprendizaje:

La construccién que tiene lugar ‘en la cabeza’ suele ser mucho mds
6ptima cuando es respaldada por una construccién mds publica ‘en
el mundo’: un castillo de arena o un pastel, una casa de Lego o
una empresa, un programa de computador, un poema, o una teoria
sobre el universo. Parte de lo que quiero expresar con ‘en el mundo’
es que el producto puede ser mostrado, discutido, examinado,
probado y admirado [...]. Esto le da especial importancia al papel
de la construccién en el mundo como un soporte para aquellas
construcciones que estin en la cabeza, convirtiéndose cada vez
menos en una doctrina puramente mentalista (Papert, 1980, p. 142).

Papert aboga por la tecnologia en las escuelas no como una forma
de optimizar la educacién tradicional, sino como una herramienta
emancipadora que pone los materiales de construccién mds potentes
en manos de los nifos y nifias, otra idea que inspiré el resurgimiento
de la ‘sensibilidad maker’. Estas maquinas proteicas, que permitirian
a los estudiantes disefiar, ingeniar y construir, se adaptarian a
muchas formas de trabajar, expresar y construir. Esta adaptabilidad
camalednica, implicita en la tecnologia, permite el reconocimiento
y la adopcién de diferentes estilos de aprendizaje y epistemologias,
generando un entorno agradable en el que las nifias, nifios y jévenes
pueden concretar sus ideas y proyectos con una participacién personal
intensa. En un entorno de aprendizaje construccionista tipico, es
poco comun tener un plan de estudios fijo. Los nifios y nifias usan
la tecnologia para construir proyectos y los profesores actian como
facilitadores del proceso.
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El lenguaje de programacién Logo fue el primer intento en el
ambito educativo por demostrar que el computador no es solo un
dispositivo de informacién y comunicacién, sino una herramienta
para la construccién y la autoexpresién. A principios de los afios
noventa, Papert, Mitchel Resnick y Fred Martin extendieron las
poderosas ideas de Logo al mundo fisico, al hacer que la robética
fuera accesible para la infancia, a través del kit Lego Mindstorms y
el Cricket (Martin, 1994; Martin y Resnick, 1993). Asi, junto con
sus colaboradores, hicieron un trabajo considerable en los talleres de
robética y creacién, con microcontroladores y sensores (Resnick, Berg
y Eisenberg, 2000).

Sipitakiat y Blikstein difundieron su trabajo en paises en desarrollo
y en comunidades de bajos ingresos, al trabajar con Aardware de bajo
costo y materiales reutilizados (Blikstein, 2008; Sipitakiat, 2000;
Sipitakiat, Blikstein y Cavallo, 2002, 2004). De manera reciente, los
nuevos desarrollos estin poniendo hardwarey software de vanguardia
en manos de los nifios y nifas, para llevar a cabo exploraciones
cientificas avanzadas (Blikstein, 2010; Blikstein, Fuhrmann, Greene
y Salehi, 2012), crear textiles interactivos (Buechley, 2006; Buechley
y Eisenberg, 2008; Buechley, Eisenberg, Catchen y Crockett, 2008),
fabricar joyeria electrénica (Perner-Wilson, Buechley y Satomi, 2011;
Sylvan, 2005), disefiar simulaciones y juegos participativos (Wilensky
y Stroup, 1999), programar videojuegos (Millner y Resnick, 2005;
Kafai, 1995), disefiar sistemas robdticos virtuales (Berland, 2008;
Berland y Wilensky, 2006), crear sofisticados mundos y juegos en 3D
a través de la programacién (Cooper, Dann y Pausch, 2000), construir
nuevos tipos de criaturas cibernéticas (Raffle, Parkes y Ishii, 2004;
Schweikardt y Gross, 2006) y explorar la ciencia medioambiental y los
sistemas de informacién geografica (Edelson, 2000).

Estos kits de herramientas y tecnologias prepararon el terreno para
que el movimiento maker y la fabricacién digital se popularizaran.
Demostraron que era posible involucrar a los nifios y nifas en los
usos complejos de la tecnologia y que ellos mismos podian construir
activamente mediante el uso de la tecnologia, en lugar de limitarse a
consumir productos tecnolégicos. También revelaron cémo las ideas y
pasiones intelectuales que se dan en la infancia podian ser poderosas
y generadoras, y que las dificultades percibidas de muchas de esas
tareas se debian a un mal disefo y no a deficiencias cognitivas en los
estudiantes. En lugar de ser desarrollos al azar, estas nuevas tecnologias,
materiales y conjuntos de herramientas estaban muy influenciadas por
los constructos tedricos planteados por Dewey, Ackermann, Solomon,
Papert y Freire, en torno a los usos constructivos de la tecnologia, la
educacién culturalmente consciente, el aprendizaje experiencial y los
planes de estudio basados en los intereses.
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¢Por qué necesitamos laboratorios de fabricacion
digital en las escuelas?

La cantidad de herramientas construccionistas con disefios mejorados
y mds amigables que se cred y presenté en la primera década de los
2000 coincidié con el desarrollo del concepto de FabLab, por Neil
Gershelfeld en el MIT y con la popularidad de la Maker Faire. Era
el escenario perfecto. En ese momento, después de haber llevado a
cabo decenas de talleres de robdtica e invencién en las escuelas, me
decepcioné que los estudiantes no tuvieran un lugar para continuar
y profundizar en sus proyectos y que estos acabaran después del
taller o la exposicién. Las escuelas muestran qué tanto valoran una
actividad determinada al construir un espacio para desempenarla. Si
los deportes son importantes, las escuelas construyen un gimnasio y
una cancha de baloncesto. Si la educacién musical estd en auge, las
escuelas crean aulas de musica. Solo asi las personas con ideas afines
pueden reunirse, compartir, crear proyectos, hablar de ellos y crear
una subcultura productiva en las escuelas. Infortunadamente, me di
cuenta de que no existia un lugar asi para la ingenieria y la invencién.
Incluso cuando las escuelas contaban con laboratorios de robética,
estos estaban muy sesgados en cuanto al género y no invitaban a
la mayoria del alumnado. Los laboratorios de robdtica y ciencia ya
no eran espacios disruptivos. Por esta razén, en el 2008 comencé a
trabajar con escuelas de todo el mundo para establecer laboratorios de
tabricacién digital: asi nacié el proyecto FabLearn.

Me di cuenta de que la fabricacién digital tenia el potencial
para ser el kit de construccién definitivo, un lugar disruptivo en las
escuelas, donde las nifias, nifios y jévenes pudieran crear, fabricar y
compartir sus creaciones de forma segura. Disefié esos espacios para
que fueran acogedores y neutros en términos de género, para asi atraer
tanto a estudiantes apasionados por la ingenieria como a aquellas
nifias y nifios que solo querian darle la oportunidad a un proyecto con
tecnologia o mejorar uno en el que ya venian trabajando, con el uso de
tabricacién digital.

Tanto la programacién como la robética educativa mejoraron una
actividad existente a través de un nuevo y poderoso medio expresivo.
La programacién con Logo reinvent6 la geometria diferencial al afiadir
algoritmos computarizados a los movimientos corporales cotidianos
de los nifos y las nifias: avanzar, girar a la derecha, girar a la izquierda.
Los kits de robética les agregaron comportamientos computacionales
(“encenderse si estd oscuro”, “rebotar en las paredes”, “seguir la linea
oscura”) a materiales que ya eran familiares (materiales para trabajos
manuales, Legos, ruedas). Todo esto hizo posible nuevas formas de
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expresion, al afiadir una capa tecnolégica cuidadosamente disefiada a
materiales y practicas cotidianas y conocidas.

La fabricacién digital es un nuevo capitulo en esta historia.
Los estudiantes, sobre todo aquellos de escuelas de bajos ingresos,
mencionan con frecuencia que solian hacer y construir cosas con
sus familias y amigos, y que tenfan trabajos en garajes, empresas de
construccién o talleres de carpinteria. Sin embargo, esa experiencia
estaba desconectada de su vida escolar, pues no encontraban un
vinculo entre el trabajo intelectual del salén de clases y la labor
manual del taller de carpinteria. A causa de los prejuicios heredados
del sistema educativo, sus formas propias de ingenieria y exploracién,
desprovistas de cualquier forma de contenido matematico o cientifico,
eran desestimadas por la sociedad y por ellos mismos.

* Mejora de las pricticas y los conocimientos existentes.
Uno de los primeros y mds impactantes resultados de los
talleres iniciales de fabricacion digital es que los estudiantes
reportaron una nueva apreciacién por las labores manuales
que solian hacer y también por la ocupacién de sus padres y
madres. En el laboratorio, las nifias, nifios y jévenes debian
disefiar primero sus creaciones en un computador, a menudo
tras multiples mediciones y cilculos. Seguian construyendo,
tabricando y usando sus manos, pero todo el trabajo estaba
permeado por dos pricticas valoradas socialmente: la
computacién y las matemadticas. Una vez mds, las practicas
conocidas de fabricacién y construccién fueron enriquecidas
con herramientas computacionales, lo que no solo generd
proyectos mds refinados y sofisticados, sino que empoderd y
subié la autoestima. Esto demostré ser un principio freireano
clave para el disefio de experiencias de fabricacién digital. Al
basarse en pricticas conocidas por los estudiantes y anadirles
una capa de tecnologias expresivas, un laboratorio de
fabricacién, que une computacidn, exploracién, e ingenieria,
tiene el potencial de enriquecer, en lugar de reemplazar,
practicas conocidas y poderosas que los estudiantes ya
poseen; por tanto, quienes participan pueden reconocer su
propia experiencia previa en sus logros en el laboratorio, en
lugar de adquirir una identidad totalmente nueva.

* Aceleraciéndelos ciclos de invenciény disefio. Una ventaja
adicional de la fabricacién digital es que acelera los procesos
de ideacién e invencién y elimina la destreza manual como
el “intermediario” para transformar una idea en producto,
por lo que las nifias y nifios pueden centrar su atencién
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en mejorar el disefio, en lugar de encargarse de problemas
mundanos con los materiales. Esto también hace que mds
ciclos de redisefio sean posibles en el mismo intervalo de
tiempo. Ademds, como he observado de manera consistente,
el hecho de que los productos generados en la cortadora ldser
y la impresora 3D fueran estéticamente agradables tuvo un
tuerte impacto en la autoestima de los estudiantes: en lugar
de llevar a casa prototipos de cartén asimétricos y fragiles,
estaban construyendo objetos funcionales en 3D, con un
acabado casi profesional. No eran “cosas de escuela”, eran
“cosas reales”.

* Proyectos alargo plazo y colaboracién profunda. También
hemos observado que la construccién de este nuevo espacio
en las escuelas le permitia al alumnado participar en préicticas
y actividades intelectuales que no serian posibles en ningin
otro lugar y experimentar nuevas formas de trabajo y nuevos
niveles de colaboracién en equipo. Un proyecto real de
ingenieria requiere varios ciclos de disefio y redisefio, no
se ajusta al formato tnico de 50 minutos establecido. El
laboratorio de fabricacién digital proporcionaba un “espacio
seguro” para proyectos a largo plazo, lo que permitié que los
estudiantes se enfrentaran (de manera individual o en grupos)
a una experiencia nueva e intensa: el fracaso. Aprender a
manejar el fracaso, algo que rara vez se ensefa en las escuelas,
terminé siendo otro de los beneficios educativos del trabajo
en el laboratorio. Como lo veremos en varios de los apartados,
a través de distintos ciclos de fracaso y redisefio, las nifas,
nifos y jévenes no solo lograron disefos increiblemente
originales y complejos, sino que se volvieron mds persistentes,
aprendieron a trabajar en grupos heterogéneos y mejoraron
en la gestion de la diversidad intelectual.
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Cuatro apartados y muchas lecciones sobre la
fabricacion digital en la educacion

En los préximos cuatro apartados, analizaré escenarios positivos
y negativos de la implementacién de la fabricacién digital en la
educacién, de acuerdo con las categorias descritas en parrafos
anteriores. Ejemplificaré algunos de los resultados de aprendizaje y
ofreceré algunas recomendaciones para el diseflo y manejo de estos
espacios. Cada apartado ilustra uno o dos principios importantes y
discutiré en detalle (a) los peligros de la trivializacién, (b) el potencial
para un compromiso profundo en proyectos de complejidad sin
precedentes, (c) el poder del trabajo interdisciplinario, (d) el aprendizaje
contextualizado en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas y (e)
la intelectualizacién y reevaluacién de practicas conocidas.

El “fendomeno del Illavero” o las tentaciones de la
trivializacion

Para los primeros talleres de fabricacién digital que llevamos a cabo
en 2009, disefié actividades introductorias para que los estudiantes se
tamiliarizaran con las maquinas: proyectos cortos y semiestructurados
como la creacién de un llavero, una etiqueta de identificacién o
una pieza en acrilico de un equipo deportivo. A nivel técnico, estos
proyectos requerian que las nifias y nifios aprendieran a cortar y grabar
con la cortadora ldser, a usar un soffware de dibujo vectorial para crear
y combinar formas geométricas, y a importar y manipular imdgenes
de la web en mapa de bits.

Supuse que, al pedirles que crearan objetos muy personales, como
llaveros o etiquetas de identificacién, los estudiantes se entusiasmarian
con las tecnologias, no solo porque crearian objetos de uso cotidiano,
sino porque “decorarian’con ellos sus habitaciones, materiales escolares
y prendas de vestir, lo que atraeria la atencién de los miembros de su
tamilia y de otros estudiantes de la escuela. Se sentirian orgullosos de
sus creaciones y asociarian su habilidad recién adquirida en ingenieria
con la produccién de objetos valorados socialmente.

Las ninas y nifos participaron con entusiasmo en la creacién de sus
llaveros. El plan funciond. Para la segunda sesion, volvieron ain mds
entusiasmados con sus objetos: familias, amigos e incluso docentes
querian un llavero en acrilico. Los estudiantes hicieron fila junto a la
cortadora laser para hacer mas llaveros. Se podia sentir la emocién. La
tabricacién digital estaba siendo un éxito y a los estudiantes, tanto a
las nifias como a los nifios, les emocionaba “fabricar cosas”.

En la tercera sesién, mi equipo decidié que era momento de pasar
a nuevas actividades, en concreto, queria introducir la robédtica y la
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electrénica. Reuni a los estudiantes al inicio de la sesién y les imparti
un corto tutorial de robédtica donde les ensené a conectar sensores y
motores, y a escribir programas simples. Al final del taller, algunos
estudiantes se me acercaron y me pidieron permiso para usar la
cortadora ldser para hacer unos llaveros nuevos. Pospuse la robética
para otro dia. En la cuarta sesién, supe que algo andaba mal. El taller
se convirtié en una fibrica de llaveros y quienes participaban en él
no querian hacer otra cosa. El plan funcioné demasiado bien, tanto
que nos jugé en contra. Los estudiantes encontraron una actividad
significativa a nivel personal, elaboraron productos con un acabado
profesional que eran admirados y envidiados, y utilizaron un dispositivo
de alta tecnologia.

Sin embargo, aun cuando era una solucién muy efectiva para
involucrar a las nifas y los nifios en la fabricacién digital, producir
un objeto que no inclufa ningdn cdlculo ni retos de construccion
complejos ofrecia una recompensa muy grande por un esfuerzo mas
o menos pequeno. Irénicamente, es como si los estudiantes hubieran
descubierto exactamente cémo funciona la fabricacién (producir en
masa con poco esfuerzo) y estuvieran sacindole el maximo provecho.
Los participantes “descifraron” la fabricacién digital y utilizaron el
laboratorio como una instalacién de fabricacién, en vez de un lugar
para la invencién.

El siguiente didlogo, que tuvo lugar varios dias después del taller,
ilustra las seducciones del “fenémeno del llavero”™

Facilitador: ¢Qué harian si tuvieran una cortadora laser

en casar
Megan: Haria llaveros.
Nancy: S1, y los venderta.
Facilitador: ¢Llaveros? ¢:De qué tipo?
Megan: Como estos (saca una coleccién de llaveros que

habia cortado recientemente)
Facilitador: ¢Algo mas?
Megan: No, solo llaveros.

Sin embargo, habia un aspecto mds sistémico en juego. Familiares
y amigos se centraban solo en los valores que conocian y que
no coincidian con los valores en los que la escuela se ha enfocado
tradicionalmente: valoraban mas el producto que el proceso. En este
sentido, la fabricacién digital es una especie de caballo de Troya:
introduce en las escuelas un “género” de herramientas que tienen la
propiedad especial de producir con facilidad productos estéticamente
atractivos y casi magicos. Por tanto, para las nifias y nifios hay un
incentivo contradictorio: (i) esconder la simplicidad del proceso
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(“utilicé esta cortadora laser, es ciencia ficcién, es muy complicado”) y
aumentar el valor del producto para los demis o (ii) hacer el proceso
transparente (“utilicé la cortadora laser, en realidad no es tan dificil
hacer los llaveros, jla médquina hizo gran parte del trabajo!”) y revelar
la trivialidad del producto.

Para quienes se encargan del disefio y facilitan el proceso educativo
es fundamental entender ese sistema de incentivos para evitar el
aspecto potencialmente perjudicial de este “género” de dispositivos. El
bucle de retroalimentacién que genera el primer incentivo (esconder
la simplicidad del proceso) hace que los estudiantes se enfrasquen
en la produccién del mismo tipo de productos simples. En el caso
del segundo incentivo, las nifias, nifios y jévenes se ven abocados a
no trivializar el producto, dado el nuevo nivel de complejidad que
la fabricacién digital les permite alcanzar. En el primer caso, a pesar
de las apariencias, “escolarizamos” y trivializamos el laboratorio; en el
segundo, lo convertimosenlugar paralaexcelenciayel cuestionamiento.
La solucidn, sin embargo, no es intrascendente: mientras el enigma
del producto por encima del proceso no se resuelva, siempre habrd un
incentivo para los productos simples y bien terminados frente a los
proyectos complicados, desordenados y potencialmente “feos”.

A menos que las personas que realizan los disefios educativos
revelen los verdaderos sistemas de incentivos que estin en juego en
las aulas, los profesores que premian al alumando con base en los
tiempos de terminacién rdpidos, la calidad de la solucién y la eficiencia
pueden estar promoviendo aulas en las que los estudiantes rara vez
se aventuren fuera de lo que ya conocen (Abrahamson, Blikstein y
Wilensky, 2007).

El “fenémeno del llavero”, por lo tanto, revel6 dos de los elementos
esenciales de los entornos de aprendizaje basados en la fabricacién
digital. En primer lugar, los dispositivos son capaces de fabricar con
facilidad objetos y productos estéticamente atractivos. En segundo
lugar, esto genera un sistema de incentivos en el que hay una recompensa
desproporcionada por quedarse con “el minimo local”, donde los
proyectos son muy simples, pero a la vez muy admirados por personas
que observan desde el exterior. Conformarse con proyectos simples
es una tentacién que los educadores deben evitar a toda costa. La no
trivialidad al navegar estos nuevos sistemas de incentivos fue una de
las importantes lecciones aprendidas durante estos primeros talleres.

La montana rusa invertida o el poder de la “desesperacion”

Antes de asistir a uno de los talleres de fabricacién digital, John, Tyler
y Bob se encontraban compartiendo ideas sobre qué construir. Una de
las ideas mds curiosas fue la de construir una montafia rusa en el patio
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trasero. Luego de los primeros dias del taller, decidieron realizarla,
claramente como algo divertido, sin muchas esperanzas de llegar
a construirla en realidad. El primer paso fue reducir la proporcién
del proyecto de una montafia rusa en el patio trasero a una de mesa.
Entonces imaginaron que el proceso seria sencillo: disefiar los rieles
en un soffware de dibujo vectorial, “imprimirlos” usando la cortadora
laser y ensamblarlos.

Cuando iniciaron con el disefo, surgié el primer problema: ;c6mo
construir rieles curvos de un ancho uniforme? Se dieron cuenta de que
no podian usar cualquier tipo de lineas para curvar el riel, pues un riel
irregular podria hacer que el vagén quedara atascado. Su primer reto
fue resolver un rompecabezas geométrico: ¢debian hacer los rieles con
la herramienta de dibujo a mano alzada? ;Curvas de Bézier? ;Otro
tipo de curvas? ¢Debian crear dos arcos perfectos? ;Debian tener los
mismos radios?

En este contexto no hay respuestas correctas, por lo que los
debates tienden a extenderse. Luego de un dia de discusiones y
experimentacién, terminaron usando arcos para crear la curva
mds suave posible, mientras conservaban el ancho del riel, y los
imprimieron en la cortadora laser. Sin embargo, notaron que tenian
otro problema: curvas muy cerradas que harian que el vagén perdiera
la mayor parte de su velocidad. Después de mucho doblar y deformar
el riel, decidieron descartar ese disefio y empezar de cero. Tyler trabajé
en el nuevo disefio, esta vez con curvas mds abiertas, lo cual parecia
funcionar mejor (véase la figura 1).
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Figura 1. El plan inicial para el riel de la montafia rusa (izquierda) y el sequndo disefio (derecha)

Otro de los problemas que se presenté fue el del vagén. Se
propusieron varias ideas para su disefo. Primero, los estudiantes
consideraron un vagén de montafia rusa comin que simplemente
rodara por el riel. Probaron varios disefios, con y sin ruedas, pero
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pronto se dieron cuenta de que la friccién estaba haciendo que el
vagén perdiera velocidad. Después de una lluvia de ideas, tuvieron
una nueva propuesta: un vagén que colgara del riel y que tuviera
menos superficie de contacto y, por tanto, minimizara la friccién. El
grupo disei6 el vagén colgante y lo imprimié en la impresora 3D. Sin
embargo, surgié otro inconveniente: los estudiantes se dieron cuenta
de que tendrian que suspender el riel para que el vagén no tocara la
mesa, y no lograban encontrar una manera razonable de realizarlo y
mantener el equilibrio. Volvieron a la idea del vagén sobre la pista,
ahora con un mejor disefio para las ruedas. Tras un dia de trabajo
arduo, creyeron que ya tenian el disefio final e imprimieron todo.

La primera prueba fue un desastre: el vagén no tenia la potencia
suficiente para completar el circuito. La idea original era anadir un
mecanismo que llevara al vagén al punto mis alto de la montafna y
dejar que la gravedad hiciera el resto. Los estudiantes probaron varios
métodos parahacer que el vagénllegara al punto mas alto delamontaiia,
desde imanes para intentar jalar el vagén hacia arriba hasta un cable
de remolque para halarlo. Después de horas de experimentos fallidos,
llegaron a una conclusién devastadora: la gravedad no proporcionaria
la energia suficiente para que el vagén recorriera todo el circuito, pues
se perdia mucho impetu en las curvas debido a la friccién y el vagén
plastico era muy ligero para acumular suficiente energia potencial. Se
rindieron con la gravedad y empezaron a contemplar otras opciones.

Su siguiente idea fue montar una vela en el vagén y usar una hélice
alimentada con baterfas para proporcionarle viento. Nuevamente
tuvieron problemas, primero sujetando la vela, luego con el
inconveniente de que la fuerza aplicada a la vela hacia que la trompa
del vagén se fuera hacia abajo, sin moverlo. Luego se dieron cuenta de
que esto se debia a uno de estos dos elementos: o bien el hecho de que
estaban usando un sistema de ruedas central, lo que no proporcionaba
estabilidad en la parte delantera o trasera, o bien que el sistema de
ruedas no proporcionaba suficiente agarre, por lo que el vagén no era
lo suficientemente estable. Los estudiantes descartaron el disefio y
uno de los miembros del equipo abandoné el proyecto.

En este punto, el resto del equipo estaba desesperado y pedia ideas
y ayuda a todos en el laboratorio. Habian invertido casi dos semanas
en el proyecto y nada parecia funcionar, se podia sentir la frustracién.
Algunas de las personas que participaban como facilitadoras se
ofrecieron a ayudar y aportar nuevas ideas y justo cuando todo parecia
ser un fracaso, surgié una idea revolucionaria: en lugar de hacer que el
vagon recorriera el riel, ;por qué no hacer que el riel recorriera el vagén?
Los principales problemas surgieron porque era muy dificil mover el
vagon sin un motor, pues el vagén era muy pequefio. Entonces, ¢por
qué no darle la vuelta al problema y mover el riel en lugar del vagén?
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El disefio sugerido trataria al riel como un titere, con cuerdas atadas
a sus esquinas y motores que las moverian hacia arriba y hacia abajo,
asi podrian usar la gravedad con facilidad. Los estudiantes aceptaron
el reto, imprimieron otro riel, crearon un marco en acrilico, incluyeron
los motores y programaron la GoGo Board (Sipitakiat et al.,2004). En

pocas horas, tuvieron un prototipo que funcionaba (véase la figura 2).

Figura 2. La montafa rusa invertida.

Este episodio ilustra las dindmicas de trabajo en un laboratorio
de fabricacién digital o espacio de creacién en muchas dimensiones.
En primer lugar, promovié un encuentro contextualizado con el
conocimiento y el léxico cientifico. Durante las dos semanas de
duracién del proyecto, los estudiantes se enfrentaron a varios problemas
de fisica, algunos de los cuales conocian, pero nunca habian visto en
la vida real. Sus didlogos, que inicialmente fueron sobre la pérdida de
velocidad, incrementaron su complejidad y rigurosidad y se ajustaban
al Iéxico de la fisica: por ejemplo, “velocidad” se convirtié en “Iimpetu”
y la afirmacién genérica de que el vagén estaba perdiendo velocidad
se disoci6 en friccién, nimero de vueltas, angulo de las mismas y falta
de energia potencial inicial. También identificaron varias causas de
friccién y discutieron formas de minimizarla, al reducir el drea de la
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superficie, el coeficiente de friccién o hacer que el vagén colgara del
riel. La fisica, la ingenieria y la resolucién de problemas se conectaron
orginicamente en un proceso fluido, que es lo que ocurre cuando los
ingenieros e ingenieras profesionales trabajan en sus proyectos.

En segundo lugar, el espacio fue flexible con las diversas actitudes
de los estudiantes frente al fracaso. La narracién de este episodio
es tan desconcertante y serpenteante como lo fue el desarrollo del
proyecto. No habia respuestas ficiles para los problemas a los que se
enfrentaban los participantes. El grupo pasé por un proceso complejo
lleno de frustracién, fracaso, pero también por un emocionante éxito
al final. Aunque Tyler, Bob y John trabajaron juntos durante la mayor
parte del programa, tenian estilos muy diferentes a la hora de abordar
sus proyectos. Como equipo, el optimismo de Tyler en momentos de
adversidad funcioné como un gran equilibrio con las aptitudes de
John para idear. Mientras que John con frecuencia dirigfa el inicio de
los proyectos, era Tyler quien utilizaba los inevitables fracasos para
avanzar en su objetivo. Tyler solia decirle a John: “Las cosas nunca
funcionan en el primer intento y eso estd bien”. Casi todos los dias se
encontraban con un problema fundamental en su disefio y de manera
consistente encontraban la forma de solucionarlo.

Mientras Tyler tomaba con calma los constantes contratiempos y
los aceptaba como parte del proceso de ingenieria, John, en cambio, los
consideraba como fracasos vergonzosos. A pesar de estas diferencias, el
equipo mostré una perseverancia extraordinaria durante el desarrollo
del proyecto y fue capaz de utilizar las diferentes aproximaciones al
fracaso como una caracteristica de su estrategia colectiva para resolver
problemas, en lugar de una dificultad.

Estos estudiantes pudieron experimentar un disefio de ingenieria
realista pues tuvieron el espacio y el tiempo para fracasar e intentar
de nuevo, asi como una motivacién firme para perseguir su idea. En
proyectos a corto plazo, retos de construccién con una estructura
predeterminada o competencias con limite de tiempo, la dindmica
de clase habria sido radicalmente diferente y los estudiantes nunca
habrian tenido la oportunidad de experimentar estos drédsticos niveles
de fracaso y recompensa. Por dltimo, su profunda sensacién de logro
fue consecuencia de su participacién visceral en la construccién de la
montafia rusa, y la originalidad de su disefio fue solo posible gracias
al apoyo técnico y emocional que tuvieron para resistir la frustracién
constante, sacudirse y volver a la mesa de dibujo.
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“La mayor cantidad de matematicas que he aprendido
en clase de historia” o el poder de los proyectos
interdisciplinarios

La fabricacién digital se asocia con frecuencia al aprendizaje y la
préactica de las disciplinas STEM. Las cortadoras ldser y las impresoras
3D son territorio de las “ciencias duras”y se supone que los profesores
y profesoras de matemadticas y ciencia deben ser los que se involucran
principalmente. Sin embargo, en uno de los proyectos de la escuela
Lincoln tuvimos un escenario poco comin: Heather, una profesora
de historia, con muchos afos de experiencia, queria llevar sus cuatro
clases de octavo grado al laboratorio. Ella no se encontraba entre
quienes normalmente adoptan los laboratorios de fabricacién digital
de forma temprana; en una de nuestras encuestas se calificé en lo mas
bajo de la escala en conocimientos sobre robética, ingenieria mecédnica
y programacién. Heather no estaba interesada en formar futuras
trabajadoras en STEM. Su meta principal se encontraba en los limites
disciplinarios de la historia: queria que sus estudiantes aprendieran
sobre grandes personajes femeninos de la historia de Estados Unidos
al fabricar monumentos histéricos para ellas, a través de la impresién
3D y el corte ldser.

El proyecto de Heather ilustra dos aspectos de la implementacién
de la fabricacién digital en las escuelas. En primer lugar, explicaré
cémo Heather se preparé para la actividad y cémo la estructuré. En
segundo lugar, narraré cémo a partir del proyecto surgié una compleja
y productiva divisién del trabajo, como resultado de las interacciones
entre el profesor del laboratorio técnico y Heather.

Ella habia asistido al taller de formacién en fabricacién digital
y contaba con conocimientos basicos sobre el funcionamiento de la
mayoria de los equipos. Sin embargo, al principio no se sentia cémoda
utilizando la cortadora ldser por su cuenta. No obstante, el laboratorio
contaba con un técnico de laboratorio de tiempo completo que podia
ayudar a los profesores, profesoras y estudiantes a operar las maquinas
y aprender sobre ellas. Por lo tanto, Heather no sintié que tuviera
que dominar todas las herramientas antes de empezar a trabajar con
sus estudiantes o que estaria sola con ellas explorando el territorio
desconocido del laboratorio.

Aunque Heather no era versada en programacién o ingenieria,
se sentia cémoda utilizando tecnologias desconocidas en su clase.
Parte de su método consistia en experimentar con la tecnologia como
aprendiz, antes de empezar a trabajar con las estudiantes. Por ello,
dos dias antes del inicio de la actividad de fabricacién digital, creé
su propio monumento histérico utilizando el equipo de fabricacién
digital. Pas6 por todo el proceso y entendié los retos y las dificultades
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del proceso de construccién. Asi, cuando inicié el trabajo con las
estudiantes, no solo se sintié mds cémoda al facilitar la actividad, sino
que también pudo predecir los cuellos de botella y las dificultades. Se
dio cuenta de los conocimientos técnicos necesarios para facilitar el
proyecto y comprendié que la ayuda de David, el coordinador técnico
del laboratorio, seria crucial.

A medida que la actividad se desarrollaba, el rol de Heather fue
evolucionando a gestora de proyecto y el de David, a ayudante de
disefio y operador de equipos. Heather establecié metas para la clase,
verificé el progreso de las estudiantes y se ofrecié para cortar algunas
de las piezas en su tiempo libre, ademds llevé un registro del tiempo.
David se sentaba en la cortadora ldser la mayor parte del tiempo, sin
interferir con los disefios de las chicas y actuando, principalmente,como
facilitador y consultor. Su ayuda contribuyé, de manera decisiva, a que
varios grupos pudieran avanzar. Cuando las estudiantes se enfrentaban
a un desafio técnico dificil de solucionar, David tenia la habilidad para
visualizar cémo deberia funcionar todo el sistema y dar sugerencias
salva vidas. La mayoria de las estudiantes no tenia la habilidad de ver
su trabajo como un sistema, sino que vefan interacciones entre una o
dos partes por mucho. David las guiaria por el proceso, sin hacerse
cargo o desestimar sus ideas, sino mds bien codisefiando. La dindmica
de trabajo que Heather y David establecieron fue diferente a la de una
clase tradicional, pero también se alejé de la de muchos programas
extraescolares basados en la tecnologia, donde no hay espacio para
una persona con el perfil de Heather.

En un taller de robética, cada grupo tiene su propio equipo y
trabaja de manera auténoma. En un entorno de fabricacién digital, sin
embargo, el trabajo se centraliza en una o dos médquinas. La cuestién es
decidir en favor de la eficiencia (un especialista que opere la méquina
para todos) o de la equidad (que todos operen la maquina). En el
modelo de Heather y David, el flujo de trabajo era més rdpido, pero
estaba la duda de si las chicas estaban aprendiendo al ver a David
solucionar los problemas, si solamente se sentian aliviadas de poder
completar algo o si podrian encontrar soluciones practicas sin él.

Esta divisién del trabajo en la linea de ensamblaje hizo posible que
las estudiantes tuvieran sus partes cortadas en sesiones de 50 minutos.
Sin embargo, este esquema tuvo consecuencias imprevistas. Algunas
estudiantes pueden haber abandonado prematuramente elementos de
disefio que parecian muy dificiles de completar por su cuenta, dadas
las limitaciones de tiempo. Ademds, la experiencia que las estudiantes
de Heather tuvieron con la fabricacién varié de un grupo a otro.
Parecia que habia un lugar para que cada estudiante encajara. Algunos
grupos requerian mds ayuda técnica (y matemadtica) que otros, pero
todas las estudiantes parecian estar a cargo del aspecto creativo de sus
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disefos. Sin embargo, no era claro si David estaba siendo de ayuda
para ellas, al hacer los cdlculos mds complejos, o si simplemente estaba
pasindoles informacién. En ese punto el objetivo era la eficiencia, lo
que pudo debilitar la necesidad de las estudiantes para persistir a pesar
de los problemas.

Heather también hizo cambios en el disefio de la actividad. En
lugar de que fuera un proyecto completamente libre, le afiadié cierta
estructura: la base de madera de los monumentos histéricos debia ser
estindar (una cuadricula de 15 x 15 con una escala de 1:15 cm; véase

la figura 3, izquierda).

Figura 3. Un proyecto en curso con la cuadricula visible (izquierda) y algunos de los proyectos realizados por las
estudiantes (derecha, abajo)
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El disefio de la actividad de Heather, que tenia la intencién de
brindarles a las estudiantes un punto de partida seguro para sus
proyectos, también tuvo una consecuencia inesperada. La actividad, que
era originalmente un proyecto de historia, de repente se convirtié en
un proyecto sofisticado de matematicas. Cuando Heather estandarizé
la base y le asigné dimensiones estrictas, puso en primer plano un
aspecto de la actividad que hubiera pasado desapercibido para muchas
estudiantes: la medicién. De repente, los objetos tenian que ajustarse
a la base y sus tamafios relativos debian ser exactos. Las estudiantes
no querian tener un banco de parque del mismo tamafo de una
persona y sabfan que no podian retocar las dimensiones del objeto a
posteriori. En las entrevistas posteriores, las estudiantes se mostraron
muy sorprendidas por la cantidad de matematicas que tuvieron que
aprender y utilizar para completar el proyecto de historia.

El proyecto de monumentos histéricos ilustré de manera
involuntaria algunos principios adicionales de la fabricacién digital en
las escuelas. Primero, la fabricacién digital presenta un nuevo tipo de
flujo de trabajo. A diferencia de un laboratorio de ciencias o un taller
de robética, donde cada grupo trabaja de manera auténoma con un
kit, en un laboratorio de fabricacién solo hay una cortadora laser. Esto
genera una presién para ser productivos y una divisién del trabajo
que puede ser fructifera o desfavorable. En el caso de Heather, el
esquema fue mayormente productivo y les permitia a las estudiantes
centrarse en la parte creativa del proyecto, sin tener que lidiar con
las especificidades del soffware o de la cortadora laser. De hecho, la
divisién del trabajo también fue un factor crucial para que el proyecto
pudiera completarse dentro de los periodos de 50 minutos de los que se
disponia. Sin embargo, también se observé que este esquema se podria
convertir en un acuerdo “desempoderador”, cuando las estudiantes se
dan cuenta de que dependen demasiado de las facilitadoras y que no
pueden crear disefios mis complejos por su propia cuenta. Todo el
trabajo complicado es realizado por facilitadoras que deben correr
contra la campana de la escuela.

Segundo, el entorno favorecié proyectos interdisciplinarios poco
probables: la creacién de un proyecto fisico siempre conlleva algin
trabajo de ingenieria. Aunque las estudiantes estuvieran trabajando
en un proyecto de historia, terminaron explorando multiples temas de
matematicas, como medicidn, escalas y proporcién, tanto en dos como
en tres dimensiones. De la misma manera en que los estudiantes de
la montafna rusa se encontraron con la fisica de forma genuina, las
estudiantes de los monumentos encontraron a las matemdticas en
todos los aspectos de sus proyectos.

91



La fabricacion digital y el enfoque maker en la educacién: la democratizacion de la invencion

El flautista robotico o la desestimacion del flujo de aire
constante

Max, un estudiante de secundaria en Mosci, no era el tipo de
estudiante apasionado por la ingenieria. Su pasién era la musica, Bach
en especial. En una de las reuniones iniciales, les dijo a las personas
que participaban como facilitadoras que su suefio de infancia era
crear un robot que pudiera interpretar a Bach. De ahi su interés por
la fabricacién digital, aunque no sabia por dénde empezar. Al cabo de
una semana, habia aprendido a cortar con ldser, programar, controlar
motores y sensores, y tenia un prototipo increible de una flauta. Sin
embargo, ain no era lo suficientemente buena para él. El taller se
acabd, pero terminar la flauta se habia convertido en su proyecto
personal, por lo que siguié asistiendo al taller durante dos meses, varias
veces por semana. Al final, construyé una flauta con 12 servomotores
(véase la figura 4), un mecanismo de control muy complejo, y fue
capaz de reproducir varias melodias simples de Bach por medio de
la programacién de la placa del microcontrolador. Llevé su proyecto
a la Exposicién Nacional de Ciencias, un evento muy competitivo en
Rusia, con cientos de estudiantes de todo el pais, y gané el tercer lugar.
Parece un triunfo, pero la competicién no fue la parte mas importante
de la historia.

Figura 4. La flauta robotica

Ademids de una maquina que controlara los “dedos” robéticos,
Max también queria una maquina que soplara aire en la flauta. Por
varias semanas probé muchas soluciones: fuelles, bombas, aspiradoras
e incluso complejos sistemas de tuberias. Tras innumerables
experimentos y redisefios, finalmente encontré la forma de soplar una
cantidad de aire constante en el dangulo adecuado para producir sonido.
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Decidié utilizar una aspiradora invertida con una serie de tubos de
polimero fundido que él mismo fabricé. Max encendié el sistema,
puso en marcha el sistema servomotor y esperé a que el dispositivo
empezara a interpretar a Bach, hasta que algo extraordinario ocurrid.
Aunque el sistema estaba funcionando segtn lo planeado, no sonaba
como una pieza de Bach. Algo no funcionaba: los movimientos eran
correctos y el aire flufa de forma continua, pero no eralo que él esperaba.
Después de mucha reflexién con los facilitadores y las facilitadoras,
Max comprendié por fin el problema. Ningtn flautista humano tiene
un flujo de aire continuo: la capacidad para regular el flujo de aire es
exactamente la habilidad de los musicos, que interpretan la melodia
a su manera, enfatizando y destacando ciertas partes. Las piezas de
Bach suenan extrafias cuando son interpretadas por un robot, pues no
hay interpretacién, solo una ejecucién automadtica con un flujo de aire
constante.

Max estaba decepcionado, pero también muy contento: al construir
su flauta robética aprendié mucho sobre ingenieria, pero laleccién mas
importante fue de interpretacién musical y de la verdadera habilidad
de las personas dedicadas a la musica.

Este episodio ilustra una vez mds la naturaleza integrada de
los proyectos en el laboratorio, donde no hay limites reales entre
disciplinas, pero, ain mds importante, evidencia un elemento crucial
en el éxito del laboratorio: atraer estudiantes que tradicionalmente
no se ven como profesionales en ingenieria o ciencia. Como el
laboratorio fue construido (y promocionado) como un lugar para la
invencién, y no para construir robots o hacer que las luces parpadeen,
incluso estudiantes como Max se sintieron atraidos a probar. Su
contribucién como musico/ingeniero hizo del entorno algo mads
diverso e intelectualmente rico, lo que atrajo a atin mis estudiantes y
aporté ideas inesperadas al trabajo de otros.
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La fabricacion digital y el enfoque maker: el kit de
construccion definitivo

En este capitulo, primero conté la historia del auge, la caida y el
resurgimiento de la creacién y la fabricacién en la educacién, discuti
los fundamentos tedricos del aprendizaje basado en proyectos y
centrado en los estudiantes y presenté el trabajo de John Dewey,
Cynthia Solomon, Edith Ackermann, Seymour Papert y Paulo Freire.
Discuti cémo la fabricacién acerca herramientas tnicas a educadores
progresistas y presenté cuatro episodios prototipicos que ejemplifican
las ventajas y los peligros de los laboratorios de fabricacién en las
escuelas. Estos ejemplos destacan cinco principios importantes de la
tabricacién:

(a) El “fenémeno del llavero”: dado que los dispositivos de
fabricaciéon digital pueden generar productos estéticamente
atractivos con poco esfuerzo, los educadores deben alejarse de
proyectos rapidos de demostracién y animar a las nifas, nifios y
jévenes a completar tareas mds complejas.

(b) El poder de la “desesperacion” y de la participacién visceral:
los laboratorios de fabricacién proporcionan un entorno para
experiencias de disefio viscerales sin precedentes, multiples ciclos
de disefio y nuevos niveles de frustracién y emocién, que las nifas,
nifios y jévenes normalmente no experimentan con sus experiencias
escolares comunes.

(c) Proyectos interdisciplinarios de gran alcance: los limites
artificiales entre disciplinas se reconfiguran por competo en el
laboratorio. La historia y las matematicas se relacionan, asi como
la robética y la musica, y esta riqueza se traduce en un entorno
intelectual mds diverso y acogedor.

(d) Aprendizaje contextualizado en STEM: las nifias, nifios
y jévenes tienen la oportunidad de conocer varios conceptos
de ingenieria y ciencias de manera significativa, atractiva y
contextualizada. Las ideas abstractas como la friccién y el
impetu cobran sentido y se concretan cuando son necesarias para
completar una tarea dentro de un proyecto; las matematicas se
vuelven necesarias en un proyecto de historia.

(e) Laintelectualizacién y reevaluacion de practicas conocidas, mas

quela sustitucién de practicas existentes (Blikstein, 2008): las nifas,
nifios y jévenes traen sus propias practicas conocidas al laboratorio
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(trabajos manuales, construccion, carpinteria) y dichas practicas
se enriquecen a través de herramientas valoradas socialmente
como la computacién y las matemdticas. La maleabilidad del
equipo y del espacio pedagégico en el laboratorio hace posible el
enriquecimiento y la apropiacién de dichas pricticas, lo que genera
un entorno que valora multiples maneras de trabajar.

A pesar del potencial de los laboratorios de fabricacién digital y
del enfoque maker en la educacién, los educadores, las educadoras
y las personas del campo académico deben recordar, como diria
Seymour Papert, que el verdadero poder de cualquier tecnologia no
estd en la técnica en si misma ni en el atractivo que genera, Sino en las
nuevas formas de expresion personal que permite, las nuevas formas de
interaccion humana que facilita y las ideas poderosas que pone al alcance
de los nirios y de las nirias.
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Bibliotecas y laboratorios ciudadanos

Introduccion

Los laboratorios ciudadanos son una propuesta de un nuevo modelo
de institucién orientado a facilitar el encuentro para la colaboracién,
la experimentacién y la creacién colectiva de proyectos que buscan
mejorar la vida en comin. En este texto se propone potenciar las
maneras en las que las bibliotecas estdn funcionando como laboratorios
ciudadanos y ver cémo estas pueden contribuir a un proceso de
transformacién mds amplio que incluye a otras instituciones culturales,
educativas y cientificas para mejorar las formas en las que se produce
el conocimiento, el aprendizaje y la convivencia.

Esta aproximacién a los laboratorios ciudadanos en el dmbito de
las bibliotecas parte de la experiencia de Medialab Prado y, en un
contexto mds amplio, estd relacionada con otras posibilidades de
innovacién y transformacién del quehacer bibliotecario como pueden
ser los espacios maker, los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigaciéon (CRAI), los learning commons o el design thinking para
bibliotecas, entre otros.

Retos de las instituciones en el presente

Las instituciones perviven en el tiempo gracias a un didlogo
fructifero con los cambios que se producen en el entorno. Por un
lado, son resistentes al cambio y, por otro, son capaces de evolucionar
adaptindose a las necesidades de cada época. Vivimos un momento
de inflexién en el que las instituciones que hemos heredado
expresan mds que nunca la necesidad de renovacién. Las bibliotecas
forman parte de un proceso de transformacién que incluye a otras
instituciones orientadas a la produccién del conocimiento yla cultura,
el aprendizaje y la convivencia. Atendiendo a la especificidad de la
biblioteca, su futuro no puede ser ajeno a los debates que se estin
produciendo sobre la universidad, el museo, la escuela, el archivo o el
laboratorio.

El diagnéstico y los retos de las instituciones que hemos heredado
son asuntos en disputa, en la medida en que los nuevos modelos de
institucién pueden tomar diferentes caminos dependiendo de cudles
sean las prioridades y los problemas que se planteen. En este texto,
proponemos tres caracteristicas de los modelos heredados que pueden
ser un punto de partida para su transformacién:

1. Parten una divisién clara entre quien produce conocimiento
y cultura (los creadores) y quienes acceden a ello (el publico,
los lectores, los espectadores).

2. Tienden a la especializacién y operan en una divisién
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rigida entre las disciplinas del conocimiento. Puede ser
una especializacién disciplinar o de formato (biblioteca,
cineteca...).

3. Establecen una diferenciacién marcada entre los espacios de
conocimiento y cultura, por un lado, y aquellos otros espacios
dedicados a la socializacién y a la convivencia, por otro lado.

Estas tres caracteristicas de las instituciones pueden ser la base
para identificar tres retos de las instituciones del presente:

1. Promover formas abiertas de produccién de conocimiento y
cultura en las que cualquiera pueda tomar parte.

2. Articular una ecologia de saberes que permita reconocer,
relacionar y ensamblar diferentes campos de conocimiento,
tipos de saberes y formas de experiencia.

3. Vincular los espacios de acceso y produccién de la cultura y
el conocimiento con los de socializacién y convivencia.

Los laboratorios ciudadanos suponen un intento de ensayar
modelos de institucién que faciliten procesos de produccién
colaborativa abiertos a la participacién de cualquiera, que permitan
relacionar y ensamblar diferentes formas de conocimiento y
experiencia, y en el que los afectos, la sociabilidad y el aprender a
ViVir juntos estén siempre presentes.

Laboratorios ciudadanos y bibliotecas

En este contexto, los laboratorios ciudadanos proponen habilitar
lugares de encuentro para la experimentacién y el desarrollo
colaborativo de proyectos. Son muchas bibliotecas las que ya
estdn experimentando formas en las que los usuarios participan de
procesos de produccién, no solo como lectores. La metodologia de
los laboratorios ciudadanos que aqui se propone se caracteriza por
promover procesos de autoorganizacién de las personas para hacer
proyectos juntos.

A través de convocatorias abiertas a propuestas, cualquier persona
con una idea puede presentarla en el laboratorio ciudadano para que
otras personas con perfiles distintos, que es muy probable que antes
no se conocieran, puedan sumarse a la iniciativa para hacerla realidad.
Los laboratorios ciudadanos son las instituciones y los lugares que
facilitan el encuentro significativo entre personas diferentes y la
creacién de proyectos.
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Los proyectos que se llevan a cabo en los laboratorios ciudadanos
son muy diversos: traduccién colaborativa de libros, proyectos de
ciencia ciudadana para medir la calidad del aire o del agua en un lugar,
edicién y mejora de articulos en Wikipedia.

Cada proyecto supone la creacién de una nueva comunidad de
practica y aprendizaje. Propicia encuentros, vinculos y afectos que de
otra manera no se habrian producido. Cada iniciativa supone un reto
de aprendizaje sobre cémo cooperar y hacer algo juntos.

Los laboratorios ciudadanos proponen mantener viva la pregunta
sobre cémo podemos habilitar lugares en los que podemos aprender
a vivir juntos.

Modos de hacer de los laboratorios ciudadanos

La metodologia de laboratorio ciudadano que presentamos parte
de la experiencia de mds de 15 anos de Medialab Prado, un centro
cultural del Ayuntamiento de Madrid, en el desarrollo de talleres de
prototipado colaborativo y grupos de trabajo. Se trata de un modelo
que ha sido adoptado por numerosas organizaciones en diferentes
contextos durante todos estos afios.

A continuacion, se describen los elementos principales de su modo
de funcionamiento como laboratorio ciudadano:

* Convocatorias abiertas: las convocatorias abiertas suponen
una invitacién a presentar propuestas y a colaborar en
aquellos proyectos que estén en marcha formando parte de
los equipos de trabajo. Se trata, por tanto, de dos tipos de
convocatorias:

- Convocatorias a proyectos: se parte del hecho de que
muchas ideas que tenemos no podemos llevarlas a cabo
en solitario y que requieren de mds saberes y formas
de experiencia de las que suele reunir una sola persona.
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Incluso, aunque alguien retna todas las capacidades y se
baste a si mismo para hacer un proyecto por su cuenta, a
veces, es mucho mds gratificante y enriquecedor hacerlo
con mds gente, aun con personas que no se conoce de
antemano.

Las convocatorias abiertas a proyectos suelen enmarcarse
en un tema que ayude a orientar la presentacion
de propuestas. Se recomienda proponer temas lo
suficientemente amplios, capaces de atraer dmbitos
diferentes y que no se interprete que la convocatoria
busca un unico perfil de participantes o de proyectos.
El objetivo de las convocatorias es conectar mundos
diferentes. Algunos temas propuestos por convocatorias
han sido energia y sostenibilidad, la ciudad como base de
datos, magia y tecnologia, el futuro de la alimentacién,
la cooperacién intergeneracional, la salud comunitaria,
artes escénicas y nuevas tecnologias, o el disefio y la
construccién de juguetes.

Convocatoria a colaboradores: una vez que la
organizacién ha seleccionado algunos de los proyectos
presentados, se abre una segunda convocatoria a todas
aquellas personas que quieran colaborar en implementar
las propuestas. En la descripcién de los proyectos, los
promotores indican qué perfiles consideran que pueden
ayudar a hacerlos realidad, pero siempre se anade la
idea de que cualquier persona interesada en contribuir
es bienvenida. El proyecto presentado es un punto de
partida, y se trata de que, a partir de las aportaciones de
los colaboradores y de la experimentacién abierta, la idea
inicial pueda enriquecerse y transformarse. Es decir, se
trata de juntar a personas con perfiles diferentes en torno
a propuestas concretas que se abren a la experimentacion,
a la colaboracién y a lo inesperado.

Talleres de prototipado colaborativo/grupos de trabajo:
los talleres de prototipado colaborativo son los momentos
en los que promotores de proyectos y colaboradores se
juntan en un lugar para ponerse manos a la obra. Prototipar
de manera colaborativa significa materializar y llevar a la
practica una idea a través de la colaboracién entre diferentes
personas. Dependiendo de los recursos y del tamafo del
espacio en el que se celebre el taller, se suelen llevar a cabo
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entre 5 y 10 proyectos. Cada grupo, que por lo general
estd formado por unas 10 personas’, se retine en torno a
una mesa. Se recomienda, en la medida de lo posible, que
todos los equipos convivan en un mismo espacio, ya que
todos los grupos juntos construyen un ambiente bullicioso
de colaboracién contagiosa. Esto puede suponer un reto en
muchas bibliotecas que solo cuenten con salas en las que
haya que guardar silencio.

Cada uno de los proyectos puede ir acompanado de un
punto de documentacién con una seleccién bibliografica
relacionada con los temas que traten los proyectos.

La duracién y los horarios del taller se eligen teniendo en
cuenta los perfiles de los participantes que se quiera atraer.
No hay una duracién y unos horarios que se ajusten a las
necesidades de todas las personas. Los talleres intensivos
de dos semanas de duracién suelen funcionar para personas
de fuera de ese lugar y que viven la experiencia como unas
vacaciones o un viaje de estudios. Un taller de un par de
fines de semana puede funcionar para personas que trabajen
o estudien entre semana. Una vez concluidos los talleres,
algunos de los equipos contintan desarrollando los proyectos
como grupos de trabajo que se reinen de manera estable
una vez a la semana o cada quince dias durante meses o
incluso afos.

Ademis del equipo de gestién y produccién del evento, los
talleres suelen contar con mentores especializados en el tema
del taller y en el desarrollo de proyecto. Aunque el objetivo
es que cada grupo pueda autoorganizarse, los mentores
pueden dar referencias y consejos valiosos para el avance de
los proyectos. Junto a los mentores, se aconseja que haya un
equipo de mediadores que faciliten el dia a dia de los talleres
y estén atentos a las necesidades de los proyectos y a posibles
conflictos que puedan aparecer en los grupos.

Los espacios informales de convivencia son esenciales para la
buena marcha de los talleres de produccién. Se recomienda
un rincén con café y fruta para que los participantes de
diferentes equipos puedan conversar. También es bueno
contar con un programa de actividades paralelo que incluya
charlas, talleres, presentaciones de los participantes y

1 Enalgunas ocasiones, es necesario hacer una seleccion de colaboradores dado que puede
haber muchas solicitudes para colaborar.
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momentos de celebracién.

* Documentacién. Compartir resultados y aprendizajes,
comunicar y evaluar: la documentacién de lo que sucede en
el laboratorio en general y de cada uno de los proyectos es
clave para que todo lo que se genera no se quede solo entre
los participantes.

Cada proyecto debe contar con un espacio on/ine en el cual
registrar el proceso de trabajo. Como en un cuaderno de
laboratorio, se ird tomando nota de las ideas, las posibles vias
a explorar, las decisiones que se toman, dibujos, grificos, las
dudas, los puntos de conflicto, los errores y los aciertos. Los
proyectos suelen utilizar licencias libres Creative Commons
(Atribucién - Compartir Igual) para que se puedan replicar
y adaptar en diferentes contextos.

Para documentar el taller de prototipado colaborativo y las
actividades paralelas, se pueden tomar imdgenes, grabar
videos, pédcast y hacer entrevistas a los participantes.

La documentacién es la mejor base para una buena
comunicacién de un laboratorio ciudadano. Cada una de sus
fases supone un hito de comunicacién de cara al exterior:

- Convocatoria a proyectos

- Convocatoria a colaboradores

- Taller de prototipado colaborativo y actividades paralelas
abiertas al publico

- Difusién de los resultados del taller

Ademis de ladocumentacién enlinea, se puede organizar una
exposicién en la que se muestran los proyectos desarrollados
y el proceso de trabajo.

Por dltimo, hay que sefialar que una buena documentacién
es lo que permite hacer un balance para extraer aprendizajes
y evaluar el proyecto.

* Mediacidn, el arte de hacer comiin un lugar: la mediacién o
mediacién cultural en un laboratorio ciudadano es el conjunto
de précticas de hospitalidad que buscan que los participantes
no se sientan fuera de lugar y que cualquier persona que
llegue al laboratorio se sienta invitada a unirse a alguno
de los proyectos. La mediacién consiste en una operacién
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de apertura constante a posibles nuevas colaboraciones,
a ampliar la diversidad de los participantes y a construir
puentes que hagan del laboratorio ciudadano un lugar cada
vez mis rico y plural. Tal vez, la mediacién cultural resume
todo aquello que es un laboratorio ciudadano: todo aquello
que posibilita que gente diferente pueda juntarse en un lugar
para colaborar, experimentar y construir de manera colectiva
proyectos que busquen mejorar la vida en un lugar.

Las funciones principales de la mediacién cultural son acoger,
acompafiar, conectar, investigar e invitar:

- Acoger:un mediador es un buen anfitrién con habilidades
de comunicacién y escucha. El mediador tiene que ser
capaz de transmitir el funcionamiento del laboratorio y
las iniciativas en marcha. También debe saber escuchar
a las personas que llegan la primera vez para poder
orientarlas y conectarles con proyectos que puedan ser de
su interés.

- Acompaifiar: conelobjetivo de facilitarlaautoorganizacién
y la autonomia de los grupos de trabajo, es necesario que
haya labores de seguimiento y de cuidado de los proyectos
para conocer sus necesidades, detectar oportunidades o
posibles conflictos que se estén dando.

- Conectar: los laboratorios ciudadanos son generadores
inagotables de nuevas conexiones. L.a mediacién tiene que
ver con hacer que estos nuevos vinculos entre personas y
entre proyectos sean significativos.

- Investigar: la mediacién también consiste en investigar
sobre los temas que se estdn trabajando con el objetivo
de aumentar la pluralidad, establecer nuevas conexiones
y ampliar las redes de colaboracién.

- Invitar: nadie se resiste a una buena invitacién. Todos
estamos deseando que nos inviten a contribuir con
nuestra experiencia y conocimientos. La mediacién es el
arte de saber invitar.

En un taller reciente sobre laboratorios ciudadanos y

bibliotecas una participante dijo que los bibliotecarios
son excelentes mediadores culturales. Yo también lo creo.
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En el siguiente apartado veremos en qué medida algunas
bibliotecas funcionan como laboratorios ciudadanos y cémo
los bibliotecarios cuentan con muchas capacidades para
contribuir al buen funcionamiento de un laboratorio.

Las bibliotecas como laboratorios ciudadanos

La propuesta de los laboratorios ciudadanos no pretende sustituir
los modos de funcionamiento ni las funciones tradicionales de las
bibliotecas, sino reforzar aquellas dimensiones de colaboracién,
experimentacién y creacién que ya estin puestas en practica en muchas
bibliotecas e invitar a otras a incluirlas en su repertorio de modos de
hacer.

Enlos tltimos afios,son cada vez mds bibliotecas las que promueven
la interaccién entre los usuarios. Es lo que se ha denominado la
biblioteca relacional. Los clubes de lectura o las bibliotecas humanas
son dos ejemplos de actividades que fomentan la interaccién y las
conversaciones entre las personas usuarias. Son menos frecuentes las
actividades para la produccién colaborativa de proyectos culturales
como los grupos de teatro, la edicién de Wikipedia o las reuniones
para tejer. Merece una mencién especifica el auge de los espacios maker
en bibliotecas. Estos talleres equipados con impresoras 3D, cortadoras
laser o tornos de control numérico (CNC) permiten la construccién
de prototipos. Desde el enfoque de los laboratorios ciudadanos,
se advierte el peligro de suponer que solo con la incorporacién de
impresoras 3D ya se esta transformando la biblioteca en un centro de
produccién.

Mis alla del programa de actividades de una biblioteca y de las
salas que se dediquen a ello, prestemos atencién a las capacidades
del personal bibliotecario que pueden aplicarse a los laboratorios
ciudadanos.

Los bibliotecarios suelen ser extraordinarios mediadores. Saben
atender al puablico, son hospitalarios y escuchan. Son conocedores de
los usuarios de la biblioteca y del entorno en el que se ubica.

Los bibliotecarios son buenos documentalistas. La documentacién
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siempre es un reto en un laboratorio ciudadano que no siempre se
consigue. Los bibliotecarios pueden contribuir a ella. No es casual
que haya sido en una biblioteca donde se instalara por primera vez
un espacio fisico de documentacién del proceso de trabajo de uno de
estos laboratorios. Fue en la celebracién de Valle Experimenta, una
experiencia de laboratorio ciudadano en la biblioteca Espacio Odisea,
de la localidad de Valle de Bravo, en México (Sinchez, Gémez y
Peredo, 2019).

El personal bibliotecario estid acostumbrado a la investigacién.
Los fondos de una biblioteca son un punto de partida extraordinario
para la investigacidn, la puesta en marcha de laboratorios ciudadanos
temdticos o como refuerzo de los proyectos que estén en desarrollo.
Hablamos sobre cémo hacer de la biblioteca un laboratorio ciudadano,
pero también nos deberiamos hacer la siguiente pregunta: ;cémo
deberia ser la biblioteca de un laboratorio ciudadano? Deberiamos
pensar mis en lo mucho que pueden aportar las bibliotecas a los
procesos de colaboracién y experimentacion.

Este tipo de experiencias que ya existen en bibliotecas supone
una oportunidad para ampliar sus espacios de experimentacidn,
colaboracién y creacién. Los diferentes tipos de bibliotecas (publicas,
comunitarias, escolares, universitarias o especializadas) permiten
explorar distintas maneras de implementar experiencias de laboratorio
ciudadano en conexién con diferentes ambitos.

Uno de los primeros intentos de pensar las bibliotecas como
laboratorios ciudadanos fue el proyecto Bibliotecas Madrinas,
desarrollado en el taller internacional de prototipado colaborativo
Ciudades que aprenden, en Ciudad de México, en 2016. Bibliotecas

Madrinas propone el siguiente decilogo:

Un lugar donde se construye comunidad

Un espacio de cuidados

Un centro de gestién colaborativa

Un punto de encuentro

Una zona afectiva y ladica

Un laboratorio de produccién

Un organismo vivo

Un centro sostenible

. Un colectivo que valora, registra y difunde los saberes locales
10 Parte de una red que trabaja en favor de otras bibliotecas

(Bibliotecas Madrinas, 2017)

0N W=

En 2017 tuvo lugar Moratalaz Experimenta, en la Biblioteca
Miguel Delibes. Fue una de las acciones del programa Experimenta
Distrito, el cual proponia la puesta en prictica de experiencias de
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laboratorio ciudadano en diferentes tipos de institucién. Ademads de la
Biblioteca Miguel Delibes, se ha realizado en un centro de innovacién,
un centro educativo, un centro cultural, un espacio vecinal y un centro
de salud. Si bien fue una experiencia exitosa por la participacién de los
vecinos, la metodologia no cuajé en el contexto de la biblioteca, que
no la incorporé como parte de sus servicios.

También cabe sefialar otros formatos de colaboracién y aprendizaje
como Coder Dojo, editatones? promovidos por el colectivo Wikiestfera,
que se organizaron esos afios en bibliotecas ptblicas de Madrid.

Coder Dojo es un formato de comunidad intergeneracional para
el aprendizaje de la programacién a través de proyectos colaborativos.
Esta metodologia se inicié en 2011 en Irlanda y fue adoptada por
Medialab Prado en 2014. Poco después, las bibliotecas Angel Gonzalez
y Maria Lejarraga empezaron a organizar sesiones de Coder Dojo en
sus instalaciones.

Por su parte, Patricia Horrillo, de la iniciativa Wikiesfera, organizé
en 2017 talleres en bibliotecas pdblicas de Madrid para introducir
nuevas entradas en Wikipedia de mujeres a partir del callejero de la
zona en la que se ubicaba la biblioteca (Matadero Medialab, s.f.).

Estos son los antecedentes del programa Laboratorios
bibliotecarios, hasta el momento, el mayor intento de pensar la
biblioteca como laboratorio ciudadano.

Laboratorios bibliotecarios

Laboratorios bibliotecarios fue impulsado por el Ministerio de
Cultura y Deporte de Espafia y Medialab Prado (Ayuntamiento
de Madrid) en 2017°. Se trata de un programa que empezd, poco
a poco, con un encuentro anual durante los tres primeros afos, un
taller de produccién en 2019 y, en 2020, tuvo un punto de inflexion
a partir de la pandemia, ya que muchas bibliotecas, al igual que otras
instituciones, se plantearon la necesidad de transformar su modelo de
funcionamiento. Consideramos de interés presentar la secuencia de
actividades y observar cémo a partir de pequefias acciones se puede
llegar a consolidar un proyecto de gran potencial.

a) Sesiones abiertas de trabajo
En abril de 2017 se celebré la primera jornada, con el titulo

2 Una editatdon es una reunion para la edicién, creacion y mejora de articulos de Wikipedia
sobre mujeres y por parte de mujeres (Ver “Editaton”, 2021).

3 Por parte de la Subdireccion General de Coordinaciéon Bibliotecaria del Ministerio de
Cultura y Deporte iniciaron el proyecto Laboratorios bibliotecarios Concepcién Vilarifio,
quien era entonces subdirectora general; Susana Alegre, jefa del Area de Cooperacién, y
Diego Gracia, jefe del Servicio de Cooperacién Internacional. Por parte de Medialab Prado,
estaba su director Marcos Garcia, autor de este texto.
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“Makerspaces en bibliotecas publicas. Lugares de producciéon de
conocimiento y comunidad” (Matadero Medialab, 2017) y se
organiz6 en el Medialab Prado, en colaboracién con la Embajada de
Estados Unidos, a propésito de la visita de JC Lynce, director del
departamento TechCentral, de la Biblioteca Publica de Cleveland
(EE. UU.). Consistié en una sesion de trabajo abierta en torno a la
implementacién de espacios de creacién (makerspaces) en bibliotecas,
con el fin de abrir un didlogo acerca de la oportunidad que tienen
las bibliotecas para ser el escenario de actividades que implican a
los ciudadanos en procesos participativos de creacién. En un debate
muy rico en el que participaron bibliotecarios y profesionales en
sociologia, antropologia, tecnologia y arquitectura, entre otros, se
pudieron apreciar la diferencias entre un enfoque que parte de las
nuevas tecnologias digitales para reforzar las funciones tradicionales
de facilitar el acceso a la lectura, por un lado, y la propuesta de los
laboratorios ciudadanos, orientada a la construcciéon de comunidades
para la creacién de proyectos culturales, por otro lado.

En noviembre de 2018 se celebré la segunda sesién, con el titulo
“Bibliotecas como laboratorios ciudadanos. La biblioteca como
platatorma” (Matadero Medialab, 2018). La jornada conté con la
presencia de David Weinberger, quien presenté la idea de la biblioteca
como plataforma en la que los usuarios pueden autoorganizarse para
encontrarse, conversar y desarrollar sus propias iniciativas. Se trata de
una idea muy similar a lo que proponen los laboratorios ciudadanos.
Siguiendo las metdforas de la web, la plataforma se diferenciaria del
portal, denominacién propia de los afios 90, en la que se entendia a las
paginas web como proveedoras de contenidos. El término plataforma
es una denominacién posterior que hace referencia a las piginas en
internet que facilitan la interaccién entre los usuarios, que son quienes
crean los contenidos. En la segunda parte del encuentro se presentaron
diferentes experiencias de actividades innovadoras en bibliotecas.

La tercera jornada tuvo lugar en Ubik?, la biblioteca de creacién
de Tabakalera, en San Sebastidn, en mayo de 2019, con el titulo
“Perspectiva colaborativa en las bibliotecas: retos y oportunidades”.
Matt Finch imparti6 una conferencia extraordinaria en la que insistié
en cémo las bibliotecas favorecen la autonomia de los usuarios y la
conexién entre la gente: “Los bibliotecarios ideales no son y nunca
han sido ni profesores ni predicadores. En vez de imponer un curriculo
o un evangelio desde arriba, ayudan a la comunidad a explorar el
conocimiento, la informacién y la cultura en sus propios términos”.
“[Las bibliotecas] catalizan nuevas conexiones entre las personas, las
ideas, las instituciones y los recursos. Sobre todo, la biblioteca es un
espacio de conexién” (Ministerio de Cultura y Deporte, 2019a).

4 En julio de 2020, Ubik se unid a Hirikilabs, programa de Tabakalera dedicado a la
experimentacion y a la cultura maker. Juntos pasaron a denominarse Medialab Tabakalera.

111



El futuro es hoy: hacia la renovacion de las bibliotecas, las practicas y los espacios de lectura

Finch presenté numerosos ejemplos de actividades culturales de
participacién ciudadana en bibliotecas en el contexto anglosajén. Un
caso realmente divertido es una actividad organizada por la biblioteca
publica de Tullamore, una pequefia localidad de Nueva Gales del
Sur, en Australia. Desde la biblioteca se facilité la colaboracién entre
escuelas, la policia y los bomberos, y todos jugaron a un juego de
rol en la ciudad en el que estudiantes, policias y bomberos lucharon
juntos contra una invasién zombi (Mechanical Dolphin, 2012). Este
tipo de formatos es de enorme interés. Aunque no llegan a ofrecer la
autonomia y los procesos de autoorganizacion para la experimentacién
y la produccién que aportan los laboratorios ciudadanos, son grandes
tuentes de inspiracién y tienen perfecta cabida en sus programas, ya
que complementan su actividad y pueden servir para involucrar a
nuevos usuarios.

Por su parte, Parina Vasilopoulou present6 el proyecto 7Zhe
Neighborhood Rooms (Ministerio de Cultura y Deporte, 2019b),
una red de centros comunitarios para la colaboracién y creacion
en diferentes lugares de Tesalénica (Grecia). El proyecto surge del
trabajo de Vasilopoulou para fomentar las bibliotecas como lugar de
encuentro y colaboracién en los barrios y su andlisis de la incorporacién
de espacios maker en bibliotecas. En los barrios no hay lugares en
los que las personas puedan desarrollar sus capacidades junto con
otros vecinos y los talleres maker pueden sugerir una idea limitada del
“hacer”. Desde el inicio se propuso aprovechar recursos municipales
existentes y permitir que cada uno de los espacios pudiera evolucionar
a su manera, incluyendo el textil, la cocina, el disefio o cualquier otro
ambito decidido por los vecinos.

Por tltimo, cabe destacar la intervencién de Enrique Rodriguez,
bibliotecario de la biblioteca publica del barrio Sagrada Familia
de A Corufia (Espafia). Rodriguez hablé de A Eira, un proyecto
de participacién ciudadana e innovacién bibliotecaria, que hace
referencia al lugar que queda entre las agrupaciones de casas en el que
los vecinos se retnen para hablar y organizarse como comunidad en
zonas rurales de Galicia. El proyecto propone la colaboracién entre
jévenes, migrantes, adultos de mas de 50 y mayores. Destacé cé6mo
las dos primeras jornadas de Laboratorios Bibliotecarios en Medialab
Prado en 2017 y 2018 habian supuesto un impulso para el proyecto 4
Eira (Ministerio de Cultura y Deporte, 2019c¢).

b) Taller de prototipado colaborativo. Laboratorios

bibliotecarios
Ademis de estas tres jornadas, en noviembre de 2019 se celebrd
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el taller de prototipado colaborativo con el titulo de “Laboratorios
bibliotecarios”, en el que se desarrollaron nueve proyectos que
buscaban maneras en las que las bibliotecas pudieran funcionar como
laboratorios ciudadanos. En el taller participaron mas de 60 personas
del mundo de las bibliotecas y de otros dmbitos de diferentes partes
de Espana y América Latina. Se siguié la metodologia propia de los
laboratorios ciudadanos con una convocatoria a propuestas y, tras
seleccionar nueve de ellas, una convocatoria a colaboradores.

Uno de los proyectos seleccionados fue Japonismos, propuesto
desde la Biblioteca de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad
Complutense de Madrid para fomentar el uso creativo de un archivo
de libros y ocho dlbumes de estampas japonesas digitalizadas de los
siglos XVII al XIX. Esta iniciativa pone de relieve que en la mayor
parte de las ocasiones los esfuerzos en la digitalizacién no van
acompafados de planes de mediacién para la activacién de su uso.
En el caso de Japonismos, se ha promovido el uso de las imdgenes
por parte de los estudiantes de Bellas Artes, la elaboracién de carteles
en conciertos y festivales de cine o el disefio de marcapdginas en
bibliotecas municipales de Madrid (Matadero Medialab, 2019a).

El proyecto Atasque de papel: biblio-edicion comunitaria del acceso
abierto, desarrollado por Enrique César Garcia y el equipo de
colaboradores, propone la puesta en marcha de lugares de acceso y
produccién de obras libres a través del rescate sistematizado de obras
de acceso abierto y dominio publico. También promueve la creacién
de antologias impresas realizadas con herramientas de software libre
para el disefio y la edicién. Este proyecto hace visible el potencial de
la relacién entre bibliotecas y la cultura hacker desarrollada en las redes
digitales, al fomentar formas de digitalizacién que abogan por el libre
acceso a las obras y propiciar el encuentro virtual y presencial para la
colaboracién y la creacién (Ministerio de Cultura y Deporte, 2019d).

El programa de actividades incluyé la conferencia inaugural, a cargo
de Daniel Goldin, director de la Biblioteca Vasconcelos (IMéxico)
entre 2013 y 2019, donde se experimentaron usos y formatos de
actividad con la gran y diversa comunidad de usuarios. Con el titulo
Experimentar comunidad y construir comunidades de experimentacion.
Variaciones en torno a las posibilidades de las bibliotecas para fomentar el
(des y re) conocimiento, para Goldin:

enunaépocacomolanuestraenlaquedescubrimos permeabilidades
inéditas en fronteras antaflo aparentemente tajantes, como las
de la oralidad y la escritura, los creadores y los receptores y lo
intimo, lo publico y lo privado, las bibliotecas pueden cobrar una
importancia singular para volver a darle valor a la actividad cultural
mds importante, la conversacién. Una actividad que supone el
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compromiso radical de la escucha. Una invitacién a leer y releer
para habitar el mundo y hacer de las bibliotecas espacios para
experimentar y hacer experimentos. (Matadero Medialab, 2019b)

Pocos meses después llegaria la pandemia de la Covid-19.

Laboratorios bibliotecarios en confinamiento®

Todavia estamos asimilando los efectos de la pandemia en la sociedad y
en las instituciones. En mayo y junio de 2020, el Ministerio y Medialab
Prado organizaron unos encuentros en linea para reflexionar en torno
al impacto de la pandemia en las bibliotecas y su capacidad de dar
respuesta a los retos por venir. Fueron cuatro sesiones en las que se
hablé sobre la necesidad de seguir trabajando en abrir las bibliotecas
como lugares de comunidad, de colaboracién, de participacién y de
innovacién ciudadana. Esa serfa la mejor manera de que pudieran
ponerse al servicio de la situacién que se estaba viviendo.

Una de las intervenciones fue de Concepcién Vilarifio, antigua
subdirectora general de Coordinacién Bibliotecaria en el Ministerio de
Cultura de Espana, que en 2020 trabajaba como subdirectora general
de Innovacién Social, Voluntariado y Cooperacién al Desarrollo de
la Direccién General de Servicios Sociales e Innovacién Social de la
Comunidad de Madrid. Desde su trabajo en Servicios Sociales, pudo
detectar las necesidades sociales bdsicas que surgieron en las primeras
semanas de confinamiento: alimentacién, vivienda, trabajo, salud.
Concepcidn, gran conocedora del mundo bibliotecario, insistié en el
papel que pueden jugar las bibliotecas para dar respuesta al reto de la
reconstruccion social a través de los siguientes retos:

* Labiblioteca como lugar de acceso a la informacién veraz, en
colaboracién con otros servicios, el tercer sector, las empresas
y la universidad.

* Educacién. La biblioteca puede ser una institucién clave
en el apoyo a tareas escolares, algo muy demandado por la
poblacién en situacién de vulnerabilidad.

+ Atencién ala soledad no deseada. Aunque es algo alo que ya
se prestaba atencién antes, es un problema que se ha hecho
mucho mds importante a raiz de esta crisis.

* Reinsercién laboral. Aunque haya espacios y servicios
dedicados exclusivamente a la orientacién y la reinsercién
laboral, las bibliotecas también pueden colaborar con esos

5 La documentacion de las sesiones de trabajo Laboratorios bibliotecarios en confinamiento
puede consultarse en Ministerio de Cultura y Deporte (2020a).
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servicios para ayudar a la reconstruccién (Ministerio de

Cultura y Deporte, 2020b).

En gran medida, estas propuestas siguen participando de un
modelo de déficit orientado a la transmisién. Es decir, se detectan
unas carencias que las instituciones deben cubrir desde un servicio.
Pero es muy relevante que estos servicios se puedan poner en practica
a partir de la coordinacién entre diferentes dreas competenciales. En
este caso, servicios sociales, salud, educacién y bibliotecas.

El modelo de los laboratorios ciudadanos no pretende la
eliminacién de estos servicios, sino partir de las potencias que ya
hay, en un contexto determinado, en vez de las carencias existentes y
contemplar a las personas, no como meras receptoras de un servicio,
sino desde su potencial para contribuir a mejorar la vida en ese lugar.
La suya y la de los demis.

Aquellos meses de confinamiento y de necesidades acuciantes
que nos hacfan querer pasar a la accién, pero en los que, al mismo
tiempo, el encierro en las casas abria oportunidades para la lectura y la
conversacion, supusieron el caldo de cultivo para la puesta en marcha
del proyecto “Laboratorios ciudadanos distribuidos. Innovacién
ciudadana en bibliotecas y otras instituciones”.

Laboratorios ciudadanos distribuidos. Innovacion
ciudadana en bibliotecas y otras instituciones

E1 13 de marzo de 2020, un par de dias después de cerrarse los centros
educativos e iniciarse el confinamiento, y a punto de decretarse
el estado de alarma en Espafia, algunas instituciones y colectivos
dedicados a la innovacién ciudadana empezaron a organizarse para
buscar maneras de facilitar la organizacién ciudadana ante la situacién
que se estaba viviendo. Asi naci6 la plataforma Frena la curva. En un
primer momento, era un repositorio de iniciativas ciudadanas que ya
estaban surgiendo, pero pronto empezé a funcionar también como
un laboratorio ciudadano distribuido. Asi es como se denominé la
convocatoria a propuestas que se publicé el 17 de marzo. Lo que
normalmente tarda varios meses de preparacion se organizé en menos
de una semana. E]l 20 de mayo ya habia grupos de trabajo formados
por promotores de proyectos y colaboradores de diferentes partes
del mundo, reunidos en salas de videoconferencias. Se pusieron en
marcha 13 proyectos.

Esta experiencia, junto a las sesiones Laboratorios bibliotecarios
en confinamiento, fue uno de los puntos de partida para el proyecto
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"Laboratorios ciudadanos distribuidos. Innovacién ciudadana en
bibliotecas y otras instituciones culturales”. Dado que en 2020 no se
iba a poder organizar un taller de prototipado colaborativo como el
celebrado en 2019, ;por qué no invitar a que las bibliotecas organizaran
su propio taller? ;:Cémo hacer para que cualquier biblioteca o
institucién cultural pudiera organizar un laboratorio ciudadano?

La solucién fue disefiar un curso en linea masivo (MOOC) que
ofreciera la formacién necesaria para que cada institucién pudiera
llevar a cabo una experiencia de laboratorio ciudadano. El curso
se llamé Como montar un laboratorio ciudadano y construir redes de
colaboracidn. Durante seis semanas, entre el 7 de septiembre y el 16 de
octubre, cada semana se fueron publicando videos que desgranaban la
metodologia: acondicionamiento de espacios, herramientas digitales,
modelos de convocatoria abierta para la buisqueda de proyectos y
colaboradores, y planes de comunicacién, mediacién, documentacién
y evaluacién. Ademds, todas las semanas habia una sesién en directo
con mentores del curso y una sesién de debate con expertos en
laboratorios ciudadanos, bibliotecas, innovacién y otras instituciones
(Matadero Medialab, 2020).

Una vez terminado el curso, 42 laboratorios de diferentes paises se
llevaron a cabo durante el mes de noviembre.

Hubo varias iniciativas de laboratorios en el medio rural. De alguna
manera, el confinamiento durante la pandemia nos ha acercado a los
mds préximos, muchos conocimos a nuestros vecinos, y, al mismo
tiempo, nos ha acercado a personas que viven en otros paises o zonas
rurales apartadas de la ciudad. Entre los laboratorios organizados en
el medio rural hubo algunos que usaron las bibliotecas como lugar
para celebrar los talleres. Es el caso de El Cinorrio®, un laboratorio
ciudadano en Villanueva de la Vera (Céceres, Extremadura), dedicado
a la cultura del pastoreo de la cabra verata. En El Cinorrio se crearon
proyectos sobre el papel de la mujer en el pastoreo y en las labores
de retaguardia o los instrumentos musicales de percusién fabricados
con la piel de la cabra y toda la musica y bailes de los cabreros que
acabaron dominando la fiesta final del laboratorio.

6 Se puede ver un breve documental sobre la experiencia en El Cinorrio (2021).
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Esta continuidad entre lo urbano y lo rural, que se ha hecho visible
durante la pandemia, nos habla de la interdependencia entre las
personas, otras especies y el entorno para el sostenimiento de la vida
en una escala planetaria. Los laboratorios ciudadanos distribuidos son
un intento de dar una respuesta de una escala acorde con los retos a
los que nos enfrentamos. La potencia de esta iniciativa pudo verse
en el evento de presentacién de resultados Laboratorios ciudadanos
distribuidos. Afio cero, una seleccién de 20 laboratorios de Brasil, El
Salvador, Chile, Colombia, Argentina, México, y Espafia (Matadero
Medialab, 2021).

Segunda edicion de Laboratorios ciudadanos distribuidos

Para la segunda edicién del proyecto Laboratorios ciudadanos
distribuidos, en 2021, se amplié el tiempo total del proyecto entre
abril y diciembre.

En esta edicién, se intensificé el trabajo de las entidades
colaboradoras para promover la creaciéon de laboratorios ciudadanos en
diferentes contextos. Asi, se activaron tres planes de acompafiamiento:
Iberbibliotecas, para bibliotecas de América Latina; la Fundacién
para el Conocimiento madri+d, para centros de investigacién y
universidades de la Comunidad de Madrid; y Medialab Prado, para
instituciones del Ayuntamiento de Madrid e iniciativas ciudadanas
tuera de las instituciones publicas.

Mientras se redacta este texto se estin presentando algunos de
los resultados de los cincuenta y dos laboratorios de esta edicién’. Tal
vez, lo mds importante es que en muchas instituciones se empieza a
contemplar a los laboratorios ciudadanos como servicios de cardcter
permanente. Esto es un indicador de que podemos estar ante una
transformacién de gran calado. Abre nuevas posibilidades de relacion
con el entorno. Uno en el que las personas se sienten parte porque
se vuelve mejorable a partir de las propuestas que cualquiera puede
aportar y de la ayuda que cualquiera puede ofrecer para hacerlas
realidad. Los laboratorios ciudadanos son esas infraestructuras que
canalizan la posibilidad de transformacién del entorno y, a partir de
ahi, transformarnos a nosotros mismos en la gozosa tarea de hacer algo
juntos, cuando la convivencia es algo mas que vivir uno al lado del otro.

En el dmbito de los derechos culturales, se estaria haciendo
efectivo el derecho a participar en la vida cultural, entendido no solo
como un derecho de acceso a los bienes culturales existentes, sino
como el derecho a participar de manera activa en su creacién. Se

7 24 de ellos son bibliotecas y 27 de Latinoamérica.
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trata de una mutacién que va mds alld del 4mbito cultural entendido
como un sector. Es algo que afecta a muchos érdenes de la vida y de
las instituciones y que, por tanto, es aconsejable abordar de manera
transversal.

Ese es el gran acierto del programa Laboratorios ciudadanos
distribuidos, no centrarse en un dmbito de competencia especifico
y hacerlo de manera simultdnea en diferentes tipos de instituciones
permite identificar lo mucho que tienen en comun. Bibliotecas,
universidades, escuelas, centros de salud, museos y asociaciones
de vecinos descubren, a través de los foros, la documentacién, los
encuentros en linea o los talleres, formas de colaboracién en el contexto
local y a distancia que hacen de la experiencia algo que va mds alld de
las acciones puntuales.

Tras dos ediciones, se ha hecho evidente la potencia de esta
iniciativa y también las limitaciones de los cursos virtuales masivos
como manera de transmitir una metodologia que luego se pretende
poner en practica. Las experiencias de mediacién y acompanamiento
en Iberbibliotecas, la Comunidad de Madrid y Medialab han
mostrado que la formacién con mentores en directo y el asesoramiento
individualizado dan resultados mucho mas ricos. En 2022, el objetivo
era poder fortalecer estas formas de mediacién que complementan al
curso virtual, dar soporte a aquellas iniciativas que ya estin en marcha
y aprovechar su experiencia para incorporarlas como formadores. Es
de esta manera como se puede aprovechar el cardcter generativo de los
propios laboratorios ciudadanos.

Como montar un laboratorio ciudadano en una
biblioteca

En este ultimo apartado se recogen una serie de recomendaciones
practicas para la puesta en marcha de un laboratorio ciudadano en una
biblioteca. Lo ideal es hacer un plan de trabajo de cinco o seis meses
desde que se decide organizar el laboratorio hasta que se presentan los
resultados. Estos son los cinco hitos principales:

1. Creacién del equipo y eleccién de un lugar parala celebracién
del laboratorio ciudadano.

2. Eleccién de tema y redaccién de la convocatoria a proyectos.

3. Seleccién de proyectos y publicacién de la convocatoria a
colaboradores.

4. Celebraciéndellaboratorio ciudadano (o taller de prototipado
colaborativo).

5. Difusién de los resultados y de la documentacién.
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La primera condicién es que haya alguien con ganas de organizar
un laboratorio ciudadano. En las ocasiones en las que las personas que
lo organizan lo han hecho como una tarea afiadida, impuesta desde
arriba, la actividad no ha funcionado tan bien como cuando es una
iniciativa de los propios organizadores y hay una complicidad entre
el personal bibliotecario que lo organiza y sus responsables. Cabe la
posibilidad de que el laboratorio sea una iniciativa de usuarios de la
biblioteca. En este caso, se cede el espacio y el personal bibliotecario
da apoyo a la actividad segun sus posibilidades.

Una vez que haya una o varias personas que promuevan la puesta en
marcha del laboratorio ciudadano, se recomienda invitar a mds gente
que quiera contribuir a las tareas de organizacién. De esta manera,
se crea un equipo responsable del laboratorio. Lo normal es que las
personas que se suman forman parte del personal bibliotecario, pero en
algunos casos se ha invitado a usuarios a contribuir en la organizacién.

El siguiente paso consiste en la eleccién de un tema para
el laboratorio. Cuando lo decide el equipo organizador, suelen
proponerse temas concretos como la alimentacion, el juego, la calidad
del aire, la movilidad en la ciudad o la colaboracién intergeneracional,
pero que permiten la realizacién de propuestas desde muchos campos.
La eleccién de un tema también puede hacerse a través de un taller
abierto a la participacién de los vecinos en el que se lleva a cabo un
diagnéstico de necesidades y deseos de ese lugar. En este caso, lo
habitual es que a la hora de redactar la convocatoria se incluyan temas
diversos que surgen de las aportaciones de los participantes en el taller.

Cuando esté decidido el tema o los temas del laboratorio, es el
momento de redactar un borrador de convocatoria parala recepcién de
proyectos.Serecomienda celebrarunareunién con entidades vinculadas
a la temdtica del laboratorio en la que se comparta el borrador y se
termine su redaccién con los comentarios recibidos. Estas entidades
pueden ser escuelas, universidades, centros de investigacién, museos,
centros de salud, empresas, asociaciones culturales, ONG, colectivos
vecinales, centros de mayores, comercios o cualquier otra organizacién
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interesada en formar parte. Lo ideal es que estas entidades participen
como colaboradoras. Esto ayudara a la difusién de la convocatoria, a
la recepcién de propuestas y a su posible continuidad una vez que se
realice el laboratorio.

Es el momento de montar un punto de informacién sobre el
laboratorio ciudadano en la biblioteca, que incluya documentacién y
bibliografia relacionada con el tema de la convocatoria. Aunque no
todo el personal de la biblioteca esté implicado en la organizacién
del laboratorio, todos deben conocer la convocatoria para informar
a cualquier persona interesada. Es muy util organizar sesiones
informativas y contar con un formulario en papel para que puedan
presentar proyectos aquellas personas que no se sienten cémodas
con la web.

La convocatoria debe incluir criterios de seleccién y es bueno
tener un jurado compuesto por el equipo organizador, las entidades
colaboradoras y algunas personas externas, como alguno de los
mentores para el taller (en caso de que el taller vaya a contar con
mentores) y algin profesional, académico o vecino especialmente
activo que quiera ser parte del jurado para la seleccion. A la hora de
escoger los proyectos, la diversidad de perfiles y enfoques, junto con la
calidad de la propuesta, suelen ser los criterios principales.

El nimero de proyectos seleccionados suele ser entre cinco y diez,
dependiendo de la escala que se quiera dar al laboratorio segin los
recursos disponibles. Después de hacer la seleccién, se publica una
nueva convocatoria con una descripcién de cada proyecto y de los
perfiles de colaboradores que se buscan para formar los equipos.

Tanto para la busqueda de proyectos como de colaboradores, es
necesario contar con un plan de comunicacién y de mediacién. Se trata
de identificar potenciales participantes, tanto promotores de proyectos
como colaboradores, y contactar con ellos para invitarlos a participar.
Como hemos visto en un apartado de este texto, la mediacién consiste
en investigar, buscar e invitar a personas que quieran presentar ideas
o participar como colaboradoras en las propuestas de otros. La
aparicién en medios de comunicacién tradicionales y la difusién en
redes sociales son de gran ayuda para la difusion de las convocatorias.

Cuando ya se conocen los proyectos que se van a realizar en el
taller se pueden anunciar en el punto de informacién y afadir una
seleccién bibliografica relacionada para cada uno de los proyectos. En
caso de que sea necesario, puede ser una oportunidad para incorporar
nuevas adquisiciones que se pueden definir en colaboracién con los
promotores de los proyectos.

Cada uno de los proyectos puede tener la necesidad de uso de
herramientas y materiales no disponibles en la biblioteca. Una opcién
es adquirirlos en la medida de lo posible y que estos queden como
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recursos para futuros proyectos. Se puede contemplar la posibilidad
de una coleccién de herramientas para su préstamo, como sucede
en algunas ZechShops®. Entre las herramientas mds frecuentes en los
talleres de prototipado se encuentran los kits de electrénica de cédigo
abierto como Arduino o las impresoras 3D. En algunas ocasiones, se
han realizado talleres para construir herramientas de cédigo abierto
como las impresoras RepRap’ o instrumental de bajo coste para un
laboratorio de biologia.

Hasta ahora, hemos descrito las fases previas al momento en el
que todas las personas implicadas se juntan para ponerse manos a
la obra. Es el momento de los talleres de prototipado colaborativo.
Coincidir todos en un mismo lugar ayuda a construir un ambiente
de colaboracién muy fructifero. Las jornadas incluyen un programa
paralelo de actividades: conferencias, presentacién de los proyectos
y talleres especificos para apoyar estos proyectos. Algunas de estas
actividades pueden estar abiertas al publico y,en general, se recomienda
que no haya demasiadas actividades que distraigan a los equipos de su
objetivo principal: realizar los proyectos.

Hacia la mitad del taller se suele organizar una serie de
presentaciones breves a modo de micréfono abierto, en las que los
colaboradores y colaboradoras cuenten algin proyecto propio, canten
una cancién, reciten un poema o compartan alguna anécdota de su
vida con el resto de participantes. Es un momento para conocer mejor
a las personas que, de manera voluntaria y generosa, han decidido
contribuir a que los proyectos del taller se hagan realidad.

La documentacién de los proyectos es uno de los principales
retos de todo laboratorio ciudadano. No es una tarea ficil y hay que
hacer un esfuerzo dentro de los equipos para dedicar algo de tiempo
a ir registrando el proceso de trabajo y los resultados. Siempre ayuda
que el equipo organizador o los mentores den algunas claves para
documentar y animan a ello.

El taller concluye con una presentacién de los proyectos abierta al
publico, una fiesta final y una exposicién de los resultados.

El espacio de documentacién mencionado en parrafos anteriores se
puede ampliar con informacién sobre los proyectos desarrollados, que
queda como una exposicién. Ademds de los resultados, es importante
dar cuenta del proceso de trabajo con imdgenes, diagramas, dibujos
o informacién sobre los miembros del equipo. De esta manera, los
visitantes a la exposicién son conscientes de que se trata de un proceso
abierto en el que ellos mismos podrian haber participado.

8 Mayor informacién sobre las TechShops, en Lang (2012).

9 El proyecto RepRap tiene el objetivo de disefiar y construir impresoras 3D de codigo abierto
autorreplicables, es decir, capaces de imprimir el maximo niimero de piezas necesarias para
construir una nueva impresora (RepRap, 2020).
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Durante los dias posteriores al taller, es bueno terminar de recopilar
la documentacién y realizar un taller de evaluacién con el equipo
organizador y con los participantes interesados. Es el momento de
ver c6mo pueden continuar los proyectos. Algunos de los equipos
que lo necesiten pueden seguir reuniéndose en la biblioteca como
grupos de trabajo estables, con el fin de continuar con sus proyectos.
Es una manera de dar continuidad al propio laboratorio ciudadano
en la biblioteca y convertir la experiencia piloto de un laboratorio
ciudadano temporal en un servicio estable que acabe enriqueciendo y
transformando la biblioteca y el entorno en el que estd ubicada.

Para terminar, a modo de conclusién, me gustaria proponer la
siguiente hipétesis en torno a una de las funciones principales de
las bibliotecas: el fomento de la lectura. ;Puede el hacer juntos de
los laboratorios ciudadanos ser un incentivo a la lectura? Segun he
escuchado a algunos bibliotecarios, los clubes de lectura no suelen
generar nuevos lectores. Son los aficionados a la lectura los que mads
interés muestran en participar en grupos de lectura. Sin embargo, a
menudo la lectura y el debate posterior llevan a los integrantes de los
grupos a realizar actividades que van mds alld de la lectura. Reuniones
para escuchar los temas musicales mencionados en un libro de
Murakami; paseos por Madrid para recorrer diferentes escenarios de
la ciudad que aparecen en las novelas de Belén Gopegui; o cocinar y
comer entre todos alguna receta de E/ Quijote, son algunos ejemplos
de actividades detonadas por la lectura colectiva.

Ahora pensemos en cémo una aficién, un interés o un problema
muchas veces nos lleva a la lectura. Los laboratorios ciudadanos, al
facilitar la creacién colectiva, promueven de manera indirecta lalectura,
ya que cuando estamos llevando a cabo un proyecto junto a otras
personas, es probable que aumente nuestro interés por informarnos
y ampliar los conocimientos en torno al proyecto en cuestion, y asi
poder enriquecerlo.
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