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Apresentacao

Para estar junto ndo é preciso estar perto, e sim do lado de dentro.
Leonardo da Vinci

Embora com muitos avancgos, em nosso pais ha fatos que denotam a discrimi-
nacao que afeta a educacdo a distancia, a partir ndo s6 da populacéo leiga, mas de
muitos educadores e inclusive da legislacdo e acdes governamentais.

No entanto, na sociedade do conhecimento e da tecnologia ndo ha mais caminho
de volta. Temos que encarar a questao com seriedade e incluir a educacao a distancia
como um fato natural em nossa vida, € como parte integrante de qualquer processo
educacional regular. Se o sistema formal ndo a englobar em seu contexto, nossas
criangas, jovens e adultos que ja vivenciam a aprendizagem a distancia no dia a dia,
na informalidade - ndo so6 pela internet em casa, como no trabalho ou nos servicos
que cada cidadao utiliza para resolver diferentes problemas -, a escola podera acabar
perdendo seu importante papel de formacao reqular e continuada, pois outras alter-
nativas acabardo brotando. Muitas empresas ja utilizam para o seu gerenciamento a
tecnologia da aprendizagem a distancia, criando, muitas vezes, a sua propria univer-
sidade corporativa.

A Imprensa Oficial do Estado, que em sua missdo tem um forte apelo educativo,
social e cultural, ndo poderia se eximir de contribuir com informacdes e experiéncias
de profissionais, como € o caso da edicdo da obra em questdo, do batalhador Profes-
sor Fredric M. Litto, da Universidade de Sdo Paulo.

Ampliam-se, assim, as discussdes. Sejam quais forem os recursos materiais, tec-
noldgicos e didaticos, o foco deve estar na formacao humana do individuo para uma
sociedade moderna e complexa.

Hubert Alquéres
Diretor-presidente da Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo



Prefacio

A educacio a distancia (EAD) ja é um dos contribuintes fortes para as modificacées
metodologicas e tecnoldgicas que estao ocorrendo em todo o setor de educacao e trei-
namento, dando acesso ao conhecimento e a certificacdo profissional para pessoas que
antes nao tinham a possibilidade de se aperfeicoar por serem portadoras de necessida-
des especiais, ou por morar longe dos grandes centros de estudos, ou ainda por nao ter
condicdes econdmicas para se dedicar aos estudos. Ter a possibilidade, sem sair de casa,
de estudar com celebrados docentes das mais prestigiadas instituicées académicas do
mundo, € mais um entre os multiplos beneficios que a aprendizagem a distdncia oferece.

Aprendizagem centrada no aprendiz e nao no professor, aquisicao nao-linear de
conhecimento, "aprendizagem profunda” (e ndo de superficie), importancia de inte-
ratividade e colaboracdo em grupos, e prdtica que permite aos alunos determinarem
aquilo que a instituicdo lhes oferecera em instrucdo (e ndo o inverso), sdo apenas
algumas das caracteristicas da EAD que estao forcando a aprendizagem “presencial”
a se modernizar.

As paginas que sequem tém o objetivo de apresentar ao leitor aspectos do feno-
meno mais revolucionario que vem caracterizando a maneira como jovens e adultos
estdo aprendendo. Adquirir novos conhecimentos relacionados aos seus estudos, ou
ao seu trabalho, sem ter que estar presente numa sala de aula, pode intensificar a
capacitacao individual na velocidade que mais convier.



Estimulada pela “sociedade de conhecimento” em que vivemos, que exige de todas
as pessoas economicamente ativas uma atualizacao constante dos seus conhecimen-
tos, habilidades e competéncias, e impulsionada pelo advento das novos tecnologias
de informacdo e comunicacdo, que nos permitem “aumentar o intelecto humano”, a
modalidade educacional que chamamos aprendizagem a distdncia, que se destaca
nas melhores universidades do mundo, esta aqui para ficar e crescer.

Planejado para ser lido por principiantes ou profissionais a procura de algumas
novas reflexdes sobre ideias antigas na teoria e pratica da area, este livro tenta ma-
pear o territorio atual da EAD, identificando as forcas de pensamento nostalgico que
militam contra seu alcance. Propde-se ainda demonstrar que as virtudes inerentes
a modalidade, num horizonte de nao mais de vinte anos, justificardo uma inversao
radical e definitiva: mais brasileiros aprendendo a distancia do que presencialmente.

Para saber por que e como essa revolucao vai ocorrer, afetando a vida de todo
cidaddo, convido-o a entrar neste pequeno livro.

Fredric M. Litto
Presidente, Associacdo Brasileira de Educacgao a Distancia - ABED

* Parte do conhecimento adquirido para a preparacao deste trabalho se deve aos estudos patrocina-
dos pela CAPES-MEC e pelo Institute of Education da University of London, por intermédio da Catedra
Rio Branco, que me foi concedida no periodo de 2006-2007, pela qual sou profundamente grato.
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TRABALHO E APRENDIZAGEM ARTESANAL

O ser humano habita a Terra ha centenas de milhares de anos, inicial-
mente obtendo sua alimentacdo de forma aleatoria, aproveitando material
facilmente disponivel (como frutos e vegetais) ou cacando e pescando, para
obtencdo de carne. Com o tempo, ficou evidente a possibilidade de controlar
a obtencdo de alimentos por meio do plantio sistematico de sementes e a
subsequente colheita.

Da colheita aleatdria a agricultura siste-
matizada, 0 conhecimento sobre as espécies
apropriadas para a alimentacdo, bem como so-
bre estratégias de cacar e periodos de plantio
foi passado por tradicdo oral, isto é, dos mais
velhos aos mais jovens por meio de conversas,
demonstracoes, histérias e lendas. O informante
mais velho e experiente era o tutor do inician-
te; a aprendizagem era direta e pratica, com os
implementos envolvidos disponiveis @ mao e a
possibilidade de corrigir na hora os erros come-
tidos—um processo pragmatico capaz de satis-
fazer as necessidades da humanidade durante
milhares de anos.

Com o crescimento de agrupamentos em al-
deias e cidades, aumentou a complexidade da
informacdo circulante, o que fez surgir a neces-
sidade de registrar, em busca da permanéncia,
o conhecimento que antes ficava apenas na




memoria — entendimentos sobre compra e venda de animais domésticos e dotes,
contratos sobre terras e testamentos, bem como as lendas que explicavam a origem
do mundo e a importancia de diferentes culturas (e seus registros).

Para registrar nomes, objetos e quantidades do que se produzia, foi necessario
criar alfabetos e outros sistemas de simbolos graficos e notacées numéricas. Para pro-
duzir e interpretar esses registros surgiram profissionais especializados: sacerdotes
para cuidar dos registros ou documentos sagrados e escrivaes para os demais escritos.
Esses profissionais eram sempre poucos em numero (e, por seus privilégios, repre-
sentavam uma elite), detentores do poder de ler e escrever, enquanto a maior parte
da populacdo continuava analfabeta, dominada por aqueles que monopolizavam o
controle sobre o conhecimento do passado e do presente, registrado em documentos.

Ha quase mil anos comecaram a surgir instituicdes, mais tarde chamadas de “uni-
versidades", dedicadas inicialmente a preparacao teorica dos sacerdotes, isto €, dos
profissionais que seriam os lideres numa sociedade em que todo o funcionamento era
pautado pelas ordens religiosas. Como lideres, os sacerdotes deviam dominar ques-
toes relativas a religido e buscar conhecimentos teoricos (como teologia e filosofia)
e praticos (como a retérica — o estudo sobre como comunicar-se com eficacia oral-
mente e por escrito e como entender as comunicacées dos outros com competéncia).

Embora essas instituicdes se especializassem, principalmente, em assuntos pura-
mente tedricos, eventualmente passaram a incorporar o ensino da pratica da Medi-
cina e do Direito. Mas continuavam extremamente elitistas, admitindo como alunos
apenas egressos de familias ricas, que tinham condicoes de pagar tutores particulares
para ensinar os filhos a ler e escrever, interpretar textos sofisticados, usar o pensa-
mento abstrato para entender ideias complexas e fazer calculos matematicos.
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Foi com o intuito de preparar geracdes de tedlogos,
sacerdotes, escritores e copistas de manuscritos,
para registrar e propagar ideias religiosas, que as
primeiras universidades européias, eventualmente
chamadas “universidades” surgiram.

TRABALHO E APRENDIZAGEM MASSIFICADA

Ha quase trezentos anos comecaram a surgir novas ideias que pregavam nao ser
justo que poucos na sociedade tivessem privilégios hereditarios exclusivos (como o
acumulo de grandes fortunas baseadas na exploracao de outras pessoas, o poder ab-
soluto sobre a vida e a morte) alheias dos outros e acesso privilegiado a todos os tipos
de conhecimento). Essas ideias geraram mudancas no poder econémico e politico
na Europa, promovendo a formacdo dos primeiros Estados nacionais democraticos.
Foram entao criadas escolas “publicas” destinadas a oferecer a populacdo em geral a
formacao que antes era privilégio das instituicdes religiosas.

Aimplantacéo da escola publica (a pratica de incluir todas as pessoas dentro de um
programa de educacgdo) foi um processo desigual. Em alguns paises, foi um sucesso
desde o inicio; em outros, continua em implantacdo e em outros ainda mal comecou.

"



Nas areas rurais foram criadas "escolas de uma sala s¢", nas quais jovens de
varias faixas etarias estudavam simultaneamente, cabendo aos mais velhos e expe-
rientes ajudar os mais jovens nos estudos, pratica até hoje reconhecida como be-
néfica. Nas cidades, construiram-se edificios escolares contendo (quando as verbas
publicas permitiam), além de salas de aula, bibliotecas, laboratérios para o estudo
de ciéncias e linguas, bem como locais apropriados para a pratica de esportes e
atividades artisticas. Até hoje a jornada escolar varia de pais para pais, chegando a
sete horas naqueles em que a formacao escolar € mais priorizada.

Ao mesmo tempo em que as ideias democraticas se espalhavam pelo mundo,
ocorria uma mudanca no universo de trabalho: embora a agricultura continuasse
sendo importante para assegurar a provisao de alimentos e incremento do comér-
cio, estava surgindo uma “revolucao industrial”, nova forma de produzir bens ne-
cessarios para a sociedade.

Durante a época pré-industrial, objetos como roupas, sapatos, ou pas, por exem-
plo, eram criados artesanalmente—tudo feito a mao, individualmente e sob medida,
pelo profissional especializado na técnica, e na sua propria casa-atelier.




Na nova época industrial, surgiram fabricas em instalagcdes apropriadas para a
producdo de centenas ou milhares de produtos iguais, por dia, sempre com a ajuda
de maquinas cada vez mais sofisticadas. Para operar tais maquinas, os trabalhado-
res foram obrigados a aprender a ler, escrever e fazer calculos, enquanto as escolas
foram aos poucos organizando seus curriculos para preparar jovens para trabalhar
nessas fabricas, nos escritérios que as administravam e nas lojas que surgiram
para vender seus produtos.

As escolas também passaram a ter estruturas semelhantes as das fabricas,
produzindo, todo ano, milhdes de alunos que, além de estudarem nos mesmos
livros (com idénticos contetdos), eram avaliados por meio de provas padroni-
zadas (de forma similar aos automoveis produzidos nas "linhas de montagem").
Era, a0 mesmo tempo, uma resposta a exigéncia do pensamento democratico de
dar uma preparacao formal para a vida econdémica para todos os cidaddos e uma
solucdo para o fornecimento de mao-de-obra para a sociedade organizada em
torno da producao industrial de bens materiais.

E mais econdmico e menos trabalhoso
para a sociedade oferecer um unico
modelo de formacgdo para os jovens;

mas, entdo, como esperar que,

posteriormente, surjam
individuos criativos,
capazes de inovar?




%

J o
bt .

—t 4 LA
i V o g T
gy ity o
1 . 3 J:;' 4 i 5 r-"‘-‘-l ¥ t:
: ¥ % gk e ¥ |
: . v

Wi

|
|
\
!_




0S ELEMENTOS BASICOS ENVOLVIDOS NA APRENDIZAGEM

Com a massificacdo da educacdo, surgiram entidades dedicadas a pesquisa so-
bre o processo de aprendizagem, com o objetivo de descobrir como aperfeicoar o
processo de aquisicdo de conhecimentos e competéncias € como transformar essas
habilidades em desempenhos cada vez mais bem-sucedidos.

Mas a experiéncia dos ultimos cem anos mostra que o grande problema nao
é a descoberta continuada de novos conhecimentos (sobre a aprendizagem),
mas a transferéncia destes para instituicdes educacionais—escolas, faculdades
e programas educacionais nas empresas. A resisténcia a novas ideias € a novos
procedimentos faz com que demore muito tempo para que estes sejam absorvi-
dos e seja possivel observar mudancas resultantes de novas ideias comprovando
experiéncias.

A mesma resisténcia ocorreu durante o século XIX, quando se demonstrou, nos
laboratorios cientificos, que as doencas eram causadas por organismos microscopicos
(bactérias e virus). Foi preciso uma geracdo (quase quarenta anos) para que 0s pro-
fissionais de satde (médicos e enfermeiras) aceitassem essa nova ideia e passassem a
agir apropriadamente, higienizando sempre as maos.

Esta acontecendo o mesmo atualmente com relagdo as novas ideias sobre apren-
dizagem humana.

Muitos educadores e instituicées demonstram acreditar que o processo deve
consistir na aquisicdo e memorizacdo, pelo aluno, de grande quantidade de fatos
(historiograficos, por exemplo: que Cabral aportou no Brasil em 1500) e conhe-
cimentos (por exemplo, que as revolucdes pela independéncia e justica social na
América do Norte e na Franca, no fim do século dezoito, provocaram uma sequéncia
de movimentos pela liberdade em todo o mundo ocidental) e na possivel reprodu-
cdo destes em provas académicas. O exame vestibular para ingressar numa institui-
cao de ensino superior no Brasil € um exemplo dessa concepcdo ultrapassada que,
acima de tudo, exige dos candidatos apenas a capacidade de memorizacgao .

Embora o pensamento cientifico esteja sempre avangando na maneira como as
coisas funcionam, é possivel dizer, atualmente, que o processo de aprendizagem en-
volve quatro elementos fundamentais: aquele que deseja aprender (aluno, estudan-
te, aprendiz); o conhecimento em si (ideias, conceitos, informacées, representados
em textos, imagens ou sons ou numa combinacao destes); aquele que sabe organi-
zar o conhecimento de forma apropriada para a aprendizagem (professor, instrutor
ou equipe multidisciplinar); e o contexto ou a situacdo na qual a aprendizagem
ocorrerd (sala de aula presencial convencional — todos os participantes reunidos si-
multaneamente no mesmo local ou uma situacao flexivel — tempo e local alterados
para cada aluno, cada um "participando” quando for mais conveniente).



A palavra "ensino" esta hoje em desuso porque sugere que 0 mais importante
no processo educacional é aquilo que o professor passa para o aluno, num processo
comunicativo unidirecional no qual o professor detém o papel ativo e o aluno o pa-
pel passivo, anotando em seu caderno aquilo que o professor falou, ou “ensinou”. As
pesquisas até entao tém revelado que € o aluno que deve assumir o papel ativo no
processo de aprendizagem, descobrindo o conhecimento desejado por meio de ativi-
dades de ensaio e erro, tentando solucionar problemas de toda ordem, sendo apenas
orientado pelo professor ou instrutor.

Se o professor fornece os conhecimentos como um “prato feito" num restaurante,
o0 aluno nao entende o contexto dentro do qual a solugcao surgiu; sua motivacao €
apenas memorizar a conclusao, a resposta correta, satisfazendo o educador e a escola.
Cabe ao professor reconhecer que seu papel ndo é mais o de "entregar” ao aluno um
conjunto de fatos e conhecimentos "ja mastigados”, que representam apenas sua
visao do fendbmeno em estudo, ou seja, um processo limitado numa sociedade com
visoes pluralistas e com acesso as informacdes em qualquer biblioteca publica ou
através da internet.

O professor que limita seu trabalho a entrega de fatos e co-
nhecimentos aos alunos logo sera substituido por
computadores e sites da Internet que fa-

zem essa tarefa vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana. Mas

o profissional que concentra seus

esforcos na criacdo de ambientes

e tarefas que permitam aos alunos

descobrir, por si mesmos (fatos e

conhecimentos sob diferentes pos-

sibilidades de intepretacdo da infor-

macao obtida), nunca sera substitu-
ido na aprendizagem presencial ou a
distancia. Além disso, € importante
que a aprendizagem seja “situada”
num contexto familiar a cada faixa
etaria, evitando que expressoes retori-
cas (metaforas, metonimias e recur-
sos figurativas em geral) este-
jam fora do universo de expe-
riéncia do alunos (elementos
simbolicos devem, pois ser de-
vidamente contextualizados).



Independentemente do fator de contexto, é importante que a situacdo da apren-
dizagem ofereca ao aluno uma “zona de seqguranca” na qual seja possivel cometer
erros: € favoravel a aprendizagem que o aluno corra riscos, experimentando caminhos
variados para achar solucdes adequadas aos problemas apresentados. Enquanto no
passado 0 ensino comum esperava que o aluno ou aluna aprendesse uma uUnica re-
posta “correta” e um Unico caminho para chegar até ela, hoje se encoraja o aprendiz a
explorar caminhos alternativos. Da mesma forma, é importante que o aluno(a) preste
atencdo ao caminho que usou para chegar ao conhecimento. Estar ciente daquilo que
funcionou para leva-lo(a) ao lugar certo permite que discuta e compare com colegas
as diferentes estratégias escolhidas, uma sabedoria (chamada "metacogni¢io”) trans-
ferivel posteriormente para outros desafios no estudo.

Se o computador tem a capacidade de
substituir, com €xito, o professor
em certas atividades repetitivas
e tediosas, entdo a logica

nos obriga a substitui-lo.






Sabemos que, da mesma forma que cada individuo tem impressao digital, timbre
de voz e padrédo de iris Unicos, cada qual tem um “estilo de aprendizagem"” diferen-
te. Alguns lidam bem com numeros; outros com redagao e interpretacdo de textos;
outros ainda com musica, ou com 0 uso do corpo em esportes e artes. Ou seja, todos
nos temos certas habilidades mentais envolvidas na aprendizagem e nas atividades
diarias, mas em "dosagens” ou configuracOes diferentes. Assim, algumas pessoas
aprendem melhor por meio da leitura de textos enquanto outras o fazem por meio de
imagens e sons (videos e multimidia, por exemplo).

Assim, como um unico tamanho de sapato ndo serve para todos, uma determina-
da abordagem para a aprendizagem pode ser satisfatoria para alguns, mas nao para
outros. Por isso uma das metas da aprendizagem hoje é que ela seja "sob medida" o
mais adequada possivel a cada aprendiz. As novas tecnologias de comunicagao ofere-
cem excelentes condi¢des de manuseio de palavras, imagens e sons que permitem a
preparacao de ambientes de aprendizagem para pessoas com diferentes “estilos”, ou
perfis para adquirir informacédo e conhecimento.

A descoberta, feita nos ultimos anos, de que ha fortes diferencas nos estilos de
aprendizagem entre jovens e adultos levou a criacdo de termos para essa distin-
cdo: "pedagogia” refere-se a aprendizagem de jovens e "andragogia” refere-se a
aprendizagem de adultos. J& "heutagogia” é o termo utilizado para a autoapren-
dizagem, quando ndo ha um professor ou uma escola e o aprendiz necessita, ou
quer, adquirir conhecimentos novos sozinho. Como veremos adiante, a questdo de
diferentes "estilos" de aprendizagem tem papel importante na aprendizagem a distancia.

A configuracio dos neurdnios €
diferente em cada ser humano,
resultando em personalidades,

estilos de curiosidade e talentos

diferentes; o problema na educacdo
¢ como lidar, apropriadamente,
com essa heterogeniedade

entre os alunos

a um custo aceitavel.







POR QUE A APRENDIZAGEM E TAO IMPORTANTE HOJE

A histdria da economia mundial mostra que o setor de agricultura mudou muito
nos ultimos cem anos. Antes uma atividade artesanal, feita por familias em escala
pequena e dependente totalmente dos imprevisiveis fatores do clima e das pragas, a
agricultura hoje ¢ uma atividade corporativa, industrial, em escala gigantesca, glo-
balizada e com controles tecnoldgicos que eliminam boa parte dos riscos, desde que
aqueles que a manejam tenham os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos adequados
e atualizados.

Na industria também houve mudancas a fim de substituir mdo-de-obra bracal
por solucdes mais sofisticadas, econdmicas e mais produtivas, como a robotica na
fabrica e a automacdo no escritério. Da mesma forma que ocorre na agricultura,
muitas pessoas que trabalhavam na industria tiveram que achar novas carreiras em
outros setores, substituindo trabalhos repetitivos, mondtonos e sem oportunidades
por outros que permitissem usar criatividade ou imaginacdo. Aqueles que ficaram
nos seus antigos postos descobriram que
sua produtividade aumentava quando
adquiriam os conhecimentos e
habilidades apropriados e atua-
lizados para as novas manei-
ras de trabalhar.

No setor de servicos (me-
dicina, direito, engenharia, con-
tabilidade, educac¢do, entre ou-
tros), a introdugdo da automacao
permitiu aumentar a precisao, a
qualidade e a rapidez dos traba-
lhos, mas também exigiu a aqui-
sicdo de novos conhecimentos e
habilidades que nao estavam nos
curriculos quando os profissionais
estavam na escola ou cursando o
ensino superior.
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As novas tecnologias da informacdo e de comunicac¢do estdo acelerando muitas
mudancas na sociedade, especialmente nas formas de trabalhar. Hoje todo aquele que
trabalha para seu proprio sustento precisa se atualizar constantemente para fazer o
melhor possivel e ser reconhecido como alguém que esta a par das novas ideias e dos
métodos de atuacdo. No entanto, se a pessoa trabalha durante todo o dia, como pode
chegar a novos conhecimentos e habilidades?

Para informagdes menos complexas, a aprendizagem pode ser feita por meio
de consultas a respositorios de informagdes contidos em acervos organizados (por
exemplo, as bibliotecas) na hora em que a necessidade de novos conhecimentos se
apresentar. No caso de informacgdes mais complexas, sera apropriado fazer um curso,
uma atividade que pode durar de quinze minutos a trés meses, dependendo da com-
plexidade do assunto e do tempo disponivel do aprendiz.

Muitas pessoas, até o dia da aposentadoria, fardo cursos para melhorar sua posi-
cdo no mercado de trabalho; outras fardo cursos sobre assuntos que Ihes proporcio-
nem prazer pessoal, como linguas estrangeiras, literatura, psicologia e culinaria. Com
tantos interessados fazendo cursos por necessidade ou por diletantismo, € possivel
prever o surgimento de um novo setor econémico de grande importancia no cenario
nacional e internacional, dedicado a aprendizagem em todas as suas formas e sobre
todas as areas do conhecimento, em abordagens introdutorias, intermediarias e avan-
cadas. Certamente, ndo faltara no futuro oportunidade de exercer o magistério para
quem escolher o setor de aprendizagem.

Aprender como aprender sera a habilidade mais importante a ser adquirida por
todas as pessoas no futuro. Aprender, nesse sentido, significa saber identificar proble-
mas, achar informacdo apropriada para a solucdo do problema em maos, tirar conclu-
soes adequadas, € comunicar a terceiros, com clareza, os resultados da tarefa, fazendo
isso novamente varias vezes ao dia. Uma vez que diferentes problemas, de uma nova
ordem de complexidade, estarao surgindo constantemente, havera sempre novos de-
safios, novos obstaculos a serem derrubados.

Numa "sociedade de conhecimento”, € possivel prever que todas as subdivisoes
atuais de educacéo formal e informal (que ndo levam a certificacdo) serdo consolida-
das em um novo grande setor econdmico, "Aprendizagem”, que assumira um lugar de
destaque ao lado dos demais — agricultura, industria e servicos.
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Como a‘aprendizagem
a distancia funciona



A VISAO HISTORICA -

0S MOTIVOS PARA USAR APRENDIZAGEM A DISTANCIA

Embora muitas pessoas so recentemente tenham descoberto as possibilidades de
aprendizagem a distancia, ela €, na verdade, uma pratica tradicional, que comecou por
volta de 1850 em varios paises da Europa. O motivo para oferecer educacéo e treina-
mento aqueles que, por um motivo ou outro, ndo podiam chegar até uma escola, es-
tava baseado no desejo de estender a oportunidade de auto-aperfeicoamento a todos
que quisessem aprender e satisfazer suas mais variadas ambicdes. Dando acesso ao co-

nhecimento de técnicas mo-
dernas de agricultura ou de
consertos em geral (relogios,
motores, objetos em geral),
proporcionava-se as pessoas
que faziam esses cursos mais
oportunidades em carreiras
variadas, fator que diminuia
as grandes diferencas entre
morar em cidades grandes e
morar em cidades menores,
mais remotas e isoladas.

No caso do ensino supe-
rior, a Universidade de Lon-
dres comecou programas de
aprendizagem a distancia em
1858 através de cursos por
correspondéncia, e teve entre
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Levava dois meses
para o navio dos
correios, trazendo

as explicacoes

e correcoes dos
trabalhos e provas
da Universidade de
Londres, para chegar
até Mahatma Gandhi
em Africa do Sul; e
hoje tem alunos que
estudam a distancia
que reclamam se o
tutor demora dois
dias para responder
as suas duvidas.



Os cursos por
correspondéncia
funcionavam num
ambiente no qual
os aprendizes
tinham mais
tempo para refletir
sobre a matéria,
mais oportunidade
de usar sua
imaginacdo e

mais satisfacdo
pessoal em estar
em contato com
instituicoes

€ pessoas

em lugares
longinquos.

seus alunos mais ilustres Mahatma Gandhi e Nelson Man-
dela (que estudaram Direito), além de quatro cientistas que
posteriormente foram contemplados com o Prémio Nobel.

Quando lembramos que aproximademente uma em cada
dez pessoas, em qualquer pais, sofre de necessidades espe-
ciais (cequeira, surdez, incapacidade fisica de se locomover,
entre outras limitacdes), além daqueles (em grande numero)
que ndo podem se afastar de suas casas em razao do com-
promisso de cuidar de familiares de idade avancada ou de
criancas, a funcao de “inclusdo social" pela aprendizagem a
distancia fica muito clara. Se a pessoa nao pode se deslocar
até a escola ou a universidade, entdo € a instituicao que
deve ir até ela!

Durante os primeiros cinquenta anos, o “sistema de en-
trega” do conhecimento em educacéo a distancia era 0 ma-
terial impresso, levado até o aprendiz pelo correio. A institui-
¢30 que ministrava o curso recebia (e devolvia corrigidos) os
exercicios académicos e o trabalho final produzidos pelo alu-
no. Os cursos por “correspondéncia” eram econémicos tanto
para o0 aluno quanto para a instituicao que os ministrava.
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Embora atualmente existam novos recursos eletronicos sofisticados para fazer cur-
s0s a distancia, muitas pessoas ainda ndo tém acesso a eles e, para estas, 0S cursos por
correspondéncia representam uma “linha salva-vidas", garantindo o acesso ao conheci-
mento e a certificacdo de suas competéncias.

Na primeira década do século XX, com o advento do cinema, essa tecnologia de
comunicacao comecou a ser usada para aprendizagem a distancia: escolas, universi-
dades e empresas criaram cursos inteiros em filmes que eram distribuidos nacional e
internacionalmente. Na terceira e quarta décadas, o radio, em muitos paises, passou
a ser empregado para levar cursos a todo seu territorio. O mesmo aconteceu a partir
da década de 50, com o advento e popularizacdo da televisao.

Da mesma forma que os cursos por correspondéncia, a aprendizagem radiofénica
e televisiva ndo permitem interacdo, discussao ou trabalhos em equipe entre os alu-
nos, porque toda a comunicacdo se da diretamente entre o aprendiz € a instituicdo.
Ainda assim essas solucdes de radiodifusdo tém muita importancia em paises em
desenvolvimento porque atingem grande numero de pessoas dispersas numa vasta
area geografica, incluindo locais muito distantes dos grandes centros de producao de

Cada tecnologia de comunicacdo tem caracteristicas diferentes,
podendo ser aplicadas em situacdes variadas, como no entretenimento
ou na aprendizagem; sera que estamos fazendo bom uso de todas as
tecnologias, que ja estio em nossas maos, para atender as necessidades
de adquirir conhecimento que nossa sociedade exige atualmente?
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conhecimento. Essas solucdes utilizam um sistema de comunicac¢do que, ja instalado
para outros fins (entretenimento, noticias), resulta econdémico quando consideramos
o0 grande numero de ouvintes alcancados pela programacao.

Na segunda metade do século XX, 0 audiocassete e, posteriormente, o videocasse-
te comecaram a ser empregados para a aprendizagem. O audiocassete oferecia, pela
primeira vez, uma alternativa ao material impresso, pois possibilitava mobilidade e
portabilidade-o(a) aluno(a) podia levar o conhecimento em viagens longas ou curtas
e receber informacdes com a ajuda de um pequeno aparelho de baixo custo. A fle-
xibilidade, isto €, a possibilidade de escolher em que dia e em que horario aprender,
comecou a atrair muitos aprendizes em potencial. A “conveniéncia” de estudar onde,
quando e como virou uma das caracteristicas principais da educacao a distancia.

Hoje é tecnologicamente possivel programar o gravador de video ou de DVD,
i-pod, MP3 ou equipamentos avancados nessa area, e registrar uma aula transmiti-
da num dia e horario determinados para ser assistida em outro dia e horario. Essas
tecnologias tiveram enorme importancia na aprendizagem a distancia, pois facilita-
vam a vida do aprendiz fornecendo conhecimento em “pacotes”, suportando muita
informagao em pouco espaco, disponiveis em aparelhos leves e portateis acessados
repetidas vezes, podendo ser repassados para muitas pessoas.

Aparelhos audiovisuais,
acompanhados ou nao
por material impresso,
aumentaram as
possibilidades de
aprender assuntos
complexos ou
corriqueiros com
o envolvimento
de varios sentidos
humanos; e isso
fora e dentro

da sala de aula.



Os satélites artificiais, desenvolvidos a partir dos anos 50, também foram rele-
vantes na medida em que tornaram realidade as possibilidades de aprendizagem a
distancia em escala global.

Mas foi com o advento do computador que a aprendizagem a distancia deu
um pulo extraordinariamente grande, porque, diferentemente de todas as ma-
quinas inventadas anteriormente, € capaz de realizar ndao apenas uma funcao,
mas muitas, e simultaneamente. O computador ¢ uma maquina "multimidia”,
isto ¢, permite registrar palavras, imagens e sons. Também € uma maquina de
“comunicacgdo”, permitindo mandar e receber mensagens (com textos, imagens
ou sons) numa escala global, desde que esteja conectado por um fio, ou por um
sistema “"sem fio" (sinais de radiodifudo bi-direcional de curta dis-
tancia), a rede telefonica.

Além disso, o computador executa certas formas de “pensar”,
como encontrar uma palavra ou grupo de palavras num vasto
corpo de conhecimento (por exemplo, uma enciclopédia de 30 ’ ]‘
volumes) ou colocar em ordem alfabética todas as palavras ﬂl
dentro da tal enciclopédia, para fins de pesquisa, ou, se for pro- £
gramado apropriadamente, traduzir, em instantes, qualquer li-
vro de uma lingua para outra com um grau de precisdo que
esta constantemente se superando. Baseado em dados . |
sobre o passado inseridos em sua memoria, 0 com-
putador pode projetar situacdes no futuro, a fim de
permitir a criacdo de cenarios alternativos e auxiliar
na tomada de decisdes. Por fim, pode “dialogar”
com seu usuario por meio de texto ou voz.

As redes eletronicas de comunicacao acessi-
veis ao publico, surgidas nos anos 80, ao permitir
a ligacdo entre computadores domésticos, aqueles
que comecavam a ser adquiridos por cidadaos co-
muns para sua casas, adicionados aqueles nas em-
presas, 6rgaos do governo e lugares publicos com
acesso gratuito (telecentros), possibilitaram que to-
dos os computadores do mundo se interconectassem.

Para quem esta interessado em educacao e treina-
mento, ndo poderia ter acontecido algo mais importante:
cada vez mais, um enorme publico capacitado por meio de
aparelhos apropriados para fazer cursos a distancia e para fazer
outros usos desses mesmos aparelhos para fazer avancar constan-
temente os seus conhecimentos.
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POR QUE O COMPUTADOR E A REDE MUDARAM TUDO

No mundo de aprendizagem a distancia, o computador é importante porque com-
bina numa unica tecnologia todos os meios usados anteriormente para aprender —
textos, sons e imagens (tanto estdticas, como fotografias e desenhos, quanto anima-
das, como filmes e videos), possibilitando alterar o tempo e o espaco. Pode-se usa-lo
de forma sincrona (em tempo real, como uma conversa telefonica entre duas pessoas)
ou assincrona (como uma mensagem numa secretaria eletronica ou um filme grava-
do da televisao, para ser assistido mais tarde); permite atravessar continentes com
mensagens, imagens e vozes em questao de sequndos; e, talvez 0 mais importante
de tudo, € interativo, isto ¢, permite didlogo entre o usuario e o programa que esta
operando no computador, tanto para dar instrucées e fazer perguntas quanto para
receber perguntas e respondé-las. Todas essas funcdes fazem parte do processo de
aprendizagem, seja numa sala de aula presencial ou numa sala de aula "virtual"




POR QUE A APRENDIZAGEM A DISTANCIA

LEVA VANTAGEM SOBRE A PRESENCIAL

A aprendizagem a distancia reune certas caracteristicas que permitem
afirmar que, em geral, em condicdes tipicas de aprendizagem presencial
e aprendizagem a distancia, a sequnda tem maior probabilidade de ter
resultados positivos na aquisicdao de novos conhecimentos por parte dos
alunos que fazem os cursos. Isso acontece porque, enquanto a sala de
aula presencial conta apenas com um professor e sua imaginacgao, energia
e inspiracdo na hora (além, é claro, dos livros de texto, mapas e até data
show entre outros recursos usuais), na educacéo a distancia todo curso é
sempre preparado por uma equipe de especialistas, cada um contribuindo
com seu talento e experiéncia para produzir um produto organizado nos
minimos detalhes para obter o éxito planejado. E esse planejamento, feito
com muito antecedéncia, € sem improvisacdo, que garante a qualidade
e o0 sucesso do curso a distancia. Muitos educadores que tém uma visao
nostalgica dos processos educacionais do passado consideram insubsti-
tuivel o "toque” pessoal do professor na sala de aula. Mas se esquecem de
que nado ¢é todo professor que tem a imaginacao, a inspiracdo e a energia
ideais para ministrar, toda vez que se encontra com alunos face-a-face,
a aula brilhante esperada. Também se esquecem de que o atendimento
presencial e pessoal a alunos € extremamente caro e elitista, enquanto a
aprendizagem a distancia, pelo processo quase-industrial com que se re-
aliza, € econdbmico e democratico, permitindo atender um numero muito
grande de pessoas que querem aprender.

Outra vantagem da aprendizagem a distancia ¢ oferecer cursos "hi-
bridos" (as vezes chamados "blended" - (mistura), isto é, parcialmente a
distancia e parcialmente presenciais. Um curso universitario, por exemplo,
economizando tempo e recursos financeiros que os alunos dispenderiam
em viagens, poderia ser feito a distancia com aulas presenciais apenas no
inicio e no fim. Outra estrutura vantajosa seria um curso universitario, que
normalmente requeira reunides presenciais trés vezes por semana, realiza-
do de forma “hibrida", reunindo presencialmente seus participantes apenas
uma ou duas vezes semanalmente e uma ou duas vezes a distancia.

A ultima vantagem da educacdo a distancia sobre a presencial € que um
curso feito pela rede de computadores esta estruturado com muita intera-
tividade e muita colaboracdo entre os alunos, estratégias que fardo parte
importante do dia a dia de todos os profissionais no futuro e cujo uso com
habilidade sera determinante para seu sucesso.
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Pensando bem, nio
deve ser uma surpresa
quando as pesquisas
mostram que quem
estuda a distancia pode
obter melhores resultados
na aprendizagem que
aqueles que estudaram
presencialmente: EAD néo
depende unicamente da inspiracdo
de um professor — € a consequéncia
do trabalho integrado de uma
equipe de profissionais.




A NOVA TERMINOLOGIA

DA APRENDIZAGEM A DISTANCIA

Os profissionais veteranos da EAD enfrentam o mesmo problema dos que estao
entrando na drea — a proliferacdo de termos sem que haja uma distincdo clara entre
eles. O problema de nomenclatura também representa um obstaculo sério quando se
trata de interpretar o histdrico escolar de alunos, ou de transferir créditos de uma ins-
tituicdo para outra. Com o risco de comecar uma briga semantica inutil entre os mais
experientes, mas com o intuito de tentar clarear um pouco a questao, seque aqui uma
lista de termos correntemente usados em todo o mundo, organizados principalmente
por proximidade funcional, com comentarios.

L

-




educacdo a distancia
termo mais amplo, genérico, e historicamente mais usado, cuja abreviacdo
¢ EAD

aprendizagem a distancia
sinbnimo para educacdo a distdncia

estudo por correspondéncia
material impresso, kits, cds, cd-roms ou dvds
enviados ao aluno pelo correio

aprendizagem baseada em materiais
0 mesmo que estudo por correspondéncia

e-learning
0 uso de um computador conectado a redes eletronicas,
para apresentar ou distribuir algum tipo de
conteudo e atividades ligados a aprendizagem;
uma continuacao do desenvolvimento de
“treinamento baseado em computadores” (CBT)
e "instrucdo apoiada por computadores” (CAl);

€ normalmente identificada por caracteristicas
de interatividade, métodos colaborativos de
aprendizagem, acesso a recursos informacionais
variados, e avaliacao dos aprendizes;
essencialmente um sinénimo de online learning.

estudo independente
0 mesmo que estudo por correspondéncia




estudo em casa
qualquer tipo de estudo a distancia

aprendizagem “off campus”
qualquer tipo de estudo a distancia

aprendizagem externa
0 mesmo que aprendizagem “off campus”

aprendizagem auténoma
qualquer tipo de estudo a distancia

aprendizagem autodirigida
qualquer estudo a distancia cuja énfase esteja no controle que o aprendiz
exerce sobre o ritmo de aprendizagem, ou sobre outros aspectos
pedagogicos

aprendizagem de marcha ou andamento
auto-regulado
0 mesmo que aprendizagem auto-dirigida

aprendizagem ndo-contigua

numa extremidade temos aprendizagem totalmente
presencial, ou contigua, na outra, aprendizagem
nao-contigua, ou totalmente a distancia; entre as
extremidades estdo todos os pontos intermediarios ja
mencionados

aprendizagem distribuida ou flexivel

ambos tém varias definicdes, as vezes sobrepostas:
aprendizagem com uso das tecnologias de
informacao e comunicacao; aprendizagem com
distribuicdo dos alunos através do espaco e

do tempo; aprendizagem com relacdo entre

0s contextos global e local; aprendizagem

com a aproximacao entre educacao formal

e ndo-formal; e “tudo aquilo que nado seja
aprendizagem presencial”
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aprendizagem blended ou hibrida
aprendizagem que mistura, ou alterna, métodos presenciais e a distancia

aprendizagem modo dual
instituicdo que oferece educacao presencial e a distancia

aprendizagem aberta

aprendizagem caracterizada pela tentativa de romper com as barreiras tradicionais
da educacgao formal, como pré-qualificacdo, idade minima ou maxima, local
geografico, disponibilidade em certos dias ou horarios; o aluno assume mais
responsabilidade pela sua propria educacéo (escolha de conteudos, métodos, hora e
lugar de participacdo, momento de iniciar os estudos e tipo de apoio que recebe)

educagdo pos-compulsoria

refere-se a toda aprendizagem, formal e informal, apds o ensino médio, que ¢
obrigatorio por lei; € voluntaria e inclui tanto o ensino superior quanto a educacao
continuada e a aprendizagem para toda a vida (/ifelong learning)

comunicagao sincrona
refere-se a comunicacao que ocorre em tempo real, como um telefonema ou uma
videoconferéncia

comunicagdo assincrona

refere-se a comunicacao na qual as mensagens estdo armazenadas em
computadores centrais até que o destinatario ache conveniente acessa-las; e-mails
sao um exemplo

mega-universidades

instituicdes do ensino superior operando a distancia com numero superior a 100.000
alunos [esse nimero foi estabelecido em 2000 e deve ser ajustado para 500.000 ou
1.000.000 pois ha varios casos que superam esse patamar]

meta-universidade

consorcio de instituicoes de ensino superior operando a distancia e misturando os
cursos e docentes para conseguir uma oferta de programas de estudos atraentes
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Os problemas e as possibilidades
da aprendizagem a distancia



OS PRECONCEITOS CONTRA A EAD

Estamos numa fase educacional transi-
toria, saindo de um ambiente educacional
elitista, unidirecional (informacao passando
do professor ao aluno) e pobre em recur-
sos quanto a oferta de aprendizagem para
a maioria daqueles que querem aprender.
Muitos educadores ainda nao conseguiram
soltar os lagos nostalgicos com a forma pela
qual eles mesmos aprenderam. Tanto no
ensino basico quanto no fundamental e no
superior, ha professores resistentes as no-
vas abordagens, que estdo mais alinhadas
com o temperamento dos jovens, com as
descobertas sobre a cognicao humana (que
as ciéncias neuroldgicas ja alcancaram) e
com as possibilidades oferecidas pelas no-
vas tecnologias de informacao e comunica-
cdo. As vezes, quando questionados sobre a
eficacia da EAD, respondem “Nao vi € ndo
gostei!" ou "Minha disciplina ndo pode ser
ensinada pela educacdo a distancia!” Essa
posicao conservadora, que mantém apenas
as estratégias pedagogicas do passado ("Foi
assim que eu aprendi!"), milita contra o es-
tabelecimento de um novo ambiente para a
aprendizagem.
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Ao invés de confrontar as vantagens e desvantagens de EAD com equanimidade,
esses professores incidem sua critica sobre aquilo que consideram “furos” no proces-
so, por exemplo: supdem que deve haver muita desonestidade nos exames e provas
na EAD, pois o aluno esta distante do examinador e acreditam ser da natureza da
avaliacao “colar” ou usar outros recursos ilicitos para ser aprovado na disciplina. A
credibilidade da EAD ¢ inequivoca, em razdo do sucesso de milhdes de pessoas ao
redor do mundo estarem estudando a distancia através de instituicdes de prestigio
académico. Ha varias estratégias para avaliar o aluno a distancia, evitando procedi-
mentos desonestos.

Qutra critica que ndo se sustenta provém da ignorancia sobre o funcionamento da
EAD, supondo tratar-se de uma metodologia educacional “robotizada”, com maquinas
fazendo perguntas ao aluno, que responde, também como maquina, imaginando um
condicionamento mais ou menos como Pavlov experimentava com cachorros em seu
laboratorio. Nada poderia estar mais longe da verdade. A boa pratica da EAD hoje
vai muito além do mero processo de leitura, memorizacao € prova, Como veremos na
proxima secao.

De qualquer forma, quando alguém critica a educacdo a distdncia como um todo,
é porque desconhece a pratica e, como o avestruz (que enfia a cabeca no chdo quando
esta com medo), ndo consegue ver o que esta acontecendo em volta.
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AS POSSIBILIDADES QUE A EAD OFERECE PARA A APRENDIZAGEM

A aceitacdo da aprendizagem a distancia, tanto dentro da sociedade em geral
quanto dentro da comunidade de profissionais da educacdo, continua crescendo
exponencialmente. A distincao histdrica entre a educacdo a distancia e a presen-
cial esta diminuindo ao ponto de um educador afirmar que “[...] a proximidade
fisica de professores e alunos dentro de espacos institucionais ou locais de apren-
dizagem em momentos especificos ndo ¢ mais necessaria"

Em abril de 2006, a Secretaria Estadual de Educacdo de um dos Estados norte-
americanos mais populosos regulamentou a obrigatoriedade de todo aluno do
ensino meédio cursar pelo menos uma disciplina via internet antes de se formar.
No mesmo ano, 7% (cerca de dez milhdes de pessoas) de todos os alunos do en-
sino superior naquele pais realizaram seus cursos totalmente online. Num estudo
do Consortium Sloan, sobre a credibilidade de aprendizagem a distancia, entre as
500 empresas que mais empregam pessoas nos EUA (embora 38% dos recrutado-
res tenham afirmado que a EAD era menos valorizada por eles), 10% reportaram
que valorizavam mais a EAD e 52% constataram que ndo havia diferenca signifi-
cativa entre os dois métodos.
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OS MEIOS CONVENCIONAIS

Quando falamos de tecnologias convencionais em EAD, lembramos de material
impresso, filme, video, CDs e DVDs, radio e televisdo. Todas essas tecnologias sdo
validas hoje como estratégia para aprendizagem, mas apresentam certas inconveni-
éncias, ou por nao permitirem interacdo entre os alunos estudando o mesmo assunto
a0 mesmo tempo, ou por exigirem que o alunos estejam num determinado lugar, num
determinado dia e horario para receber a transmissao do conteudo educativo. Eviden-
temente, € sempre possivel gravar em algum suporte fisico a transmisséo de conte-
udo, para consulta posterior, mas nem todos os alunos dispéem dos equipamentos
necessarios. Enquanto ndo houver equipamento para informatica e telecomunicacdes
na maior parte das residéncias de qualquer pais, esses meios “convencionais” terao que
continuar sendo usados para poder servir a um publico grande, com necessidade de
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acesso a novos conhecimentos e competéncias. Na verdade, enquanto apenas 16.3%
dos domicilios tém computador e apenas 12.2% possuem acesso a internet, ndo é de
se surpreender com as estatisticas que mostram que 84.7% das instituicdes brasilei-
ras que oferecem aprendizagem a distancia utilizam a midia impressa, 61.2% utilizam
a Internet, e 41.8% utilizam o CD-rom (a soma passa dos 100% porque a mesma
instituicdo pode usar mais de uma midia como sistema de comunicacéo).

Todas as estratégias convencionais de EAD compartilham da mesma estrutura
operacional, comecando com uma equipe multidisciplinar, composta por um gerente
do curso; um (ou mais) especialista académico na matéria (normalmente chamado
de "conteudista"); um especialista em midia (impressos, video, radio, televisdo); um
produtor de som e video; um designer grafico; um bibliotecario; um programador de
software (quando for envolver o computador); e um tutor-chefe (para supervisionar
os tutores que ddo apoio aos alunos).
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Essa equipe deve trabalhar entre seis a dezoito meses antes do curso comecgar, para
produzir e testar todo o material que sera usado durante sua realizacao. Se ha improvi-
sacao, ela ocorre nessa fase de planejamento e produgdo, ndo na fase da realizacao do
curso, quando dezenas, centenas ou até dezenas de milhares de alunos e tutores estao
engajados nas tarefas apropriadas de aprender e apoiar. Curiosamente, o conteudista
tem um papel de grande importancia no planejamento e producao do curso, mas nao
na sua realizacdo, porque os alunos estao recebendo o contetdo que aquele profissional
planejou através dos textos impressos ou dos videos com som e imagem. A experiéncia
mostra que, com a excecdo de programas de estudo muito avancados educacional-
mente (como doutorado ou pos-doutorado), ndo ha necessidade de ter uma autoridade
célebre como conteudista de um curso a distancia. E mais eficaz ter um grupo de desco-
nhecidos, competentes (executando um eficiente e exaustivo trabalho de planejamento
de levar o aluno a compreensao profunda da matéria) ao invés de ter um personagem
famoso e talvez sem o tempo e a paciéncia para fazer parte de uma equipe multidisci-
plinar, com uma hierarquia horizontal e nao vertical.

A ndo ser que o curso consista de uma série de videoconferéncias, composta de
“palestras” ou "demonstracdes”, o aluno em educacao a distancia ndo € o objeto do
processo tradicional de “ensino”, por meio do qual aprende, principalmente acatan-
do palavras ditas pelo professor. Em EAD convencional, o aluno aprende essencial-
mente por meio das leituras feitas com material impresso ou em CDs e até mesmo
com recursos educativos, como kits de quimica ou de fisica. O aluno realiza trabalhos
(redacdes, resenhas, diarios de reflexdes sobre a matéria ou experiéncias cientificas
sequidas de relatorios) que sdo mandados a instituicdo que ministra o curso para
devolucao depois de avaliados devidamente.

Quando o aluno tem duvida sobre o conteudo ou sobre os trabalhos solicitados,
pode recorrer ao “tutor” do curso, alguém que entende bastante da matéria, tendo
sido preparado para servir de apoio, um “facilitador” a disposicdo dos alunos, garan-
tindo que eles ndo se sintam sozinhos. E muito comum que o tutor inicie o contato
com o aluno, por telefone ou por e-mail, perguntando como esta seu animo para
a aprendizagem, se esta tendo dificuldades na compreensdo de certos aspectos da
matéria, e se ha algum impedimento pessoal, doméstico ou profissional interferindo
com seus estudos.

A taxa de desisténcia de alunos de cursos a distancia € um pouco maior do que na
aprendizagem presencial, em grande parte devido ao fato de os alunos estarem, quase to-
dos, trabalhando em tempo integral para sua sobrevivéncia econémica e, as vezes, impos-
sibilitados de administrar adequademente sua vida doméstica, profissional e estudantil.

As mais bem-sucedidas instituicoes de EAD normalmente fazem um trabalho sério e
continuado de apoio ao aluno, o que pode representar a diferenca entre levar a bom termo
0 curso ou desistir, da oportunidade de realizacao pessoal.
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Uma conceituada universidade a distancia europeia tem um programa de compu-
tador que examina 18 caracteristicas (como género, idade, experiéncia académica) de
cada aluno. Esses dados sao trabalhados numa equacdo para prever a probabilidade
de evasdo do curso. Assim, aumentam-se os esforcos de apoio ao aluno (especialmen-
te com telefonemas do tutor) para encorajar os menos motivados e leva-los a nio
desistir. Sequndo seus relatorios, a medida para identificar esses alunos tem uma taxa
de sucesso de 65% (a instituicdo empenha-se para aumentar essa porcentagem). No
fim do curso, o aluno € avaliado pela instituicdo. A discussao dos métodos de avalia-
cdo de alunos e cursos em EAD se encontra nas paginas 55 a 57.
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O0S NOVOS MEIOS

A aprendizagem realizada "online", isto ¢, pela "World Wide Web" (normalmente
chamada de web), tem estruturas diferentes. Apesar de ser um fendémeno relativa-
mente recente (data do inicio da década de 1990), e de expansao extremamente rapida
numa escala mundial, € possivel identificar trés grandes setores em crescimento. O pri-
meiro, € mais conhecido, ¢ aquele em que se encontram “programas de aprendizagem”,
também chamados de “cursos”, com duracdo que pode variar de dez a quinze minutos
(para aprender uma coisa simples e com urgéncia) a varios meses. Como tem estrutura
de curso, significa que ha leituras, talvez atividades praticas de aprendizagem e pos-
sivelmente uma prova para testar a absorcdo dos novos conhecimento pelo aprendiz.

A realizacdo de cursos pela web normalmente se faz usando um programa com-
putacional, genericamente chamado de “sistema de gerenciamento da aprendizagem”,
instalado num dos computadores poderosos da instituicao que oferece o curso, o qual €
acessado pelos alunos, com seus computadores, pela rede telefonica (com ou sem fios)
ou pelo cabo de televisdo por assinatura. Costuma-se chamar esse processo de “apren-
dizagem virtual” porque todas as ac6es do curso realizam-se num espaco “virtual”

O conceito de virtualidade é muito importante hoje. Imagine que vocé esteja
conversando com alguém pelo telefone. A comunicacao telefnica esta no "espaco
virtual", invisivel entre emissor e receptor; ndo se trata de um lugar com existéncia
fisica, mas de um “espaco” que nos permite executar cada vez mais das transa-
coes que fazem parte do nosso dia a dia: transferéncias bancarias, reservas de ho-
tel, compra de passagens de aviao, “reunides virtuais" e atividades similares. Uma
comparacao explica o fendmeno: "virtual" € algo que ndo esta 1a, mas parece estar
(como o uso de realidade virtual, que pode simular locais reais ou imaginarios);
“transparente” define aquilo que esta 1a mas ndo parece estar (como o caso do
aprendiz que usa seu computador para solicitar informacdo de um segundo com-
putador distante e que recebe (sem ser avisado ou perceber esse fato) informacao
fornecida por um terceiro computador).

Ligado as redes de telecomunicacao, o computador pode ajudar o aprendiz a enri-
quecer e aprofundar sua compreensdo de conceitos complexos através da apresenta-
cdo de informacdo trabalhada para esclarecer as duvidas mais comuns.

O programa computacional cria entdo um espaco virtual por meio do qual os
alunos podem acessar o conteudo elaborado pela equipe de producgao do curso, “en-
contrar” com outros alunos, conversar, debater ideias e preparar trabalhos em cola-
bora¢do com colegas do curso, consultar o tutor e realizar outras atividades similares,
importantes para a aprendizagem. Uma pluralidade de sistemas de gerenciamento
de aprendizagem oferece varias estruturas pedagdgicas e possibilidades de atender
diferentes perfis de alunos.
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A PRODUCAO DE CURSOS ONLINE

A realizacdo de cursos a distancia pode ser feita de trés maneiras: de forma
artesanal (por equipe profissional), ou terceirizada. No primeiro caso, um professor
(ou especialista no assunto do curso) trabalha basicamente sozinho, usando softwa-
re de autoria para criar textos, graficos e outros materiais. Depois, adapta-se esse
conteudo ao programa computacional (gerenciador de aprendizagem) existente no
servidor que atendera os alunos. O professor pode estabelecer com os alunos um
horario de atendimento sincrono ou assincrono ao longo da realizacdo do curso.

No segundo caso, ha uma equipe de, no minimo, seis especialistas profissionais
que trabalham de seis a dezoito meses para produzir o curso.

No terceiro caso, ha um desmembramento do processo de producdao com a sepa-
racao das funcdes e a contratacdo de empresas diferentes, especializadas nas diversas
fungdes, como, por exemplo: coordenacgdo (entidade organizadora do curso); conteu-
do; pedagogia; web design ou producio audiovisual; tecnologia (subdividida em uso
de um programa que gerencia o contetido ["plataforma”] e hospedagem do contetdo
em servidor); apoio tutorial aos alunos; coordenacéo administrativo/financeira; pro-
ducdo e entrega do certificado ou diploma. A terceirizacao tem vantagens e des-
vantagens que dependem das circunstancias locais e do momento. Frequentemente,
instituicoes educacionais convencionais executam a maior parte dessas atividades na
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propria instituicdo, e terceirizam os aspectos mais tecnologicos, como manuten¢ao
da plataforma, dos servidores e das conexdes de telecomunicacdes. A dificuldade de
encontrar “conteudistas” de qualidade esta criando oportunidades de parceria entre
editoras de livros universitarios e instituicdes educacionais atuando na EAD.

E-learning (abreviacdo de aprendizagem eletrénica) refere-se ao processo educa-
tivo que inclui contetido disponivel online. E operada numa intranet (rede eletronica
exclusiva de uma organizacdo, sé para seus funciondrios), numa extranet (rede semi-
aberta que inclui fornecedores, clientes e os proprios funcionarios de uma empresa),
de forma aberta na web ou na televisao interativa.

O ambiente virtual fornecido pelo software para e-learning, chamado plataforma,
¢ composto de varios elementos que sustentam todos os atos comunicativos que
fazem parte da aprendizagem:

e um portal (ou ponto Unico de entrada)

® um sistema de gerenciamento dos usudrios (determinando quem tem acesso)

® um ambiente de colabora¢do
« correio eletronico (assincrono)
« discussao segmentada por temas (assincrona)
* espaco para transmissoes na web (sincrono)
« drea para simulagdes e compartilhamento de recursos (sincrona)
« lousa branca e chat (sincrona)

® um gerenciador de eventos

® um servico para gerenciar conteudos de aprendizagem, como objetos reutilizaveis
e material convencional de instrucdo para apoiar aprendizagem “blended"

® um sistema de avaliagdo do aluno
« perguntas de multipla escolha
« respostas corretas multiplas
e respostas curtas
« perguntas (alternativas falso/verdadeiro)
« redacdo de ensaio
e simulacoes
« trabalho de grupo
* apoio para processos de credenciamento
® um sistema de gerenciamento da aprendizagem

» candidatos para o curso

» subsistema de histdrico escolar de alunos

« plano de desenvolvimento pessoal de cada aluno
e registros dos tutores

» programas de aprendizagem
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® gerenciamento de aspectos de propriedade intelectual do material do curso
® bases de dados de apoio ao curso

® um ambiente de convivéncia entre os alunos, no qual é possivel conversar sobre
assuntos pessoais e construir um sentimento de “comunidade”

Nos primordios da e-learning, os alunos tinham muitas dificuldades por causa
das inconsisténcias na navegacao e na apresentacdo da informacao. Havia descon-
tinuidade entre diferentes areas funcionais (especialmente no tocante a acesso ao
conteudo do curso, discussdes em grupo e procedimentos de avaliacdo dos estudan-
tes). Havia certa inflexibilidade e uma nao-"amigabilidade" sistémica que resultava
do fato de que se continuava a utilizar no novo sistema o paradigma antigo da sala
de aula presencial, com toda a atenc¢do centrada no professor, com design linear e
excessivamente restritivo em relacdo aos procedimentos. Em algumas plataformas é
possivel observar a reducao significativa da sensacao de presenca de seres humanos
comunicando-se, substituidos por processos essencialmente automatizados (as vezes
chamados "a quinta geracdo da EAD"); outros procuram enfatizar, para o aluno, no
ambiente de aprendizagem, a sensacao de “conforto” e “aconchego” para o aluno.

Hoje existem muitas plataformas, tanto comerciais quanto gratuitas, que seguem
os principios, agora consolidados, de design: facil de usar, facil de acessar, flexivel e efi-
caz. Algumas grandes instituicdes que oferecem e-learning estdo seqguindo a tendén-
cia de escolher plataformas "codigo aberto” (open source), gratuitas, porque possuem
0s recursos financeiros necessarios para customizar o software e continuar dando su-
porte técnico ao seu uso dentro da instituicao, enquanto instituicées menores tendem
a preferir as plataformas proprietarias, que tém alto custo, mas que incluem suporte a
longo prazo para quem pode comprar. Numa terceira alternativa, muitas instituicées
optam por preparar, internamente, o conteudo dos seus cursos, e terceirizar a prepara-
cdo e manutencéo da plataforma tecnologica através de empresas especializadas que
garantem servicos sem interrup¢ao 24 horas por dia, sete dias por semana.

Estdo sendo cada vez mais usadas realidade virtual e a telepresenca na educacao a dis-
tancia, bem como imagens em trés dimensoes, exemplificadas nos sites "SecondLife.com” e
“FarmVille.com", o primeiro lancado em 2003 (com mais de 19 milhdes de "habitantes” em
2010), e o segundo, com estrutura de um jogo social, lancado em 2009 (com 60 milhdes
de "fazendeiros" em 2010). Cada habitante pode ter um "avatar' (representagdo grafica do
usudrio) programavel, que pode criar projetos com ou sem fins lucrativos. Ambos os am-
bientes oferecem "moeda virtual” para a compra, venda e alugel de "terrenos”, mercadorias
e servicos. Uma centena de universidades em todo o mundo usa a modalidade de "mundo
virtual” para a realizacao de cursos. Ja os relatorios do progresso de realidade virtual em
trés dimensdes, via web, sdo animadores, destacando-se a qualidade da interatividade.
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A APRENDIZAGEM ABERTA

Um dos movimentos filosoficos e metodoldgicos mais significativos no campo de
educacéo a distancia nas ultimas décadas é a "aprendizagem aberta" (open learning),
inserida no ambito do ideal social e politico de oferecer maior acesso ao conheci-
mento avancado e de certificacdo de competéncias para camadas da sociedade que
antes nao tinham tais oportunidades. A primeira instituicao a iniciar essa pratica,
mantendo a lideranca no seu uso, é a Universidade Aberta do Reino Unido (UKOU),
que desde 1969 oferece oportunidades para o estudo universitario em tempo parcial
ou completo. Seus cursos por correspondéncia, televisio e internet (acompanhados
de kits para as disciplinas mais praticas) sao destinados a adultos com alto grau de
autonomia e autodirecdo, mas sem alguns dos pré-requisitos académicos necessarios
para aceitacao num programa convencional.

Menos restrita académica e socialmente que as tradicionais instituicdes de ensino
superior daquele pais, a UKOU iniciou a pratica de atribuir créditos académicos para
as experiéncias profissionais pelas quais cada aluno tinha passado antes de comecar
seus estudos na instituicdo. Passou a ser considerada uma universidade de “segunda
chance, ou sequnda oportunidade”, ideal para pessoas que ainda nao haviam feito
curso superior por imperativos profissionais, necessidades familiares, ou indeciséo
prolongada. E, uma vez que nao ha limite de espaco na sala de aula a distancia, a ins-
tituicdo tem crescido, atendendo aproximadamente 200.000 alunos por ano, dentro
e fora do seu proprio pais.

Celebrada pela exceléncia de seus cursos, especialmente pelo apoio dado ao apren-
diz e pelas pesquisas (feitas antes, durante e depois de cada curso para assegurar a
qualidade do processo), a UKOU tem servido como modelo em todo o mundo. Mais
de trinta paises ja criaram suas universidades abertas, sendo a Indira Ghandi National
Open University da India, a Allama Igbal Open University do Paquistio, a Anadolu
University da Turquia e a China Central Radio & Television University, cada uma com
mais de um milhdo e meio de estudantes, as maiores instituicdes desse tipo. Grande
parte esta localizada no hemisfério Sul, onde as necessidades sociais sdo0 maiores.
Curiosamente, o modelo "aberto" ndo vingou nos Estados Unidos, talvez devido a exis-
téncia, de longa data, de um vasto sistema de “colégios comunitarios”, ou instituicoes
publicas oferecendo, a um custo modico, os primeiro dois anos do ensino superior
apropriados para certas carreiras (policial, comerciante, paramédico, assistente de
dentista ou de veterinario, entre muitas outras).

Houve trinta tentativas nas ultimas décadas de criar no Brasil uma universida-
de aberta a distancia, todas sem sucesso por causa dos preconceitos convencionais.
Mas em 2006 o Ministério da Educagdo deu os primeiros passos para criar a UAB-
Universidade Aberta do Brasil, construida a partir de um consdércio de instituicoes
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publicas espalhadas pelo pais. Diferentemente das demais universidades abertas no
mundo, a brasileira exige um exame de conhecimentos académicos, o vestibular, para
permitir admissdo. Se tiver o sucesso esperado, a UAB reduzird, em parte, a demanda
reprimida no pais para acesso ao ensino superior, € aumentara a forca nacional de
trabalho qualificado.

VANTAGENS DA APRENDIZAGEM ONLINE

Além da vantagem obvia de ndo incorrer em despesas de viagem (por exemplo,
transporte particular ou publico), a aprendizagem online oferece muitas outras van-
tagens para o aluno, proprias ao estudo via redes eletronicas.

Por ser geralmente assincrona, a participag¢do no curso pode se dar sequndo 0s
critérios de conveniéncia de cada aluno, que pode escolher horarios e grau de inte-
ratividade de participacdo. A existéncia de quatro fusos horarios no Brasil ndo repre-
senta um problema para cursos assincronos. O conceito de "semestre” também pode
desaparecer, se a instituicdo quiser, permitindo que um curso se inicie quando houver,
por exemplo, trinta matriculados, formando uma nova turma. Esse curso pode, assim,
atender alunos de qualquer parte do Brasil e do mundo, comecando novas turmas
varias vezes no ano.

A estrutura de cursos online oferece muitas oportunidades para atividades sociais
educativas, como o reforco de bons comportamentos comunicacionais em discussoes
(ser bom ouvinte, ndo tentar intimidar o outro, respeitar a diversidade de opinides) e
a pratica de critica construtiva na avaliacdo do trabalho de um colega, bem como o
correspondente espirito receptivo para aceitar com equanimidade a critica de colegas
de turma com relacdo ao seu trabalho.

As novas oportunidades das “redes de relacionamento social via web", com seus
blogs, flash mobs, smart mobs e mashups, s&o compativeis com a participacdo em
cursos online. Todas as caracteristicas do chamado Web 2.0, ou a mais recente gera-
cao de formas de usar a rede para atividades sociais, estdo alinhadas com as novas
maneiras de adquirir conhecimento e competéncias, especialmente as que incluem
énfase em trabalho colaborativo, compartilhamento de informacao e alto grau de
interatividade. Com sete milhdes de novas paginas de informacdo adicionadas a in-
ternet diariamente, muitas delas sem equivalentes impressas, o aprendiz que nao se
atualizar pela participacdo num curso bem estruturado online, com nocdes de nave-
gacdo inteligente e exaustiva (ndo se conter com apenas os primeiros dados encon-
trados), corre o risco de ndo encontrar toda a informacdo de que precisa para fazer
um bom trabalho.
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ASPECTOS PEDAGOGICOS E ANDRAGOGICOS DE EAD

Certamente, o principal determinante do sucesso de um curso a distancia é o
seu design pedagogico, isto €, aquilo que esta programado para que 0 aluno possa
interagir com a matéria do curso e como essas atividades se relacionam com os
resultados esperados por quem planejou o curso.

A estratégia pedagogica mais conceituada hoje é o construtivismo, que con-
sidera a aprendizagem um processo pessoal, ou grupal, visando construir novo
conhecimento; apresenta melhor resultado quando o aprendiz esta engajado na
compreensao de um fendmeno pela busca de solucdes de determinados proble-
mas, com base em reflexdes criticas sobre o que foi apurado. Normalmente cha-
mada de "aprendizagem baseada em problemas”, trata-se da abordagem de pro-
blemas significativos do mundo real. Associa-se a essa ideia o conceito de que ¢
importante ativar o cabedal ja adquirido pelo aprendiz no processo de obtencao
de novo conhecimento, facilitando a aplicacdo de solucdes para problemas que se
apresentam em novos contextos. Exemplos de estratégias comuns de aprendiza-
gem adulta (andragogia) sao:

e aprendizagem baseada em problemas ou em cenarios futuros (muito usada em
escolas de medicina e faculdades de administracéo)

e estudos de caso (muito usados em faculdades de direito e de administragdo)

e atividades em que se assume um papel (role-playing) (muito comum nas cién-
cias sociais)

e aprendizagem baseada em design (o ato de planejar, seja um prédio ou uma ex-
posicao, por exemplo, traz para o aluno conhecimentos novos dentro de um contexto
pratico).

Em todas essas op¢des metodologicas, os alunos sao colocados em situagdes nas
quais tém que pensar com originalidade, refletir sobre suas acées, tirar conclusoes e
defender suas posicdes oralmente ou por escrito.

Pedagogia é o termo usado para se referir a aprendizagem entre jovens; a maneira
de se comunicar com o aluno e a correspondente internaliza¢do do conteudo, incluin-
do a interacdo entre os proprios alunos e entre estes e o facilitador ou tutor. Andra-
gogia € o termo reservado para a aprendizagem de adultos, cujas formas de interagir
com conhecimento sdo distintas. Adultos gostam de sentir que estdo no controle
de suas vidas, suas acoes. Eles ndo se abrem para aprender sem antes se sentirem
dispostos e motivados para isso: querem saber por que um assunto € importante
para ser aprendido e em que aspectos esta relacionado as suas experiéncias, pois se
interessam em aplicar imediatamente o novo conhecimento aprendido.

As vezes eles escondem inibicdes e crencas negativas que precisam ser superadas
em relacdo a aprendizagem, antes mesmo que esta se inicie. Assim, os organizado-
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res de aprendizagem a distancia para adultos usam diversos métodos de atividades:
como debates envolvendo os alunos, apresentacdes de projetos, brainstorming (pro-
curando novas ideias por meio de pensamento associativo em grupo) e estudos de
caso, promovendo assisténcia mutua entre os alunos.

Nao devemos esquecer que os adultos receberam sua educacao inicial conforme
0 pensamento linear e sequencial, forma mais comum de organizar o conhecimento.
Hoje sabemos que o hipertexto € o recurso mais dinamico e flexivel de apresentar
e recuperar a informacdo; muitas bases de dados estao estruturados segundo seus
principios, de modo que, ao clicarmos numa palavra, num texto, somos levados até
outro texto que aprofunda nossa compreensao sobre o assunto em questdo. Nao
ha um caminho linear, sequencial, até o novo conhecimento, e se ndo prepararmos
0 aprendiz maduro para essa nova forma de navegar dentro do universo de conhe-
cimento, sua tentativa pode ndo ter sucesso. Ou seja, “pedir a um leitor da era do
impresso que use o hipertexto € como pedir ao condutor de uma carroga do século
dezenove que dirija um automovel moderno”

A QUESTAO DE AVALIACAO EM EAD

E importante notar que na lingua inglesa ha uma distincdo entre os termos
assessment (a aplicacdo de exames e questdes relacionados a eficacia da aprendiza-
gem) e evaluation (atribuicdo de valor a diferentes componentes de um curso, seus
materiais e, em geral, todos os seus aspectos sistémicos). Em portugués, usamos o
termo avaliagcdo somente para discutir atribuicdo de valor a diferentes aspectos do
desempenho de pessoas ou entidades.

Distinguimos duas grandes aplicacdes de avaliagdo: a formativa (feita enquanto o
curso esta em andamento, permitindo alterar o percurso originalmente planejado, tanto
para 0 curso como um todo quanto para o aluno individualmente) e a somativa (reali-
zada apenas no final do curso, quando estiver disponivel toda evidéncia a ser apreciada
de aproveitamento da aprendizagem).

Existem pelo menos quatro tipos de avaliagdo de alunos: auto-avaliacéo; ava-
liagdo por um tutor ou professor; avaliacdo pelos pares (outros alunos do curso); e
avaliacdo computadorizada. Cada uma tem vantagens e desvantagens.

A auto-avaliagdo € importante porque o aluno que tem consciéncia daquilo que
sabe (ou ndo sabe), e que é honesto consigo mesmo, tem otimas chances de planejar
corretamente os proximos passos de sua propria educacao. A avaliacdo pelos pares
oferece a possibilidade de aplicar os principios sobre uso de evidéncia e argumentos
quando o aluno critica construtivamente os trabalhos de seus colegas. Nesses casos,
o aluno que tenta "fazer média"“ com os colegas nao os criticando, recebe, por sua vez,

55



uma avaliagdo mais baixa. No caso de avaliacao feita com o apoio da informatica, o
texto do aluno € enviado para um computador programado para identificar o uso cor-
reto da terminologia que faz parte do curso, comparando a analise de cada um com
um texto-padréo, atribuindo uma nota indicativa ao trabalho. E usada quando ha um
numero grande de alunos no curso, sendo a nota apenas um item entre os varios que
vao compor a avaliacdo final.

Dependendo do nivel de estudos em questdo (ensino médio, graduacéo, pos-
graduacdo, educacdo continuada) e da natureza da matéria (um assunto pura-
mente teorico, ou mais pratico, ou ainda especifico para entrar numa carreira que
envolva satude ou seguranca de terceiros), a instituicdo exige exame presencial
(podendo ser realizado na propria instituicdo que vai outorgar um diploma ou cer-
tificado, ou por outra instituicdo, mais perto da moradia do aluno, servindo como
representante da instituicdo que ministrou o curso) ou outra forma apropriada de
avaliacdo. Novamente, dependendo do nivel de ensino (quanto mais elevado, mais
maduro, motivado e sério é o participante) e da natureza da matéria, a instituicao
pode dispensar um exame presencial e aceitar uma outra maneira de demonstrar
competéncia na matéria, como a redacdo de uma monografia, ou a apresentacao
de um portfélio de trabalhos pertinentes realizados durante o curso, ou a avaliacao
do supervisor do aluno no seu local de trabalho (se houver uma relagéo entre o
curso e o trabalho exercido por ele). Sendo aprovado na avaliacdo, o aluno recebe
os créditos académicos (que o aproximardo da formatura) ou um certificado de
participagdo no curso.

Portfolio eletrénico € uma colecdo de evidéncia diversa e representativa da pro-
ducdo profissional, académica ou artistica de uma pessoa, um grupo ou uma orga-
nizacdo durante um determinado periodo. Normalmente ¢ acompanhado por um
texto que demonstra competente reflexdo sobre a producao; esta organizado para
ser apresentado a uma ou mais pessoas, ou para um publico maior, visando um
determinado propdsito educacional; permite avaliacao qualitativa e quantitativa.

Esse método avaliativo € considerado um dos mais valorizados e justos porque
mostra o desenvolvimento dos alunos num periodo de tempo, sua compreensao
e seu dominio sobre a matéria estudada, e ndo apenas a repeticdo de informacao
factual memorizada para uma prova pontual.

A avaliacio de cursos ou programas de educacéo a distancia, em geral feita para
fins de credenciamento dos programas de uma instituicdo, pode incluir alguns dos
sequintes indicadores:

e nivel dos estudos (formal [graduacéo, pds-graduacéo] ou informal)

e forma de selecdo dos alunos (idade, pré-requisitos)

® qualificacdo académica do corpo docente e de outros profissionais

envolvidos
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® preparacao especifica em EAD do corpo docente e outros profissionais
envolvidos

e forma de avaliagdo dos tutores dos cursos

® organizacao do curriculo e das ementas dos cursos

® qualidade e atualizacdo dos materiais de aprendizagem usados nos cursos
e expectativa de participacdo dos alunos durante os cursos

® expectativa de competéncia e habilidades tecnologicas dos alunos

® servicos de apoio académico e administrativo oferecidos aos alunos

® duracao dos cursos

e formas de avaliacdo dos alunos em cursos

e composicdo de corpo discente (background geografico, econémico e
educacional)

® exigéncias para certificacdo ou formatura

e estatisticas de abandono/evasao dos cursos por alunos

® comparacdo de resultados dos alunos com alunos do presencial na mesma
instituicao

® politicas de custos e formas de pagamento para frequentar cursos

® politicas de ajuda financeira para alunos

® acesso publico aos dados de avaliagdo interna e externa (fator de
transparéncia)

Esses dados devem ser coletados pela instituicdo que esta sendo avaliada, usados
para uma auto-apreciacdo institucional, disponibilizados para a comissdo externa que
fard a avaliacao e, de preferéncia, colocados no site da instituicdo para conhecimen-
to publico. Além disso, a comissao externa usara instrumentos como questionarios
e entrevistas com alunos, equipe profissional e administradores, para aprofundar o
entendimento do contexto educacional da instituicdo.

COMO ESCOLHER UM PROGRAMA DE EAD

Como distinguir um "caca-niqueis" de um programa de estudos a distancia efi-
caz e de boa reputacdo? Nao é dificil. Em geral, uma instituicdo educacional que ja
existe ha algum tempo, e que tem boa reputacdo na oferta de educacao presencial, é
mais segura do que uma instituicdo totalmente desconhecida. Pergunte a amigos se
algum deles j& fez curso a distancia na instituicao que esta oferecendo o curso que
Ihe interessa e se gostou da experiéncia. Muitas instituicoes propiciam demonstracoes
daquilo que oferecem como forma de convencimento de que seu método combina
com o perfil de aprendizagem do aluno, seja por meio de material impresso referente
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aos conteudos do curso ou de atividades discentes no portal digital da instituicao.
Algumas instituicdes propéem um questionario (online ou em papel), a fim de que o
aluno verifique se vai ser bem-sucedido como aprendiz a distancia.

Entre os critérios basicos para escolher a instituicdo ideal estdo a tradicao na pratica
de EAD; a compatibilidade entre as exigéncias tecnologicas e as possibilidades do aluno
para acompanhar o curso (nivel de competéncia em informatica e em navegacio na
internet); capacidade do seu computador (e programas necessarios para o curso); bem
como velocidade de transmisséo [faixa de banda] disponivel). Os servicos de apoio for-
necidos aos alunos devem ser suficientes (dias e horarios do atendimento presencial, por
telefone ou online), com possibilidade de assistir aulas presenciais no campus, ou fazer
uso da biblioteca da mesma instituicao, embora matriculado apenas no setor de EAD.

O reconhecimento pelo Ministério da Educacdo ¢ relevante apenas quando o aluno
esta interessado numa carreira para a qual € exigido um diploma reconhecido pelo
MEC. Grosso modo, enquanto 20% das carreiras exigem um diploma reconhecido
(como medicina, direito, engenharia, psicologia, magistério e algumas outras), 80%
nao exigem (como as ligadas ao comércio, industria e servicos pessoais, ou para quem
vai trabalhar por conta propria).

Assim, uma verificacdo no site do MEC pode informar se o curso que Ihe interessa
esta autorizado. Mas a autorizacdo ou credenciamento oficial do MEC ndo é condicéo
primordial para a maioria das opcoes disponiveis em educacao a distancia ou presencial-
mente. Todos os cursos de educacdo nao-formal (aqueles que ndo levam a um diploma,
mas apenas a um certificado) estdo isentos da autorizacao do MEC e, sendo promovidos
por uma instituicdo idonea, podem ser cursados liviemente com bom proveito.

Quem se propde a fazer um curso a distancia, usando qualquer forma de comu-
nicacdo, deve estar ciente de que EAD ndo € para todos. Individuos que ndo estejam
altamente motivados para adquirir conhecimentos ou habilidades novas, que ndo es-
tejam prontos para estudar com bastante independéncia, autonomia e pro-atividade,
que ndo estejam maduros o suficiente para ter bons habitos de trabalho (respeitar
prazos de entrega de material e elaborar os trabalhos em conformidade com as ins-
trucoes dadas pela instituicdo), que ndo estejam dispostos a compartilhar suas ideias
e suas duvidas sobre a matéria em estudo com os demais colegas, dificilmente terdo
uma boa experiéncia num curso a distancia.

Enganam-se aqueles que pensam que a aprendizagem a distancia € um caminho
mais facil para estudar. Ainda que mais flexivel e mais conveniente, nao ¢ mais facil,
pois implica um desafio maior do que a aprendizagem presencial porque nao € possi-
vel ao aluno "encostar” no professor e ficar passivamente esperando que o conheci-
mento seja entregue a ele como um “prato feito” EAD € exatamente o contrario disso.
F para pessoas que sabem o que querem e estejam dispostas a se empenhar, com
inteligéncia e determinacao, para adquirir novo conhecimento.
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Os trés principais setores.de
aprendizagem baseada na web



APRENDIZAGEM BASEADA EM ATIVIDADES

COM ESTRUTURA DE CURSO

Muitos pensam em educacdo a distancia apenas como uma maneira de “fazer
cursos”, isto ¢, aprender por meio de atividades similares aquelas realizadas dentro de
salas de aula convencionais, organizadas com inicio, meio e fim, tendo uma determi-
nada duragdo, como, por exemplo, duas horas, dois dias, duas semanas ou dois meses.
Em EAD, além da estrutura propria a cada area, o aluno tem contato com ideias e
conhecimentos novos por leituras e discusséo (com os demais participantes do curso)
acompanhadas por consideracoes e observacoes do professor — uma abordagem tra-
dicional e eficaz em muitas situagdes comuns na educacao.

No inicio de um curso, o instrutor veicula 0 programa mostrando sua estrutura: os
topicos principais a serem desenvolvidos e sua ordem; as leituras obrigatorias e com-
plementares; e, eventualmente, uma lista de possiveis topicos de monografias a serem
elaboradas pelos alunos para entrega no fim do curso. A formatacao de um curso via In-
ternet € diferente do esquema presencial porque, na web, a aprendizagem depende mais
da interacdo dos participantes do que no curso presencial, no qual o professor tende a
dominar a comunicacao, expondo suas ideias e conduzindo a reflexao dos alunos. Assim,
no curso online, os alunos tém uma relacdo de interacao até maior do que na sala de
aula presencial. Quando ha eventual dificuldade em entender uma parte da matéria, os
colegas oferecem ajuda; e quando ha pontos de vista divergentes, promovem-se debates
online, com argumentos de apoio; toda a turma acompanha e participa da discussao.
Estudos mostram que em cursos online a parte principal da aprendizagem ndo provém
da contribuicao do professor ou do tutor, nem das leituras feitas por todos os alunos, e
sim desses debates, discussdes e intercambios de apoio de uns para outros.

Outra estratégia, ainda pouco utilizada, mas que certamente serd importante no
futuro, € a inclusdo de atividades extras, “imergindo” no ambiente de um grande
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acervo digital composto de material informacional apropriado ao assunto do cur-
50, mas pertencendo a uma instituicao diferente, temporariamente conveniada para
permitir o acesso dos alunos.

APRENDIZAGEM BASEADA EM ATIVIDADES SEM

ESTRUTURAS CONVENCIONAIS DE UM CURSO

Ja € possivel a alunos e professores de varias partes do mundo, usando a Inter-
net, acessar telescopios sofisticados em centros de pesquisa astrondmica distan-
tes das cidades onde moram. E possivel também acessar equipes de cientistas em
submarinos de estudos oceanicos no fundo do mar, para tomar conhecimento das
novas descobertas realizados em lugares remotos. Trata-se de aprendizagem, de
aquisicao de novo conhecimento, realizada sem a estrutura de um curso, mas por
meio de observacoes, de explicacdes oferecidas pelas equipes cientificas presentes
em locais longinquos.

Uma segunda possibilidade de aprendizagem a distancia, sem recorrer a estrutura
de um curso, € 0 manuseio de equipamento a distancia, usando a Internet. O aluno
pode estar numa escola ou faculdade em algum lugar do Brasil €, com seu computa-
dor conectado a Internet, pode operar um aparelho cientifico de grande importancia
e de alto valor econémico, disponivel apenas num determinado lugar, por exemplo,
em outro continente, para solucionar um problema complexo no estudo da Fisica ou
da Quimica, entre outras areas.

Um outro feitio de aprendizagem via web, sem a estrutura de um curso, € o acesso
a "realidade virtual" oferecido por uma instituicao ou empresa, permitindo navegar no
ambiente programado (opcéo do aprendiz ou da instituicdo), simulando, por exemplo,
um percurso no fundo do mar ou no planeta Marte, com as consequentes mudancas
ambientais (pressdo atmosférica, gravidade e outros fatores significantes variaveis e
manipulaveis).

Uma quarta instancia, com o apoio da Internet, € a participacdo em uma “comu-
nidade virtual de aprendizagem” ou uma “comunidade virtual de pratica” Sao grupos
nao muito grandes de pessoas interessadas num determinado assunto, que se envol-
vem em muita discussao, troca de ideias e de opinides, tais como “novos resultados de
pesquisa em urologia pediatrica”, ou "a poesia de Vinicius de Moraes".

Mais um exemplo sem a estrutura formal de um curso € a estratégia denominada
"Aprendizagem Através do Trabalho" (ou Work Based Learning), na qual adultos ja
trabalhando e querendo aperfeicoar seu desempenho, talvez obtendo um certificado
que ateste suas novas competéncias (ou até um diploma universitario a distancia,
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embora para isso também necessitem participar de cursos a distancia), matriculam-
se num programa de tutoria via web, oferecido por uma entidade educacional, com
0 apoio da empresa onde trabalham. O aluno prepara um documento inicial (seu
contrato com o tutor) descrevendo as funcées que Ihe cabem na empresa, um diario
das atividades tipicas que desenvolve diariamente, uma analise dos problemas que
encontra no desempenho dessas atividades, a fundamentacao teorica que necessita
para suas tarefas, bem como a descricdo de como gostaria de poder trabalhar depois
de concluir o programa de tutoria a distancia.

A partir desse documento, a instituicdo educacional pode atribuir créditos aca-
démicos para a experiéncia profissional anterior (dificilmente chegando a 50% dos
créditos para um diploma, validados ou ndo no desempenho posterior do aluno no
curso); o tutor comeca a orientar o aprendiz via web e o restante do programa de
estudos € composto de preparacao e submissao ao tutor de relatorios, com extensos
exemplos de reflexdo sobre o trabalho e auto-avaliacao quanto aos avancos da nova
aprendizagem, além de comentarios ou sugestoes oferecidos pelo tutor e relatérios
avaliativos por parte do supervisor do aprendiz no seu local de trabalho.

APRENDIZAGEM BASEADA EM ACESSO A

REPOSITORIOS DIGITAIS COM FRONTAIS

Na aprendizagem presencial o aluno tem o apoio de recursos fisicos, como biblio-
teca, laboratorio de ciéncias ou de linguas e visitas a museus (ou mesmo ao jardin
zoologico, por exemplo). Na aprendizagem a distancia o aluno pode ter o apoio de
recursos virtuais variados, ignorando barreiras geograficas e temporais. Ja existem
bons exemplos de bibliotecas digitais virtuais contendo os textos integrais de obras
literarias, historicas e cientificas, milhares de imagens de politicos e seus discursos
importantes, figuras culturais do passado, da flora e fauna do mundo, dos animais
nos seus habitats e videos que transmitem entrevistas, momentos histéricos, de-
monstracdes, explicacdes cientificas e outros exemplos de enriquecimento do acervo
de conhecimento do aluno.

Disponibilizados na Internet, em geral gratuitamente, mas as vezes tendo um
custo que pode ser pago pela instituicao em que o aluno estuda, esses recursos
podem ser usados livremente por jovens e adultos no mundo todo para produ-
zir seus trabalhos escolares ou académicos, ou simplesmente para adquirir novo
conhecimento — mas agora de forma multimididtica, isto ¢, combinando textos,
imagens e sons, aprofundando o sentimento de compreensao em relacdo ao as-
sunto estudado.
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Trata-se da mistura de varias midias, indo além do poder do livro, cuja impor-
tancia e lugar estao garantidos por muito tempo, mas sem competir com obras em
multimidia quando se trata de ilustrar e desconstruir conceitos e fenémenos muito
complexos. Museus virtuais e arquivos de documentos historicos, que permitem vi-
sitas as suas colecdes valiosas vinte e quatro horas por dia, também fazem parte dos
acervos desse setor de organizacdo de conhecimento.

O ultimo e mais novo setor é chamado de repositorio de “objetos de aprendi-
zagem": refere-se a acervos de pequenos “pacotes” de conhecimento, guardados
em forma digital em computadores robustos, em instituicées que tém a missdo de
avancar e disseminar o conhecimento humano (como escolas, universidades, centros
independentes de pesquisa, bibliotecas, museus, editoras e similares). Os primeiros
objetos de aprendizagem foram criados na educacado corporativa, na década de 1970,
e hoje representam uma das mais significativas estratégias para dinamizar e apro-
fundar a aprendizagem.

Objetos de aprendizagem representam a “atomizacdo” de conhecimento humano.
Podemos entender isso quando lembramos que todo curso, em qualquer nivel de
estudos, ¢ subdividido em unidades grandes (ou por semanas, ou pelas divisdes na-
turais da matéria), e estas, por sua vez, estdo subdividas em conceitos fundamentais
que os organizadores querem que os alunos aprendam. Esses conceitos, por sua vez,
podem ser subdivididos em "objetos de aprendizagem”, ou pequenos conteudos que
permitem ao aluno aprofundar sua compreensao de qualquer fendmeno nas ciéncias
exatas e naturais, nas ciéncias sociais, nas humanidades e artes e, de fato, em qual-
quer atividade humana.

As vezes um objeto de aprendizagem pode ser interativo, permitindo que o aluno
interaja com ele, alterando os parametros oferecidos, repetindo muitas vezes a inte-
racao até sentir sequranca na compreensao do fenémeno. Outras vezes o objeto ndo
¢ interativo, é semelhante a um "show explicativo”, quase um "“filme animado” que o
aluno vé e revé, a fim de assegurar-se de que entendeu bem o conteudo. Esses objetos
podem ser fotografias, pinturas, graficos, textos literarios, manuscritos, entre outros.

Os objetos de aprendizagem, que podem ser criados por alunos, professores, pro-
fissionais de web design, editores de livros-texto, tém a funcdo de oferecer a expli-
cacdo de conceitos complicados a pessoas com perfis de aprendizagem diferentes,
podendo oferecer certa visao de um conceito do ponto de vista de uma determinada
“escola de pensamento” educacional. Quando esses objetos sdo criados com muita
"granularidade” (ou especificidade, delimitada, ndo ultrapassando os limites do con-
ceito que esta sendo ilustrado), é possivel que sejam "reutilizados" por outro educador
ou aluno na criacdo de um outro objeto, em outra configuracao, outra reiteracao —
uma grande contribuicdo para a aprendizagem interdisciplinar no mundo inteiro. Mas
ha um limite ao seu aproveitamento. O principio é: quanto maior e mais complexo
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for um objeto, menos provavel que ele possa ser aproveitado em outra instancia por
outro educador, devido a dificuldade de "refazé-lo", de "adapta-lo" para uma nova
realidade cultural, pedagdgica ou andragogica.

E como € possivel achar objetos de aprendizagem disponibilizados livremente na
Internet? Esse problema ¢ resolvido com a atribuicdo de "metadados” (ou dados que
descrevem um conceito, objeto ou entidade) a cada objeto de aprendizagem, um tipo
de catalogacao do seu conteudo, indicando a que categoria pertence na classificacdo de
conhecimento humano, dos recursos computacionais necessarios para seu uso, em que
lingua esta disponivel, suas condicoes para ser reutilizado e outras informacdes uteis. Ja
existem vastos repositorios de objetos de aprendizagem em diferentes paises do mundo
(algumas dicas de como acha-los serdo dadas no final deste livro, nas paginas 88 a 90).

Qutra ferramenta nova e util sdo os referatdrios, ou bases de dados que nao fazem
armazenamento de objetos de aprendizagem mas, sim, dos metadados dos objetos,
com lincagens para 0s objetos em repositorios institucionais e pessoais espalhados
pelo mundo. Referatorios sdo facilitadores que ajudam na procura de recursos edu-
cacionais na web, classificando os metadados € apontando a localizacdo dos objetos.

Todos esses exemplos de criacdo, armazenamento e disseminacao de representa-
coes de conhecimento humano em pequenos “nacos” fazem parte de uma nova “eco-
logia de conhecimento”, chamada de Recursos Educativos Abertos e Reaproveitaveis
(OERs - Open and Reusable Educational Resources), referindo-se a todos os objetos,
de qualquer tamanho e sobre qualquer dominio do pensamento humano. Fazem parte
também do movimento "aberto” (como software aberto e revistas cientificas abertas),
visando democratizar 0 acesso aos acervos mais importantes do mundo e ao conhe-
cimento humano em toda a sua variedade.

Existem varias normas internacionais para a criacdo de material educacional desti-
nado a disseminacao pela web; elas ndo sao obrigatorias, mas se alguém quer facilitar
a "migracdo” do seu contetudo em forma digital de uma plataforma para outra (3
medida que a tecnologia avanca) ou o uso e re-uso deste material pelos seus cole-
gas, parceiros e outros, € aconselhavel sequir esses padroes internacionais para nao
ficar no isolamento tecnologico e educacional. As mais importantes sugestées de pa-
drdes sdo OKI-Open Knowledge Initiative, SAKAI, IMS Learning Design, ADL-SCORM,
e OCW-OpenCourseWare.

Ainda ha problemas néo resolvidos na area de desenvolvimento dos OERs, como a
questao de confiabilidade e garantia de qualidade dos recursos educacionais produzi-
dos e disponibilizados. De qualquer forma, ha bastante evidéncia de que a sociedade
apresenta crescente interesse (e necessidade) em novos conhecimentos. Nao havendo
disponibilidade de tempo para voltar a escola ou a universidade, certamente serao
oportunas as aprendizagens pela heutagogia, ou a aprendizagem feita pelo método
auto-dirigido, ideal para o individuo altamente motivado, que possui a autonomia
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suficiente para aprender sozinho, sem o apoio de um professor ou de uma escola,
descobrindo o saber que considera ideal, “montando o edificio" do seu proprio co-
nhecimento.

E importante observar que esses contetidos “atomizados”, disponibilizados na in-
ternet sem nenhuma relacdo ou conexao entre si, sao de grande importancia educa-
cional, mas precisam de algo mais para expandir todo o seu potencial, ja que estao
“espalhados” sem nenhuma organizacdo logica ou sequencial consolidada e integra-
da; sao feitos por pessoas e instituices em diversos paises, para diferentes niveis
educacionais e elaborados sequindo as mais variadas abordagens pedagdgicas e an-
dragogicas.

Para ter acesso a eles de uma forma coerente e gradativa, uma solucdo seria a
colocagdo de um “frontal”, isto é um computador (diferente daquele em que es-
tao guardados os objetos de aprendizagem), cuja finalidade é "entrevistar" o usuario
prospectivo, tentando, através de um dialogo entre este e o computador (rodando
0 programa de entrevista), identificar o escopo de seu novo conhecimento desejado
(qual é o assunto desejado?; refere-se a que parte ou partes do mundo?; pertence a
que periodo ou periodos historicos?; ou em qual lingua ou linguas esta disponivel?).
Tendo esses dados, o computador “frontal” descobre onde estdao os objetos de apren-
dizagem, “espalhados” em servidores em diferentes partes do mundo, qual deles tem
material apropriado para o aprendiz, oferecendo, dentro das especificacdes dadas,
uma sugestao de fontes, como comecar a consulta-las e qual seria a ordem mais
logica para as consultas. E exatamente o tipo de trabalho que um professor faria se
estivesse presente ao lado do aprendiz. Mas, uma vez que ndo esta, e tendo em vista
o fato de que o custo de mao-de-obra inteligente € muito caro hoje, nosso aprendiz
tera que se satisfazer com um ajudante automatizado, o nosso “frontal"

Nao podemos encerrar o0 assunto referente aos recursos educacionais abertos dis-
poniveis na web sem mencionar seu potencial quase revolucionario no cenario geral
da educacgdo formal (composta por instituicées como escolas, faculdades e universi-
dades que oferecem programas de estudo que levam a um diploma). A educacéo for-
mal € muito estratificada quando néo existe permeabilidade entre essas instituicoes,
ou seja, os alunos nao tém autorizacao para participar na aprendizagem em qualquer
nivel superior aquele em que se encontram. Mesmo sabendo que sempre ha alguns
que aprendem mais facilmente e mais rapidamente do que outros, a legislacéo e o
conservadorismo dos educadores nao admitem que o aluno, por mais preparado que
esteja, avance para adquirir novos conhecimentos acima do seu nivel de faixa etaria e
escolar. Imagine, agora, como essa estagnacdo educacional pode desaparecer com o
advento de objetos de aprendizagem acessiveis a qualquer pessoa, sem a necessidade
de autorizacdo de um professor. Imagine jovens e adultos que estdo sem paciéncia
para passar quatro anos em salas de aula, mas querendo adquirir novos conheci-
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mentos de uma forma mais flexivel e mais adaptada aos tempos modernos, fazendo
uso de objetos de aprendizagem para resolver problemas imediatos no seu trabalho
e para enriquecimento cultural préprio. Imagine alunos do ensino basico, tendo uma
capacidade avancada para lidar com a matematica e as ciéncias, adquirindo novos
conhecimentos e habilidades intelectuais por meio do uso de objetos de aprendiza-
gem de Fisica ou Quimica preparados para universitarios, ou outros jovens talentosos,
aproveitando objetos de historia ou de filosofia porque nao encontraram obstaculo
como, por exemplo, um professor conservador ou uma barreira administrativa.

Tudo indica que esses recursos educacionais disponibilizados na Internet, sem res-
tricdo alguma ao seu uso, terao um impacto forte e positivo sobre o sistema atual de
educacao formal, forcando-o a se flexibilizar, a se modernizar e a ser mais criativo.

Aliado ao inicio da disponibilizacdo, gratuita € ndo-gratuita, de conteudos repre-
sentando todos os ramos de conhecimento humano na web, ha outro movimento de
grande impacto na aprendizagem em geral: a digitalizacdo de todos os livros (mais de
32 milhées de titulos diferentes) em bibliotecas no mundo inteiro. Esse movimento,
viabilizado por varios grupos, une empresas, universidades e outras instituicdes inte-
ressadas em facilitar acesso ao conhecimento para todas as pessoas. Num espaco de
uma década sera possivel escanear todos os livros, organizar suas formas digitais na
Internet e elaborar um esquema que permita a qualquer usuario achar o que esta pro-
curando, isto €, consultar uma obra para verificar sua utilidade, baixando-a, em seu
proprio computador, parcial ou integralmente. Com todos os titulos disponibilizados
em forma digital, sera possivel fazer uma busca em todos os milhdes de livros para
localizar, até mesmo por uma palavra, qualquer assunto em questao de segundos.
Ainda existem questdes em aberto sobre essa forma de disseminacao da informacao,
principalmente sobre os direitos autorais dos livros que ainda ndo cairam no dominio
publico, mas certamente havera muito influéncia no acesso ao conhecimento mun-
dial para todas as pessoas e todas as instituicdes envolvidas com a aprendizagem, nao
importando onde estejam, em paises ricos ou pobres.
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Os problemas e as perspectivas

que a EAD enfrenta



ALGUNS PROBLEMAS QUE COMPLICAM

A aprendizagem a distancia ainda enfrenta alguns obstaculos, todos superaveis,
mas que, em geral, sdo produto de tradi¢oes e costumes sociais antigos da transicao
entre dois tipos de sociedade, com alguns setores demorando mais para reconhecer
e se adaptar as mudancas inevitaveis. Como em tantas outras areas de desenvol-
vimento social, faltam recursos financeiros adequados para muitas implantacoes e
boa parte da populacdo ainda ndo tem acesso as facilidades do computador e das
telecomunicacoes.

A'isso se soma o fato de a quantidade de bom material em lingua portuguesa dis-
ponivel na web, e apropriado para educacao formal e informal, ser limitada. Apenas
1.4% de todo o conteudo na web esta em lingua portuguesa. Aos poucos o pais esta
criando esse material, mas sua falta representa um desestimulo a expansao da apren-
dizagem a distancia com o uso de novas tecnologias.

Talvez o maior obstaculo seja a legislacao brasileira, que separa as questoes rela-
cionadas a educacdo a distancia das demais questdes educacionais, em vez de manté-
las unidas. Por exemplo, se uma universidade ja estiver credenciada para oferecer,
presencialmente, um determinado curso de graduacao (Biologia, Quimica, ou Histéria,
por exemplo), e quiser inicia-lo através de EAD, é obrigada a solicitar novo credencia-
mento do Ministério da Educacéo.

Enquanto uma instituicdo do ensino superior € avaliada periodicamente por
uma equipe de especialistas designada pelo Estado, o segmento de educacio a dis-
tancia € feita separadamente do restante da instituicdo, um processo que destaca
EAD como algo incomum, talvez merecendo uma averiguacao mais intensa. A le-
gislacao também exige exames finais presenciais para todos os cursos autorizados,
uma medida que destoa dos propositos da EAD, ndo levando em conta a natureza
da pedagogia do curso, e podendo obrigar um aluno a percorrer muitos quilémetros
para prestar um exame presencial.
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Uma verificacdo de como esses procedimentos funcionam em outros paises com
maior tradicdo em EAD demonstraria como a legislacdo brasileira ¢ frequentemen-
te injusta e contraproducente. O setor precisa de menos regulamentacéo e de mais
integracdao da EAD na vida académica geral de cada instituicao, para fim de creden-
ciamento e para assegurar a manutencao de qualidade em todos os processos rela-
cionados a aprendizagem.

Um outro obstaculo ao progresso da EAD no Brasil é a falta de ética de alguns em-
presarios da educacao, que criam cursos ditos “a distancia”, especialmente para a edu-
cacdo supletiva, empregando material de péssima qualidade (como apostilas superfi-
ciais e de conteuido plagiado, em vez de livros académicos de qualidade inquestionavel),
ndo mantendo um trabalho sério de apoio ao aluno e dando ma reputacdo a EAD em
geral. Como a EAD, toda educacdo presencial também enfrenta o problema esporadico
de instituices e diplomas falsos, problema nao apenas brasileiro, mas mundial.

Qutro entrave que hoje afeta toda a educacao, e a EAD em particular, € a questao
da propriedade intelectual, ou os direitos autorais sobre material que pode servir para
finalidades educacionais. No passado, viviamos acreditando que estavamos numa so-
ciedade caracterizada pela escassez, isto €, uma situacdo na qual certos bens muito
valorizados, como ouro, diamantes, livros raros e conhecimentos especializados eram
acessiveis apenas a pessoas muito ricas ou sacerdotes. Hoje o sentimento ¢ de que
vivemos numa sociedade de abunddncia, ou seja, uma situacdo na qual ha muita
riqueza, sendo importante distribui-la adequademente, diminuindo assim a injustica
e a falta de oportunidade de auto-aperfeicoamento.

0O ensino superior € uma dessas riquezas, assim como o livre acesso a livros, mu-
sica, obras de arte e conhecimento em geral. Inevitavelmente, sempre havera a ne-
cessidade de ter alguém para "adicionar valor” ao conhecimento, como, por exemplo,
catalogando, indexando, avaliando, armazenando, disseminando ou até cruzando di-
ferentes fontes de informacéo para facilitar o acesso de todos os interessados.

Seria um grande servico a sociedade se houvesse voluntarios, 6rgaos governamen-
tais ou entidades filantrépicas prontos para realizar essas tarefas sem remuneracao.
Mas, caso isso nao exista, temos que reconhecer a necessidade de entidades com fins
lucrativos entrando em servico, executando as tarefas de "valor adicionado” e tendo o
direito de ter compensacao. Idealmente, essas entidades deveriam ter uma politica de
"Robin Hood", isto ¢, cobrando do usuario abastado o suficiente para compensar nao
apenas seu proprio uso como também o gesto de fornecer acesso ao conhecimento
gratuitamente, ou quase isso, a pessoas, instituicdes ou paises sem recursos.

Os principios de propriedade intelectual, que protegem os direitos de autores,
compositores, inventores e empresas, a fim de que possam receber remuneracao
para compensar o investimento naquilo que produziram, sdo justos e necessarios. Os
problemas dizem respeito a4 duracdo da validade de protecdo (normalmente setenta
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anos; numa sociedade que muda tdo rapidamente em todos os setores, talvez seja
um periodo extenso demais) e ao reconhecimento do fato de que muitas entidades
educacionais, culturais e cientificas, em paises em desenvolvimento, lutam para sua
sobrevivéncia e ndo tém condicbes de localizar os detentores dos direitos autorais
de material que gostariam de usar nos seus trabalhos, e muito menos capacidade
financeira para pagar os tributos. Tal impedimento, que é chamado de “"exclusao di-
gital" (em inglés, "digital divide"), atinge a educacio a distancia diretamente, porque
pessoas e instituicdes em paises em desenvolvimento, querendo realizar atividades
de educacdo a distancia, usando qualquer tecnologia, desejam usufruir de textos e
imagens eficazes, muitos dos quais estao protegidos por direitos autorais. Numa épo-
ca na qual ¢ facil “cortar e colar" conteudos da web, muitos “aventureiros” arriscam
usar material protegido sem autorizacdo, ndo apenas cometendo um ato ilegal como
também agindo sem ética contra um colega, um estudioso (que se esforcou, com ori-
ginalidade e determinacéo, para produzir algo util para a aprendizagem, merecendo,
portanto, ter sua recompensa).

.
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Existe hoje um forte movimento em favor da "descomercializacdo” de material
que serve para a aprendizagem e producao de novo conhecimento. Ligado a esse
movimento e ao uso preferencial de software "fonte aberta", que é gratuito (ndo se
paga para adquirir) e livre (permite sua modificagdo e uso sem necessidade de autori-
zacd0), esse grupo de pessoas e instituicdes espalhadas pelo mundo tém criado uma
série de solucdes, como o “Criative Commons”, que facilita a criacdo, a disponibiliza-
cdo, 0 uso e re-uso de conhecimento num contexto ndo comercial, podendo, porém,
aceitar, dentro de certas condicoes, a comercializacdo de material que antes nao era
comercializado. Com certeza, a vida de profissionais de EAD sera bastante facilitada
com novas regras nacionais e internacionais sobre direitos autorais que facilitem os
procedimentos para as pessoas fisicas e pequenas entidades juridicas que querem
realizar atividades sérias € amplas de EAD.

Quanto a organizacao, na web, de material de interesse educacional provindo
de fontes comerciais e ndo-comerciais, o ideal ¢ que o aprendiz tenha facilidade de
achar, num unico lugar, a informacao desejada, independentemente do fato de estar
disponivel gratuitamente ou ndo. Dessa forma, o aprendiz fica sabendo o que existe,
podendo usufruir de imediato o que for gratuito e, posteriormente, solucionar o pro-
blema de acesso aquilo que exige pagamento. Enquanto no hemisfério Norte as insti-
tuicdes universitarias costumam assinar diretamente os servicos de “valor agregado”
de acesso a material educativo comercializado (geralmente o contetdo atualizado
de dezenas de milhares de revistas cientificas) para seus alunos e professores, no
hemisfério Sul ¢ mais comum que ministérios da educacédo ou da ciéncia e tecnologia,
facam essas mesmas assinaturas e disponibilizem seu acesso apenas para instituicoes
consideradas produtoras de pesquisa.

Provavelmente nao demorara muito para que secretarias municipais e estaduais
de educacdo sigam o mesmo caminho, eliminando assim mais um dos obstaculos a
aprendizagem rica e livre.

Lidar com a questao de provas finais em cursos a distancia ainda ¢ um pro-
blema a procura de uma ou mais solucoes. Em primeiro lugar, a exigéncia de uma
prova presencial pode ser dispensada quando o curso esta sendo realizado num
nivel educacional mais avancado — pos-graduacao, por exemplo, quando a natu-
reza do curso € mais teorica do que pratica, quando o trabalho discente submetido
a avaliacdo é do tipo monografico (e sua autoria for mais facil de ser averiguada
diante da possibilidade de compara-la com outros trabalhos ja entregues pelo
aluno), e quando sua qualidade é apreciada em conjunto em relagdo aos trabalhos
dos demais alunos da turma.

Ha softwares disponiveis que permitem conferir trabalhos discentes compara-
dos digitalmente com outros textos sobre o0 mesmo assunto, para averiguar con-
sisténcia na expressao de ideias no contexto do assunto, € em conformidade com
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o estilo de redacdo, bem como a possibilidade de plagio de textos alheios sobre
0 assunto em pauta. Técnicas para evitar fraudes envolvem cameras de web que
identificam a iris ou as impressées digitais (mao inteira), entre outras formas para
evitar a substituicdo de pessoas no momento de prestar exames. Como ultimo
recurso, o aluno poderia ir até o "polo” de atendimento discente ou ao centro de
apoio mais proximo de sua residéncia, onde prestaria presencialmente um exame
preparado (e avaliado) pela instituicido que outorga a certificacdo, mas supervisio-
nado por uma organizagao conveniada de notdria seriedade.

A ultima dificuldade registravel é a questao da "escala" que visa recuperar o
grande investimento representado pelo producdo de um curso a distancia para
grande numero de alunos. Claro que ¢é possivel oferecer um curso no qual haja
apenas um professor e dez alunos; mas tais cursos normalmente ndo tém uma
equipe de producao, ndo envolvem a preparacdo de recursos audiovisuais novos,
nem o emprego de atividades de aprendizagem complexas dentro e fora do am-
biente do sistema de gerenciamento da aprendizagem. Esses cursos, por mais
eficazes e intimistas, sao atipicos e pouco afinados com o universo atual da EAD.
Os mais comuns sdo aqueles que atraem centenas ou milhares de alunos, divididos
em turmas de vinte e cinco ou trinta alunos, se forem realizado via web, ou bem
maiores se forem realizados usando outros sistemas. De qualquer forma, sempre ¢
importante chegar a maior "escala” possivel, o maior numero de alunos cursando
uma determinada disciplina simultaneamente, porque isso significa maior eficién-
cia e bom aproveitamento dos recursos humanos e materiais disponiveis. Nesse
sentido, entidades brasileiras oferecendo aprendizagem a distancia deveriam con-
ceber como sendo seu “mercado em potencial” ndo apenas aprendizes locais mas
também aqueles situados em todos os paises de lingua portuguesa.

PERSPECTIVAS EM VISTA

Se a EAD esta enfrentando obstaculos no seu desenvolvimento, também ha um
numero grande de amplas oportunidades para seu crescimento e difusao cada vez
maior na sociedade. Por exemplo, tende a diminuir a distincao patente que existe hoje
entre ensino formal (estudos que levam a um diploma) e aprendizagem nao-formal:
cursos que implicam capacitacao mais breve e mais focalizada, certificacao de menor
peso académico, conteudo menos rigoroso, 0s quais muitas vezes sao feitos por puro
prazer, como aqueles sobre "degustacdo de vinhos" O ndo-formal crescera e sera tao
importante, sendo mais importante ainda, que o formal. Em primeiro lugar porque
muitos membros da geracdo mais nova ndao devem aceitar as exigéncias rigidas do
ensino formal, com seus milhares de horas na bancada estudantil, sua obrigatorieda-
de em cursar disciplinas nas quais ndo vé nenhuma utilidade e porque os jovens per-
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ceberdo que, continuamente, os empregadores tém mais interesse, na hora de con-
tratacdo, na capacidade real (competéncia) do que na capacidade /egal (um diploma).

A percepcdo, pelo aluno e pelo empregador, da transitoriedade dos empregos, com
pessoas passando de um ramo de atividade para outro, fazendo com que a especialida-
de adquirida para o diploma fique longe da area de conhecimento exigida no trabalho
depois da formatura, contribuira para esse fenémeno. Dados dos paises desenvolvidos,
e mais recentemente do Brasil também, mostram que pessoas com titulos universitarios
estdo passando por cinco ou seis diferentes linhas profissionais antes de se aposentar,
fazendo com que os conhecimentos adquiridos para obter o diploma universitario te-
nham pouca influéncia nos trabalhos do fim da carreira. Nesse cenario, uma educagao
nao-formal, consistindo de disciplinas que o aluno escolhe porque gosta e acha im-
portante, provavelmente sera mais util a longo prazo do que a camisa-de-forca de um
bacharelado tipico. Evidentemente, essa evolucdo profissional ndo afetard a educacio
de profissionais de areas que lidam com vidas humanas (como Medicina, Enfermagem,
Odontologia, Engenharia, Direito e Psicologia), nas quais a educagdo formal ainda pre-
valescera. Mas, como a maioria dos trabalhos na economia de um pais esta na industria,
no comércio e nos servicos publicos e pessoais, a educacdo ndo-formal, em pequenas
dosagens, proporcionada enquanto o individuo esta trabalhando em tempo integral,
deve atrair muitos adeptos: a aprendizagem a distancia, com toda a sua flexibilidade,
deve ser a forma escolhida para realiza-la.

Na medida em que o desenvolvimento de software avanca e se sofistica, sera pos-
sivel conceber a educacdo a distancia numa escala realmente global, com pessoas que
querem novos conceitos e novas estratégias de trabalho, fazendo cursos via Internet
oferecidos por instituicdes conceituadas no exterior. Com a ajuda de programas aper-
feicoados de traducdo automatica de linguas estrangeiras, essa evolucdo tende a ser
cada vez mais factivel e facilitada. Também aumentara a oferta de cursos a distancia
que sejam totalmente automatizados, sem a presenca de um professor ou tutor ao vivo,
a ndo ser que o aluno exiga esse apoio. Reduzindo a parte humana da equacao, inevita-
velmente sera possivel diminuir o custo do curso para a instituicdo e subsequentemente
para o aluno. Para aqueles que optam por maior apoio humano, havera cursos menos
automatizados, mas provavelmente mais caros.

Qutra perspectiva da EAD ¢é permitir a volta aos tempos da Renascenca, quando
as pessoas que queriam aprender com os grandes intelectuais da época tinham que
viajar até a cidade do ilustre e 14 ficar durante meses ou anos, absorvendo a ilumina-
cao do mestre. Hoje ¢ a web que permite essa aproximacao. Trata-se de uma estrutura
educacional global pela qual as pessoas desejosas de estudar, individualmente ou em
pequenos grupos, com renomados intelectuais ou pensadores, fora do contexto de
uma instituicdo académica convencional, podem fazé-lo através da internet, sem-
pre em estagios muito avancados de estudos, apos os quais o estudioso renomado
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emitira uma declaracao atestando o programa desenvolvido, o periodo de estudos, o
trabalho monografico realizado e a avaliacdo do aproveitamento geral do aprendiz.
Esse documento entrara no curriculo vitae do interessado como um exemplo tanto da
aprendizagem nao-formal quanto do uso excelente da educacao a distancia.

Ha paises superindustrializados nos quais um rapido processo de “branqueamento
dos cabelos" do corpo docente universitario, em alguns casos chegando a 50% ja aci-
ma de 50 anos de idade (e se aproximando da aposentadoria), passa a exigir adequada
substituicdo pelas camadas mais jovens dentro da carreira. Nesses paises, 0s planeja-
dores de educacdo nacional a longo prazo reconhecem na EAD uma das solucdes para
a crescente perspectiva da falta critica de docentes, especialmente em determinados
ramos, como ciéncias e matematica.

Qutra tendéncia interessante, com grandes implicacdes para a expansao da EAD ¢
o sistema "redesenhando a aprendizagem"” (redesigning learning): o reconhecimento
do esforco despendido no ensino superior com disciplinas introdutorias, centenas de
alunos matriculados a cada semestre e a necessidade de auditorios cada vez maiores
para abriga-los. Uma anedota ¢ ilustrativa — um aluno, forcado a sentar na ultima
fila de um desses auditorios, comentou: “Agora eu sei o que ¢ educacao a distancia!”
Muitas instituicoes universitarias de grande porte estdo percebendo que a EAD pode
representar uma saida apropriada para esse problema, estreitando a relacdo entre o
aluno e o conhecimento e, dependendo da sofisticacao do programa de computador,
a aprendizagem pode ser mais personalizada através da tecnologia do que aquela
possivel somente com a situacdo presencial.

Outra tendéncia de grande significancia para EAD ¢ a aprendizagem-M (M-Lear-
ning ou Mobile Learning), que pode ocorrer a qualquer momento, em qualquer lugar,
com a ajuda de um aparelho computacional portatil, como telefone celular, assistente
digital pessoal (palm-top), i-pod, i-pad, dispositivo de jogos, laptop, ou outro apare-
lho portatil. Por meio da comunicacdo bi-direcional e sem fios € possivel apresentar
conteudos com valor educativo, favorecendo o processo de envio e recebimento da
informacéo textual, imagética e sonora até por populagées ndmades.

Essas configuracdes revolucionarias permitem transformar o antigo processo de
escolha de tecnologia para educacdo: enquanto no passado a instituicdo decidia qual
era a tecnologia ou tecnologias através das quais a aprendizagem seria oferecida aos
alunos (decisao top-down [de cima para baixo]), cada vez mais aquelas tecnologias
estao nas maos dos alunos que determinam como as instituicées trabalham (deciséo
bottom-up [de baixo para cima]).

Com isso, a EAD faz parte do mundo de computacdo ubiquita (ubiquitous com-
puting — em todo lugar a0 mesmo tempo), ou do processo que integra (embeds)
qualquer tipo de aplicacdo de computacao dentro do ambiente computacional geral,
eliminando a separacado entre ela e as outras aplicacoes de uso comum e diario. Assim,
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o computador se torna algo invisivel ["literalmente visivel, efetivamente invisivel"].
Esse tipo de uso de computacao, possibilitado pelo surgimento de tecnologia de redes
e de comunicacdo sem fio, ¢ chamado as vezes de computacdo pervasiva, ou tecno-
logia calma: permite a criacao, analise, sintese e comunicacao de conhecimento em
diferentes midias. Seu potencial em aplicacées de aprendizagem esta tomando uma
forma de evolucdo importante, as vezes chamada de "aprendizagem segurada-na-
mao" (handheld-learning) ou "aprendizagem independente da localizacdo" (location-
free learning), aumentando o acesso do aprendiz a recursos ricos em conhecimento.

Ao que parece, mais automacdo envolvida no processo significa mais automacao
das operacdes que, por sua vez, exigem nivel baixo de habilidade. Esse recurso permite
ao aluno concentrar sua aten¢do nos aspectos de pensamento de uma ordem cogni-
tiva mais alta (interpretando e julgando o conhecimento encontrado, e colocando-o
dentro do acervo de saber que ja adquiriu), algo altamente valorizado pelos mais
modernos conceitos de boa aprendizagem.

A EAD esta crescendo rapidamente num mundo no qual o conteudo de conhe-
cimento cientifico, humanistico e artistico € cada vez mais modular, interoperavel e
facilmente compartilhado. Continuam em andamento varios projetos de disponibili-
zacao de conhecimento na web, como o ja citado escaneamento de milhdes de livros.
O impacto desses projetos na educacao € incalculavel, porque significa que o "acesso
ao conhecimento”, um dos mais dificeis componentes da equacdo de aprendizagem,
serad em grande parte resolvido. Juntando esse novo acesso a outro fenémeno, o sur-
gimento e crescimento veloz da "Web 2.0", o uso cada vez maior da rede para in-
tercambio de conhecimento, informacdes, opinides, colaboracdo e socializacdo entre
pessoas, temos um cenario dindmico e imprevisivel.

A educacdo a distancia cresce rapidamente para atender demandas de uma socie-
dade que necessita de sistemas flexiveis e eficazes para aprendizagem, sobretudo com
a viabilizacao das "meta-universidades”, ou instituicdes supernacionais de aprendiza-
gem que integram cursos, corpo docente e recursos de conhecimento de um numero
grande de instituicOes publicas e privadas espalhadas pelo mundo, certamente com a
colaboracao de algumas “universidades corporativas”, oferecendo aos seus alunos a
possibilidade de estudar simultaneamente numa variedade de instituicdes.

Garantindo qualidade em todos os aspectos do processo educacional, esse exem-
plo de “educacado aberta globalizada" tera condicdes de realizar a producdo, numa
escala internacional, de um inédito nivel de aprendizagem. Se esse novo modelo de
instituicdo educacional tiver sucesso, é possivel que algumas poucas instituicées (em
razao da facilidade de acesso) "simplesmente colonizem o mundo educacional intei-
ro", algo que ndo parece desejavel. Mas a ideia de trabalhar numa escala internacional
nao é, em si, de todo indesejavel. Por exemplo, a ABED-Associacdo Brasileira de Edu-
cacdo a Distancia criou, a CLAV-Comunidade Luséfona de Aprendizagem Virtual, uma
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entidade informal e colaborativa para fomentar a participacdo de pessoas de todos
os paises lusdfonos e da didspora da lingua portuguesa (falantes do portugués mo-
rando em paises de outro idioma) em cursos formais e ndo-formais em EAD. Desde o
inicio, o plano estabelece que o intercambio de cursos entre instituicdes que operam
em lingua portuguesa tem que ser multidirecional, e ndo um processo unidirecional,
dominado por apenas um ou dois paises mais representativos. As possibilidades dessa
comunidade com mais de 250 milhdes de lusofonos sdo grandes e promissoras, avan-
cando em conjunto na aprendizagem e na construcdo de conhecimento, comparti-
lhando a mesma lingua.

Deve ficar claro que o futuro da educacio a distancia esta sequro. Com a pressao
social e profissional para cada individuo se aperfeicoar constantemente por meio
de aquisicao de novos conhecimentos e novas habilidades, além da flexibilidade, da
conveniéncia e do alcance global oferecidos pela aprendizagem a distancia, muitos
vao optar por essa abordagem pratica, seja através de cursos, seja através de estudos
auto-dirigidos e ndo-formais.

Com o crescimento de telecentros em lugares publicos e comunitarios, e lan-hou-
sesem centros comerciais, cada vez mais pessoas terdo acesso aos computadores e
as redes de telecomunicacdes, ampliando as possibilidades de estender o “poder de
conhecimento” aqueles que antes estavam excluidos desse privilégio.

Contra o material antissocial que fomenta ddio e preconceitos, a aprendizagem a
distancia € um soberbo contrabalanco: promove condicdes de auto-aperfeicoamento,
possibilita 0 aprimoramento do trabalho profissional de qualquer um e ajuda na cria-
cdo de uma sociedade mais justa e mais inteligente.

A NUVEM, WEB 2.0 E REDES SOCIAIS

Embora relativamente pequenos e altamente portateis, hoje, os computadores de
primeira geracao eram de grande porte, interligados por linhas telefénicas dedicadas
(exclusivas para esta funcdo) e ndo eram muito disseminados em todos os setores
da sociedade. Assim, ndo deve ser uma surpresa saber que, numa entrevista (nunca
comprovada) de 1943, o entdo presidente da empresa IBM, Thomas Watson Sr., su-
postamente afirmou “"Acredito que existe um mercado mundial para, possivelmen-
te, cinco computadores” Nas décadas seguintes, quando computadores entraram
em todos as areas de atividade humana e viraram objetos pessoais, sua declaracao
tornou-se exemplo de uma previsao totalmente equivocada. Mas parece que o de-
senvolvimento da tecnologia esta tornando factivel seu raciocinio.

Atualmente, computadores pessoais carregam 0s programas genéricos e especi-
ficos que cada usuario deseja, além dos arquivos contendo seus proprios documen-
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tos na forma de textos, imagens e sons. Quer dizer, toda a "inteligéncia digital” do
individuo esta quardada localmente, representando uma certa precariedade (risco
de perder o aparelho, ou de sofrer danos como uma carga elétrica excessiva, entre
outros). Mas esta surgindo um tipo de servico, tanto para individuos como para
organizacgdes, que talvez altere essa forma de lidar com o computador. Chama-se
“computacao nas nuvens”, pois refere-se a pratica de utilizar os programas e aplica-
cOes armazenados em servidores distantes, guardando neles, também, documentos
pessoais de todos os tipos. Dessa maneira, o individuo s6 precisa de um aparelho
simples, leve e sem muita "inteligéncia” (laptop, netbook ou telefone celular) mas
munido de uma conexao, com ou sem fios, com a rede eletrénica, por meio da qual
pode, de qualquer lugar, manusear seus documentos e ter acesso a outras informa-
coes. Com a possivel concentracdo, no futuro, do poder tecnoldgico nas maos de
poucas organizacdes, e 0 progresso na capacidade fisica de fazer armazenamento
digital, € perfeitamente plausivel que cinco supercomputadores déem conta de todo,
ou quase todo, o processamento de dados no mundo.

Esse principio, de trabalhar com informacéao localizada a uma grande distancia,
se estende ndo apenas a quem quer aprender a distancia, mas também a instituicdo
que oferece cursos ou outras formas de acesso ao conhecimento: ao invés de de-
dicar muitos recursos humanos, materiais e financeiros a questao de manutencao
da infrastrutura do programa de EAD online (servidores de bases de dados, siste-
mas de armazenamento digital e de telecomunicagdes, pessoal técnico disponivel
durante 24 horas), é possivel terceirizar esses servicos e concentrar esforcos no
gerenciamento do conteudo educativo, das equipes profissionais do programa, bem
como dos alunos e outros usuarios do sistema. As organizacdes que prestam es-
ses servicos oferecem redundancia de equipamentos que garantem confiabilidade,
agilidade, flexibilidade e escalabilidade necessarias para programas dinamicos de
aprendizagem a distancia.

A partir de 2006 comecaram a aparecer globalmente na web servicos diferencia-
dos de informacao e conhecimento com grande importancia para a aprendizagem, os
quais foram denominados como pertencentes a categoria "Web 2.0", assim sugerin-
do que tudo o que veio antes na web era apenas"1.0". Enquanto a primeira geracao
caraterizava-se por um processo comunicativo unidirecional, "de autoridade”, isto
¢, informacdo colocada em sites ou portais por universidades, editoras, jornais e
revistas — as tradicionais fontes de informac¢éo no mercado, com alto grau de centra-
lizacdo; na sequnda geracao, o processo comunicativo era multidirecional, isto €, ti-
nha conteudo produzido pelos proprios usuarios, de modo decentralizado, voluntario,
representando ndo uma voz de "autoridade”, mas uma "sabedoria vindo das massas”,
das pessoas que antes nao tinham como se expressar e ser ouvidas por um publico
tdo grande, uma "inteligéncia coletiva”, caracterizada pelo espirito de “compartilha-
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mento”, de "participacdo” numa “grande conversacdo e interacao”. Os exemplos mais
notaveis do fendmeno Web 2.0 eram (e ainda sdo): Wikipedia (um vasta e dinamica
obra de referéncia online, produzida por dezenas de milhares de autores e revisores
andnimos), blogs (sites pessoais que divulgam informagdes novas sobre determinados
nichos de conhecimento, com as opiniées do responsavel pelo site, e comentarios
adicionados pelo publico sequidor do blog), e YouTube (um repositorio de milhoes de
videoclips encaminhados ao site via rede por cidaddos do mundo todo que querem
compartilhar com outros os conteudos significativos por eles mesmo produzidos, ou
produzidos por outros.

Embora ainda ndo exista uma aceitacdo generalizada sobre a utilizacdo dessas
manifestacoes de Web 2.0 na aprendizagem formal e informal, relatérios de expe-
riéncias positivas tém sido registrados: por exemplo, a preparacao de verbetes num
Wiki (local ou distante), em grupo, por alunos de cursos presenciais ou a distancia,
como uma forma de consolidar seus conhecimentos; ou a prepara¢do de um blog, por
um ou mais alunos, com o mesmo propdsito de aprofundar conhecimento e oferecer
experiéncia em trabalho colaborativo; ja existem versoes de YouTube especialmente
dirigidas a professores, oferecendo videoclips e podcasts preparados por educadores,
visando seu uso em salas de aula ou em cursos online.

Os sites de relacionamento como Facebook, Orkut, Flickr e Twitter, com suas pos-
sibilidades de oferecer o perfil de participantes, a recomendacao por eles de livros e
filmes, bem como a formacdo de grupos de pessoas interessadas em determinados
assuntos, ainda nao tém claramente delineada sua utilidade quando se trata da sua
aplicacdo em aprendizagem online. "Mundos virtuais", ou sites interativos que ofe-
recem ambientes em 3-D, com “avatares” representando os participantes, também
parecem ser “uma solucao a procura de uma aplicacdo”"—dificeis de manusear, para
o educador mediano, eles ainda aguardam uma aplicacao educacional convincente.
Boas experiéncias do seu uso tém sido registradas para “passeios dirigidos virtuais”,
simulacées de fendmenos em biologia, quimica e fisica, além de promover debates
inter-institucionais.

Convém lembrar que a introducdo de novas formas de comunicacdo e de ativida-
des de aprendizagem deve ser acompanhada de cautela e sem expectativas excessivas.
Talvez o maior perigo que as caracteristicas do Web 2.0 representam seja a diminui¢do
da sensibilidade do aluno, de qualquer idade, com relacdo a "autoridade” que esta
atras da fonte de informacdo consultada. As opiniées ndo sdo iguais — algumas sao
mais qualificadas que outras. A maior responsabilidade que educadores tém perante
seus alunos hoje — mais importante do que a propria transmissao de conhecimento
fatual — € ensina-los a identificar, e sempre dar preferéncia, a fontes de informacéao e
de opinido sérias, que demonstram ética e competéncia.
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Continue lendo sobre
aprendizagem a distancia....

A vertiginosa expansao de aprendizagem a distancia no Brasil desde o inicio
desta década tem sido acompanhada pela explosao de livros sobre o assunto. Al-
guns sao essencialmente introdutdrios; outros sdo estudos mais aprofundados.
Enquanto uns poucos autores procuram ser mais didaticos ao sugerir passos pra-
ticos para a criacdo, manutencao e avaliacao de programas de educacao a dis-
tancia, outros se mantém apenas no nivel tedrico, explorando politicas, diretrizes
e filosofias educacionais para a consideracao dos leitores. Levando em conta o
publico destinatario do presente livro, o autor resolveu delimitar o escopo dessa
lista apenas a obras publicadas em lingua portuguesa, no Brasil, do ano 2000
em diante (com excessdo de duas publicadas em 1999), por editoras comerciais,
universitarias e governamentais (duas publicadas pelos proprios autores), assim
garantindo maior probabilidade de elas serem encontradas em livrarias, sebos e
bibliotecas publicas do pais. Foram excluidos artigos em revistas especializadas,
teses universitarias e relatorios que circulam entre os profissionais do assun-
to, em razdo dessas obras dificilmente serem encontradas fora de bibliotecas
universitarias ou de outros centros de pesquisa e desenvolvimento. Além das
informacdes oferecidas nos livros aqui listados, o leitor podera consultar o site
da Associacao Brasileira de Educacédo a Distancia—ABED, www.abed.org.br, no
qual estdo disponibilizados um catalogo atualizado de aproximadamente 2.800
cursos de EAD em todo o pais, noticias de eventos a serem realizados nessa
area, a distribuicdo gratuita de software para iniciar atividades em EAD, as es-
tatisticas de EAD no Brasil, o Codigo de Etica da ABED, uma série de publicacdes
em forma digital sobre boas praticas na execucdo de EAD, um "referatorio” de
fontes abertas na web com recursos educacionais em lingua portuguesa e outras
informacoes uteis.
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Repositorios e referatorios
de objetos de aprendizagem
e outros recursos educacionais

Um “repositorio” € um site na web que contém recursos digitais uteis para a
aprendizagem formal ou nao-formal, com midias como textos, imagens estaticas
(mapas, graficos, desenhos, ou fotografias) ou animadas (videos, filmes), arqui-
vos de som, e objetos de aprendizagem. Alguns repositorios sao essencialmente
institucionais, para dar apoio a seus proprios cursos a distancia ou presenciais;
outros sdo multi-institucionais, focalizando uma determinada area de conheci-
mento humano, ou material de valor educativo numa determinada midia. Um "re-
feratorio”, por outro lado, € um site na web que ndo faz o armazenamento dos
recursos propriamente ditos mas, sim, indica a quem tem interesse em aprender,
os "metadados” (catalogacdo extensa) que indicam quais sdo os repositorios que
detém recursos sobre determinado assunto. Como tal, € um "agregador” de fontes
da informacéo, fazendo no ciberespaco o trabalho importante feito antigamente
pelo bibliotecario de referéncia: indicar ao aprendiz os locais mais provaveis onde
encontrar a informacao desejada. Em alguns casos encontramos sites que sdo uma
mistura de repositorio e referatdrio, outros que ndo separam claramente os recur-
sos em portugués e os em outras linguas, € um numero consideravel de sites que
sdo parcialmente ou inteiramente fechados a usuarios ndo-assinantes pagantes,
individuais ou institucionais.

Na selecdo dos sites para compor esta listagem ndo-exaustiva foram usados
0s seguintes critérios: acesso aberto e gratuito; recursos e navegagao predomi-
nantemente em lingua portuguesa; recursos de uso potencial em multiplos niveis
educativos; instituicao que oferece a informacao de reconhecida seriedade.

www.abed.org.br/referatorio
Servico da Associacdo Brasileira de Educacao a Distancia que oferece /inks a respositorios de ma-
terial educativo.

www.unisul.br/content/site/biblioteca/bibliotecavirtual

Fornece links para as versdes online de obras de referéncia que custumam ser consultadas em
estudos académicos e a acervos variados contendo material que da apoio ao aprendiz presencial e
a distancia. Servico da Universidade do Sul de Santa Catarina.
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www.bibvirt.futuro.usp.br

Desde 1997, a Escola do Futuro, laboratério interdisciplinar da Universidade de Sao Paulo, ofere-
ce esse respositorio, A Biblioteca Virtual do Estudante de Lingua Portuguesa. Enfatiza contetdos
humanisticos, em varias midias, apropriados para aprendizes desde o ensino fundamental até a
educacdo continuada. Patrocinada atualmente pela COSIPA-Usiminas.

www.rived.mec.gov.br

A Rede Internacional Virtual de Educacéo, repositorio de objetos de aprendizagem especialmente
forte no ensino de ciéncias, ¢ projeto da Secretaria de Educacédo a Distancia do Ministério da Edu-
cacao.

www.senai.br/recursosdidaticos

Um repositorio de objetos de aprendizagem dedicado ao ensino tecnolégico por parte do SENAI-
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. E parcialmente aberto para "Visitantes", ou aprendizes
que ndo fazem parte da comunidade das escolas do SENAI ou empresas conveniadas.

www.labvirt.fe.usp.br

Repositorio de objetos de aprendizagem, principalmente ligados ao ensino de fisica e quimica, ori-
ginalmente criados na Escola do Futuro da USP (com o patrocinio da FundacGes Vitae e Telefonica)
e agora hospedados na Faculdade de Educacgdo da USP.

www.mocho.pt

0 Portal de Ensino de Ciéncias e de Cultura Cientifica € uma mistura de repositorio e referatorio,
com conteudos relacionados as ciéncias exatas, naturais, sociais e humanas e a tecnologia. E manti-
do pelo Centro de Fisica Computacional e Cnotinfor, entre outras entidades cientificas portugueses.

http://objetoseducacionais2.mec.gov.br
0 Banco Internacional de Objetos Educacionais, projeto da SEED-MEC, tem, para download, cente-
nas de animacdes, simulacoes, videos, imagens, mapas e softwares educacionais.

www.dominiopublico.gov.br/pesquisa

Uma colaboracéo de varios Ministérios Brasileiros, este repositdrio contém mais de 106.000 obras
apropriadas para a educacao formal e informal, todas no dominio publico: videos, textos literarios,
publicacdes sobre a educacdo e musica erudita.

www.fgv.br/FgvOnline

A Fundacio Getulio Vargas, como parte do Consércio OCWC (OpenCourseWare Consortium), é pio-
neira no Brasil na oferta gratuita de quatro cursos universitarios via web (cada um com duragéo de
15 horas): Recursos Humanos, Etica, Diversidade nas Organizacées e Ciéncia e Tecnologia.

www.universia.com.br/MIT

Através de convénio com o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (EUA), o Portal
Universia oferece um repositério contendo, em tradugdo para o portugués, o material
de apoio ao aluno em centenas de cursos de graduagdo e pds-graduacdo daquela
instituicdo norteamericana: planos de estudo, materiais de estudo, tarefas, exames e
recursos relacionados. Ha, também, contetdos de disciplinas de tecnologia e ciéncias
exatas, ciéncias sociais, humanidades e artes.www.scielo.org/php/index.php

A Scielo-Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Eletronica Online) é um referatorio
que abrange mais de 600 periddicos cientificos brasileiros na web em todas as dreas de conheci-
mento.

www.periodicos.capes.gov.br/portugues/index.jsp

O Portal Brasileiro da Informacéo Cientifica é um referatdrio que oferece acesso ao contetido com-
pleto de 12.000 periddicos online em todas as areas de conhecimento, além do catdlogo da Biblio-
teca Nacional, patentes brasileiras, e dados estatisticos do IBGE e do IPEA.

www.doaj.org

Directory of Open Access Journals (Diretorio de Revistas de Acesso Livre) é um referatorio interna-
cional, sediado na Suécia, que oferece links com 736 periodicos cientificos online das mais diversas
areas de conhecimento, sendo 386 originados no Brasil e 26 em Portugal.
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Este livro, planejado para ser lido por B
principiantes ou profissionais de educa-
¢do a distancia a procura de algumas
novas reflexdes sobre ideias antigas na

teoria e prdtica da drea, tenta mapear
o territério atual de EAD. Com o auxilio
de uma andlise sucinta da histéria da
aprendizagem e da sua relacdo com

h. '.'r,q
\[}

ceitos contra EAD e por que EAD ndo é para todos, até a expli-

o mundo de trabalho, o livro considera
desde assuntos tabu, como os precon-

cacdo do porqué a EAD frequentemente pode ser mais eficaz do
que a aprendizagem presencial convencional. A revolucdo, que
as novas tecnologias da comunicacdo e informacdo trouxeram
para as formas de trabalhar e de aprender, é discutida numa
perspectiva heterodoxa e humanista, mas essencialmente prética.
Perspectivas em vista para a aprendizagem em geral, e EAD em
particular, arredondam esta investigacdo para delinear os as-
pectos mais significativos da mais importante drea da educagdo e
treinamento hoje.
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