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Manifesto da Biblioteca Publica IFLA-UNESCO 2022

A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento social e individual sdo valores
humanos fundamentais. Tais valores sé vao ser alcangados por meio da capacidade de cidadaos
bem informados exercerem seus direitos democraticos e desempenharem um papel ativo na
sociedade. A participagao construtiva e o desenvolvimento da democracia dependem de uma
educacdo de qualidade e do acesso livre e ilimitado ao conhecimento, ao pensamento, a
cultura e a informacao.

A biblioteca publica, porta de acesso local ao conhecimento, fornece as condicbes
basicas para a aprendizagem ao longo da vida, a tomada de decisdao independente e o
desenvolvimento cultural de individuos e grupos sociais. Ela sustenta sociedades saudaveis
baseadas em conhecimento fornecendo acesso e permitindo geragao e compartilhamento de
conhecimento de todos os tipos, incluindo conhecimento cientifico e regional sem barreiras
comerciais, tecnoldgicas ou legais.

Em todas as nagdes, mas especialmente nos paises em desenvolvimento, as bibliotecas
ajudam a garantir que os direitos a educagao e a participagao na sociedade do conhecimento
e da vida cultural da comunidade estejam acessiveis ao maior nimero possivel de pessoas.

Este Manifesto proclama a crenca da UNESCO na biblioteca publica como uma forca
viva para a educacao, cultura, inclusdao e informagdao, como um agente essencial para o
desenvolvimento sustentavel, para o desenvolvimento da paz e bem-estar espiritual de todos
os individuos.

Portanto, a UNESCO incentiva os governos nacionais e locais a apoiarem e se

engajarem ativamente no desenvolvimento de bibliotecas publicas.

A Biblioteca Publica

A biblioteca publica é o centro local de informagao, disponibilizando todo tipo de
conhecimento e informagao aos seus usuarios. Ela € um componente essencial das sociedades
do conhecimento, adaptando-se continuamente a novos meios de comunicagao para cumprir
sua funcdo de fornecer acesso universal a informagdes e permitir que todas as pessoas possam

fazer uso significativo da informagdo. Ela fornece um espago de acesso publico para a
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producdao de conhecimento, compartilhamento e troca de informagoes e cultura, como
também a promogao do engajamento civico.

As bibliotecas sao geradoras de  comunidades, buscando proativamente novos
publicos e utilizando uma escuta eficaz para apoiar o desenvolvimento de servicos que
atendam as necessidades locais e contribuam para a melhoria da qualidade de vida. O publico
confia na sua biblioteca e, em troca, a biblioteca proativamente almeja manter sempre sua
comunidade informada e conscientizada.

Os servigcos da biblioteca publica sdao prestados com base na igualdade de acesso para
todos, independentemente de idade, etnia, sexo, religido, nacionalidade, idioma, condi¢ao
social e qualquer outra caracteristica. Servicos e materiais especificos devem ser fornecidos
para aqueles usuarios que ndao podem, por qualquer motivo, usar os servios e materiais
regulares, por exemplo, minorias linguisticas, pessoas com deficiéncia, com baixa proficiéncia
em habilidades digitais ou de informatica, com baixa escolaridade, pessoas hospitalizadas ou
privadas de liberdade.

Todas as faixas etarias devem encontrar material relevante para suas necessidades. As
colecdes e servigos devem incluir todos os tipos de midia apropriada e tecnologias modernas,
além dos materiais tradicionais.

Ter alta qualidade, ser relevante as necessidades e condi¢des locais e retratar a
diversidade linguistica e cultural da comunidade sdo atributos essenciais. As colecdes devem
refletir as tendéncias atuais e a evolucdo da sociedade, bem como a memdria da atividade
humana e os produtos de sua imaginagao.

As colecbes e os servicos nao devem estar sujeitos a nenhuma forma de censura

ideoldgica, politica ou religiosa, nem a pressoes comerciais.

Missées da Biblioteca Publica

As seguintes missdes-chave relacionadas a informacdo, alfabetizacdo, educacao,
inclusdo, participacao civica e cultural devem estar no cerne dos servicos das bibliotecas
publicas. Através dessas missoes-chave, bibliotecas publicas contribuem para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e para a construcao de sociedades mais igualitarias,

humanas e sustentaveis.

e Fornecer acesso a uma ampla gama de informacdes e ideias sem censura, apoiando a

educacao formal e informal em todos os niveis e fomentar o aprendizado ao longo da
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vida ao permitir a busca continua, voluntaria e autonoma de conhecimento, para as
pessoas em todas as etapas da vida;

e Proporcionar oportunidades em prol do desenvolvimento criativo individual e
estimular a imaginacao, criatividade, curiosidade e empatia;

e Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde o nascimento até a idade
adulta;

e Promover, apoiar e participar de atividades e programas de alfabetizacdo para
desenvolver habilidades de leitura e escrita, viabilizar o desenvolvimento das
habilidades para leitura midiatica e alfabetizagdo digital para todas as pessoas em
todas as idades, no intuito de promover uma sociedade informada e democratica;

e Fornecer servicos as suas comunidades de maneira presencial e remota por meio de
tecnologias digitais que permitem acesso a informagoes, colegdes e programas sempre
que possivel;

e Garantir acesso para todas as pessoas ao conhecimento comunitario e oportunidades
para a organizagdo comunitaria, em reconhecimento ao papel central da biblioteca no
tecido social;

® Promover o acesso das comunidades ao conhecimento cientifico, como resultados de
pesquisas e informacdes de salide que possam impactar a vida de seus usuarios, além
de possibilitar a participacdo no progresso cientifico;

e Fornecer servicos de informacdo de qualidade as empresas, as associacbes e aos
grupos de interesse locais;

e Preservar e promover acesso a dados, conhecimentos e tradigdes locais e indigenas
incluindo a tradicdo oral, proporcionando um ambiente no qual a comunidade possa
ter um papel ativo na identificacdo de materiais a serem coletados, preservados e
compartilhados de acordo com os desejos da comunidade;

e Fomentar o didlogo intercultural e favorecer a diversidade cultural;

e Promover a preservacao e o acesso a expressoes culturais e tradigoes, a apreciacao das
artes, ao acesso aberto a conhecimento cientifico, pesquisas e inova¢des expostas na

midia tradicional ou em materiais digitais ou que venham ser digitalizados.

Financiamento, Legislagdo e Redes

O acesso ao edificio e aos servicos da biblioteca publica é, por principio, gratuito. A

biblioteca publica é da responsabilidade das autoridades locais e nacionais. Ela deve ser
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amparada por legislacao especifica e atualizada, alinhada aos tratados e acordos
internacionais. Ela deve ser financiada pelos governos nacionais e locais. Bibliotecas devem ser
um componente essencial de qualquer estratégia de longo prazo para a Cultura, para o acesso
a informacao, para a aprendizagem e Educagao.

Na era digital, a legislagdo de direitos autorais e propriedade intelectual deve garantir
as bibliotecas publicas a mesma capacidade de adquirir e dar acesso a contetdos digitais com
base em termos razoaveis, como acontece com os seus recursos fisicos.

Para garantir a coordenagao e cooperagao nacional de bibliotecas, a legislagdo e os planos
estratégicos devem definir e promover uma rede nacional de bibliotecas baseada num padrao
de servigo estabelecido.

A rede de bibliotecas publicas deve ser projetada em relagdo as bibliotecas, nacionais,

regionais, de pesquisa, especiais, bem como as de escolas, colégios e universidades.

Funcionamento e Gestdo

Uma politica clara deve ser formulada, definindo objetivos, prioridades e servigos em
relagdo as necessidades da comunidade local. A importancia do conhecimento local e da
participacdo da comunidade é valiosa e as comunidades locais devem ser incluidas no
processo de tomada de decisoes.

A biblioteca publica deve ser organizada de forma eficaz e os padrdes profissionais de
funcionamento devem ser observados.

Os servigos precisam ser acessiveis fisicamente ou digitalmente a todos os membros da
comunidade. Para isso, os edificios das bibliotecas precisam estar bem situados e equipados,
contar com areas de leitura e estudo adequadas, além de oferecer tecnologias relevantes e
horarios de funcionamento convenientes para seus usuarios. Também deve fornecer servicos
de acesso para aqueles que nao podem visitar a biblioteca.

Os servicos da biblioteca devem ser adaptados as diferentes necessidades das
comunidades em areas rurais e urbanas, bem como as necessidades de grupos marginalizados,
pessoas com deficiéncia, usuarios que demandem atendimento especial, usuarios multilingues
e povos indigenas dentro da comunidade.

O bibliotecario € um intermediario ativo entre usuarios e recursos, tanto digitais
qguanto tradicionais. Os recursos humanos e materiais suficientes, bem como a formacao
continuada do bibliotecario sao imprescindiveis tanto para garantir servicos adequados como

para enfrentar os desafios do presente e do futuro. As entidades responsaveis mantenedoras
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devem consultar os profissionais da biblioteca para definir quantitativamente e
qualitativamente os recursos que devem ser contratados.

Programas de extensdo e educagao devem ser fornecidos para ajudar os usuarios a se
beneficiarem de todos os recursos ofertados.

Pesquisas continuas devem se concentrar na avaliagdao do impacto da biblioteca e na
coleta de dados para demonstrar o beneficio social das bibliotecas para os agentes
formuladores de politicas publicas. Os dados estatisticos devem ser coletados a longo prazo ja
que os beneficios das bibliotecas na sociedade sdao frequentemente vistos nas geracoes

subsequentes.

Parcerias

Estabelecer parcerias é essencial para que as bibliotecas alcancem um publico mais
abrangente e diversificado. Cooperar com parceiros relevantes — como, por exemplo, grupos de
usuarios, escolas, organizacbes nao governamentais, associacoes de bibliotecas, empresas e
outros profissionais em nivel local, regional, nacional ou internacional — deve ser uma pratica

assegurada.

Implementando o Manifesto

Os tomadores de decisdao nos niveis nacional e local e a comunidade bibliotecaria em
geral, em todo o mundo, estdo convocados a implementar os principios expressos neste

Manifesto.
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