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MATILDE SEMPRE GOSTOU DA SUA PROFISSAQ.
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A0 LONGO DOS ANOS, ELA FOI SE
E UM DOM NATURAL QUE | ESFECIALIZANDO. FEZ CURS0S, VIS/TOW

TRAZ DESDE SUA INFANCIA! PIVERSOS SALOES PE BELEZA, FO/
CONQUISTANDO SLA CLIENTELA. ..

... ATE ABRIR O SEU PROFPRIO
SALAC PE BELEZA,

ATUALMENTE, ELA FAZ
SUCESS0 NA REGIAQ E TEM

HMA AGENDA LOTADA!

SHOW

Matilde’s Hair




MAS NEM SEMFRE FO! ASSIM...

NAC, D. MIRTES, NEM
SEMFRE FOI ASSIM...

TWVE QUE PAR MUITO
DURC NO INICIO ATE CHEGAR NO
PADRAC DE QUALIDADE GILIE
TEMOS HOJE.

UMA COISA E SER LMA
BOA CABELEIREIRA, OUTRA
E SER EMPRESARIA, DONA
PO SEU PRAPRIO NEGSCIO!
E BEM DIFERENTE...

GQUANDO ABRI MEU SALAO, ACHAVA QUE
ERA 5O ATENDER BEM MINHA CLIENTELA QUE TUDO
DARIA CERTO... MAS EU AINUA NAD CONHECIA AS

Wf’ﬁmﬁrfcﬂﬁ PARA FAZER 1550!
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COMO ASsIM,
MATILDE?

VOCE DISSE...
BOAS PRATICAS?




1550 MESMO! SA0
PRATICAS GUE AJUDAM
A CRIAR UM PADRAO PE
QUALIPAPE PARA OS5 NOSSOS
SERVICOS...

... A ORGANIZAR
05 PROCESSOS E
ATIVIDADES DIARIAS
DO SALAC...

... E A PROMOVER MELHORIAS
EM NOSSO NEGOCIO!

NOsSSA4, MATILDE!
CONTA MA/S, TG
SUFER CLURIOSA!! !

= Bom,
D. MIRTES, QUANDO
ABRI MEL PROPRIO NEGOCIO,
ELl NAO PLANEJE! MUITO
BEM AS COISAS...

-

... APOS ALGUNS MESES,
NAO SOBRAVA TEMPO PARA
ARRUMAR NADA, A DESORGANIZAGAD
ERA GRANDE E, COM ELA, VIERAM
O ACOMULO DE PROBLEMAS E

O CANSACO...




E O MEU SONHO DE
CUIDAR DA BELEZA DAS MINHAS
CLIENTES ESTAVA FICANDC MEIC
FEIO E MAL CUIDADO!

IMAGINA, tM
SALAO DE BELEZA
SEM BELEZA PROFPRIAT!

QUE FRUSTRAZACD!!! /)

EU SABIA GUE
PRECISAVA MUDAR,
MAS NAO SAB/A

EXATAMENTE

O QUE!

FOI AT QUE UMA
CLIENTE MUITO
QUERIDA RESCOLVEU
ME ATLPAR!

O QUE?
HMA NORMA
TECN/ICA?!

E, EU TAMBEM FIQUEI COM
ESSA CARA DE INTERROGAGAD,
MAS DEFPOIS...

®

CONSULTORA

E ME APRESENTOU A
NORMA TECNICA
ABNT NBR 16383,




EU FINALMENTE FUI COMPREENDENDO GLIE, USANDO A NORMA COMO BASE, EU

PARA ENCANTAR MINHAS CLIENTES, ERA COMECE| A CRIAR UMA |DENT/IPADE
PRECISO EVOLUIR... APRENDER UMAS GNICA PARA O MEU SALAO.

COISINHAS A MAIS!

FAZENDO LIMA ANALOGIA SIMPLES,
ELU COMECE| A DAR UM “"TRATAMENTO .
DE BELEZA COMPLETO" PARA .
O MEW NEGOC/IO!

SERIO, MATILDE!
EU SEMPRE ACHE|I QUE NORMAS
FOSSEM COISAS CHATAS PARA
EMPRESAS GRANDES!

GILUE NADA, D. MIRTES! AS
NORMAS ESTAC POR TOPOS
08 LUGARES!




AS NORMAS ESTAC NOS SECADORES
DE CABELO, CONTROLANDO A EMISSAC

ESTAD NOS APARELHOS QUE ESTERILIZAM
NOSSOS INSTRUMENTOS DE TRABALHO,
CUIDANDO DA SALDE E SEGLIRANGA DE

NOSSAS CLIENTES...
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ESTAOD NA SEGURANGA DOS APARELHOS ELETRICOS, NO CORTADOR DE CABELO, NO
BARBEADOR, NOS EQUIPAMENTOS QUE CUIDAM DA PELE E DOS CABELOS, NA ILUMINAGAC

i |

DO SALAD, NOS PISOS E PAREDES, NA GUALIDADE DA AGUA E TANTAS COISAS MAIS!

CAPACITAGAO POS NOSSO0S
FROFISS/ONAIS!

E EXISTEM AWHW AS NORMAS,
NORMAS QUE CLIDAM DA E POSSIVEL DIMINUIR O5 PROBLEMAS

E ENCONTRAR OFPORTUN/ICAPES
PE MELHORIAS!




MAS QUAL E A MAG/ICA
DESSA NORMA?
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NZO € MAGICA!
SAQ BOAS
PRATICAS!!!

POR EXEMPLO,

A NORMA ABNT
NER 16383 DESCREVE
AS BOAS FRATICAS
PARA OS SALOES

PE BELEZA!

CRIAR UM PADRAO DE
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO!

oS OBJETIVOS
PRINCIFAIS SAC:

GARANTIR UM LOCAL COM BOAS
CONDIGGES HIGIENICO-SANITARIAS!




ATENDER AS LEGISLAGOES £ TER PROCESSOS BEM

VIGENTES! ESTRUTURAPOS, QUE GARANTAM

O CRESCIMENTO A LONGO PRAZO
DO NEGOCIO.

NEM ME DIGA! MAS
LOGO ENTENDI GUE ERA
ISSO OU ENTAC VER MEU
SONHO SE DESFAZER...

NOSsA, MATILPE, M
PESAFIO E TANTO!

ESTA NORMA ESTA
DIVIDIDA EM 2 PARTES
PRINCIPAIS.,

(£ EuGUERIA
EVOLUIR!

CONTA MAIS,
MATILDE!




Boas Praticas para Saldo de Beleza

A PRIMEIRA DEFINE
05 REQUISITOS

FARA ASs BOAS
PRATICAS DE UM
SALAO DE BELEZA.

A ORGANIZAGAO DO AMBIENTE E
SEU ESTADO DE CONSERVAGAO.

TUDO COMEGA COM
A ESTRLUTURA Fis/CA Do
SALAO DE BELEZA.
POR EXEMPLO:

AS INSTALAGOES PEVEM SER LIVRES |

PE FOCOS DE CONTAMINAGAO, BEM
COMO ANIMAIS E PRAGAS LURBANAS.

A SLPERFICIE DAS PAREDES,
PISOS E DIVISORIAS DEVEM SER
DE MATERIAIS IMPERMEAVEIS,
LISOS E LAVAVEIS.

ESSES SAQ APENAS
ALGUNS CUIDADOS
BASICOS NA HORA DE
CONSTRUIR E MANTER /=
O SALAC DE BELEZA!




ALEM DISSO, OUTROS CUIDADOS
IMPORTANTES SA0: O WSO DE AGUA
POTAVEL NOS SERVIGOS OFERECIDOS!

O PESCARTE CORRETO
DE RESIDUOS.

A ILUMINAGAO E O CONFORTO
TERMICO DO LOCAL.

ENFIM, INVESTIR NA
ESTRUTURA FiSICA FOI UM
FATOR DETERMINANTE NO
CRESCIMENTO DO
NEGOCIO!

APRENDI A CRIAR ROTINAS DIARIAS
PARA GARANTIR A HIGIENE, LIMPEZA E
DESINFECGAO DO AMBI/ENTE E DOS
EQUIPAMENTOS, MOVEIS E UTENS/LIOS!

TUDO FPARA
DEIXAR © AMBIENTE LIMPO,
SEGURO E SAUDAVEL PARA
MINHAS CLIENTES!
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A NORMA TAMBEM REQLER A
CAPACITAGAO DOS PARCEIROS
E COLABORADORES!

... E OS5 CUIPADOS ESPECIFICOS
NA HORA DE MANIPULAR CAPA UM
PESSES FROPUTOS!

=

POIS, SE QUEREMOS
ATENDER AS NOSSAS CLIENTES COM
GUALIDADE, PRECISAMOS TER, ANTES
PVE TUDO, PROFISS/ONAIS
QRUALIFICAPOS!

1SS0 SEM FALAR NA QUALIPAPE POS

FPRODPUTOS, QUE PEVEM ESTAR EM

REGULARIDADE COM A LEGISLAGAO
VIGENTE...

S

E SAEE LMA DAS
COISAS QUE MAIS
ME DEXOU FELIZ?




SABER GUE UM B0M
ATENPIMENTO, FEITO COM
CRED/IEILIPAPE E TRANSFARENC/A,
E UM DOS REQUISITOS MAIS

IMPORTANTES DA NORMA!
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... ENTENDER O QUE
O CLIENTE DA VALOR! /’—-
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E A SEGUNEA
FARTE?

ALIAS, ACHO ESSE UM
DOS SEGREDPOS PE
QUALGUER NEGOC/O...

E VERDADE,
MATILDE!
E NISSO VOCE E
ESFECIALISTA!!

ELA FALA DOS
REQUISITOS PARA /IMPLEMENTAR
AS BOAS FRATICAS NO SEU
SALAO DE BELEZA.
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Implementacao das Boas Praticas

UMA COISA QUE ME CHAMOU ATENGAO
NESSA ETAPA FOI A FORMA COMO A
GENTE PODE ORGANIZAR O SALAO,
PROMOVENDO MELHOR/AS!

OU SEJA, NAO BASTA
FAZER BEM FEITO, E POSSIVEL
MELHORAR UM POLUCO A

ANALISANDO INFORMAGCOES E REGISTROS
PIARIOS, PUDE DESCCOBERIR VARIAS
OFORTUNIPAPES GLUE ESTAVAM BEM
A NOSSA FRENTE E A GENTE NAO VIA,
ALEM DE CORRIGIR FALHAS E EVITAR
VARIOS DESPERDICIOS!

ISS0O FEZ UMA GRANDE
DIFERENGA EM NOSSO FATURAMENTO
E NOS PERMITIU CRESCER DE FORMA
ESTRUTLRADA!

O QUE EU &OSTO
EM VOCE E O
ENTUSIASMO NA
SUA VOZ QUANDO
FALA DIssO!

NAD FOSSO NEGAR, QUANDO A GENTE
DESCOBRE QUE E CAPAZ DE EVOLUIR A
CADA DI4, 1550 TRAZ UMA ENERGIA EXTRA
FRA ENFRENTAR OS NOVOS DESAFIOS!
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BOA IDEIA! E DIZ A

ELA QUE PEQLIENOS NEGOCIOS
FODEM ADQUIRIR ESSA NORMA POR
/3 DO SEU VALOR!

_-"'"---_

MUITO BEM, MATILDE!
VOU RECOMENDAR ESSA NORMA
PARA MINHA PRIMA! ELA ESTA
ABRINDO UM SALZO NA MINHA
TERRA NATAL! A

E 56 ENTRAR NO PORTAL ESSA E UMA PARCERIA ENTRE SEBRAE E ABNT PARA
DOS PEQUENOS NEGOCIOS INCENTIVAR O CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO DOS
E SE CADASTRAR. PEQUENOS NEGOCIOS NO BRASIL.
——
SEBRAE
e
I
b ) www.sebrae.com.br
WWW-; nt.or i’ 5 Tel: 0800-570-0800
: cit@abnt.org.br - *
www.abnt.org.br/paginampe 8 g ouligue para a agéncia
(11)3017-3645 da sua cidade

=
PRONTINHO, D. MIRTES!

O QUE AcHOU?

Flcou STIMO! ADOREI

GO 8o / E A PARTIR DE

AGORA, MATILDE,
VOCE NAO TEM
APENAS MAIS LIMA

CLIENTE...

D/

ZZ

“Boas Praticas para 5aloes de Beleza™ - € um titulo feito pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), para o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), com desenhos elaborados pela Montandon & Dias | Todos os
direitos reservados ao Sebrae . E proibida a reproducao parcial ou total desta publicacao.
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NORMAS PARA SALAO DE BELEZA

ABNT NBR 16383:2015 - Salao de beleza -
Requisitos de boas praticas na prestacao de servicos

ABNT NBR 16283:2015 - Salao de beleza - Terminologia

ABNT NBR 16483:2016 - Salao de beleza - Competéncias de
pessoas que atuam nos saldes de beleza

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servico
para pequeno comeércio - Requisitos gerais

www.abnt.org.br/paginampe




