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AYIMPORTANGIA
DASINGRMASITECNICASIPARA!
OSIPEQUENOSINEGOCIOS

... A PERGUNTA GQUE
GQUEREMOS LHE FAZER E
SIMPLES: "PARA QUE SERVEM AS
NORMAS TECNICAS"?

OL4, CARO
LEITOR! SE VOCE
E DONO OU TRABALHA
EM UM PEQUENO

COMO ELAS
FOCEM AJHPAR
A SlA EMFRESA
A CRESCER?

/ E SABE QUAIS

SA0 05 GANHOS E :
f OPORTUN|PADES QUE |
\  ELAS PODEM OFERECER

AS MPE?

... ACOMPANHE
AGORA 10 BENEFICIOS
QUE EMPRESAS DO MLUINDO
TODO JA ESTAD
CONQLISTANDO COM
O LSO DE NORMAS!!

SE VOCE Ficou
CURIOSO E QUER

SABER AS
RESPOSTAS...




C 1. Melhoria na Qualidade dos Produtos e Servicos )

( O UsO PE NORMAS PERMITE i
O ACESSO A CONHECIMENTOS E CLIENTE
METODOLOGIAS JA TESTADAS E
APROVADAS! ASSIM, E POSSIVEL
PROMOVER MELHORIAS E

INOVAGGES NO SEL NEGOCIO, -~
AUMENTANDO AS VENDAS S It I P |
E A SATISFAGAO POS ; ~Y CL'E”TE

e SEUS CLIENTES!! y

/[CLIENTE LI

LI LN
" Satisfacao

@ ™
AS NORMAS 540 UM GRANPE
DIFERENCIAL, FOIS FERMITEM

QUE VOCE DEMONSTRE A SLA

CAPACICAPE PE ATENCER A0S
MAIS ALTOS PACRGES CE
QUALICAPE, SEGURANGA E
CONFIAEBILICAPE EXIGICOS
FELAS NOEMAS!
\, J
( 3. Aumento da Vantagem Competitiva )
O USO PAS NORMAS E UMA GRANDE ALEM DISS0O, EM D/VERSOS SETORES DA
VANTAGEM COMPETIT/VvA DIANTE ECONOMIA, AS NOREMAS FERMITEM ATENFER
PE TOROS 05 CONCORRENTES GUE AS GRANPES EMPRESAS, QUE 56 COMPRAM
NAO UTILIZAM NORMAS, CERTO? PE FORNECEDORES CERTIFICAPOS EM

DETERMINADAS NORMAS COMO, POR
EXEMFLO, A ABNT NBE IS0 001!




(

4. Maior Valor e Confianca ao Seu Negocio

)

4 N

TODOS CONCORDAM QLUE A

QUALICADE DOS PRODUTOS E
SERVICOS E ESSENCIAL PARA A
CONGUISTA E MANUTENGAD DOS
CLIENTES!

| - . A

£ Izzonv1o] g | [PRovuTo) A
he | Javaliadel @ Wavaliado )

~
ASSIM, QUANDO ELES DESCOBREM

QUE VOCE UTILIZA NORMAS, HA UM
AUMENTO NATURAL NA CONFIANGA E

-

NA VALORIZAGAO DA SUA IMAGEM!

——

1 IPRODUT
|
|

5. Reducao na Possibilidade de Erros

LM DOS GRANDES DIFERENCIAIS
NO LSO DE NORMAS E A RECUGAD DE
ERROS! S50 E POSSIVEL, POIS AS
NORMAS ATENDPEM A ESFPECIFICA-
GOES GLE FORAM ANALISADAS E
ENSAIADAS POR ESPECIALISTAS!

f'r"_

ISS0 SIGNIFICA QUE VOCE REDUZ
GASTOS COM ERROS E RETRABALHOS,
E EVITA PESPERPIGAR TEMPO E
PINHEIRO COM FROPUTOS QUE NAD
TENHAM A QUALICAPE E PESEMFPENHO
ESFPERADOS!

6. Reducdo dos Custos de Negocio

P

O USO DE NORMAS TAMBEM REDUZ B
SUAS PESPESAS COM PESGUISAS E
DESENVOLVIMENTO, BEM COMO REDUZ A
NECESSIDADE DE DESENVOLVER PEGAS E

FERRAMENTAS JA DISPONIVEIS!

-

ALEM DISSO, O LSO DE NORMAS )

DE SISTEMAS DE GESTAO AJUDA A
OTIM/ZAR OS5 SEUS PROCESSOS,
TORNANDO SEU NEGOCIO MAIS
EF/CIENTE E RENTAVEL!




( 7. Garantia de ) ( 8. Facilitacdo das )

Produtos Compativeis Exportacoes

AO FABRICAR SEUS PRODUTOS " A GARANTIA DE QUE SEUS PRODUTOS ATENDEM
BASEADO EM NORMAS, ELES SEGUIRAC AS EXIGENCIAS DE NORMAS ESPECIFICAS GERA
05 MESMOS PADRGES DO MERCADO, MAIOR CREDIBILIDADE E FACILITA A SUA

AUMENTANDO AS POSSIBILIDADES DE _ ENTRADA NO MERCADO EXTERNO!
VENDAS E EXPORTAGOES! e S

( 9. Atendimento a Regulamentos Tecnicos )
APESAR DE NAC SEREM OBRIGATORIAS, E FERMITEM A ENTRACA EM MERCAGOS
AS NORMAS ALXILIAM MUITAS EMPRESAS @UE EXIGEM DOS SEUS FORNECEPORES
EM QUESTOES LEGAIS, CONO A O ATENCIMENTO A NORMAS TECN/CAS!
SEGURANGA DO PRODPUTO OU A
PROTECAO AMBIENTAL.

t 1 0_. {lumento das Suas Chances de Sucesso! )

—— J— T
O USO DE ~ALEM DISSO, ~ TS
NORMAS TAMBEM O CONHECIMENTO OU SEJA,
AGREGA VALOR A suA GERADO PELAS NORMAS /" INICIATIVAS DE NEGECIO

MARCA, TORNANDO-SE UM J | IMPULSIONA A | QUE UTILIZAM NORMAS |

ITEM IMPORTANTE NA INOVAGAO NAS TEM MAIS CHANCES DE
. ESTRATEGWA DE EMPRESAS! | sUcEseo! ESSAE |
_ MARKETING! ~— — UMA REGRA "
: . MUNDIALL!!

o e
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=

E O MUNDO DR O NS BN
ESTA SEMPRE ‘W~ COMO VOCE VE, O .-/ EEME 5{1%; éﬁ?
| = | ;
BUSCANDO USO DE NORMAS E \ Ol VOCE PODE SEGUIR

INOVAGOES! UMA QUESTAD DE
i ESCOLHA!

. O FLUXO DO RIO!

7

N
A
J @
MAsS A VANTAGEM E
E CLARD : QUE AS NORMAS TRAZEM O '
EXIGE ESFORGO, PE VARIOS ESFPECIALISTAS E INDICAREM O
TRABALHO E EMPRESAS DE PONTA... CAMINHO PARA SE
ESFPIRITO TER LiMA EMFRESA
EMPREENPEDOR! MAIS SEGURA,
b CONFIAVEL E

COMPETITIVA!

/ EOM... PARA RESFONDER 1SS0,

i POR ;"‘;?E‘ 4 ﬂgﬁg DOS | TALVEZ SEJA PRECISO DESFAZER )
ALGLINS M/TOS! VEJA...
PEQUENOS NEGOCIOS \\
AINDA NAO INVESTE EM




Mito: As normas 5‘:_‘] Fato: As normas sdo impor-
sdo importantes pa . tantes para todas as empresas,
as grandes empresas. J independente do seu tamanho.,

AS NORMAS NOS
AJUDAM A EVITAR ERROS,
PESCOBRIR OFPORTUNIDADES,
DESENVOLVER
COMPETENCIAS...

O FATO DE
SER PEQUENO NAO
SIGNIFICA QUE VOCE

NAO POSSA PENSAR

GRANPE!

.o EAFPLANEJAR
O NOSsS0 FUTHERD,
DE FORMA
SUSTENTAVEL!

Mito: Normas Fato: Normas sdo aplicdveis a
so sdo aplicaveis produtos, servicos, processos
a produtos. " e pessoas.

EX/ISTEM NOEMAS FARA A QUALICADE, SEGUREANGCA E PESEMFENHO PE FRODUTOS, I
SERVIGOS, PROCESSOS E ATE CERTIFICAGAO PE PERFIS FROFISS/ONAIS!

Sistemas
de Gestao 5,

{ Produtos
e Servicos

‘-
S2a,

-_—

P

e Mito: Normas Fato: Normas sao
sdo dificeis de transferéncia de conhecimentos
aplicar. | L e tecnologias.

v/

\

[ ELAS EXIGEM UM
PERIODO DE APREN-
DIZADO E ADAPTAGAO!
_ DEPOIS DISSO...

... "DIFICIL" SERA VIVER SEM AS NORMAS EM
MERCADOS CAPA VEZ MAIS EXIGENTES!




Mito: “Néo tenho Fato: O uso de normas

tempo pra I"SSGI:

promove a economia de
tempo e dinheiro.

O CONHECIMENTO
PROMOVE MELHORIAS
E CONTRIBUI FARA OS5

RESULTADOS DA

ASSIM, VOCE DEDICA
SEU TEMPO AS COISAS
QUE REALMENTE

EMPRESA! IMPORTAM!!
Mito: As normas Fato: fn’veitn; em nn;rmns
séo muito caras. é acessivel e traz retorno

financeiro.
E, PARA AJUDAR, TODO OU SEJA, M
PEQUENO NEGSCIO, VALOR ACESSIVEL
MEDIANTE CADASTRO, PODE A TODOS QUE
APQUIRIR QUALQUER QUEREM INOVAR!
NORMA OU CURSO DA
ABNT POR 1/3 DO
SEU VALOR
ORIGINAL!!
-~ xh“\ 3 O OBJETIVO E
/" ESSE BENEFICIO h ,,/ INFORMAR E INCENTIVA

!

' SEBRAE E A /
N

E FRUTO DE UMA
FARCERIA ENTRE O |

'] r
iy MBRTE £ 5 TECNICAS!

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas

~

| 05 PEQUENOS NEGOHCIOS
| A FAZEREM UM USO MAIS
. EFETIVO DAS NORMAS

1

/
/
)

.-'"r}/



DESSA FORMA, E POSSIVEL e PROMOVENDO O
ALUMENTAR A COMPETITIVIDADE PESENVOLVIMENTO DO
POS FEQLENOS NEGOLIOS... NOSS0 PA/S!

MAS NO&S QUEREMOS
MAIS!! QUEREMOS QUE AS
ESSES NEGOCIOS SE ORGANI-

ZEM E PASSEM A SUGERIR A
CRIAGAO DE NOVAS

oo QUE FORTALEGAM AS
SUAS RELAGOES COMERCIAIS,
A SEGURANGA DOS SELS PROCUTOS,
O N/VEL DE QUALIPAPE E CONFIABILICAPE
PESEJAVEIS, A TRANSFERENCIA
PE CONHEC/IMENTOS,
ENTRE OUTROS!

O OBJETIVO E
POTENCIALIZAR O
DESENVOLVIMENTO DE
NORMAS NACIONAIS,
REGIONAIS E
INTERNACIONAIS! !

= PARECE COMPLICADO? .
VAMOS MOSTRAR COMO E SIMPLES
E COMO SUA DECISAO DE PARTICIPAR
CONTRIBLI PARA O DESENVOLVI-

P MENTO DO SEU MERCADO! '



Como Participar

-~ ESSADEMANDAE
ENCAMINHADA PELA ABNT

7 TODA NORMA ' E ELA, ATRAVES DE

NASCE DE LMA SETORES ORGANIZADOS, QUE A UM DE SEUS COMITES
DECISAO DA APRESENTA A NECESSIDADE E TECNICOS RELACIONADO

. SOCIEDADE! . DIZ O QUE E QUANDO - AC TEMA...
NORMALIZAR! '

.. QUE IRA ™\
ESTABELECER
AS PRIORIDADES
E CONDUZIR A
ELABORAGAO
~ DANOVA
. NORMA!
N
ESSES COMITES FAZEM PARTE ELES DISCUTEM O TEMA,
DA ESTRUTURA DA ABNT E SAO DESENVOLVEM O TEXTO TECNICO E
FORMADOS POR VOLUNTARIOS, ELABORAM AS NOVAS NORMAS, QUEE
REPRESENTANTES DAS DIVERSAS DEVEM ATENDER AOS INTERESSES
AREAS INTERESSADAS NO TEMA! DA SOC/EDADE! ESSE
Wy PROCESSO ESTA
AC DIVIDIDO EM
O 4 FASES!

Fase 1 - Planejamento

,.-*"—---F S f....___.--' . -
/~ VOCE PODE PARTICIPAR ™\ - 0
/ DESTA FASE ENCAMINHANDO ;/ NORMALMENTE, ESSA N\
| UMA DEMANDA ESPECIFICA | . / DEMANDA VISA RESOLVER UM
. PARA A CRIACAOC DE UMA jf' | PROBLEMA DO MERCADO, SEJA \
e WY |\ PRODUTIVIDADE, PADRONIZA- |
= _—  GAO, AMBIENTAL, ATE UMA /
.. MELHORIA ESPECIFICA!

DEMANDA — —— ’

]
Eﬂ.'d.r.-

—




Fase 2 - Elaboracao

NESTA FASE, 540 FAZENDO PARTE DO COMITE E
DISCUTIDOS 05 TEXTOS E O PARTICIPANDO DIRETAMENTE DAS
ELABORADAS AS NORMAS! RELUNIOES PRESENCIAIS!

VOCE PODE PARTICIPAR
DE 2 MANEIRAS:

) ACOMPANHANDO PELA INTERNET,
DISCUTINDO OS TEXTOS DAS

NORMAS E ENVIANDO

SUGESTOES!

0S8 TEXTOS POS FROJETOS PE
NORMAS EM ANCAMENTO ESTAC
DISPONIVEIS PARA LEITURA E
IMPRESSAO E POPEM SER
ACESSAPOS FOR QUALGUER
FESS0A OW ENTIPAPE.,

T L A —

( www.abnt.org.br (cﬁr em Ivelnk)

POR FIM, TAMBEM £ POSSIVEL PARTICIPAR ATRAVES DE ASSOCIAGOES OU
6 ESTRUTURAS ORGANIZAPAS, QUE ENVIAM SUGESTOES OU ELEGEM UM
REPRESENTANTE FARA FARTICIPAR PAS RELNIOES PRESENCIAIS!

| ASSOCIACAO REGIONAL )

10



Fase 3 - Aprovacao

NA FASE DE APROVAGAO DA NORMA, QUALQLIER ... RECOMENDANDOC
A ABNT PROCURA ASSEGURAR GUE  w PEQUENO NEGSCIO T ALTERAGCOES,
AS ENTIDADES FPROFISSIONAIS, PODE PARTICIPAR DA SUGESTOES OU ATE A
EMPRESARIAIS E TECNICAS TOMEM CONSULTA NACIONAL, SUA NAO APROVACAC,

CONHECIMENTO DO PROJETO FINAL SEMPRE COM A
PARA SLIA VALIDAGZO. SEM NENHUM cLISTO, DEVIDA JUSTIFICATIVA
PELA INTERNET... Bl

g

(www.abnt.arg.br (clicar em Consulta Nacional)

—

_ Fase 4 - Publicacao

/f*" APOS R P SO PARA o
/ AMPLA CONSULTA ~______ VOCE SABER, UM DOS
[ NACIONAL, A NORMA E | / ! PRINCIPAIS INDICADORES |\
. APROVADA, PUBLICADA E | / . DE DESENVOLVIMENTO DE
\. DISPONIBILIZADA PARA / \ UM PAIS € O NOMERO DE

., ASCCEDADE. '\ NORMAS PRODUZIDAS /

_ . PORELE! -~

——

o

-

A PARTICIPAGAO DOS : '
PEQUENOS NEGOCIOS E ... E AS EMPRESAS

MUITO IMPORTANTE NA FODEM INFLUENCIAR
CRIAGAC E ELABORAGAD PECISIVAMENTE NOS SELIS
DE NORMAS... RESULTADOS, ASSEGU-
RANDO GUE A NORMA

" Pots # NEGGE REFLITA 05 SEUS

MOMENTO QUE 05 :

NOVOS ASPECTOS

TECNICOS SAD I FICAR PE FORA
ESTABELECIDOS... £ ABRIR MAO DA
SUA CAPACIDADE DE

INFLUENCIAR FOS/T!va-
MENTE O SEL FUTURO

| E O DE SEU PAIS!




ATE AGUI, FICAM
CLARAS AS VANTAGENS
DE UTILIZAR AS NORMAS
TECNICAS E PARTIC/IEAR
DO SEU PROCESSO DE
ELABORAGAD...

... MAS E AS NORMAS
INTERNACIONAIS?

COMO ELAS AFETAM OS /
SEUS NEGOCIOS?

FENSE COMIGO: A CAPA PIA, MA/S E MAIS EMPRESAS, PE TOPOS 0S FORTES,
ESPALHAPAS POR VARIOS LUGARES DO MUNDO, VEM INVESTINGO NA NORMALIZAGAC
POsS SEUS PRODUTOS, SERVIGOS E FROCESSOS!

E SE 05 SEUS PROXIMOS
CONCORRENTES VIEREM
DE FORA DO PAIS, VOCE £ LR
ESTARA PREPARADO? | /"B _ o | B\ E MAIS ANDA,
—— — A N 7 | SE VOCE GUISER
EXPORTAR, VOCE

SABERA IDENTIFICAR
Sk il | 1 QUAIS S40 05
. 3 . PADROES EXIGIDOS
| E SE ELES TIVEREM UM
PADRAO INTERNACIONAL =% il dcanild
DE QUALIDADE, cOMO 08 s
VOCE IRA COMPETIR?

A ORGANIZAGAO
MUNPIAL DO COMERCIO
(OMC) DEFINE QUE TODOS 05
SEUS PAISES MEMBROS, ENTRE
ELES O BRASIL, DEVEM UTILIZAR
NORMAS INTERNAC/ONA/IS
FARA INTEGRAR E REGULAR AS
SUAS PRATICAS COMERCIAIS
INTERNACIONAIS.

1550 GLUER DIZER
QUE 05 GOVERNOS DESSES
PAISES JA UTILIZAM AS
NORMAS INTERNACIONAIS NA
ELABORAGAD DOS SEUS
REGULAMENTOS TECNICOS E
LEGAIS, E 1550 IMPACTA
PIRETAMENTE NO SEU
NEGOCIO!

12



A OMEC RECONHECE A IS0 E A TEC COMO ORGANISMOS INTERNACIONAIS PE NORMALIZAZAO!

AS NORMAS FPUELICAPAS POR ESSAS ENTICAPES SA0 APOTAPAS MUNDCIALMENTE!

*International Organization for Standardization

13

Ird‘_

A IS0O* ELABORA NORMAS |MTE|2MJ.:\
CIONAIS ATRAVES DA CONCILIAGAD N
DOS INTERESSES ENTRE OS5 PAISES,
COMO GOVERNOS, EMPRESAS,
CONSUMIDORES ETC.

.

/DR

ISO

NS

=

A ABNT E MEMEBROD 2

FUNDADORA E ON/CA

REPRESENTANTE NO BRASIL )

DESSAS DUAS ENTIDADES
INTERNACIONAIS!

.

ASSOCIACAO

BRASILEIRA
DE NORMAS

TECNICAS

,f.w“"'"ssfﬁ CLARO QUE -

F.
F,

. EMPRESA, SEJA GRANDE /

y,

. OUPEQUENA! ¢

—

b

O DESCONHECIMENTO
A RESPEITO DAS |
NORMAS CRIA RISCOS |
DESNECESSARIOS AD |
FUTURO DE QUALQUER |/

r

- D

JA O PAPEL DA TEC* E ELABORAR

/| NORMAS NA AREA DE TECNOLOGIA [N

ELETRICA, INCLUINDO ELETRONICA,
ELETROACOSTICA, ENERGIA ETC.

*International Electrotechnical Commission

4 N

A ABNT TAMBEM REPRESENTA,

e NO AMBITO REGIONAL, A AMN*, A

RESPONSAVEL PELA ELABORAGAC
DE NORMAS NO MERCOSLUL!

ASOCIACION
MERCOSUR DE
NORMALIZACION

Vo A4

\A

L J/

*Associacao Mercosul de Normalizacgao

PROCURE ™.
SE INFORMARE
| CONMECER AS NORMAS |
\ EXISTENTES NO SEU  /
b RAMO! _,f’

=~

S soeura
“" [ EssAFONTEDE )
\_CONHECIMENTOS!! /

___."



Quer saber mais? Entre em contato agora!
[ ABNT ) [SEBRAEJ

www.abnt.org.br
cit@abnt.org.br
(11) 3017-3646

www.sebrae.com.br
ou ligue para a agéncia
da sua cidade

(" PORTAL DOS PEQUENOS NEGOCIOS )

=

I = Nermalizagio para Grandes Qa
@I ug.u Empresdrios de Pequenos Negdclos m

1A

3

Normas para o Bl
desenvolvimento de i e
W

Pequenos Negocios §

@0

s pcmsose L cougtes sroans T AUTOOWENGSTICO - BELIOTECADIGITAL

2{ http://portalmpe.abnt.org.br j}

INVISTA NO
SEU FUTURO! !

INVISTA EM NOVAS
OFORTUNICAPES! !

INVISTA NO
SEU CONHE-
CIMENTO!

TECNICAS!!

| A Importancia das Normas Técnicas™ - & um titulo criado para a ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
publicacdo da Montandon & Dias Comun. Editora Lida - Rua Sto Egidio, 167- 5ta Terezinha - 5. Paulo/ 5P

CEF: D2042-020 -Tel: [11] 22B1-BB66 - www.qualidadeemquadrinhos. com.br

info@qualidadeemquadrinhos.com.br - Diretor: Alexandre T. Montandon. ©2009 Todos os direitos reservados. E

proibida a reproducao parcial ou total desta obra sem autonizacao prévia. Os textos dessa histdna foram adaptados

de 3 documentos produzidos pela Sextante Ltda, (A Impontancia da Mormalizacdo para as MPE ¥ Como Participar

do Processo de Normalizacao / A Importancia das Normas Intermacionais para as MPE]
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ASSOCIACAO
BRASILEIRA
DE NORMAS
TECNICAS

NORMAYTECNICAYASUAYALIADA!

Se vocé é fornecedor de produtos ou servicos e quer fazer diferenca
em seu segmento, pense nas normas técnicas como aliadas que
oferecem a sua empresa os requisitos técnicos para agregar
qualidade e conquistar mercados. Afinal, a satisfacdo do cliente é
fundamental para qualquer empresa e, principalmente, para os
pequenos negocios, que precisam ter competitividade para
assegurar a sobrevivéncia.

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Foro Nacional
de Normalizacdo, pode contribuir muito para o desenvolvimento
dos Pequenos Negocios, que ja superam a casa dos 6 milhoes de
empresas no Pais. Sao mais de 140 Comités Técnicos e um acervo

de cerca de 10 mil normas técnicas, documentos que, entre outras

caracteristicas, promovem a inovacao e estabelecem padroes
reguladores destinados a garantir a qualidade e a racionalizacao
de produtos e processos.

Em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), a ABNT vem estimulando a participacao dos
Pequenos Negdcios na Normalizacao Brasileira. Desde 2007, um
projeto especialmente elaborado busca promover a competitividade
desse segmento mediante a intensificacdo da conscientizacao e da
participacao no desenvolvimento e uso das normas técnicas,
oferecidas a precos subsidiados.

Por sua importancia na economia mundial, os Pequenos Nego6cios
estao na pauta dos principais organismos internacionais de
normalizacao, como a International Organization for
Standardization (ISO) e International Electrotechnical Commission
(IEC). A ABNT participa dessas organizacoes, provendo o Brasil de
informacoes atualizadas, em total sintonia com as demandas
globais. Nossa norma é ajudar vocé!




