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As novas tecnologias de comunicacdo — iclevisio digital, internet, telefonia movel — anunci-
am oportunidades excepcionais de melborar a comunicagio humana. As pessoas se tornario mais proximas, o
contato serd incentivado, a soliddo poderd ser efetivamente eliminada. Mas, serd que ¢ isso mesmo? Afinal, de
que comunicagao falam esses novos equipamentos sociais? Até que ponto estaremos “em comum’”, juntos, pro-
ximos de fato, uns dos ontros?

Hid uma grande confusdo entre emitir sinais, mensagens, e de fato comunicar. 1Isso porque comunicar é, antes de
tudo, “sentir junto”, participar da existéncia do outro, conhecé-lo, mesmo que ele nada diga, mesmo em seu
siléncio. E por isso que as filosofias da lingnagem se equivocam quando determinam que o comunicar tem de se
subordinar a um referencial de lingnagem padronizado e instituido. Da mesma forma, as filosofias do corpo e
suas derivagoes pragmidticas se equivocam ao diger que tudo simplesmente comunica, bastando existir. Ndo ¢
bem assim, ha mais dimensoes, a comunicagio passa necessariamente pela validacao do outro ou das outras
coisas, € uma questao de reconbecimento.

Esta obra antecede a trilogia Nova Teoria da Comunicagao, e seus 7 volumes, publicada pela Editora
Panlus, entre 2004 ¢ 2013, cuja intencao foi a de vasculhar esse imenso continente muito falado, mas desconbe-
ctdo, dos entrosamentos humanos. Este volume ¢ basico e introdutorio. Publicado originalmente em 2002, trata,
de forma genérica, das principais correntes da filosofia da linguagem, da psicandlise da comunicagao, das lingna-
gens do corpo. Discute também as tecnologias e sua relagio com o homem, trazendo, por fim, uma sintese das
principais escolas tedricas da comunicagao. Na segunda parte, inicia um debate, que foi retomado em 2010, no
Volume 3 do Principio da Razao Durante, ox se¢ja, as possibilidades de pesquisa a partir de uma nova
concepedo de comunicagdo: comunicacao como processo dindmico, que se realiza de forma plena em situacies
pontuais e fortemente carregadas. Comunicagdo como um evento irrepetivel, impactante, que repercute pela com-
binagao dtima de fatores sinicos e, por isso mesmo, paradoxal, fascinante, estranba.

O Volume 2, O escavador de siléncios, publicado emr 2004, procuron aprofundar temas apenas iniciados neste
volume: a questao do sentido em Gilles Delenze, a interpretagao segundo Jacques Derrida e a complexidade, a
antopoiese ¢ o sistema comunicacional em Niklas Lubmann. Nietzsche e Heidegger sao personagens centrais
nesses debates, além de alusoes cosntantes a Peirce, Rorty, Bergson, Merlean-Ponty.
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1. O enigma da comunicagio

As novas tecnologias de comunicagiao colocam uma nova questao nas formas de socia-
bilidade humana: elas dizem aumentar as oportunidades de troca, intera¢ao, compartilhamento
de sensagoes e emogoes, em suma, elas acreditam ampliar e melhorar as formas de comunicagao. En-
tretanto, de que comunicacao elas falam? Que relacionamento acreditam ampliar? Que trocas
de fato de efetuam?

Ao que tudo indica, as formas modernas de troca de mensagens, de dialogos permea-
dos pelo computador, de interatividade dilatam as capacidades humanas de receber e repassar
mensagens, mas a pergunta permanece: isso é efetivamente comunicar?

Para tanto cabe rever e rediscutir o conceito de comunicagiao. O termo designa, em
geral, o ato de transmitir e trocar signos e mensagens, referindo-se mais além a circulacao de
bens e pessoas. De forma mais ampla, ela se aplica aos processos técnicos de transmissao e
troca de mensagens que vieram com a imprensa, o radio, a televisio, os satélites. Cada um des-
ses ¢ um “medium” e o conjunto deles é o plural latino »edia.

Afora isso, a comunicagao social supde um plano interpessoal, um plano mediatizado
(executado por empresas) e um plano institucionalizado (transmissao cultural, social, etc.).

Mas todas essas definicbes pecam por se aterem ao plano formal da comunicagao, sao
meras definicbes nominalistas que nada dizem sob o processo humano do comunicar. Gregorio,
na Metamorfose, de Katka, por exemplo, ndao morreu porque se transformou num inseto, mas
porque perdeu a possibilidade de comunica¢ao com sua familia.

Desta forma, se quisermos nos manter distantes dos usos difusos e propriamente fisi-
cos do termo, comunicacao relaciona-se diretamente com comum e com comunhdao. B comum
tem a ver com a ideia de pertencer a0 mesmo tempo a varios sujeitos. Em Platdo, toda seme-
lhanca deriva de uma participacio efetiva de uma ideia, que seria comum. Ja “comunhio” diz
respeito a semelhanca dos sentimentos, de ideias, de crengas entre duas ou mais pessoas que
tem consciéncia dessa semelhanca. E. Bréhier, por exemplo, refere-se as comunhdes como
criagao de uma “atmosfera que da a cada um dos membros uma espécie de bem-estar moral”.
Nao estamos interessados aqui, evidentemente, na interpretacao moral do conceito; entretanto,
ele nos abre para o termo comunicagio de consciéncias, supostamente de Jaspers, que nos aproxima
da ideia de comunicagdo: “Por oposi¢io ao solipsismo da consciéncia dita 'fechada' - comuni-
cagao designa - a experiéncia imediata da consciéncia do outro, por exemplo, no olhar, no
amor. Segundo Lalande, o mesmo conceito pode ainda falar da hipotese dos “espiritos se co-
municarem inconscientemente, de uma maneira total ou parcial, analogamente a maneira que
OCOfte Na percepeao.

Esses campos sio expurgados das defini¢oes correntes de comunicagao, que operam
com o fato empirico de alguém mandar algo a outro alguém através de um determinado codi-
go. Isso é muito pouco, principalmente porque se refere a uma forma neutra, fria, indiferente
do processo de comunicar. Sao defini¢oes fecnocriticas do ato comunicativo e sintonizadas com
formas oficiais, conservadoras, identificadas com uma visao de mundo nio efetivamente politi-
ca da comunicagao. Sao, em geral, consolos ou justificativas para aqueles que vivem numa so-
ciedade em que ninguém se comunica de fato e se satisfaz com substitutos ou mecanismos
ilusérios. Os sistemas técnicos permitem tudo — mensagens eletronicas em quantidades extra-
ordinarias, acesso a satélites e a jornais do mundo inteiro, contato com pessoas dos mais dife-
rentes contextos — mas o permitem mantendo cada um separado do outro, fechado em seu
universo, intocavel, sé.
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Os estudiosos de comunicagdao ora se dedicam a pesquisa eminentemente linguistica,
ora a pesquisa dos sistemas de comunica¢ao enquanto grandes complexos de transmissao de
informagoes, ora se voltam para as comunicagdes espontaneas ou inconscientes. Mas todos
esses modelos sdo parciais e, por esse mesmo motivo, enganosos por suporem — através disso
— dar conta do processo comunicacional. A linguistica, por exemplo, seja formalizando a lingua
como um sistema a parte do resto do mundo e dos contextos de vida, seja enxergando a co-
munica¢ao como um procedimento pragmatico em que o que vale sdo os resultados, coloca-se
sistematicamente acima das coisas: é a posi¢ao de Sellars e dos pragmaticos americanos, para
quem a linguagem ¢ a macroexplicagdo para todos os fendmenos sociais.

Semelhante pretensao beira o ridiculo. Por que uma area do conhecimento tem de se
pretender absoluta e matriz para todas as outras? . o mesmo erro em que caem atualmente
semidlogos e semioticistas, ao defenderem que tudo no mundo deve se subsumir a linguagem,
todos os campos do saber sao subterritorios da linguistica. Engano ingénuo, visto que nenhum
saber pode se arvorar a “macro-saber”, sob o risco de cair no paradoxo. Como diz Watzlawick,
todo sistema se quiser demonstrar coeréncia deve sair de seu préprio quadro conceitual: so-
mente principios interpretativos exteriores - que o proprio sistema nao pode criar por si mes-
mo - permitem demonstrar que ele nao encerra nenhuma contradigao.

E por isso também que a gramatologia de Jacques Derrida supera a linguistica estrutu-
ral, pois consegue relativiza-la e vé nela vicios teéricos nas proprias concepgdes de Saussure
que questionam seu conceito de significado.

Mas ha outros vicios: se os estruturalistas se batem pelo que estd sendo comunicado
versus o que nao esta sendo comunicado pela linguagem, os estudiosos do Colégio Invisivel em
torno de Gregory Bateson, vao dizer, singelamente, que absolutamente tudo comunica. Nao ha
escapatoria: basta estar vivo para estar comunicando. Entretanto, nao se estara confundindo af
uma transmissio obrigatoria de sinais, um mero existir com o comunicar? E natural que para
comprovar minha presenca no mundo eu tenho que me fazer ver. Mas ha coisas que nao sio
visiveis e que comunicam, ha seres que sdo visfveis e passam totalmente despercebidos, ou seja,
comunicar encerra necessatiamente a validacado do outro ou das outras coisas e isso remete a
questdo do reconhecimento.

Hegel fala a esse respeito no fato de que cada consciéncia sé existe na medida em que é
reconhecida pela outra, ndo existe uma consciéncia de si somente por si mesma. Da mesma
forma, os processos comunicacionais nao podem jamais existir na unilateralidade. E o que sig-
nificam algumas férmulas modernas de comunicagao eletronica, de trocas o /Zne nos ambientes
virtuais senao mecanismos unilaterais, ou entio, de “sociabilidade com a maquina’?

A comunicag¢dao aspira muito mais. A falacia da comunica¢ao baseada apenas na frase
(da linguistica estrutural) foi superada pela pragmatica, assim como pelos construtivistas, que
consideram a cena, toda a moldura do ambiente. Mas ha muitas outras coisas que sao sequer
consideradas. Merleau-Ponty fala da experiéncia do dialogo que se constitui como um terreno
comum: “meu pensamento e o do outro formam um tecido comum, meus propoésitos e os de
meu interlocutor sio solicitados pelo estado da discussao, se inserem numa operacaio comum
da qual nenhum de nés ¢ criador. Ha af um ser em dois e o outro, para mim, nao ¢ aqui mais
um simples comportamento no meu campo transcendental, nem alids eu no dele, nés somos,
um para o outro, colaboradores numa reciprocidade perfeita, nossas perspectivas deslizam de
uma para outra, nos coexistimos através do mesmo mundo. No dialogo eu me libero de mim
mesmo, 0s pensamentos do outro sio seus pensamentos, Nao sou eu que os formo apesar de
os apreender mal eles surgem ou os ultrapassar e, mesmo, a obje¢ao que me faz o interlocutor
extrali de mim os pensamentos que eu nao sabia possuir, se sorte que se eu lhe empresto meus
pensamentos, ele me faz pensar de volta”.
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Assim ¢ a comunicagao: a agonia de Gregory por nio poder mais nada transmitir a sua
familia por ser agora um inseto. A partilha dos sentimentos, das ideias, a comunicacdo das
consciéncias pelo olhar, pelo amor, a comunicagao “entre espiritos”. Husserl dizia que exclui-
mos (da expressao) o jogo de fisionomias e 0s gestos com 0s quais acompanhamos involunta-
riamente nosso discurso, ou, pelo menos, sem inten¢ao de comunicagao, ou, N0s quais, Mesmo
sem a cooperag¢ao do discurso, o estado de alma de uma pessoa se torna “expressao” inteligivel
para os que estdo a sua volta. Sdo expressoes que nao sao discurso, caem fora do campo da
linguagem mas sio comunicagoes.

Fato é que todos falam de comunicagdo, comunica¢do virou termo da moda, cliché
cultural que se aplica a todas as circunstancias. E por isso mesmo, um termo que ja nao diz
quase nada. Palavra oca, esvaziada pelo excesso de uso, ninguém mais sabe muito bem o que é
comunicar. O enigma da comunicagio ¢é a tentativa de recuperar a ideia que se associa de for-
ma plena ao ato comunicativo, desdobrando-o para além das dimensdes conhecidas e viciadas,
buscando as pistas de um objeto perdido.

Detalhamentos

Para Aurousxc e Weil, “comunicar ¢ um problema pritico antes de ser objeto de uma interrogagao filo-
sdfica on de uma elaboragao cientifica. Eu sofro e eu vivo sob o olhar do outro, como o outro vive e
sofre sob meu olhar; fechado na interioridade absoluta de minha consciéncia, como posso fa-
zer sentir minha dor? Um olhar, um gesto, podem mentir. E ha mais, o outro é um homem,
mas, no caso do mundo que nos rodeia, 0s animais, posso me comunicar com eles? Na Meza-
morfose, de Katka, Gregério morre nao porque ele ¢ um inseto ferido mas porque, metamorfo-
seado em barata, ja ndo ha comunicagdao possivel entre sua familia e ele. A comunicagdo é, de
inicio, compreendida como relagio privilegiada de consciéncias humanas” (Auroux/Weil,
1991, p. 61/62).

Na origem da comunicagao estd o termo comunhao. Ct. E. Bréhier, Sociedade e comunbao, citado
por Lalande, 1996.

A afirmacao de Watzlawick sobre o todo, de sair do seu quadro conceitual, estd em
Watzlawick, 1978, p. 232-3.

Sobre o Colégio Invisivel: Trata-se do nome do grupo de pesquisadores de comunicagio -
Ray Birdwhistell, Edward Hall, Erving Goffman e, posteriormente, Don Jackson e Paul
Watzlawick - que se formou em torno de Gregory Bateson. Seus membros jamais se reuniram
de fato, a nio ser de forma acidental, em um ou outro coléquio, daf o termo Colégio (ou Fa-
culdade) Invivisvel. (conf. Yves Winkin, in: Bateson et al.,, 1981, p.21). Ver também Miege,
1995, pp. 50ss, Marcondes Filho, 1989, pp. 245ss. A double bind foi construida a partir de Rus-
sell e os tipos légicos, ver sobre o Colégio Invisivel: Bateson, 1956, e Bateson, 1981, p.35ss.

Dialética do Senhor e do Escravo. Segundo Hegel, o senhor arrisca sua vida na luta e, ao
venceé-la, torna-se senhor. O escravo, com medo da morte, nada arrisca aceitando por isso sua
condic¢do de escravo, o que o torna algo como uma “coisa” nas maos do senhor. Contudo, na
relagao entre os dois um movimento dialético inverte os papéis: desaprendendo a fazer as coi-
sas, o senhor torna-se dependente delas, vira escravo do escravo; ja o escravo torna-se senhor
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delas, por poder domina-las e, com isso, senhor do senhor. Além do mais, o senhor nio se
realiza plenamente pois o escravo “reduzido a coisa” nao constitui o polo dialético adequado
para o senhor. O escravo parte do desejo: o desejo é uma forma de negar o mundo e seu ver-
dadeiro fim ¢ a afirmacido da consciéncia. A subjetividade s6 se afirma na medida em que o
desejo se apoie sobre uma outra consciéncia, isto ¢, um outro desejo. Para cada consciéncia em
si mesma, a outra é a negacao de si e esta negacao se exprime através de uma luta mortal. Acei-
tando o devir escravo para preservar sua vida, um dos dois reconhece o outro como senhor;
segue-se que ambos se reconhecem como sendo outros, nenhum tem de fato consciéncia de si,
ela nio se conhece a nao ser na alteridade. Cf. Hegel, 1806-1807.

A citagdo de Merleau Ponty, M. esta em Merleau-Ponty, 1945, p.407. A de Husserl, em
Husserl, 1968.
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2 - Filosofias da linguagem

Humboldt, Peirce, Saussure

A linguistica moderna inicia-se com Wilhelm von Humboldt, fildlogo e filésofo da
linguagem alemao, que viveu no século 19. Fundador da universidade de Berlim, estudioso de
diversas linguas, Humboldt pretendia criar uma “teoria geral das linguas”, como lugar de ope-
ragoes que se repetem todo o tempo, onde a espécie humana se criaria como humanidade”.

Para ele, a lingua ndao é apenas um quadro, constituido de partes concomitantes, mas
uma musica em que os timbres passados e que estdo a espera de seu momento intervém no
timbre atual refor¢ando e produzindo seus efeitos. A lingua em Humboldt possui vida e mo-
vimento, ndo tem origem nem fim. Tudo nela é forma e formacio de formas pelo processo da
repeti¢ao continua. Daf o carater dinamico das interagées que ficam se provocando mutua-
mente, tornando a lingua uma contruc¢do eterna. Assim, a lingua nao é “parte do mundo”, ao
contrario, ela constréi o seu mundo, que, sempre singular, tende a se superar na direcao de
outros mundos (outras linguas).

Simpatizante da filosofia hegeliana, Humboldt dota a lingua de historicidade, no fato de
ela nao cessar de se desfazer e se refazer, por meio de uma série de rupturas e de emergéncias
que mantém uma efervescéncia geradora de histéria (nela se alternam auséncias e presencas
sem que um principio temporal opressor a domine).

A influéncia de Hegel sobre a filosofia da linguagem continuara a ser exercida depois
de Humboldt, a saber, no pragmatismo de Peirce. Humboldt, por sua vez, servira de base para
outros linguistas posteriores como Cassirer e Chomsky.

Cerca de 70 ap6s a publicagiao dos trabalhos de Humboldt, Peirce retomaria a questao
da linguagem, dando origem a semidbtica (“ciéncia dos signos”), através do método pragmatico,
versao norte-americana do empirismo. Segundo esse método, o conhecimento nao ¢ mera
intui¢do (como supunha Descartes), ndo é aceitacdo acritica das percepgdes de senso comum,
nao ¢ sintese a priori (como imaginava Kant). Conhecimento é fundamentalmente pesquisa,
que se inicia com a davida; a davida cria o incomodo e por meio deste busca-se conhecer e se
chegar ao estado de calma e satisfacdo (“estado de cren¢a”). Buscamos, assim — dizem os
pragmaticos - essas crencas; elas formam os habitos que determinam nossas agées.

Dai Peirce chega a linguagem: um conceito, um significado racional de uma palavra ou
de uma expressao, consiste nos reflexos que esta tem sobre a conduta de vida. O que importa,
portanto, sao os “efeitos experimentais concebiveis”. Mas o que significa isso? Imaginemos um
ledo. O conceito de ledo reduz-se a alguns efeitos controliveis, que funcionam para nés como “avi-
sos” para que no momento em que deparamos com este animal nos comportemos de modo
adequado as qualidades que lhe atribuimos. A concep¢iao desses efeitos ¢ toda a concepgao do
objeto, o objeto sao esses efeitos. Assim ¢ seu pragmatismo: sio verdadeiras as ideias cujos efeitos
sao comprovados pela ocorréncia pratica ou sao constatados empiricamente; mas esse €xito
nunca ¢ definitivo nem absoluto: a verdade s6 estara no futuro.

Para a identificagdo das coisas usamo-nos dos signos. Sinais de fumaca, figuras huma-
nas desenhadas em placas, palavras sao signos e sua relagdo com o objeto e a interpretagdo ¢ o
que ele denomina semziose. O signo é também chamado de representamen, ou seja, qualquer coisa
que é colocada para qualquer coisa, por qualquer um. Ele cria no espirito do observador um
signo mais desenvolvido, chamado de interpretante do primeiro signo. Entretanto, nao repre-
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senta qualquer coisa tampouco todas as coisas de seu objeto mas somente um aspecto, chama-
do de fundamento (o ground) do representamen.

Para Peirce, em principio, tudo comunica, nao s6 os humanos. Fumaca, chuva, céu, sio
“comunica¢oes”, pois nos indicam alguma coisa. Além do mais, a interpretagao ¢ algo “sempre
mével” e o signo ¢ “coisa viva”, nao como metafora, mas, de fato, como algo que possui vida.
Por isso, o sentido de alguma coisa restringe-se a0 momento determinado em que se esta pen-
sando. Ele ¢ heranga passada, atualizagiao presente mas também projecao futura. Pela sua flexi-
bilidade e mobilidade, ele indica mais uma tendéncia do que a algo rigido e determinado. Neste
aspecto identifica-se o parentesco com Humboldt, ou melhor, com o pensamento hegeliano.

Isso fica ainda mais claro que se fala da cosmologia peirceana, na forma como ele vi-
sualiza o universo. Para Peirce, o universo tem a tendéncia de contrair leis. Se no passado nao
havia leis cosmicas, no futuro — acredita Peirce — nao restaria mais nenhuma indeterminagao,
acaso, pois estarfamos no reino total da lei. Na terminologia do autor, trata-se dos “habitos™:
todas as coisas tendem a adquirir habitos, mesmo que haja sempre irregularidade e imprevisibi-
lidade. Além disso, o universo evolui, as coisas interagindo entre si crescem. Hegel aparece
também aqui: a evolucio, indo de um momento inicial indeteminado a uma determinagao ab-
soluta, ¢ movido por uma energia, que ele chama de agape, semelhante ao conceito hegeliano
de Ideia.

Mas, como todo o modelo pragmatico, o modelo de Peirce ¢ limitado e alvo de uma
critica a partir de uma concepgao filosofica mais abrangente. A critica sera retomada no volu-
me 2 desta obra, ao se discutir o conceito peirceano de interpetante.

Ao lado dessas correntes de inspiragao hegeliana desenvolveram-se igualmente corren-
tes pos-kantianas. Se uma fala da transformacio, do movimento, do vir-a-ser, privilegiando a
diacronia (a historia), a outra analisa os fatos fixando-os, congelando-os, buscando nessa espé-
cie de radiografia dos mesmos as estruturas subjacentes, as funcdes, os sistemas que operam
num mesmo tempo (sincronico). A marca de Hegel é a continua transformacio, o fato, por
exemplo, de o Espirito e a verdade deverem se revelar progressivamente, através de um pro-
cesso historico e determinado. Kant nao esta interessado nas mudancas nem na histéria mas
no exame dos poderes da razio: ha, por exemplo, para ele, um julgamento “meditante”, que
nao produz conhecimento objetivo, mas é a expressao subjetiva de uma ordem que devemos
admitir nos objetos para compreendé-los. Como filésofo, ele possui a0 mesmo tempo uma
dimensao humanista (o sujeito ¢ o centro do conhecimento, possui suas estruturas a priori -
certezas intuitivas que vém antes de qualquer experiéncia - e sua sensibilidade) e uma dimensao
estruturalista: os objetos tém constituem uma ordem que devemos descobrir.

Ernst Cassirer sera o precursor da hermenéutica moderna e do método estrutural na
linguistica. Filésofo alemao que viveu no século 20 na Alemanha, Suécia e Estados Unidos,
publicou de 1923 a 1929 A filosofia das formas simbiélicas, onde analisa a fun¢ao simbolica nas
diferentes formas de cultura: mito, religido, pensamento cientifico. Para Cassirer, a ciéncia
mostra a realidade por meio de uma sintese da objetividade cada vez mais alta; “objetivo” é o
que ¢é invariante no real mas a invariancia se constréi lentamente pela confrontagao e pela cor-
re¢ao mutua das hipéteses. O simbolo exprime o invariante atras das variagoes. Esse tipo de
enfoque se concedntra nas estruturas, nas coisas, na captagao daquilo que é continuo, regular.

A linguagem, para ele esta muito préxima da arte. “Por sua fun¢ao de denominacao, ela
impoe a permanéncia no seio do devir, da confusao. Ela cristaliza o mundo das instui¢oes. Ela
torna objetivo um mundo da imagem pura, mas também ja codificada. Ela esta, assim no cora-
¢ao da funcao simbélica que caracteriza o homem”.
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Mas ¢ Ferdinand de Saussure o nome mais importante dessa corrente tedrica pos-
kantiana, a linguistica estrutural. Suico de Genebra, Saussure estudou no século 19 na Alema-
nha e propos, por volta de 1910, as bases de uma ciéncia das expressoes linguisticas que ope-
rasse principalmente com as regras logicas (abstratas) das linguas em geral sem especial interes-
se pelo uso comum e particular de cada fala. Saussure trabalha no plano “das estruturas”, das
formas, do esqueleto tedrico da lingua. Nesta, como num jogo de xadrez, a légica se da pela
posicao das “pe¢as”’, umas em relagao as outras. A lingua é, antes de mais nada, « relagio entre
termos » e os termos se diferenciam por seu “valor” diferencial. Valor aqui nao é exatamente o
conceito usado em economia, um termo « carregado », em que ha qualidade, trabalho ou im-
portancia embutidos, algo que se confunde com significacgdo, sentido. [Valor ¢ a significacio adicio-
nada da « posi¢ao da pega ». Ele pode ser modificado, diz Saussure, sem que se toque no seu sen-
tido ou no seu som mas somente pelo fato de o outro termo vizinho ter sofrido uma modifica-
cio.

O valor, portanto, nao é definido pelo seu contetido mas apenas pela sua relagio com
os outros termos do sistema. No xadrez, o valor respectivo das pe¢as depende de sua posicao
no tabuleiro; na lingua, cada termo tem seu valor determinado pela oposi¢ao em relagio a to-
dos os demais. Em cada jogada apenas uma pe¢a é movida, mas essa jogada repercute em todo
o sistema e o jogador, para Saussure, nao pode prever suas consequéncias.

Nao obstante, a analogia parece ser precaria de ambos os lados, pois nem o xadrez po-
de se transpor para uma situag¢ao real como a fala humana, nem a lingua pode se restringir a
logica de um tabuleiro. O valor da pega nao ¢ intrinseco. Um pedo pode assumir grande signi-
ficado se estiver posicionado de forma a viabilizar um xeque ao rei. Uma vez dissolvida a joga-
da, o pedo retorna a sua insignificancia. Por isso, sua importancia é apenas relacional. Esse fato
invabiliza a apreensdo das significaces culturais, historicas, particulares do termo. Estes sao
tomados apenas da perspectiva de seu uso momentaneo e situacional.

O valor relacional inviabiliza mesmo os atributos implicitos das pecas, que metaforica-
mente poderiam representar relacSes e poder real entre rainhas, reis, cavalos (cavaleiros), torres
(guardiaes) e pedes.

Da mesma forma, a lingua, se for vista como um territério de combinagoes e de deslo-
camentos dentro de um quadro restrito e previsivel, acaba ficando, nas maos do pesquisador
suico, um jogo mecanico, uma estrutura morta. Mesmo que o jogador nao possa prever a re-
percussao de sua jogada, dentro do tabuleiro e em funcdo das regras do jogo estas serao neces-
sariamente limitadas e mais ou menos previsiveis, inclusive com o calculo das combinagées
hoje excepcionalmente possiveis pela informatica, o que nao acontece jamais com a sociedade.
O jogo nao pode ser por isso comparavel ao « desequilibrio » de um contexto cultural e social
onde a palavra ¢ usada; ¢ por no mesmo plano o previsivel e o imprevisivel. Aqui estaria talvez
a fonte dos equivocos saussureanos, que nao consideram as transformagdes da lingua no tem-
po, ocorridas em fungao das variagdes dos seus usos particulares e das mudangas dos lugares.

Dois circulos intelectuais interferiram no desenvolvimento da linguistica: o Circulo
Linguistico de Praga (1926) e o Circulo de Viena (1930). O primeiro foi formado entre outros
por Roman Jakobson, Emile Benveniste ¢ André Martinet, seguiu e propagou as ideias de Sau-
ssure, especialmente a énfase na analise sincronica dos fatos linguisticos. Para eles, mesmo os
estudos historicos seriam incompletos se nao considerarem o estudo diacrénico. A principal
contribui¢do de Jakobson sdo as seis fungdes da linguagem, o estudo dos dois eixos da lingua-
gem e sua relacio com a afasia (perda da capacidade de transmitir ou compreender ideias).
Emile Benveniste discute a teoria da arbitrariedade do signo e as relagdes entre locutor e dis-
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curso e Martinet fala da dupla articulagao da linguagem. O mais importante linguista saussure-
ano foi, contudo, Louis Hjelmslev, que sera tratado em capitulo a parte.

O Circulo de Viena foi um grupo de filésofos e cientistas chefiados por Moritz Schlick,
tendo como orientagao basica o positivismo logico: a atitude antimetafisica, os estudos de lin-
guagem, ciéncias naturais e matematicas. A raiz desta postura ¢ a posi¢ao escolastica da Uni-
versidade de Viena na época, indiferente as alteracGes propostas pelo pensamento idealista
(Kant e Hegel) no século 19. O pensamento positivista foi inspirado em Ernst Mach e as dis-
cussoes iniciaram-se em torno da obra Tratado ligico-filosdfico, de Ludwig Wittgenstein.

Em 1929, o grupo publicou o manifesto “A concepgao cientifica do mundo”. Para eles,
s6 tinham validade as proposi¢oes que pudessem ser verificadas empiricamente; as outras — as
teologicas, as filosoficas, as especulativas, as psicanaliticas — eram categorizadas como “insensa-
tas”. O grupo buscava uma ciéncia unificada e se apoiava nos trabalhos dos empiristas 16gicos
como Russell, Whitehead, Frege e Peano.

Ap6s a dissolucao do grupo e a emigragao de muitos representantes aos Estados Uni-
dos, estes provocaram naquele pais a mistura de sua filosofia com as correntes pragmaticas. Do
ponto de vista da filosofia da linguagem, Bertrand Russell propunha — nos primeiros anos de
1900 — seu “atomismo logico”, sugerindo que um “fato atomico” do tipo “Jodo é brasileiro”
seria uma proposi¢ao atémica, expressando o fato de Jodo ser um cidadao deste pafs. Em “Jo-
2o é marido de Rosa” terfamos outra proposi¢ao atomica. Ora, se juntarmos as duas teremos
“Jodo ¢ brasileiro e marido de Rosa”, uma proposi¢ao complexa ou molecular.

A inten¢ao de Russell é considerar que as frases tém existéncia propria, independente
do sujeito e da experiéncia. E ter existéncia propria significa dizer que elas tém que se referir a
algo. Por exemplo, “o circulo quadrado nao existe” é uma frase mas nio se refere a nada. As-
sim, Russell propoe o desaparecimento de tais expresses substituindo-as por coisas do tipo
“Nao ha nenhum circulo que seja quadrado”. A linguagem comum ¢ imperfeita, logo a filoso-
fia (como a ciéncia) deve abandona-la.

Inicialmente Ludwig Wittgenstein apoiava a tese de Russell. Em seu Tratado ligico-
filosdfico, dizia, com respeito a linguagem, que esta ¢ “representacao projetiva” da realidade. Em
principio nao parece sé-lo mas tampouco a nota¢ao musical parece representar a melodia, mas
o faz. Um elemento do real representa um pensamento e — como Russell — a realidade consta
de fatos que se resumem a fatos atomicos.

Nao obstante, Wittgenstein voltou-se contra Russell e o positivismo 16gico na segunda
parte de sua obra, particularmente na elaboracdo de seus “jogos de linguagem”. Ele critica, em
especial, o modelo tradicional de interpretacio que associa simplesmente nomes a objetos, a
coisas, a pessoas, buscando a compreensio através da mera definigao. Diferente disso, dizia
Wittgenstein, o jogo de linguagem nio ¢é nada tio elementar. Aprender uma lingua nao ¢ como
pendurar um cartaozinho com um nome em cada coisa. A linguagem tem jogos incontaveis:
novos tipos de linguagens, novos jogos linguisticos surgem continuamente, enquanto outros
envelhecem ou sao esquecidos.

Sdo exemplos dos jogos de linguagem: os relatos de um acontecimento, as hipoteses
em torno deles, a invencao de historias, as representagoes teatrais, cantar cantigas de roda, con-
tar piadas, etc. Essas proposi¢Oes associam-se diretamente as teorias pragmaticas de uso:o sig-
nificado de uma palavra é seu uso.

Os estudos de linguagem atuais, assim, sdo tributarios de trés visdes de mundo, trés fi-
losofias que se apoiavam ora nas transformagdes da lingua, no seu carater dinamico, histérico,
diacronico (idealismo hegeliano), ora na fixagao em estruturas e elementos invariantes, na sua
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captacao “congelada”, radiografica, sincronica (idealismo kantiano), ora no empirismo légico,
de carater fornalizante, restritivo e excludente.

Mas as trés fontes nao se desenvolveram separadamente ou em harmonia: o pragma-
tismo americano orieundo do empirismo associou-se ao hegelianismo, o estruturalismo saussu-
reano viabilizou descendentes nao ortodoxos (Hjelmslev) e os pos-estruturalistas, assim como
o hegelianismo de Humboldt influenciou o neocartesianismo de Chomsky.

A primazia de Saussure nos estudos de linguagem durou o periodo de florescimento do
estruturalismo (até a década de 60), quando a refutacao desse sistema tedrico da origem aos
pos-estruturalistas (especialmente Michel Foucault, Jean-Francois Lyotard, Jacques Derrida e
Gilles Deleuze; estes dois tltimos tém tratamento privilegiado no 2. volume do Principio da
Razao Durante).

Detalhamentos

Humboldt ¢ o criador da linguistica moderna. Uma ampla exposi¢ao da obra de Humboldt
pode ser encontrada em Pierre Causat: ver, para isso, Comte-Sponville, 1998, p.735ss.Uma
exposicao sintética da obra de Humboldt pode ser encontrada em Reale e Antiseri, 1991, pp.
387-388.

A filosofia hegeliana é bastante complexa e nao pode ser reduzida a algumas linhas. O que pode-
mos propor aqui é apenas uma pequena informac¢ao que podera tornar mais claras as passagens
que se refiriram a Hegel no capitulo: “O Espirito é aquilo que se realiza através da experiéncia
de uma consciéncia: esta tltima atravessa, a partir da sensa¢ao imediata do mundo até as cién-
cias mais avangadas, um percurso pedagogico, um caminho inicidtico, no curso dos quais ¢ o
Espirito, ele mesmo (a razao infinita que ultrapassa a simples consciéncia individual), que se
conquista, se realiza e se conhece. Mas ndo se deve compreender, entretanto, este processo
como uma subida a luz. O desenvolvimento do Espirito ndo se faz como um lento progresso,
acumulando descobertas sucessivas, mas segundo uma logica da negagao: o aprofundamento
do Espirito se realiza por passagens no negativo. Como o fruto supde o desaparecimento da
flor e o jovem a superagao da crianga, da mesma forma, cada nova imagem do Espirito, supe-
rior a precedente, supoe sua supressao. E isto que se designa como movimento dialético, do
qual ¢ preciso bem compreender que ele designa, para Hegel, ndio um método, mas a propria
vida do espirito que se mantém através do negativo. O Espirito se realiza através da hist6-
ria/.../ Hegel pretende observar, no caos de interesses e crimes, de paixoes e de guertas, o len-
to trabalho de uma razao universal que, queimando todas as lenhas, poe a loucura dos homens
a servico de sua realizacdo ” (Clément et al, 1994, p. 150). O modelo dialético hegeliano serviu
de base a varios linguistas, especialmente aqueles que trabalham com a lingua como algo conti-
nuamente mutante, gragas as caracteristicas desse sistema que considera os saltos historicos (a
“negacao da nega¢ao”), a transformagao e a mudanca das coisas em dire¢do ao futuro, com a
dose de otimismo que esse pensamento carrega.

Segundo o método pragmatico, o critério de verdade de uma ideia é o sucesso da acio/.../
Conforme William James, uma ideia verdadeira nao é copia simples da realidade; é na medida
em que uma ideia ¢ guia util para a agdo que ela estd em acordo com a realidade e, portanto,
que ela é verdadeira. Cf. Clément et al, 1994, p. 285.

‘Sinteses a priori”: “No6s conhecemos qualquer coisa a priori dos objetos [isto é: sem ne-
cessidade da experiéncia]. Mas, o qué? Kant responde distinguindo duas grandes faculdades do
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espirito humano: a sensibilidade e o entendimento. Pela primeira, os objetos nos sao dados
pelas intuigdes sensiveis; pelo segundo, eles sio pensados, postos em relagdo, de sorte que exis-
te para ndés uma natureza submetida a uma ordem e a leis. O conhecimento tem assim condi-
¢Oes 'subjetivas', isto ¢, ligadas ao sujeito cogniscente. Como, entdo, considerar seu valor obje-
tivor Pelo fato de que o sujeito que faz um julgamento nao é Pedro, Paulo ou Jaques — o co-
nhecimento nao varia com nenhum deles — mas ¢ um sujeito 'transcendental: dito de outra
forma, é o espirito humano em geral que esta organizado desta forma e as condi¢oes do co-
nhecimento sio a0 mesmo tempo subjetivas e as mesmas para todos” (Clément et al., 1994, p.
190). Por exemplo, a relacio sujeito/predicado para a constituicdo de uma frase é uma “sintese
a priori”.

Na época atual, atribui-se a pesquisa linguisticas as raizes tedricas de Peirce e Saussure. Peirce, co-
mo Saussure, tem raizes idealistas: As leis e regularidades diversas sao conceitos que, em Peir-
ce, toda sua assumem significagdo no quadro daquilo que ele chama de “idealismo objetivo™:
“a unica teoria inteligivel do universo é a do idealismo objetivo, segundo a qual a matéria é o
espirito enfraquecido (“effete mind”)”. Cf. Peirce, Collected Papers, 6277, citado por Robin, 1967, e
Thibaud, 1983, p. 23.

Peirce faz uso do pragmatismo "que considera a linguagem nao apenas em sua dimen-
sdo sintatica ou semantica, ou seja, relacionada a sua organizagao interna, mas como ato. (cf.
Clément et al, 1994, p.285). Para Peirce, "semiose ¢ a acio triddica de um signo implicando «
cooperagdo de trés sujeitos: um signo, sen objeto e sua interpretagdo. BEsta agdo frirrelativa nio é, em ne-
nhum caso, redutivel a relagoes entre pares (Peirce, idem, Collected Papers, 5484).

Os conceitos de Peirce sao indice, icone e simbolo: "Um signo pode ser natural (indice) ou artifi-
cial (sinal, simbolo). Para ele, representagio ¢ uma "regressao ao infinito": "...Toda representacdo se
abre necessariamente sobre um processo de regressio ao infinito: 'O interpretante nio ¢ nada
além que uma outra representagao que recebe, abrindo o caminho, a chama da verdade; e, en-
quanto representagdo, tem, novamente, seu interpretante. Vé-se bem, é uma série infini-
ta'"[Peirce, idem, 1339], (p.16), ¢ o simbolo ¢ uma "coisa viva": "Todo simbolo ¢ uma coisa
viva num sentido estrito, o que nao é simples figura de retérica. O corpo do simbolo muda
lentamente mas sua significacdo cresce inevitavelmente, incorporando novos elementos e rejei-
tando antigos [Peirce, idem, 2222]/.../ O pensamento deve viver e se desenvolver através de
incessantes tradugdes novas e elaboradas, senio se revela um pensamento inauténtico" [Peirce,

idem, 5594].

RESUMO DE PEIRCE

A teoria dos signos
a)  Zome: signo em que o significado e o significante apresentam uma semelhanca de fato. Ex.: desenho de
um animal. Possui grande similaridade com o objeto (no icone puro nio hé diferenca entre ele mesmo e
o objeto) mesmo que o animal, por exemplo, um centauro, ndo exista.
b)  indice: ¢ um signo que nao se assemelha ao objeto significado mas indica-o casualmente, ele diz “esta

aqui!”. Ex.: furo de bala ¢é indice de um tiro, termometro ¢é indice da variagdo da temperatura.
C)  simbolo: ndo tem qualquer semelhanga com o objeto e depende da adotagdo de uma regra de uso. Ex.:

bandeira como simbolo de nacio.
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1) O primeirismo (Firstness) ¢ a das qualidades puras: a cor azul, o cheiro de rosa, o silvo da locomoti-
va. Nio sofre modificagdo, degeneracio, enfraquecimento. Sao os fanerons, aquilo que é presente no
espirito nao importando se corresponde ou nao ao real. Ex.: o sonho.

2) O secundismo (Secondness) ja fala dos conflitos: trata-se da agdo mutua de duas coisas, relagdes de
causa-efeito. Ex.: o sonho como objeto da experiéncia (eu sonhando).

3) O terceirismo (Thirdness) é a mediacio, o vinculo entre o primeiro absoluto e o segundo. Trata-se
do signo, da representacio. Ex.: associar eu ao sonho, criar um medium entre eles.

Posicoes:

- Os insights: a inspira¢ao abdutiva acontece em nés num lampejo. E um ato de insight, embora extremamente

falivel.

- Toda filosofia nao idealista sup&e algo absolutamente inexplicavel, um termo final inanalisavel.

- Simbolo é coisa viva: o corpo do signo muda lentamente, mas o significado cresce inevitavelmente, incorpora
novos elementos e deita fora elementos antigos.

- Todo pensamento é um signo.

Objetos: O objeto pode ser imediato ou dinamico.

= Odbyjeto imediato: é a idéia partida de nossas sensages, ¢ o conhecimento simples e primitivo das coisas, que ndo
pode ser contestado. Objeto dindmico: é aquele que ¢ unitario, objeto de uma ciéncia dindmica. Exemplo: “O
sol é azul”. Tanto “sol” como “azul” admitem as duas concepgdes: como objetos imediatos temos o sol que
vemos todos os dias, o azul de nossa percep¢io. Como objetos dinamicos, o sol é um objeto com lugar, mas-

sa, etc. determinados; o azul é uma luz emitida com ondas de cumprimento reduzido, etc.

- Dai deduzirem-se dois interpretantes: o imediato e o dinamico. O primeiro ¢ associado a um ground (fundo), é
pura possibilidade interpretativa de um signo; o segundo ¢ a atualizacdo do anterior, nele cada ato de inter-
pretacio € revisto. Ha, por fim, um interpretante final que ¢ a direcdo a qual tendem os diversos imediatos.

Quadro 1 - A Acgiao Triadica de Peirce

Primeirismo Secundismo Terceirismo
Representamen Qualissigno Sinsigno Legisigno
(signo) E uma qualidade, indepen- | E quando a qualidade é encar- | E o signo. Ex.: o conjunto de
dente do fato de se encar- | nada num objeto. Ex.: o cha- | palavras desta pagina como
nar ou nio em um objeto. | péu vermelho regra de significagdo
Ex.: a cor vermelha
Objeto Tcone Indice Simbolo
Possui uma caracteristica | E um signo que perde sua | Deixa de ser signo se nio tiver o
que o torna signo mesmo | caracteristica de signo se se |interpretante. Ex.: um discurso
se 0 objeto nao existir suprime seu objeto. ndo tem sentido se ninguém o
entende
Interpretante Termo (rema) Proposi¢ao Razio (argumento)

Uma  expressiao
palavra, verbo)

(frase,

Um enunciado suscetivel de
ser verdadeiro ou falso

Um raciocinio destinado a pro-
var ou refutar um dado propos-
to.

Um resumo de Ernst Cassirer pode ser obtido em: Gilbert Durant, reproduzido em Comte-
Sponville, 1998, p. 328.
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Abntes de falar de Sanssure, convém mencionar brevemente Martinet, também do inicio do século
e sua "dupla articulacdo da linguagem": Contemporaneo de Saussure, André Martinet, propoe
em 1908, que a linguagem seria composta de uma dupla articulagao, como algo tipico da lin-
guagem humana. Numa primeira articulagao, o enunciado ird se constituir de #nzdades de sentido
como as palavras, os sintagmas e as frases. (Sintagmas sio combina¢des de monemas, como,
por exemplo, o 7e e o /er no verbo “reler”; sintagmas sao também o @, o vida e o humana na ex-
pressio “a vida humana). Monemas ou morfemas sio as menores unidades sonoras. Na frase
“a flor nascera” temos cinco monemas [a—ﬂor—n@f—se—ra]. Na segunda articulagao cada monema
se articula em seu significante com wnidades desprovidas de sentido. O monema “flotr”, por exem-
plo, possui quatro fonemas, que podem ser substituidos ou recombinados.

O contraponto de Peirce é Saussure: Saussure define a lingua como jogo: « Inicialmente, um
estado de jogo corresponde a um estado da lingua. O valor respectivo das pecas depende de
sua posi¢ao sobre o tabuleiro, da mesma forma que na lingua cada termo tem seu valor pela
oposi¢ao com todos os outros » (Saussure, 1972, p. 125-6). « Um lance tem uma repercussao
sobre todo o sistema; ¢ impossivel ao jogador prever exatamente os limites de seu efeito... Tal
jogada pode revolucionar o conjunto da partida e ter consequéncias mesmo para as pe¢as mo-
mentaneamente de fora» (p. 126). « O valor de um termo pode ser modificado sem que se
mexa nem no seu sentido nem no seu som, mas apenas pelo fato que um outro termo vizinho
tenha sofrido uma modificaciao » (p. 166). Ver também Amacker: « O valor nio ¢ a significa-
¢ao. O valor é dado por outros dados; ele é dado, além da significacao, pela relagio com as
outras ideias, pela situacdo reciproca das pecas da lingua » (Amacker, 1975, p. 158). Segundo
Reali e Antiseri, “a valor das pecas (os sinais linguisticos) nao esta vinculado ao material (madei-
ra ou marfim) de que sdo feitos, mas depende unicamente das relagcGes que se estebelecem en-
tre elas: regras de posi¢oes, de deslocamento, etc. Os sinais linguisticos, como as pegas de xa-
drez, nao valem por sua substincia, mas sim pela sua forma” (Reali/Antiseri, 1991, p. 888).“O
sentido de um elemento é determinado por sua posi¢ao no conjunto do sistema, como as pe-
¢as de um jogo de xadrez se definem por suas respectivas situagdes reciprocas, isto ¢, em ulti-
ma analise, pelas regras do jogo”. (Clément et al, 1994, p.342).

RESUMO DE SAUSSURE

Uma linguistica estrutural: antecipa o conceito de estrufura na linguistica: sistema que explica o arranjo do
todo em partes que sdo solidarias.

Os dualismos de Saussure:

Saussure nao valoriza a linguagem escrita, mas a linguagem falada (as linguas, antes de serem escritas, eram
faladas);

Da mais énfase a /Zngna (social, genérica, independente do individuo) do que a fala (secundaria, parte
individual da linguagem);

Prefere a pesquisa descritiva ou sinerdnica em oposicao a evolutiva ou diacrinica;

O signo linguistico é um duplo: compde-se de um sjgnificante [imagem acustica: a palavra “arvore”, por
exemplo] e um significado [conceito: a arvore real] e ele é totalmente arbitrario; o significante estd no plano da ex-
pressao, o significado, no do conteddo.

Na lingua ha dois tipos de associages entre signos, que constituem seus eixos basicos: paradigmatico e
sintagmatico. O primeiro, o das “relagdes 7# absentia”, é o das palavras que remetem a associacbes mentais com
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outras: ensino = educag¢io >aprendizagem, etc. O segundo, o das “relagdes in praesentia”, é o das palavras que
formam, na frase, cadeias de enunciados: vamos = todos = a 2escola.

Roman Jakobson propora a vinculacio de ambas nos dois eixos da linguagem. (Ver
Tabela abaixo).

RESUMO DE JAKOBSON

- A afasia (perda da capacidade de transmitir ou compreender idéias) tem a ver com dois distarbios de lingua-
gem: o paradigmatico (quando a pessoa nio consegue selecionar entre termos afins: casa, prédio, edificio,
construgio, etc.) e o sintagmatico, que se refere a incapacidade de a pessoa combinar unidades verbais na ca-
deia linguistica.

- Alinguagem possui 6 funcdes:

a) Referencial, quando se centraliza no referente: Ex.: O gato é um mamifero. (Também chamada funcio
denotativa ou cognitiva)

b) Expressiva ou emotiva, quando se centra no emissor ou locutor. Ex.: Eu te amo; Que pena, estd cho-
vendo!

c) Conativa, quando visa o receptor para agir sobre ele. Ex.: Nao deixe de assistir a aula; Venha cal

d) Fatica, quando procura verificar o bom funcionamento do canal. Ex.: Esta ouvindo o que eu estou di-
zendo?

e) Metalinguistica: quando se procura explicitar o codigo. Ex.: Chover é um verbo defectivo.

f) Poética, quando a mensagem visa, antes de tudo, a si mesma, ou elaborar de sua prépria forma. Ex.: Ja
ndo queria a maternal adoracio, que afinal nos exaure e replandece em panico.

As criticas ao estruturalismo. 1. A estrutura é uma coisa abstrata: os elementos concretos,
os seres nao tém nenhuma importancia; em consequéncia, tampouco tem importancia a signi-
ficagao de que eles podem se revestir: ¢ por isso que Lévi-Strauss estuda os mitos sem se preo-
cupar com seu sentido ou da civilizagdo na qual eles sao contados. 2. H4 uma causalidade da
estrutura ou causalidade estrutural (¢ um todo impalpavel que provoca as coisas); a estrutura
esta presente mas sé pelos seus efeitos, s6 se captam seus resultados, pois ela ¢ inconsciente. A
“causalidade estrutural” ¢é, assim, a « eficacia de uma auséncia » (Althusser), algo que de fato
ndo existe concretamente mas que tem for¢a pra impor-se 3. O sujeito humano nio é uma
instancia explicativa para a ciéncia estrutural, pois ele ndo pode ser causa de nada; ele pode ser
representado totalmente, na ordem do significante da estrutura, como uma auséncia ou uma

falta (Lacan). (conf. Auroux/Weil, 1991, p. 468)

Criticas a Sanssure: Emile Benveniste questiona em Problimes de linguistigue générale (1966-
1974), a tese de que o signo seria totalmente arbitrario. Segundo ele, na constituicio do signo
vinculam-se, na consciéncia dos falantes, os significados e os significantes. Merleau-Ponty fala
0 mesmo, através de seu conceito de zntermundo, onde se cruzam significagoes de historia, sim-
bolismo e verdade: “O intermundo é o mundo cultural das instituicoes e dos simbolos. A rela-
¢ao com os outros se desenvolve nesse espaco como reciprocidade conflitual, comunicagao
possivel ou bem-sucedida, mesmo que nao terminada”. (cf. Clément et al, 1994, p.227). Tesnie-
re, por sua vez, fala da existéncia de um contexto inexpresso entre os signos linguisticos, que nao
pode ser ignorado. Em “Alfredo fala”, ha, segundo ele, trés elementos: Alfredo, fala e a cone-
x40 que une os dois primeiros. “E esta conexdo que da a sentenca seu carater organico e vivo e
¢ seu principio vital” (F. D. Manjali, 1, p.10). Jacques Derrida, em Positions, diz que Saussure, a
exemplo de outros filésofos (Platao, Aristoteles, Rousseau, Hegel e Hussetl), desconsidera a
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escrita no terreno da linguistica - da lingua e da fala; esta seria um fené6meno de representagao
exterior, a0 mesmo tempo, inutil e perigosa. “O objeto linguistico ndo é definido pela combi-
nagdo da palavra escrita e da palavra falada; esta dltima constitui, por si s6, este objeto”. Além
disso, Derrida considera que a semiologia é incapaz de ver que é apenas um setor do conheci-
mento e nao tudo. Saussure seria herdeiro de uma tradi¢io nio critica (Derrida, 1982, p.67).
Para ele, o signo supoe a existéncia de um significado que existiria em algum lugar antes de sua
“caida” sobre um significante, na exterioridade sensivel. Isso remete a um logos absoluto (o da
teologia medieval: a face inteligivel do signo permanece voltada ao lado do verbo e da face de
Deus). (idem, p. 25).

Essa deliberada exclusio parece tendenciosa também para Gilles Deleuze e Félix Guat-
tari: Para eles, a escrita ¢ rica, plena de potencialidades, e a escritura jamais foi coisa do capita-
lismo. Este setia « profundamente analfabeto » (Deleuze/Guattati, 1996, v. 3, p. 285).

A critica da Jacques Derrida sera retomada no Excurso 2 bem como, detalhadamente,
no segundo volume do Principio da Razao Durante.

Austin e Seatrle

Se os ingleses de Cambridge seguiam as orientagdes radicais e restritivas de Russell,
excluindo do campo do conhecimento tudo que nido fosse logicamente correto, em Oxford
desenvolvia-se uma orienta¢ao oposta, centrada nos usos da lingua.

Inicialmente G. Ryle, seguindo as pegadas do segundo Wittgenstein, separa o uso da
linguagem comum do uso comum da linguagem, mas sera John Austin o mais importante no-
me nesse movimento de recuperacao da linguagem efetivamente falada em oposigao aos mo-
delos de “lingua tedrica”. Com ele, ganham corpo as “filosofias da linguagem ordinaria”.

Austin observa uma ceriménia de casamento. Ele vé noivo e noiva diante do altar, o
padre, os padrinhos, a musica, e a famosa frase dirigida aos noivos. No momento em que o
padre os declara “marido e mulher”, diz Austin, ele nao apenas falou algo: ele, a0 mesmo tem-
po, realizou um ato. Com isso, inaugura-se na analise da linguagem, um novo procedimento
em que nao basta considerar o enunciado, mas, também, a sua manifestacao e a reagao ade-
quada das pessoas envolvidas. Inicialmente, ele propos separar a fala em dois tipos: aquelas que
simplesmente constatam coisas (“esta chovendo”), as constatativas, e aquelas que tem o carater
de agir, performar, as performativas: “a sorte esta lancada”, “a placa esta inaugurada”, e assim
por diante. Logo, contudo, vai constatar que praticamente todas sao falas performativas.

Para este pesquisador, para haver efetivamente efeito nao basta uma frase. Todo o tea-
tro tem de funcionar, ou seja, a cena tem que ser verdadeira e oficial, assim como os partici-
pantes e suas falas. Mas como medir a sinceridade das pessoas? Ha declara¢oes efetivamente
falsas, como a das pessoas que falam “eu prometo” e nao tém nenhuma inten¢ao de levar a
sério o prometido. A esses casos, Austin chama de fracasso do ato comunicativo, se bem que,
mesmo com hipocrisias, ele é consumado. Para situagoes desse tipo nao ha controle.

No desenvolvimento de suas investigacoes, Austin propoe trés tipos de atos de lingua-
gem ou “speech acts”: os locucionarios, os ilocucionarios e os perlocucionarios. Uma coisa ¢
eu dizer “Amanha vou ao Rio” (frase constatativa, locucionaria), que é uma pura informagao;
outra é dizer “Eu prometo que amanha eu vou ao Rio” (ilocucionaria), que ja envolve uma
acao, uma promessa. Diferem ainda das frases do tipo “Por voce, eu até iria amanha ao Rio”,
petlocucionaria. No primeiro tipo temos um enunciado simples, no segundo ja realizamos um
ato e no ultimo estimulamos um comportamento no outro.

Na frase “Eu quero isto fora daqui!” (ilocucionaria), estou falando e a0 mesmo tempo
executando um ato. No caso de “Prometo nio recomecar mais”, a enunciacio realiza o ato
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prometido a0 mesmo tempo que indica a natureza da promessa (eu digo + eu prometo). Para
os atos ilocucionarios os verbos podem ser perfomativos (do tipo “mandar”) ou de atitude (do
tipo “jurar”). Aqui Austin também constata que é muito dificil separar os primeiros dos segun-
dos e que "efetuar um ato locutério em geral é também produzir, com isso, um ato ilocutério".
Nos atos de linguagem petlocutoérios as fungdes linguisticas nao estio inscritas diretamente no
enunciado mas tém efeito direto sobre a pessoa que as recebe, como é o caso dos verbos bada-
lar, agradar, impor medo. Uma pergunta, por exemplo, pode nao ter por objeto a obtencgao de
uma informacdo mas sim fazer o interlocutor participar de uma agio. E o caso da frase “Vocé
¢ tao simpatico”, quando se est4, na verdade, querendo dizer “Estou precisando de seu dinhei-
ro, de seu favor, etc.” Ou entao “Voce é o nosso melhor funcionario!”, para dizer “Venha tra-
balhar no domingo”. Nota-se que no ato ilocucionario a énfase esta na expressao linguistica,
enquanto que no perlocucionario ela esta em outro lugar, fora da frase.

Diferente dos estruturalistas, no pragmatismo que se desenvolve na Gra-Bretanha dos
anos 50 leva-se em conta as circunstancias da fala, seu contexto e os efeitos produzidos. As
imprecisdes e dificuldades de Austin, contudo, serdo em parte corrigidas e aperfeicadas por
John Searle. Para este, ao inverso de Saussure, o sentido precede ao texto, ele estd "no mun-
do". Se o pesquisador genebrense apostava na sincronia, na estrutura da lingua como suficien-
te, Seatle vai considerar a diacronia, a fala ¢ o contexto. E preciso considerar no speech act a
intengao, que efetivamente esta fora do escrito. Lingua e mundo sao em verdade interdepen-
dentes e ndo da para trabalhar os dois em separado. O mais importante da lingua estd, em ver-
dade, fora dela. A locucao, a frase, nao dizem nada, pois as afirmac¢Ses s6 ganham sentido
quando correspondem, 20 mesmo tempo, aos atos.

Saussure desenvolveu em suas investigagcoes a tese de que o sujeito, para falar, usa-se
das convengdes linguisticas pré-existentes, e nisso estava certo. Mas elas nao bastam, pois nao
produzem atos de linguagem, que, na verdade, sio mais amplos, envolvendo enunciacio, ato e
contexto e seu jogo conjunto.

Mas a complexidade da comunicagao parece nao terminar ai. Sdo tantas as sutilezas e as
manobras que os humanos fazem para comunicar ou fazer que comunicam uma inten¢ao, co-
municando outra, que mesmo modelos como este tém seus limites. Existe algo chamado “su-
posi¢ao de consenso”, que extrapola o conjunto légico proposto por Seatle, que é exatamente
quando se fala algo exatamente para se obter o contrario. Vejamos um exemplo de Schneider:
um rapaz incita o irmao mais jovem a subir na arvore, para provar a este que ele nio consegue.
Este tenta e é pego pelo dono do terreno. Os pais o censuram e o jovem mais velho diz que o
irmao nao deveria entendé-lo literalmente, mas interpretar exatamente o inverso de sua fala.
Nesse exemplo, o falante intenciona exatamente o nao cumprimenro do pedido, para assim
passar "outra mensagem". Se nio hd uma suposi¢ao de consenso anterior, 0 ato nio tem o
efeito que deveria.

Detalhamentos

As filosofias da lingnagem ganham corpo no pos-guerra, incialmente com Austin. Para Austin, toda
produgao linguistica é um ato complexo (speech act), cuja significacao depende a) da referéncia
ao real, b) da situagao do locutor e da acao que ele realiza e ¢) do efeito produzido. Resumida-
mente: locucionaria, ilocucionaria e perlocucionaria. (Austin, 1970, pp.24-42). Para ele, ha tam-
bém uma diferenca entre o explitico performativo € o primariamente performative. O primeiro é o da
enunciacio formal, oficial, geralmente dentro de contextos institucionais: "Eu batizo este navio
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com o nome de Rainha Elizabeth". O segundo é o das enunciagdes vinculadas a linguagem co-
loquial, geralmente mantendo algo implicito, que é preenchido pelo que a recebe.

RESUMO DE AUSTIN

- Enunciados performativos sio aqueles em que os verbos da enunciagio acabam por realizar a acdo que eles ex-
primem. Ex.: eu digo, eu prometo, eu juro. Entre os enunciados performativos ha: a) enunciados que sao atos
de uma autoridade (“O posto estd vago”) e b) enunciados que s6 dizem respeito ao sujeito da enunciacio.

- Atos de lingnagem (speech acts) referem-se ao uso da linguagem como a¢io e nio somente como linguagem.
“Faz frio na sala” é um ato de linguagem indireto na medida em que a situacio comporta um locutor capaz
de dar uma ordem a um interlocutor e esta ser obedecida.

- Podem ser locutérios, ilocutérios e perlocutérios. No primeiro, trata-se simplesmente do pronunciar de uma
frase; no segundo, da expressao de uma ordem (é um ato que realiza uma agio seja através de verbos perfor-
mativos, como mandar, seja com verbos de atitude, como jurar); no terceiro, ocorre uma funcio linguistica
que nio esta diretamente inscrita no enunciado mas que tem um efeito indireto sobre o interlocutor. Aplica-
se a verbos como bajular, dar prazer, impor medo, etc.

Jobn Searle revé o trabalho de Austin e introduz a agao: De acordo com os speech acts, a lingua-
gem nao se conforma com a estrutura. Ela ¢, antes de tudo, agdo, e somente enquanto tal pode
ser linguagem. Esta se torna, assim, sinébnimo de linguagem-agao ou ato linguistico, sempre
ordinario e concreto, pontual, particular. Tal conceito de a¢do equipara-se a intengao de dizer
algo e combina, a um s6 tempo, cinco elementos: o corpo, como locus cultural da enunciagiao
in loco; o desejo, como forga produtiva da significagao; a significagao, enquanto portadora de
sentido cultural; a linguagem, como forma variavel de comunicagdo, com suas estruturas gra-
maticais implicitas, sua opacidade e possibilidades de combinatérias semanticas; e o contexto,
enquanto ambiente particular num tempo historico determinado. Nesta perspectiva, o mais
importante na linguagem nao reside nela mesma. Sua significagao ndo provém de suas formas
de fundo, injung¢bes formais e partes interligaveis, mas nelas se detém. Nao ¢ a locucio, a sen-
tenga, o enunciado que diz algo, pois qualquer assertiva somente significa enquanto é, a0 mes-
mo tempo, ato. O mais importante também nao esta no contexto que as asser¢oes da lingua-
gem realiza. O contexto nao pode ser apenas base de significacao, porque ele também diz algo
no e pelo ato de linguagem. O mais importante repousa, pois, nessa a¢ao, que pressupde, num
amalgama, todos os fatores anteriormente mencionados. (Coletivo NTC, 1996, pp. 52-53).

Searle faz a distin¢do nas frases explicitas entre a parte ilocucional (que explica a a¢ao) e
a parte proposicional (que determina o objeto da agdao). Um ato ilocucionario é bem-sucedido
quando ficou assegurada a sintonia paralela entre o que fala e o que ouve. Mas isso nem sem-
pre ocorre. Como destaca Schneider, o conceito de sucesso em Searle nao considera que é
diferente vocé mesmo se atribuir éxito e o outro ser da mesma opiniao que vocé. Esta pré-
decisdo que Searle toma se da pela inclusio de uma “suposi¢ao de consenso”, baseada em Ha-
bermas e suas aspiragdes de validade: a suposicao de um acerto existente sobre a defini¢ao da
situacao (Schneider, 1994, p.122).
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RESUMO DE SEARLE

- Frases explicitas sdo compostas de uma parte proposicional (unidade sintatica elementar constituida de
um sujeito e de um predicado) e de uma parte ilocucional (a realizagdo concomitante de um ato).

- Background e breakdown. Na linguagem, o sentido é mais importante que os termos linguisticos. Ele é
extraido do mundo ao qual somos “atirados™; a ac¢do linguistica é o resultado total em suas maltiplas rela-
¢Oes. A linguagem ndo é a aglutinagdo ou a reunifo de partes mas uma “totalidade intencional”.

- Naacdo linguistica, as regras sdo seguidas de forma tacita, “automatica”, sem necessidade de explicacio;
0 consenso sobre o que esta sendo enunciado vem dos costumes, dos habitos e é diferente conforme o
momento, o lugar, a classe, etc. O consenso fica claro quando ocorre um tipo de choque, conflito (break-
down): “Raspe o prato!” ndo significa passar um instrumento, uma lixa, uma raspadeira num prato, mas,
simplesmente, “coma tudo”.

- Além disso, ha um “pano de fundo” (background), um conhecimento pratico implicito da lingua ao qual
se liga uma finalidade do ato comunicativo.

- Em Searle, o conceito de intencionalidade desempenha um papel fundamental. S6 um sujeito pode ter
intencionalidade. Ndo se trata de uma vontade passageira, um desejo psicolégico, pessoal, mas de uma
causalidade de fato, isto é, as intengdes provocam as agdes (inclusive linguisticas) como um modo de
acdo comum, que, apesar disso ndo é nada linear, previsivel, determinista.

- Naturalismo biol6gico: Nas a¢Ges, bem como nas ac¢des linguisticas hd a agdo de um micronivel e de um
macronivel. No primeiro, os estados mentais das pessoas envolvidas num ato de linguagem séo produzi-
dos por minusculas transformacGes neurobioldgicas, causadas, enquanto “tensdes”, por fendmenos que
estavam subjacentes; ao mesmo tempo, estes estados causam outros fendmenos (processo da intenciona-
lidade). No segundo, as excita¢Bes neuronais levam a modificagdes fisioldgicas. Assim, os estados men-
tais sdo tanto causados por fendmenos bioldgicos quanto causadores de outros fendmenos bioldgicos.

- Por isso, Searle fala em intencéo e in-tensdo. Este Gltimo seria a tensdo sobre 0 modelo bioldgico, deriva-
da da opacidade da lingua, enquanto que a intengdo do sujeito comunicante € o que viabiliza o matuo en-
tendimento e o encontro na agéo.

Estados intencionais e suas condi¢fes de satisfacdo: Posso crer que chove e me enganar; posso temer
que esteja chovendo, posso afirmar que chove. Uma mentira pode satisfazer cada um dos enunciados
sem dizer nada de verdadeiro. E porque ha tanto o background (pressuposto para satisfazer um enuncia-
do, de uma percepcdo, de um ato) quanto a representacdo, que é uma apreensdo do mundo, como num
quadro. O sentido atual de uma representacdo remete a um sentido anterior (intencionalidade), ndo ha-
vendo um comeg¢o nem um fim mas um continuo ajustamento a um contetdo intencional pré-existente.

Tem sido criticada em Seatle, igualmente, sua indiferenca em relagdao aos atos perlocu-
cionarios. Para Wunderlicht, Searle omite quase inteiramente as consequéncias de agées lin-
guisticas em sua investigacao dos atos ilocucionarios. Os "efeitos ilocucionatios", isto €, o te-
conhecimento das consequéncias de expressoes que vao além das intengdes de fala, caem, para
Searle, no campo dos efeitos perlocucionarios contingentes, que, na sua opiniao, nao formam
nenhuma base apriopriada para a analise de atos ilocucionarios. Efeitos perlocucionarios sao
identificaveis como consequéncias naturais, previsiveis, independente de regras/.../ Contudo,
em relagao as consequéncias das agdes linguisticas, na medida em que sao definidas pelo pre-
enchimento e conformidade a exigéncias, tal classificagao é claramente inadequada. (Schneider,
1994, p.141)
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Chomsky e Hofstadter

O modelo estruturalista de Saussure estendeu-se até os anos 50. O norte-americano
Claude Shannon, criador da teoria matematica da informagao, usa-se de uma sequéncia seme-
lhante aquela que o autor genebrense utiliza para explicar a comunicagao. Para Saussure, uma
fala entre duas pessoas é um circuito, onde estao envolvidos pelo menos trés processos. Ela
inicia-se no cérebro de um dos falantes, que, a partir de um conceito dado, cria uma imagem
acustica correspondente, um som (fenéomeno psiquico); a seguir, o cérebro transmite aos Or-
gios da fonagdo o impulso correspondente a essa imagem (processo fisiolégico) e as ondas
sonoras se propagarao da boca de um ao ouvido de outro (processo fisico). O outro, ao rece-
ber realiza o processo inverso. O conhecido esquema ‘“candnico” de Shannon de fonte-
emissor-canal-receptor-destino reatualiza o circuito de Saussure de uma maneira eletronica.

Mas a semelhanca dos dois ndo para ai. Em sua teoria da informacao, Shannon separa
de um lado a informagao e, do outro, o significado dessa mesma informacao (que nao lhe inte-
ressa), como faz Saussure, que separa signo do seu referente material (a palavra “sapato” da
ideia “sapato”), ficando com o primeiro, tornando o estudo totalmente abstrato. Da mesma
maneira que o linguista genebrense diz que o sentido da lingua pode ser extraido apenas da
posi¢ao dos termos no conjunto do sistema - como nas pe¢as do xadrez - o pesquisador norte-
americano vai dizer que a probabilidade informacional de um processo, ou seja, quanto de
informacao ele traz, pode ser calculada usando-se unicamente o conjunto do qual é extraido:
eu reconhego a informagao nova através da quantidade de vezes que o termo aparece, através
assim de sua frequéncia (uma informacao ¢ tanto mais nova quanto mais rara, quanto menos
frequentemente aparecer); nao preciso saber o que diz cada palavra.

Por isso, seria apressado dizer que com a crise do atomismo légico de Russell, com a
virada de Wittgenstein e a recupera¢ao da perspectiva pragmaticista, todo o universo do positi-
vismo légico (Circulo de Viena) estaria liquidado. A tese de Rudolf Carnap, um dos seus prin-
cipais mentores, de que “aprender a falar é apenas poder ligar palavras” vai repercutir até o
presente nas investigacdes sobre linguagem e inteligéncia artificial (a ser vista no proximo capi-
tulo). Essa sera sua fraqueza e sua utopia.

Na base dessa proposta utiliza-se o modelo linguistico de Noam Chomsky. Sua contri-
buicao a linguistica ndo estda no campo da descri¢ao da lingua mas na tentativa de explicagdao de
seu funcionamento. “Como a lingua é gerada” é a preocupacao de sua gramatica gerativa. Por
exemplo, as frases complexas sao geradas a partir de frases nucleares (numa alusao remota as
“frases atomicas” de Russell), por meio de transformagoes.

Além disso, Chomsky fala em competéncia e performance. Competéncia sio as normas
e os mecanismos de que o sujeito dispoe para poder executar, ou seja, criar frases ou expressoes
linguisticas. Um sujeito pode, conforme Chomsky, compreender e produzir infinitamente fra-
ses mesmo sem nunca té-as ouvido nem lido (aprendizado linguistico nao ¢é estimulo-resposta
nem adestramento repetitivo). Em uma palavra, ha, em cada um, capacidades inatas como he-
ranga linguistica de um patrimonio da espécie. Todos serfamos, assim, geneticamente capazes a
fala, desencadeando o ambiente essas capacidades instaladas. Mesmo aqueles que tiveram al-
guma lesdao cerebral, e sdo, portanto, mentalmente incapacitados, teriam, em principio, essa
possibilidade. Ela assegura uma certa competéncia linguistica, ativada quando as pessoas tém
acesso ao aprendizado e a experiéncia.
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Ha, na sequéncia, o desempenho, a "performance” linguistica, que é o uso cotidiano e
variado da linguagem. A capacidade cognitiva humana (a possibilidade de conhecer o mundo,
apropriar-se dele e se expressar) estaria na ligacdo entre essa estrutura profunda (da lingua), que
nasce com o homem, com uma estrutura supetficial (das falas), executada pela "gramatica-
maquina", que regula o léxico e a sintaxe. Setia essa a gramtica gerativa de Chomsky, a capacida-
de de falar, que é formada por muitos componentes (sintaticos, semanticos, fonolégicos); sua
parte sintatica comporta tanto um sistema de regras de escrita - o conjunto (tido como infinito)
das estruturas profundas - quanto as tais regras de transformagao, que as associam as estrutru-
ras superficiais.

A gramatica gerativa de Noam Chomsky foi a principal fonte tedrica entre os linguistas
e autorizou os pesquisadores norte-americanos a pensar na possibilidade de uma maquina falar.
Teoricamente achou-se viavel construir a capacidade inata no computador de um robo, o que
lhe permitiria gerar frases e declaragoes. Mas emitir frases elementares, qualquer sistema ele-
tronico de onibus, elevador ou de terminal de saque pode fazer. Programas de computador sao
capazes também de frases mais complexas e sofistadas. Mas ainda estamos muito longe, certa-
mente a anos-luz de distancia da capacidade de efetiva falar.

Posi¢oes ora cartesianas, ora saussureanas, sao constatadas também em outros pensa-
dores recentes da teoria da linguagem, como René Thom e Douglas Hofstadter. Seguindo os
passos de Descartes, 0 matematico francés René Thom também diz que compreender é 'geo-
metrizat' os fend6menos - submeté-los a uma leitura abstrata, matemadtica - e, continando Saus-
sure, sai também em busca de uma gramatica universal, dos mecanismos comuns a todas as
linguas, propondo igualmente uma linguistica como descrigao de elementos discretos, como
uma “combinatéria”. Thom absorve o modelo chomskyano de uma estrutura profunda e uma
superficial na linguagem. O curioso - mas talvez nao tao moderno - em sua proposta ¢ a vincu-
lagdo entre linguistica e embriologia (identificagdo da estrutura triploblastica do embrido com a
estrutura transitiva sujeito-verbo-objeto da lingua: ectoderma seria o objeto, mesoderma o ver-
bo e endoderma o sujeito) e a proposicao de ver todo o sistema humano de inteligibilidade -
como Pavlov - a partir da imposicao ("pregnancia") biologica sobre as formas sociais de
aprendizagem social: uma forma exterior estimula o sujeito a produzir falas, da mesma forma
como uma presa estimula o animal faminto. O sistema cultural constréi-se a partir da sucessao
desses contagios por similaridade.

O filésofo norte-americano Douglas Hofstadter acredita, como Chomsky, que o cére-
bro humano nio precisa ser ensinado a nada, pois ele ja vem, de fabrica, equipado com seu
'hardware'. Um cérebro responde aos estimulos externos a partir da detonagao e ¢é assim, por
exemplo, que uma crianca aprende a linguagem, deixando-a irromper. Da mesma escola de
Descartes, ele acredita que os simbolos linguisticos nio nascem, nao sao impostos de fora; na
verdade, sempre estiveram la. Seus mecanismos de deciframento sdo universais, formas fun-
damentais da natureza que nascem nos mais diferentes contextos.

A filosofia da linguagem de John Searle é o contraponto de Chomsky (e, por derivagao,
também dos demais). Como visto anteriormente, o sentido, para Searle, vem, em primeiro lu-
gar, cle precede a “letra” (a escrita, o texto, a lingua em uma palavra). Os atos de linguagem
sa0, a0 mesmo tempo, resultado de uma "ruptura" com a maneira formal de ver uma lingua
(na gramatica, na fala oficial) e de uma adaptagdao ao contexto cultural. A ruptura explica por-
que ha tantos mal-entendidos na linguagem. Quando eu digo "tome este 6nibus", eu ndo estou
querendo dizer para fazer a tomada (militar) do 6nibus. Quanto ao contexto, ele é que da sen-
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tidos especificos a lingua. Um termo, uma expressao, podem ter sentidos diferentes em distin-
tas partes do pais e, mais ainda, em paises que falam a mesma lingua.

Isso significa que, diferente do que supde a linguistica cartesiana de Chomsky, apesar
de ser possivel a produ¢ao mecanica de frases, o sentido de uma lingua - como nos dialetos,
nos idiotismos e na giria, a saber, a dimensao semantica - diferente da lexical, s6 se consegue
quando esta estiver imersa no ambiente social e cultural onde ela é falada. Fora disso ela nao ¢
nada, ndo passa de maquina¢ao intelectual. Maquinas podem produzir frases, mas o sentido
refere-se a algo que esta fora delas, na relagao de cada individuo com seus interesses, valores,
intencoes, etc.

Detalhamentos

Shannon refag o caminbo de Saussure. Ele se utiliza do circuito da fala. Ver: Silingardi, cita-
do por Sfez, L., 1993, p. 1733. Sobre o circuito informacional de Shannon: Claude Shannon
sera apresentado em detalhes na parte V deste trabalho, quando for abordada a presenca dos
cibernéticos na teoria da informac¢ao. O esquema de comunicagdo apresentado pode ser encon-
trado em Bateson et al, 1981, p.18.

Mas a reabilitacdo do pensamento cartesiano se encontra em Chomsky. Noam Chomsky, continu-
ador de Port-Royal, pode ser conferido em D. Perrocha, citado por: Sfez, 1993, vol. 2, p. 1699.
Assim ¢é descrita sua gramatica inata: "A matematizacio leva Chomsky a considerar que os uni-
versais linguisticos sio estruturas comuns a todas as linguas, que ele considera como inerentes
ao espirito humano. A partir disso ele postula uma natureza humana capaz de uma criatividade
infinita, o que leva a crer que ele retoma as teses do inatismo cartesiano" (Auroux/Weil, 1991,
p.- 59)". "(Descartes) admite, de uma parte, que deve existir em cada sujeito pensante um tipo
de gramatica inata, que pré-existe a possibilidade de aprender uma lingua particular; de outra,
que os fatos da linguagem sao produtos dessa estrutura universal". (Clément et al, 1994, p.53).
Ver quadro na pagina seguinte.

Para ele, a competéncia linguistica é possivel sem interagdo social: "...a teoria chomskyana postula,
de fato, que se pode desenvolver um modelo de competéncia do locutor, isto é, reconstruir o
sistema de regras subjacentes que ele interioriza, sem ter de levar em conta a interagao do locu-
tor com seu meio, nem alids o fato de que a lingua possa lhe servir para comunicar." (Proust, in
Stez, L., 1993, p.23)

E até os robis podem falar. "Toda sequéncia linguistica que um locutor-receptor ideal é
capaz de reconhecer como gramatical pode ser descrita como engendrada por um automato de
um certo tipo. Consideremos uma maquina como a dltima daquelas descritas no artigo “Ma-
quina”; nesse caso, uma gramatica Gi sobre uma lingua Li seria um conjunto de instru¢oes que
permitem a maquina, considerado o vocabulario Vi, escrever sobre uma fita, no final do pro-
cesso, uma frase da lingua. Estas condi¢cdes podem ser concebidas como regras de escrita cor-
respondentes aos diversos estados da maquina." (Auroux/Weil, 1991, p. 58)

René Thom o segue na mesma diresao. ""Thom ocupou-se posteriomente também com a se-
midtica e a linguistica, nas quais parece se tratar também da constituicao de formas estaveis.
Ele acredita que os diversos 'caminhos' possiveis através das catastrofes formam um grupo de
<ocorréncias fundamentais> puras, que se encontram por detras da semantica dos verbos as-
sim como da maneira como organizamos cognitivamente o mundo, no decurso de pequenos
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eventos com poucas unidades (no maximo quatro) participantes. Ele apresenta uma longa série
de propostas originais para a construcao de uma 'semiofisica’, como ele a denomina, que enca-
ra a significacdo em grande medida como um fenémeno natural". (Ravn, 1997, p.112)

Mas este estruturalismo de Thom ¢ diferente do cldssico: "Um tretorno a algo como as formas
platonicas, como o principio epistemolégico maior, é marcante e com consequéncias radicais.
Um dos principios aceitos do estruturalismo convencional é a analise da linguagem em termos
de unidades categoriais e seus principios combinatérios, isto é, em termos de relagdes para-
digmaticas e sintagmaticas. Isto envolve a classificacdo de temas sentenciais em seus elementos
e categorias com base na similaridade/diferenca de funcio e significado, e daf a indicacdo de
sua maneira de combinagdo sintagmatica. Neste caso, o método é o estabelecimento de unida-
des - fonemas, morfemas, lexemas, sememas, etc. - com base em suas posi¢des contextuais,
especificando suas regras de combinac¢ao. Como resultado, por exemplo, temos diferentes in-
terpretacoes do fonema: a fisica, a abstrata e a fisiologica." (Manjali, 2, p. 4)

RESUMO DE CHOMSKY

- Alingua ¢é criatividade. Daf a necessidade de uma gramatica gerativa, isto é, uma gramatica que gere sentengas e
que dé ao falante a capacidade de se exprimir e compreender frases novas.

- A expressio linguistica compreende uma competéncia (“eu conhego minha lingua”) e um desempenbo ou perfor-
mance (“eu uso minha lingua adequadamente”). A primeira é gerada pela gramatica que constitui o saber lin-
guistico dos sujeitos falantes de algum lugar; a segunda ¢ a utilizagio particular que cada locutor faz da lingua
em situagSes especificas.

- Na lingua ha duas estruturas basicas: uma profunda, constituida de “universais linguisticos” ou esquemas ina-
tos (como, por exemplo, a telacio sujeito/objeto), que faz com que todas as linguas sejam talhadas pelo
mesmo padrio, e uma de superficie, caracterizada pelo componente transformacional, que permite que se che-
gue a estrutura das frases. A passagem de uma para outra obedece a regras das transformacoes. Neste esquerma,
0 sentido da frase ¢ derivado quase que totalmente da estrutura profunda.

- Ha duas concepgdes tedricas opostas relativas ao aprendizado de uma lingua: a empirista ¢ a racionalista. Para
a primeira, a linguagem seria ensinada por condicionamento (Skinner, Quine), treino ou explicagdo aberta
(Wittgenstein), ou por métodos elementares de processamento de dados; ja a especulagdo racionalista (de
Chomsky) acha que além destes ha idéias inatas que determinam o conhecimento adquirido. Chomsky nio
menciona as teorias que falam que linguagem se aprende por interacdo social, vivéncia, contexto.

Ele fala das relagdes entre lingnagem e embriologia em: Thom, 1983, pp. 86-87. Sobre a "preg-
nancia": "Digamos que uma forma exterior é 'pregnante’ (impositiva) para um sujeito, se a pet-
cepgao desta mesma forma suscite nele reagoes psicofisiologicas de grande amplitude (como a
forma da presa para um predador faminto). /.../(Em Pavlov) a forma (a pregnancia) de tocar a
sineta adquiriu, por contiguidade espago-temporal repetida com uma forma indutora, a preg-
nancia alimentar." (idem, p.154). O sinal, no caso, tornou-se a coisa. Thom acredita que "todo
sistema cultural de inteligibilidade foi construido de forma semelhante a pregnancia animal,
pela sucessao de contagios por continuidade e por similaridade”. Ele vé “a constitui¢ao da lin-
guagem humana como resultado da explosao de grandes pregnancias bioldgicas sobre uma
sequéncia dEformas induzidas' pela aprendizagem social” (idem, pp. 156-7).

Finalmente, ¢ Donglas Hofstadter que toma o cérebro como hardware. “Parece que nosso cérebro
vem equipado com hardware para reconhecer que certas coisas sao mensagens e assim decodifi-
ca-las. Esta capacidade inata minima de extrair significagdes internas ¢ o que permite ocorrer
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um processo altamente recursivo, tipo bola de neve, da aquisicio da linguagem/.../ Cétrebros
humanos sao construidos de tal forma que um cérebro responde em geral da mesma forma
que outro diante de um determinado disparador, todo o resto ¢é igual. Por isso uma crianga
pode aprender a linguagem; ela responde ao disparador da mesma forma que qualquer outra
crianca./.../” (Hofstadter, 1989, p.171)/.../ “Podetiamos atribuir os significados (estruturas,
exterior e interior) de uma mensagem a ela mesma, pelo fato de os mecanismos de deciframen-
to serem universais - isto é, sao formas fundamentais de natureza que surgem da mesma forma
em diferentes contextos.”(idem, ibidem) /.../ “Se acontece (a formac¢io de um novo simbolo
pela interacio de outros dois), pode-se dizer que o novo simbolo 'sempre havia estado 14 mas
nunca fora ativado' - ou iria alguém dizer que ele foi criado?” (idem, p.355)

Porém, do ontro lade, Searle critica Chomsky e seus seguidores: “A linguagem (pela qual o ho-
mem pensa e sabe que pensa) nao é um processo linear, regulado como um mecanismo e no
qual seu desdobramento conduz ao sentido. O sentido aqui precede a letra. O sentido esta no
mundo onde nos encontramos 'atirados' e nossa agdo linguistica ¢ um engajamento total em
suas multipas manobras. Se ele esta voltado a agao, como sua determinacao principal, nao po-
demos trata-lo como uma parte composta de partes, mas como uma totalidade intencional.
Dito de outra forma, como um corpo a corpo entre falante e do falado, corpo a corpo que
exprime as relagoes dos sujeitos com seu meio, definindo-o e modificando-o a cada instante a
composicao” (Stez, 1988, p. 302).

Hjelmslev e Deleuze

A linguistica, apesar de ter sido “apropriada” pelo pensamento positivista 16gico, mos-
trou-se posteriormente muito mais “ciéncia humana”, como a sociologia, a antropologia e a
politica. Ciéncia, portanto, que inclui o inobservavel, o imprevisivel, o estranho. E a linguagem,
muito mais do que simplesmente “comunicar signos”. A interferéncia de fatores extra-
linguisticos ¢ determinante. Ha falas que sao verdadeiras a¢des, disse Austin, e a producdo de
falas ¢ um processo social complexo, em que nao ha enuncia¢es pessoais, subjetivas, particu-
lares, mas jogo continuo de diferentes vetores.

A leitura mais moderna da linguagem ultrapassa a classica férmula saussureana que
simplificava a lingua vinculando (subordinando) um significado a um significante, instaurando
uma relacao de termos interdependentes, em que o valor de cada um resultava apenas da pre-
senga de outro(s). O linguista dinamarqués Louis Hjelmslev vai ultrapassar a légica saussureana
do jogo, baseada na defini¢ao de dois componentes em relagao de subordinagao (um significa-
do, a ideia da arvore; um significante, a palavra, o som ‘arvore’), ao introduzir a « légica da mo-
eda », baseada numa rela¢ao de troca reciproca e permanente entre os elementos em questao.
Ele ira também romper a ligacao significante como complemento do significado, separando-os
agora como expressao e conteudo. Isso quer dizer que ambos passam a ter ampla independén-
cia e agao reciproca ao invés de um jogo de vinculagao estreita.

Mais além, Hjelmslev institui para cada plano um nivel das substancias (massa amorfa
onde se encontram os pensamentos, as possibilidades expressivas) e um nivel das formas (as
escolhas linguisticas e fonéticas especificas de cada cultura). Tem-se, entdo, em substitui¢ao ao
modelo bipartite de Saussure, um esquema de quatro elementos ou combinac¢des: forma de
conteudo, substancia de conteudo, forma de expressao e substancia de expressao. Assim, passa
a ser possivel estudar a literatura nao apenas a partir do plano estritamente escrito mas também
como jogo de formas, além de se poder estudar a escrita sem considerar os sons. Hjelmslev
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abre os horizontes da investigacao linguistica para campos situados em dimensdes até entao
nao tidas como relevantes para os pesquisadores.

Sua perspectiva sera retomada mais recentemente (anos 70) por Gilles Deleuze e Félix
Guattari, que, de uma perspectiva pos-estruturalista, desdobram o plano originalmente desen-
volvido pelo linguista dinamarqueés.

Importante nessa posicao dos autores franceses é o carater mutuamente determinante
desses dois planos de agenciamentos ou da forma (do contetido e da expressao) e da substan-
cia (do conteudo e da expressao). Como um jogo continuo de forgas, as declara¢des repercu-
tem sobre o sistema, as instituigdes, 0s 0rganismos que, por sua vez, as reformulam e reenviam
as pessoas, num jogo continuo de vai-e-vem, sem comec¢o nem final, de influéncia reciproca.

Para os autores franceses, a linguagem ¢é fundamentalmente constituida de palavras de
ordem, ou seja, falas que nao sdo proferidas para que nelas se acredite mas para que sejam
obedecidas (a fala do pai, do padre, do professor, da policia, do governo). Sao falas, que pela
sua enunciagao transformam as pessoas. Com isso eles retomam e ampliam a posi¢ao de Aus-
tin, exposta anteriormente (dos enunciados performativos), através do conceito de #ransformagao
incorpdrea: a partir de uma enunciagiao, os corpos se transformam: uma declaracio de guerra
altera uma populagao, uma declaragao de sequestro transforma pessoas em reféns. Os atenta-
dos terroristas realizados em Nova lorque em 2001 levaram a que a primeira reagdo do presi-
dente americano Bush fosse “declarar a guerra”. A partir desse instante toda a opiniao publica
daquele pais se transformou; a fala presidencial reposicionou todos os atores e agora segundo
uma estratégia de interesse economico-militar: os agressores viraram “inimigos da Nagao”,
seus atentados, uma “declaragdo de guerra”, a posi¢ao americana, uma cruzada contra a violén-
cia terrorista que vinha de fora. Uma declaragdo tem, assim, o poder de reorganizar as mentes,
funcionaliza-las segundo critérios estratégico-ofensivos e os atores adquirirem rapidamente um
novo status.

Ao mesmo tempo, os autores eles remetem toda a enuncia¢do a uma autoria coletiva,
excluindo-se af qualquer aspiragao de individuos isoladamente serem criadores de discursos: ha
uma estruturacio, um agenciamento coletivo da enunciagao, da mesma forma como - no plano das
maquinas, das engrenagens, dos processos - ha um agénciamento maquinico dos corpos. O
agenciamento coletivo, no caso acima, corresponde ao envolvimento total, generalizado da
populagao na “campanha”, atuando nao sé no espirito, mas materialmente concatenada (como
uma “maquina”) para a acdo e a reagdo. Esse agenciamento quer dizer que had uma mdquina
abstrata situada além do plano linguistico, ao qual a linguagem se adapta, ganha sentido e signi-
ficacao social.

Toda a fala ndo passa de « discursos indiretos », dizem eles. Eu nunca sou o dono do
meu discurso, estou sempre falando outras falas. Esse continuo deslocamento das falas, enun-
cia¢Oes, linguagens por diversas periodos de tempo e em diferentes espacos é o que torna
sempre iguais e sempre diferentes. Por isso, também a significagdo estd no contexto, além das
enunciagoes reduzidas, individualizadas: esta no sistema todo, que como um pulsante 6rgao
incorpora todos os movimentos, os percursos, entradas e saidas. O social, como cada um dos
individuos, ¢ poroso, internamente labirintico e flexivel como uma esponja. Recebe tudo e
expele tudo.

E os signos que circulam no social pertencem a um s6 tempo a multiplos circuitos em
que se reciclam, se renovam ou morrem. Ora sio desenhos, ora sao répteis, ora voltam a ser
desenhos, como em Répzeis, de Escher. Os signos atuais tém parentesco com signos passados e
formario signos futuros numa continua remissao, numa continua reatualizagao, como o Mowi-
mento perpétuo, também de Escher.
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Detalhamentos

Delenze/ Guattari fazem a reatualizagio da critica da semiologia sanssureana: Em Saussure, “falta
o 'elemento suplementar/.../ inacessivel a linguistica: a fala, sua instantaneidade, sua imediati-
cidade” (Bakhtin, cf. Deleuze/Guattari, 1995, vol. 2, p. 21). Diferente da informaética, acredi-
tam Deleuze/Guattari, o que vem primeiro ¢ a redundancia da fala; a informagao é apenas
condi¢do minima para a transmissao de falas. “A professora nao se questiona quando interroga
o aluno, assim como nao se questiona quando ensina uma regra de gramatica ou de calculo.
Ela 'ensigna’, da ordens, comanda. Os mandamentos do professor nao sio exteriores nem se
acrescentam ao que ele nos ensina. Nao provém de significagdes primeiras, ndo sao a conse-
quéncia de informagoes: a ordem se apoia sempre, e desde o inicio, em ordens, por isso é re-
dundancia” (idem, p. 11). “A relagao entre o enunciado e o ato ¢ interior, imanente, mas nao
existe identidade. A relacio é, antes, de redundincia. A palavra de ordem é, em si mesma, redun-
dancia do ato e de um enunciado. Os jornais, as noticias, procedem por redundancia, pelo fato
de nos dizerem o que é “necessario” pensar, reter, esperar, etc. A linguagem nio ¢é informativa
nem comunicativa, nao ¢ comunicagdo de informagao, mas — o que é bastante diferente —
transmissao de palavras de ordem, seja de um enunciado a um outro, seja no interior de cada
enunciado, uma vez que um enunciado realiza um ato e que o ato se realiza no enunciado. (p.

17)

A enunciagio néo é individual, ¢ um fendmeno social..: F, como diz Birdwhistel: "O individuo
nao se comunica; ele toma parte numa comunicagao em que se torna um elemento. Ele pode
se mexer, fazer barulho... mas n3o se comunica. Em outros termos, ele nao é o autor da comu-
nicagao, ele participa dela. A comunicagio, enquanto sistema, nao deve ser concebida como
modelo elementar da agdo e da reagio, por mais complexo que seja seu enunciado. Deve-se
entendé-la no plano da troca". (Watzlawick et al, 1972, p.68). "Nao ha contornos distintivos
nitidos, nio ha, antes de tudo, insercio de enunciados diferentemente individuados, nem en-
caixe de sujeitos de enunciagdes diversos, mas um agenciamento coletivo que ird determinar
como sua consequéncia os processos relativos de subjetivagao, as atribui¢cdes de individualida-
de e suas distribuicGes moventes no discurso" (Deleuze/Guattari, 1995, vol. 2, p.18). "O dis-
curso indireto ¢ a presenca de um enunciado relatado em um enunciado relator, a presenca da
palavra de ordem na palavra. E toda a linguagem que é um discurso indireto... O discurso dire-
to ¢ um fragmento de massa destacado, e nasce do desmembramento do agenciamento coleti-
vo; mas este é sempre como o rumor onde coloco meu nome proprio, o conjunto de vozes
concordantes ou nao de onde tiro minha voz" (idem, p. 23).
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..em que a frase nao significa nada. “Nao existe enunciagao individual nem mesmo sujeito
da enunciagdo. Entretanto, existem relativamente poucos cientistas que tenham analisado o
carater necessariamente social da enunciacio/.../O cariter social da enunciacio sé é intrinse-
camente fundado se chegamos a mostrar como a enunciagiao remete, por si mesma, a0s agerci-
amentos coletivos”. (Deleuze/Guattari, 1995, vo. 2, p.17-18). Ver tb. Benveniste: “O enunciado
performativo nio é nada fora das circunstancias que o tornam o que ¢” (idem, p. 20/21). O
significado estd no 'continunm". “O significante é um signo redundante com o signo. Os signos emi-
tem signos uns para os outros. Nao se trata de saber o que tal signo significa, mas a que outros
signos remete, que outros signos a ele se acrescentam, para formar uma rede sem comeco nem
fim, que projeta sua sombra sobre um continuum amorfo atmosférico. E esse continuum
amorfo que representa, por enquanto, o papel do 'significado’, mas ele ndo para de deslizar
sobre o significante para o qual serve apenas de meio ou de muro: todos os conteudos vém
dissolver nele as formas préprias” (idem, p.62).

ESQUEMA DE HJELMSLEV
Conteado (significado) Expressio (significante)

Forma do/da Forma instituida por cada lingua para efetivar a | Selecdao dos sons, formacdo de termos
[escolhas] comunica¢iao
Substincia do/da | Massa amorfa de pensamentos, idéias. Repertério de substancias expressivas:
[fontes] Territério onde prevalece a avaliagio da comu- | fonica, grafica, sinalética;

nidade, as opinibes, etc. Muiltiplas pronuncias, etc.

Espaco de constitui¢io das metaforas

RESUMO DE HJELMSLEV

- Para Saussure, o signo linguistico possui duas dimensées: conteido (significado) e expressio (significante) ¢ a
lingua ¢é apenas forma, nio substincia. Hjelmslev em sua glossemdtica busca aprofundar as relagdes entre forma
e substincia linguistica, isto ¢, as diferentes relagoes entre linguagem e pensamento ou contexto de opgoes
linguisticas e fonéticas.

- Assim, em termos da expressio, uma mesma forma pode se manifestar através de multiplas substancias:
fonica, grafica, sinais por bandeiras e outros. Ela ¢ idéntica a si mesma mas pode ser comunicada diferente-
mente.

- Forma ¢ o plano responsavel pelas selecoes, pelos cortes operados sobre uma “massa amorfa” de pensamen-
tos e idéias, visando construir sua linguagem propria. Ela ¢é, assim, a estruturagdo de uma lingua na sua inten-
¢do de comunicar. A forma do conteddo que a lingua inglesa construiu para uma idéia do “eu nio sei” é o “I
don’t know”, o francés o “je ne sais pas”, o alemio o “Ich weiss es nicht”.

- A substincia ¢ essa massa amorfa originaria, onde se instala a nogdo do “eu nao sei”. Pode-se vé-la igualmen-
te no continuo amorfo de cores de onde cada lingua tira o seu termo (blau, blue, bleu, azul, etc.). Na substan-
cia do contetdo vale, antes de mais nada, a avaliagio. Conforme Hjelmslev, nio se caracteriza um uso seman-
tico de um termo apenas ou principalmente pela descricio fisica do mesmo; ao contrario, isso ocorre através
das avaliagdes adotadas pela comunidade, as apreciaces coletivas, a opinidao social. Daf um mesmo objeto re-
ceber descri¢des semanticas bem diferentes conforme a civilizagao considerada: “um elefante é algo bem di-
ferente para um hindu ou um africano que o utiliza e o cria, que o teme e 0 ama, e para uma determinada so-
ciedade européia ou americana para as quais o elefante s existe como objeto de curiosidade exposto num
jardim de aclimatacio e em circos e feiras, e descrito em manuais de zoologia”. [Hjelmslev, 1954, p. 164].
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- Forma da expressio e substancia da expressio tém uma definicdo equivalente, sé que aplicadas as palavras e
aos sons. A substincia da expressdo é também uma massa amorfa, mas de possiveis sons, articulagdes, ento-
nagdes, vibracGes acusticas. H4 zonas de figuras (fonemas) e zonas vocdlicas; sio multiplas formas fonicas,
graficas, sinaléticas, assim como um repertério de pronuncias, sotaques, regionalismos.

- A forma da expressio combina, por exemplo, os sons b, , e a para constituir o termo francés “bois”.

Se bem que Hjelmslev abra o reducionismo saussureano, de limitar o estudo da lingua-
gem 2a substancia de expressio fonica, quando poderia ampliar para a grafica, por exemplo,
Derrida acredita que ele permanece mesmo assim muito preso a uma vinculagao estreita entre
forma de expressao e substancia de expressao.

Importantes sao os pressupostos implicitos: “Chamamos palavras de ordemr ndo uma categoria
particular de enunciados explicitos (por exemplo, no imperativo), mas a relagio de qualquer
palavra ou qualquer enunciado com pressupostos implicitos, ou seja, com atos de fala que se
realizam no enunciado, e que podem se realizar apenas nele. (Deleuze/Guattari, 1995, vol. 2,
p-16). Em um sequestro de avido, a ameaga do bandido que aponta um revoélver ¢ evidente-
mente uma a¢ao; da mesma forma que a execugao de reféns, caso ocorra. Mas a transformagao
dos passageiros em reféns, e do corpo-aviao em corpo-prisio, ¢ uma transformagao incorporea
instantanea, um zass-media act no sentido que os ingleses falam de speech act. As palavras de or-
dem ou os agenciamentos de enuncia¢cio em uma sociedade dada — em suma, o ilocutério —
designam essa relagdo instantanea dos enunciados com as transformagdes incorporeas ou atti-
butos niao corpoéreos que eles expressam. (idem, p.19). “Um tipo de enunciado s6 pode ser
avaliado em funcdo de suas implicagdes pragmaticas, isto é, de sua relagdo com pressupostos
implicitos, com atos imanentes ou transformagoes incorpéreas que ele exprime e que vao in-
troduzir novos recortes entre os corpos” (idem, p. 23).

A importancia de Hjelmslev, segundo Delenze/ Guattari: Em Mil Platds, citado acima, Deleu-
ze/Guattati tentam exemplificar a utilizacio que fazem de Hjelmslev em sua teotia e porque a
tomam como “a unica teoria moderna da linguagem”:

1. Para melhor explicar o esquema de Hjelmslev, Deleuze/Guattari utilizam-se do
exemplo da crise monetaria na Republica de Weimar. A forma do conteddo seria, para eles, o
corpo monetario da inflacdo, a massa de dinheiro em circulagao. Os dois autores franceses
chamam a isso de "agenciamento maquinico dos corpos, das agdes, das paixdes". F muito
mais, portanto, do que a simples producao, que seria, para eles, uma forma de "corpo sem 61-
gaos". A forma da expressdo seriam as acdes e sentengas, os comportamentos gerados por esse
fator. Trata-se, aqui, do "agenciamento coletivo da enunciacdo, dos atos, dos enunciados": sao
continuos deslocamentos, apropriagdes e mudangas de significagdes das prescrigdes, das or-
dens e determinagoes do regime de signos.

« Em seu aspecto material ou maquinico, um agenciamento niao nos parece remeter a
uma produgio de bens, mas a um estado preciso de mistura de corpos em uma sociedade,
compreendendo todas as atragoes e repulsdes, as simpatias e as antipatias, as alteragoes, as ali-
angas, as penetracoes e expansoes que afetam os corpos de todos os tipos, uns em relagio aos
outros. Um regime alimentar, um regime sexual, regulam, antes de tudo, misturas de corpos
obrigatdrias, necessarias ou permitidas. Até mesmo a tecnologia erra ao considerar as ferra-
mentas nelas mesmas: estas s6 existem em relacdao as misturas que tornam possiveis ou que as
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tornam possiveis. O estribo engendra uma nova simbiose homem-cavalo, que engendra, ao
mesmo tempo, novas armas € novos instrumentos. As ferramentas nao sao separaveis das sim-
bioses ou amalgamas que definem um agenciamento maquinico Natureza-Sociedade. Pressu-
poem uma maquina social que as selecione e as tome em seu phylurz: uma sociedade se define
por seus amalgamas e ndo por suas ferramentas. E, da mesma forma, em seu aspecto coletivo
ou semiobtico, 0 agenciamento nao remete a uma produtividade de linguagem, mas a regimes de
signos, a uma maquina de expressao cujas variaveis determinam o uso dos elementos da lingua.
Esses elementos, assim como as ferramentas, nio valem por si mesmos. Ha o primado de um
agenciamento maquinico dos corpos sobre as ferramentas e sobre os bens, primado de um
agenciamento coletivo da enuncia¢io sobre a lingua e as palavras ». (Deleuze/Guattari, 1995,
vol. 2, p. 31-32)

2. Hyelmslev introduz duas novas dimensaes: forma do contesido e forma da expressao. No aspecto
da forma da expressao, esta se manifesta na lingua, nas palavras, onde se engendra uma nova
semantica, onde se realiza efetivamente a pragmatica. Aqui os fatos linguisticos nao sio mais
constantes, como no caso antetior, mas "pseudoconstantes": variaveis de expressio, na propria
enunciagdo, que se misturam a variaveis de conteudos. « Na Alemanha, por volta de 20 de no-
vembro, tem-se a inflagao desterritorializante do corpo monetario, mas também a transforma-
¢ao semidtica do reichsmark em rentenmark, que predomina e torna possivel a reterritorializa-
¢a0” (Deleuze/Guattari, 1995, vol. 2, p. 29)

Ougamos os autores falarenr: "Ha grandes diferencas entre uma linguistica de fluxos e a lin-
guistica do significante/.../...a linguistica de Hjelmslev se opde profundamente as empresas
saussureana e¢ pos-saussureana. Pois ela abandona toda referéncia privilegiada. Porque ela des-
creve um campo de pura imanéncia algébrica, que nao se deixa ultrapassar por nenhuma ins-
tancia transcendente, mesmo em supressao. Porque ela faz fluir no campo seus fluxos de for-
ma e substincia, de conteudo e de recuo. Porque ela substitui a relacdo de subordinagao signi-
ficado/significante a relacdo de pressuposicdo reciproca expressdo-conteudo. Porque a dupla
articulagdo nao se faz mais entre dois niveis hierarquizados da lingua mas entre dois planos
desterritorializados conversiveis, constituidos pela relacao entre a forma do conteudo e a forma
da expressio. Porque atinge-se, nesta relagdo, figuras que nao sao mais efeitos do significante,
mas esquizos, pontos-signos ou cortes de fluxos que perfuram a parede do significante, passam
através dela e vao mais além. Porque os signos ultrapassam uma nova soleira de desterritoriali-
zagdo. Porque estas figuras perderam definitivamente as condi¢bes de identidade minima que
definem os elementos do proprio significante. Porque a ordem dos elementos é ai segunda em
relagao a axiomatica dos fluxos e das figuras. Porque o modelo da moeda, no signo-ponto ou
na figura-corte destituida de identidade, nao tendo mais que uma identidade flutuante, tende a
substituir o modelo do jogo. Em resumo, a situagdo bastante particular de Hjelmslev na lin-
guistica e as reagOes que ela suscita nos parecem explicar por isto: ele tende a fazer uma teoria
puramente imanente da linguagem, que rompe o duplo jogo da dominagao voz-grafismo, que
faz fluir forma e substancia, conteido e expressao seguindo os fluxos do desejo e corta esses
fluxos seguindo pontos-signos ou figuras-esquizos. Longe de ser uma sobredeterminagiao do
estruturalismo e de sua ligacdo ao significante, a linguistica de Hjelmslev indica a destrui¢ao
combinada e constitui uma teoria decodificada de linguas, da qual pode-se dizer também, tribu-
to ambiguo, que ela ¢ a tnica adaptada a0 mesmo tempo a natureza dos fluxos capitalistas e
esquizofrénicos: até agora a Gnica teoria moderna (e nao arcaica) da linguagem" (1972, p. 287-
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"Louis Hjelmslev reconheceu que, em relagio ao texto, a significa¢do nio esta ligada do
significante numa relacio um-a-um, dentro de signo-unidades identificaveis. Ele minimizou a
ideia de que o significado e o significante estariam associados de forma complementar no inte-
rior de unidades do signo. Em vez disso, propos uma descri¢ao signica que “deve analisar sepa-
radamente conteudo e forma, com cada uma das duas analises produzindo um numero restrito
de unidades, que nio sejam necessariamente suscetiveis a equalizagdo com entidades no plano
oposto'. (Hjelmslev, 1961, edn. 45; ver também Manjali, 1, p.4)

Hjelmslev e a ligica. Para Hjelmslev a linguagem nao pode ser reduzida a puros e simples
principios da légica; o tipo légico-matematico de oposicao (por exemplo: positivo e negativo)
nao ¢ o unico tipo de oposi¢ao a ser encontrado na lingua. Por exemplo, na dimensao direcao,
0 que ndés vemos nao ¢ uma relagdo de oposicao, isto é, a presenca de uma caracterfstica indi-
cando a auséncia da oposta. Em lugar de um sistema légico baseado na lei de oposicio e
naocontradi¢ao, as linguagens, sugere Hjelmslev, sdo guiadas por um sistema pré-loégico, com
suas proprias 'leis de participagdo’. A oposi¢dao nao é entre uma linguagem tendo uma caracte-
ristica A e outra, tendo a caracteristica ndo-A mas é entre tendo caracteristicas A e nao-A na
mesma linguagem. (Manjali, 1, p.11)

Excurso: A semiologia

A semiologia ou linguistica estrutural teve desdobramentos em varias ciéncias humanas,
como na antropologia, na politica, na filosofia e na psicandlise, através de nomes como Lévi-
Strauss, Althusser, Foucault e Lacan. O solo de desenvolvimento desses autores foi a Franca
dos anos 50 e seu alvo de ataque foi o existencialismo, o humanismo, o historicismo e o mar-
xismo hegeliano.

Como visto no primeiro item deste Capitulo, a linguistica torna-se estrutural a partir de
Ferdinand de Saussure, mas desdobra-se principalmente com Jakobson, Greimas e Hjelmslev.
Prevalecem metaforas como jogo de xadrez, cartas de jogo, sendo que homens e relagoes soci-
ais diretas nao tém importancia tedrica, sao apenas formas e nao substancias.

Para Lévi-Strauss, o socidlogo e o linguista estio muito proximos, pois os termos de
parentesco assim como os fonemas sio elementos do significado e s6 adquirem esse status na
condi¢do de integrarem-se em sistemas; os sistemas de parentesco e os sistemas fonolégicos
sao elaborados pela mente no estagio do pensamento inconsciente e ambos se submetem a leis
gerais da cultura, de carater oculto. Diz o antropologo, que as regras de matrimonio e os siste-
mas de parentesco sao uma espécie de linguagem, quer dizer, um conjunto de operagoes desti-
nadas a assegurar entre individuos e grupos um certo tipo de comunicagdo. Mais ainda: as
mensagens sao as proprias mulheres que circulam entre os clas, as estirpes e as familias. Elas
“circulam” entre os grupos garantindo, com isso, a troca sexual, ou seja, a abertura da tribo
para outras e sua preservacao.

A importancia de Lévi-Strauss para a comunicagao esta também em ele trabalhar com o
mito (que depois foi reapropriado por Barthes). O etndlogo estudou sua organizacao sintatica,
seus elementos, suas relagdes enquanto pares (herdi-vitima, amigo-inimigo, pai-made, cru-
cozido, ou seja, binarias, conjuntivas, opositivas) e concluiu que eles dao um significado co-
mum as elaboragdes inconscientes, sendo que, para ele, ndo sio os homens que pensam os
mitos mas “os mitos que se pensam nos homens sem que eles o percebam”.

Michel Foucault estudou a histéria da loucura, o estudo da histéria, a arqueologia do
saber e, tangencialmente, ofereceu subsidios aos estudos de comunica¢io. Em As palavras e as
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coisas, distingue trés estruturas epistémicas que se sucederam na histéria do pensamento. Numa
primeira, as palavras teriam a mesma realidade do que significavam, por exemplo, uma moeda
tinha, ela propria, também um valor real, a significagao estava contida na prépria coisa. Numa
segunda estrutura, por volta do Renascimento, o “discurso” (isto é, a representa¢ao) quebra
essa correspondéncia direta entre significante e coisa. Ainda no exemplo da economia, o metal
deixa de ter valor intrinseco: ele passa a ser representado. O valor de uma moeda nio vem
mais da matéria que a compdoe mas de sua forma, da imagem ou marca do principe. Mas ha
ainda uma terceira estrutura, que surge a partir aproximadamente de 1800, e que ja nio se rela-
ciona com a representa¢ao visivel do valor (ou do significado) mas o remete a uma dimensao
oculta. Assim acontece com a linguagem, diz Foucault, que da sentido as palavras: ja ndo é o
dinheiro que se torna a medida do valor de um bem mas algo abstrato, o trabalho necessario
para produzi-lo.

Jacques Lacan retoma o projeto de Freud, segundo o qual “o inconsciente e as patolo-
gias falam”. Este — o inconsciente — seria o territorio privilegiado da palavra. Todas as marcas
do inconsciente estio de alguma forma “registradas” em sua linguagem: no corpo como “mo-
numento”, nos documentos de arquivo (recorda¢des da infancia), na forma como eu falo (na
minha semantica), na tradigao (as lendas que veiculam minha histéria). Freud propos uma “es-
trutura linguistica” do sonho, como veremos mais a frente (“O caso Irma”, em: Lingunagens In-
conscientes), através de conceitos como deslocamento, condensagdo e sobredeterminagao. Os
dois primeiros, Lacan rebatiza com termos linguisticos: metonimia e metaforna.

Para Lacan, o sintoma neurdtico seria um significante de um significado reprimido da
consciéncia. Ao sujeito permanece oculta a “verdade” de sua propria historia e a terapia busca
mostrar o paciente essa verdade, que, de fato, o imobiliza na repetigao. Feito isso, ele seria en-
tao restituido a plenitude da dimensao histérica de sua existéncia. Essa aspiracao a verdade foi
severamente criticada por Castoriadis, Deleuze, Atlan e Derrida. Derrida trabalha também com
Freud mas nao aceita a trajetoria lacaniana: ele nio concorda com um zelos (com a finalidade)
de se chegar a “palavra plena” de Lacan, pois nao aceita sua ligagdo a uma verdade. Isso apare-
ce particularmente no texto “Palavra vazia e palavra cheia na realizagiao psicanalitica do sujei-
to”: 1a Lacan fala do nascimento da verdade na palavra, da verdade da revelagao.

O conceito lacaniano de desejo, nao obstante, ainda fornece amplas possibilidades de
exploragao no campo da comunicagao e na cultura de massas. Desejo ndo se confunde com
necessidade, pois esta pode ser satisfeita pelo objeto que se consegue. Ele esta mais proximo
da “demanda”: demanda de presenca e de auséncia, demanda de amor. Neste sentido, Lacan
lembra a concepgao de comunicagio do Colégio Invisivel e das linguagens outras que nio a
propriamente verbal. Um desejo vem sempre mascarado de necessidade: se eu respondo a um
apelo com a coisa que me ¢ apelada, estarei respondendo a necessidade mas nao ao amor: um
doce para uma crian¢a pode nao ser a expressio de uma necessidade mas de uma caréncia real:
do amor. Um excesso de respostas formais aos pedidos de uma crianga — um volume extraor-
dinario de guloseimas — pode levar a rejeigao, visto que nao a satisfaz naquilo que ela efetiva-
mente busca. Os cuidados da mae podem ser facilmente confundidos com essa satisfagao ma-
terial, o que pode levar a anorexia mental e ao suicidio.

O desejo estaria em Lacan ainda além da demanda, ele corréi a necessidade e se localiza
no campo do “Outro” (lugar estruturado como teia, que estrutura o sujeito), isto ¢, é desejo de
outro desejo para Lacan, “desejo de fazer o outro reconhecer seu desejo”.

Roland Barthes estuda os mitos modernos: a vedete, o automovel, os signos de consu-
mo, como « sistemas de signos », discursos que transplantados sobre as linguas naturais, for-
mam uma segunda lingua falando da primeira. Sua semiologia estudou o cinema, os mitos as-
sim como o sistema da moda ou dos textos literarios em termos de signos, sistemas de oposi-
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¢oes, de complexos significantes e de fungdes simbdlicas. Trata-se de um modelo epistemolo-
gico que encontrou posteriormente aplica¢ao na analise do discurso publicitario, na comunica-
¢ao impressa e nas artes visuais, incluindo af a televisao.

Nao obstante, as mesmas criticas desferidas contra o estruturalismo sao validas para es-
te modelo, que teve nos anos 60 sua expressao mais forte, adicionando a isso, também, o fato
de a semiologia cair nao raro nas malhas da dota¢ao de sentido, do deslocamento para interpre-
tacOes psicanaliticas e da construgdo de um espago ou de uma coeréncia légica em contextos,
ambientes, cenas, que, necessariamente nao obedeceriam a uma nogao de ordem que, em mui-
tos casos, esta sediada mais na cabega do pesquisador.

Como os cientistas que buscam uma ordem que "tem que surgir" a partir do caos, da
mesma maneira, o método semiolégico, com o recurso do estruturalismo, busca, como diz
Vincent Descombes, a reencarnacao do projeto de uma ciéncia unificada de todas as coisas.

Detalhamentos

O estruturalismo de Claude Lévi-Strauss pode ser consultado em Lévi-Strauss, 1949 e
1967, assim como em Marcondes Filho, C., 1989, pp. 178ss. Jacques Lacan pode ser consulta-
do em Marcondes Filho, C., 1989, pp.184-203. Jaques Derrida critica Lacan em Derrida, 1972,
p. 54.

Criticas a Lacan. Castoriadis, a partir de seu conceito de autonomia, critica Jacques La-
can. Através da autonomia, diz ele, “meu discurso devera tomar o lugar do discurso do Ou-
tro”, ou seja, desse discurso estranho que esta em mim e que me domina, cf. Castoriadis, 1975,
p.124. O bidlogo Henri Atlan, por seu turno, diz que “a luta de Lacan com e contra a lingua-
gem provém do fato de que a aquisi¢ao da linguagem seja indispensavel a maturagao do infans
e s6 ela o salva da psicose. Mas, a0 mesmo tempo, ela nao se da a nao ser pelo recalque ¢ a
denegacio, pela instalagao do engodo da consciéncia, de tal forma que, no limite, s6 o psicoti-
co estd ainda ligado a verdade” (Atlan, 1986, p. 103). Ver também aqui Deleuze/Parnet: “Os
psicanalistas ensinam a resignacao infinita, eles sao os ultimos padres (nao, ainda havera outros
depois)” (1996, p.100). Jacques Derrida em A eseritura e a diferenca, censura o psicanalista francés
ao dizer que Lacan mantem-se no campo logocéntrico ao privilegiar um telos da palavra plena
sem ligacao essencial com a Verdade (Derrida, 1995, p. 54). Sobre o “inconsciente estruturado
como linguagem” e a critica de Bougnoux a isso, dizendo que isso ignora a pragmatica, ver
Bougnoux, 1991, p.59.

Roland Barthes foi o primeiro autor semi6logo a se dedicar aos estudos de comunica-
¢ao. Ele trabalhou inicialmente com a narrativa e propos, a partir de uma perspectiva estrutura-
lista, operar trés niveis da sua descrigao: funcdo, noc¢ao e narracao: "Uma funcio nio tem sen-
tido a nao ser que ela tenha lugar no interior da agao geral de um ator, e esta agao recebe, ela
mesma, seu sentido dltimo do fato que ela é narrada, confiada a um discurso que tem seu pro-
prio cédigo" (Miege, 1995, p. 30). Cf. Miege, suas proposi¢oes foram largamente retomadas
pelos estudos de imprensa, mensagens e argumenta¢ao publicitaria e questionaram o primado
da analise tradicional de conteudo tematico.

Umberto Eco se ocupa, no campo semiotico, dos estudos da imagem na inddstria cul-
tural: “Numa pesquisa semioldgica é preciso sempre considerar que os fenomenos da comuni-
cacdo nio sio totalmente expliciveis com as categorias da linguistica” (idem, p. 30). E o caso
do filme, que tem sua propria gramatica. Foi preciso, assim, buscar outras fontes explicativas a
partir da visao semioldgica, se bem que o folego desta corrente de pesquisa nao a consolidou.
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Apesar da separagao de campos, ele nao abandonou a corrente-mae do estruturalismo e foi
levada junto com ela em sua crise nos anos 80.
Sobre Vincent Descombes, consultar Descombes, 1989, 168.

Excurso — A interpretagio

A questao da interpretagao ¢ um tema delicado nos estudos de comunicag¢ao. Daremos
aqui apenas um quadro introdutério, pois o tema sera retomado e aprofundado no 2" volume
desta obra.

A interpretagdo relaciona-se com a filosofia (A questao do sentido), com a histéria,
com a comunicagao No processo terapéutico.

O tema do sentido esta associado a uma tradicio metafisica, ao vazio existencial do
final do século 20, em que grandes modelos de a¢do e de orientagao desmoronaram (as grandes
atitudes explicativas, de Arnold Gehlen, os metarrelatos, de Jean-Frangois Lyotard), assim co-
mo a uma certa impoténcia humana diante das novas tecnologias, que, de certa forma, se apro-
priaram dos projetos da razao. Todo esse quadro constitui um contexto especifico que se con-
vencionou chamar de pés-moderno.

A auséncia de sentido resume-se no panico do vazio, ou horror vacui. Umberto Eco refe-
re-se a ele falando de Xanadu, museu norte-americano onde se trabalha com excesso de pegas,
de objetos antigos e novos misturados, onde o exagero com os detalhes transmite a "vontade
obsessiva de ndo deixar nenhum espago que ndo lembre algo". O vazio ¢é preenchido pelos
sentidos, pelas interpretagoes. Parece que a propria consciéncia do vazio é sufocante e aterrori-
zante. Preenché-lo, dar um nome tranquiliza a0 mesmo tempo que o esteriliza. Mas, nao estaria
af uma resisténcia 2 mudanga? Lao-Tsé dizia que uma via que pode ser tragada nao ¢ uma via
eterna, o Tao. Um nome que pode ser pronunciado nio é um nome eterno, e que atribuir um
sentido, uma significagao, é construir uma realidade particular. Nos trés casos se trata de impor
um destino, um enquadramento, um limite. Isso porque o vazio, se bem que desespero e caos,
¢ também, paradoxalmente, 0 mesmo que a liberdade, a qual, conforme Anders, 0 homem esta
"irremediavelmente condenado".

No plano da significacao (historica, textual), a busca de sentido ¢ igualmente questionavel.
E conhecida a afirmacio de Nietzsche em Histdria de um erro de que o "verdadeiro mundo"
acabou por se tornar fabula ou, entao, um recolhimento de mentiras (Proust). Dai a dificuldade
do historiador atual em exercer seu métier. Tem que trabalhar com os documentos sem toma-
los como verdades (visto que em qualquer época forjaram-se provas). Sao pegas, pistas, vestigios
que o pesquisador aceita ou nao, e se aceitar, o faz com reservas, pois, se trata de informagdes
descobertas entre milhoes de outras que se apagaram, que foram sonegadas ou simplesmente
nao registradas. Interpretar, criar uma cadeia de sentido, reconstruir uma histéria torna o traba-
lho do historiador o mesmo que de um ficcionista.

Em Heidegger ¢ os "judens”, Lyotard questiona a validade da reconstrugao historica na
televisao, no cinema, a partir dos relatos, dos vestigios. Para ele, as vivéncias, inclusive tragicas,
do passado sao irrepresentaveis. Todas as vezes que as sintetizamos, ou, como ele diz, a znscre-
vemos na memoria, tendemos a esquecé-la pois o que se inscreve - diferente da vivéncia - pode e
tende a se apagar.

Documentos, relatos escritos, podem ser decifrados mas se discute a capacidade efetiva
de compreendé-los plenamente. Douglas Hofstadter acredita que o significado sempre estd no
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documento e se o texto nio tivesse sido decifrado por um grupo, o seria por outro em outra
época. Ele acha que alienigenas entenderiam Bach, pois, para ele, no mesmo sentido de Cho-
msky, todo o processo nao passa de “ativar estruturas no cérebro dos aborigenas, que criariam
efeitos emocionais analogos aos nossos, quando ouvimos a peca”. Cultura musical, gosto de-
senvolvido, espirito da época, identificagdo com o tipo de som, historia entrelacada com a mu-
sica, em suma, nenhum dos componentes sociazs (portanto historico-culturais) precisam ser
considerados. Nao obstante, quando fala de musica e diz que esta ndo precisa de cédigos de
deciframento, pois mexe diretamente com estruturas cerebrais ativaveis sempre que necessa-
rias, cal em contradi¢ao ao comentar John Cage: “diferente de Bach, ele s6 seria compreensivel
pela moldura externa”. A questdo geral com que nos deparamos, complementa, é quanto uma
mensagem precisa de contexto necessario para restabelecer seu proprio entendimento (Hofs-
tadter, 1989, p.175).

Nao ¢ o que pensa Wittgenstein, por exemplo, para quem nao existe esséncia da significa-
¢do, mas jogos de linguagem que relativizam a comunicagao tornando-a diferente conforme as
circunstancias. Tampouco Paul Ricceur, que recusa a nogao de extrair sentido: todo texto - por-
tanto, também, texto musical - ¢ um mundo desdobrado, no qual novas possibilidades mere-
cem a cada vez ser exploradas.

E Derrida, em verdade, quem mais radicalmente questiona o sentido, propondo que as
identidades se deslocam e as significagcdes e as verdades sdo plurais. Para ele, é impossivel a
apropria¢ao do sentido, porque a linguagem ¢é marcada por uma a/teridade constitutiva, ela é sem-
pre "algo outro", diferente do que a primeira vista se imagina. Desconstruir ¢ sair em busca do
sentido, que, para ele, como para Lacan e sua cadeia de significantes, jamais sera localizado;
dele s6 se pode ter "pistas", referéncias, relagdes, nunca o verdadeiro desvelamento, a verda-
deira revelagao do que ele ¢é ou significa.

Estamos, portanto, diante de um reconhecimento da incapacidade humana de efetiva-
mente decifrar a linguagem ou de encontrar nelas a significagao ultima. Temos que nos conten-
tar com o sentido restrito, discreto, momentaneo de cada enunciagio.

Silvain Auroux e Yvonne Weil falam, nesse sentido, de uma frase francesa “E7 les fruits
passeront la promesse des flenrs” (E os frutos superardo a promessa das flores), do século 17, que,
em si nao traz nenhuma particularidade especial, podendo ter sido dita por qualquer pessoa no
campo ou diante de um pomar. Entretanto, ela faz parte de um poema, e é af que ela é particu-
larmente bela, pois contem um #do-sei-qué que lhe garante sua singularidade. Este nao-sei-qué ¢é
sentido através de uma experiéncia muito especifica e particular: a experiéncia estética ou o
julgamento do gosto. Jamais o aborigene podera ter a minima sensa¢ao do que significa isso.

No plano comunicacional e terapéutico o sentido expresso vale muito pouco ou quase nada.
As tentativas de interpretagao, tradugao, representagao do que se passa no inconsciente sempre
tendem a violentar a coisa.

Da mesma forma a comunicagao. Para os pragmaticos, a verdade tem a ver diretamente
com a verifica¢ao experimental, a comunidade de uma época, um contexto; ela nao ¢ proprie-
dade do enunciado, mas apenas um acontecimento, uma afirmagao parcialmente justa e confiavel.
Segundo Peirce, ela é uma propriedade indissociavel da experiéncia humana, que nao pode ser
destacada do sujeito que a formula. A representagao é uma regressao ao infinito: o sentido nao
esta no pensado, no momento, mas nas associagoes, sendo que a interpretacdo final é apenas
uma direcdo, uma tendéncia (como em Derrida). Ele remete, de acordo com Thibaud, a um s6
tempo a uma interpretagao posterior - esse sera o papel do interpretante - e é precedido de um
ponto, resultante de todas as interpretagoes passadas. O sigho em movimento ¢, assim, inter-
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pretagdes passadas + interpretagao atual (e futuras).
Detalhamentos

A interpretagao - a busca de sentido - pode ser vista no plano metafisico, historico e terapéntico-
communicacional. Primeiramente, o metafisico diz "'nds somos o sentido da Criacao", o "sentido preenche nossa
vida". Na raiz do discurso do sentido encontra-se a metafisica: Kant fala que ha em toda parte,
no mundo dos signos, uma ordem executada conforme uma inten¢ao determinada (finalidade);
esta ordem nao ¢ inerente as coisas; ha, portanto, um ser inteligente e sabio que ¢ a causa do
mundo" (Auroux/Weil, 1991, p.97). Gunther Anders critica esta afirmacdo, dizendo que o
Velho Testamento elevava os homens nao apenas a senhores de tudo mas também a categoria
daqueles seres para os quais todos os outros haviam sido criados, que com isso tornavam-se o
"sentido" deles. (Anders, 1979, p. 383). O sentido, conforme o fildsofo, estava associado a
ideia da Criagao: tudo o que existe s6 existe (s6 tem sentido) em fungao da Criagao. A religido
nao pergunta “que sentido tem isso ou aquilo” mas “o que tinha Deus em mente (que sentido
tinha para ele). Em 1755 — continua - Lisboa foi destruida por um incéndio. Voltaire se per-
gunta em sonho: Por quér Qual era o sentido disso? Deus teria o convocado para justificar a
catastrofe. Anders constata, assim, que o sentido, na religiao, esta também sempre associado a
ideia de negatividade, de puni¢ao. Por tras de cada catastrofe, de cada calamidade ha a ira de
Deus contra os homens, a necessidade de expiagao. Afinal, porque Deus nao perguntou a Vol-
taire o sentido de uma Lisboa prospera e feliz? (idem, p. 380).

Paul Watzlawick acredita que se os homens estdo convencidos de que a vida deve ter
um sentido ultimo, este pensamento revela o anuncio de um desespero e de um caos fi-
nal/.../O suicida busca um sentido a vida, pois, quando acaba finalmente convencido que ela
nao tem nenhum, ele se mata. (Watzlawick, 1988, p. 350). Watzlawick critica aqui também a
"obsessao pelo sentido™: "A maior parte de nds esta engajada numa interminavel busca de sen-
tido e tende a imaginar a acdo de um experimentador secreto atras das vicissitudes mais ou
menos banais da nossa vida cotidiana. Poucos entre nds sdo capazes da igualdade de espirito
do Rei de Copas em Alice no pais das maravilhas, que consegue assimilar o poema do Coelho
Branco através desta observacio filosofica: 'Se nao ha sentido, isso nos desembaraca de nossas

preocupagdes, vocé sabe. De certa forma, ndo nos cansaremos em buscar compreendé-lo"."

(Watzlawick, 1978, p. 79-80).

O psiquiatra refere-se também a experiéncia de "neurose experimental” com o cio que
aprende rapidamente qual é o sentido do circulo e da elipse e seu mundo posteriormente voa em
pedagos quando o pesquisador destrdi esse sentido: se se comega a treinar um cachorro a dis-
criminar entre circulo e elipse e, em seguida, se faz com que ele seja incapaz de fazer essa dis-
criminagao, aumentando-se progressivamente a elipse até que ela se torne cada vez mais um
circulo, teremos af todos os elementos da double bind (1988, p. 270).

Anders fala em 1929, antes de Sartre (que pode ter sido influenciado por ele), que o
homem ¢ um ser condenado a liberdade, ¢ vitima de sua propria liberdade (Fuld, 1992).

No aspecto histirico-contextual, os metarrelatos perdem sen poder explicativo. Arnold Gehlen ¢é o
primeiro a refutar os grandes paradigmas filoséficos usados para explicar o mundo e a socieda-
de: em 1963 descreve esses amplos esquemas explicativos como "historicamente ultrapassadas
e ndo mais constituiveis", isto ¢, "um empreendimento que a partir de uma visio de conjunto
pretende dar uma interpretacdo do mundo e nela uma esclarecedora diretriz de agao." (Gehlen,
1963, p. 313) O tema vai ser tomado por Lyotard, em 1979, na sua Condicio pds-moderna, sob o
titulo de crise dos metarrelatos (edi¢ao brasileira: Lyotard, 1986). Alias, toda a teoria do pos-
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moderno investe contra a interpretagao e a dotagao de sentido. Literatura a respeito do pos-
moderno pode ser encontrada em: Jameson, 1984; Hassan, 1988; Huyssen, 1984; Harvey, 1989;
Lyotard, 1979; Vatimo, 1987; Kroker/Cook, 1988. Lao-T'sé, é citado em: Watzlawick, 1988, p.
354. Umberto Eco, e o conceito de horror vacui esta em Eco, 1984, p. 32.

E as inscrigoes conduzem ao esquecimento. Lyotard critica a representacao do passado: "Represen-
tar 'Auschwitz' em imagens, em palavras, ¢ uma forma de fazé-lo esquecer. Nao estou pensan-
do s6 nos filmes ruins e nas séries de grande audiéncia, nos maus romances ou 'testemunhos'.
Penso até mesmo naquilo que pode ou poderia do melhor modo fazer com que nio se esque-
cesse, pela exatidao, pela severidade. Mesmo isso representa o que deve continuar irrepresen-
tavel para nao ser esquecido como sendo o esquecido mesmo. Shoah, o filme de Claude Lanz-
mann, representa uma excecao, talvez a unica. Nao s6 porque ele recusa a representa¢io em
imagens e em musica, mas porque ele ndo oferece quase nenhum testemunho onde se aponte
o irrepresentavel do exterminio, mesmo por um instante, por uma alteracio do timbre de voz,
pelo n6 na garganta, por solugos e lagrimas, uma fuga da testemunha para fora do campo, uma
desregulagem do tom do relato, um gesto fora de controle. Da mesma maneira que se sabe que
estao certamente mentindo, 'representando’, escondendo alguma coisa, as testemunhas impas-
sfveis, sejam quais forem. Representando, inscreve-se na memoria, e isto pode parecer uma boa
guarda contra o esquecimento. E o contrifio, julgo eu. Nao se pode esquecer no sentido co-
mum a nao ser aquilo que se pode inscrever, pois entao podera se apagar. Mas o que nao esta
inscrito, por falta de superficie onde possa inscrever-se, por falta de uma duragao e de um lugar
onde se situe a inscri¢do - o que niao tem lugar no espago nem no tempo de dominagdo, na
geografia e na diacronia do espirito seguro de si, por nao ser sintetizavel, digamos - que nao é
matéria para experiéncia, mesmo inconsciente, aquela que produz o recalque secundario, lhe
sdo inaptas e ineptas, isto nao pode se esquecer, nao oferece chance de esquecimento - perma-
nece presente 'somente’ como uma afecgdo, que nem se chega a qualificar, e como um estado

de morte na vida do espirito (Lyotard, 1994, p.36-38).

Poderiam alienigenas entender Bach? Hofstadter e a ativacao das estruturas do cérebro, em:
Hofstadter 1989, p.164 a 170. Sobre Wittgenstein, consultar Clément et al., 1994, p. 382. Paul
Ricceur: “O simbolo faz pensar’”: nio se trata tanto de pensar nos [através dos| simbolos mas
de buscar a partir dos simbolos compreender a si mesmo (Clément et al., 1994, p. 310). A frase
de Et les fruits passeront les flenrs é comentada em Auroux/Weil, 1991, p. 130.

A interpretagio da comunicagao ¢ impossivel, ela remeterd reiteradamente a outras relagoes. Para Jac-
ques Derrida, os signos tém temporalidades proprias e efeitos de significacao que estao escon-
didos atras de uma certa ordem ocidental, hierarquica, camuflada. E preciso, portanto, des-
monta-los. A escrita nao ¢ algo suplementar, apenas marginal a palavra viva, mas o par fala-
escrita é o representante dessa ordem. Ele se enraiza num fenomeno original e enigmatico, da
diferensa ou o traco, concebido como uma produgao, um jogo sé perceptivel pelas deferencas
precisamente que ele engendra. Ha na linguagem, em outros termos, essa alteridade constituti-
va - uma auséncia, um atraso, um estranhismo - que tornam impossivel qualquer a propriagao
do pensamento por ele mesmo. A desconstrucdo filoséfica é entdo a busca impossivel de da-
dos de sentido indefinidamente relacionados de texto em texto, sem esperanca de desvelamen-
to. O conceito de diferensa, de Derrida (algo que nao somente separa ou distingue mas, ao
mesmo tempo, joga para um outro tempo) tenta dar conta dessa ex-cronicidade. A escrita é sua
primeira manifestagao: diferente da fala (imediata, presenca), ela é auséncia, alguém que la este-
ve e deixou sua marca. Ver Hayles, 1990, p.180; Clément et al., 1994, pp. 79 e 342.
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O trabalho intensivo com a obra de Jacques Derrida foi desenvolvido em O escavador de
siléncios, do mesmo autor (Marcondes Filho, 2004).

Sobre Peitce, "simbolo como coisa viva", conferit com o documento 5594 dos Collected
Papers. Ver também a explicagao de Bougnoux, segundo a qual, as faces do interpretante em
Peirce sao: 1) ele é, como o objeto, captado pelo signo; 2) ele é um sistema de regras e sua tra-
dugdo; 3) ele é genético: relanca sem cessar o movimento de interpretagao, o apelo a novos
interpretantes, pois todo signo esta numa cadeia semiotica; 4) ele nao é descritivo mas prescri-
tivo: exprime a regra operatoria para a compreensao. Nao ha agio de um sujeito cartesiano ou
kantiano; ele os substitui pela comunidade de interpretantes (1991, p. 171). Verdade, represen-
tacdo e interpretacdo estao em Peirce, fragmentos 1339, 5289 e 5504, citado em Robin, 1967.
Thibaud pode ser conferido em Thibaud, 1983. Sobre a antecipagao de Gédel, diz Peirce que
"nenhum conceito, nem mesmo das matematicas ¢ absolutamente preciso", Fragmento 6496.
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3. Linguagens do corpo e linguagens inconscientes

Linguagens do corpo

A critica a proposta de Saussure, a recusa as metodologias formais de analise da lingua-
gem e as proposi¢oes dinamicas nos estudos da enunciagao levam a crer que falar nao é neces-
sarlamente comunicar, expressar-se linguisticamente remete a outras coisas que nao estao no
enunciado, ou seja, que o campo da linguagem ¢é apenas um setor, uma dimensao (muito enga-
nosa) da comunicacao.

Palo Alto

Sigmund Freud, na criagdo da psicanalise, introduziu o método da entrevista oral como
forma de atualizar os traumas individuais e torna-los acessiveis através da fala. A rememoracio
dos sonhos, as interrup¢des no discurso do paciente (sempre sugestivas ao médico), suas pia-
das, seus atos falhos conduziriam, segundo ele, a revelar as origens psiquicas das anomalias.
Outro psiquiatra, Jacque Lacan, concentrou-se, da mesma forma que Freud, na linguagem,
dedicando a esse tema uma posi¢ao central em sua terapia. Por fim, Gregory Bateson, apesar
de ndo ser psiquiatra, contribuiu excepcionalmente para a pesquisa da esquizofrenia, ao langar
a hipotese linguistica double bind (a ser vista adiante).

Freud trabalhava com o modelo energético do psiquismo: o organismo ¢ um sistema
cuja energia circulante — a libido — buscava saida pela satisfagao direta ou pela substituicao,
através da neurose. O inconsciente constitui 0 processo primario, ¢ um fluxo energético sem
obstaculo e que se manifesta livcemente no sonho, permitindo assim o livre escoamento de
energia. O processo secundario é um circuito consciente: a energia libidinal é controlada e cen-
surada e s6 sai de forma autorizada pelo sujeito.

Esse modelo, tomado de empréstimo da 1" lei da termodinimica, considera nosso apa-
relho psiquico um sistema no qual os complexos e os traumas antigos continuariam a produzir
interminavelmente fluxos de energia, que por nio encontrarem uma safida motora satisfatoria,
redundariam em neuroses, psicoses, perversdes e outros estados patologicos. Esses fluxos pul-
sionais vez por outra conseguiriam romper os diques da censura consciente e atingir o "exteri-
ot", nos sonhos, nas piadas, nas falas espontaneas, no "deixar sair" dos impulsos e das vonta-
des. A funcdo da terapia seria, entdo, de trazer a superficie, através da linguagem, da conversa,
em suma, da comunicagao terapéutica espontanea, estes sintomas e assim tratar os pacientes.

Freud foi o primeiro a pensar o inconsciente como uma espécie de linguagem: através
dela, o inconsciente, essa regido estranha, totalmente desconhecida de cada um de nés, criaria
um meio de se comunicar conosco: Freud sonhou com uma mocga chamada Irma e esta, no seu
sonho, nao ¢é a pessoa que ele de fato conhece por esse nome, mas uma colagem de multiplas
pessoas: de sua governanta, de uma sedutora amiga de Irma, da prépria mulher de Freud, de
sua filha mais velha e de uma senhora idosa que o psiquiatra trata com inje¢des. A Irma do
sonho de Freud, em verdade, é sobredeterminada, ou seja, sio muitos caracteres numa unica
figura. Ela condensa esse conjunto todo e ao fazé-lo, Freud, em sonho, desloca para outras
mulheres seus desejos reais - que tem pela atraente amiga de Irma, de quem gostaria de tratar -
e que nao quer revelar a si mesmo. A linguagem dos sonhos seria, assim, esse triplo: condensa-
¢io, deslocamento e sobredeterminacio.
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Em Jacques Lacan, a linguagem assume uma forma mais elaborada. O psiquiatra fran-
cés, além disso, nao se limita a clinica, ampliando o raio de alcance de seu método para os dis-
cursos sociais mais amplos. O inconsciente nao é o lugar dos instintos mas, conforme Lacan, é
o “capitulo de minha histéria” marcado por um branco e ocupado por uma mentira, um capi-
tulo censurado. Nao obstante, acredita Lacan que a verdade possa ser encontrada, escrita nou-
tro lugar: nos “monumentos”, como, por exemplo, no meu corpo, nos “documentos de arqui-
vo”, que sao as recordagoes de infancia, na minha semantica (no vocabulario e na linguagem
que é minha propria, no meu estilo).

As doengas falam e a terapia busca fazer o sujeito compreender a verdade inconsciente.
Este ¢é estruturado como linguagem, nio ¢é acessivel a nos, e as pessoas sdo como que o resul-
tado do que esse personagem misterioso realiza em cada um. Pois essa linguagem nio ¢é indivi-
dual como no sonho de Freud, mas produto mdaltiplo, social e cultural, organizado no conceito
de "Outro", um entrecruzamento de multiplos significantes, relacGes, processos. Por isso, ja
nao ¢é tao facil localizar a causa da patologia, visto que o significante libera-se de qualquer signi-
ficado determinado, e relaciona-se apenas com outros significantes, formando uma cadeia pro-
pria em que um remete a0 outro, a0 outro, ao outro, perdendo a acoplagem a um significado.
Ele recebe multiplas significagdes e nao ¢ algo vivo mas “sistémico”: cada um ¢é definido e tem
seu valor pela articulagio com os demais, sendo a comunicagao o “jogo conjunto” de todos
eles.

Freud e Lacan encaram assim o inconsciente como objeto de possivel deciframento,
algo que nods poderiamos capturar por meio do trabalho da clinica. Essa talvez seja a maior
fragilidade dessa teoria.

Diferente dos psiquiatras, Cornelius Castoriadis propoe trabalhar os sonhos como
“magmas”, isto ¢, como a origem, a fonte de onde se podem extrair as manifestacoes deriva-
das, mas que nao pode ser reconstruido pela reunido dessas mesmas manifesta¢oes. Ele seria
mutante, maior, mais complexo e impenetravel que esses resultados. A um imaginario social,
onde uma sociedade cria, desenvolve, produz, corresponderia um "imaginario radical", que
seria a func¢ao equivalente da psique e do soma.

Freud e Lacan sio criticados também por Gilles Deleuze e Felix Guattari,: no primeiro
eles veem a ilusdo de fazer o paciente acreditar que poderia produzir enunciados pessoais,
quando, para eles, todos os enunciados sao necessariamente coletivos, discurso indireto; além
disso, criticam em Lacan a insisténcia no componente vicioso, a eterna repeti¢ao dos mesmos
atos. O paciente fala mas sempre se repete, seria pura resignacao. Numa virada pragmatica, eles
propdem o inconsciente como uma "fabrica" em que de nada adianta a insisténcia nas pulsoes,
nas lembrangas, nas fixagoes, pois a praxis social dispoe, desloca, realoca o tempo todo signifi-
cagoes e exige de cada um novas posturas. A clinica, segundo eles, nao trataria de historias
(historia psiquica), mas de uma espécie de geografia dos deslocamentos.

Gregory Bateson ira inverter totalmente a maneira freudo-lacaniana de trabalhar a lin-
guagem. Para efetuar a cura, descarta a remissao a situacdes e cenas da infancia, mesmo que as
patologias tenham origem remota, e, em lugar do modelo energético de Freud, propde um
modelo centrado "na troca de informagoes", a semelhanca da segunda lei da termodinamica,
que fala da troca de energia, dos fluxos internos e do comportamento reciproco de todos en-
volvidos nas situa¢oes de conflito. O modelo freudiano perguntava o porqué dos comporta-
mentos; o modelo batesoniano se pergunta o como dos relacionamentos. Se para os psiquiatras
a doenga “fala”; para Bateson “o corpo fala”: ndo da para ndo comunicar.
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Quadro 2. Corpo (comunicagio indicial) x Linguagem (comunicagdo simbolica)

CORPO ... = Comunicagio (obrigatéria)= enunciacio = forma definitiva = Indices
versus

LINGUAGEM...2 Informacio (contingencial) = enunciado = forma proviséria = Simbolo

A légica do corpo nao admite mal-entendidos. A presenca da pessoa, pura e simples-
mente, quer queira, quer nao, sempre comunica. O comportamento é uma forma expressiva
em si e nao ha como fotja-lo ou mesmo manipula-lo. Ele nao tem "o outro lado", a parte es-
condida, ele ¢ toda a expressao. Puro processo primario, ele fala por nos.

Investigando as origens da esquizofrenia, Bateson e seus colaboradores chegaram a
hipéteses da dupla cilada, armadilha do relacionamento, que eles denominaram double bind.
Numa familia em que o pai é fraco ou ausente e a mae ¢ hostil e assustadora, a crianga vivencia
um comportamento contraditério: se se aproxima da mae, esta se afasta; se se retrai, a mae
simula uma aproximagao que contradiz seu afastamento original. A aproximacao simulada seria
um "comentario" relativo ao seu proprio gesto anterior de distanciamento, uma mensagem
falando sobre a outra mensagem, que caraterizaria, conforme Bateson, dois diferentes tipos
logicos.

A sequéncia mae-filho é um processo que se repete outras vezes. Se a crianga percebe
os dois tipos de mensagem, ela é punida, pois compreende que sua mae age contraditoriamen-
te: a rejeita mas a tenta persuadir do contrario. Para nao sofrer, ela atua como se niao percebes-
se os dois niveis, mas acaba, assim, fazendo o jogo de sua mae, se aproximando dela quando
ela se achega. Ora, mas a mae se retira e a pune assim mesmo, ao se distanciar outra vez. Desta
forma, a crianga se encontra prensada sem possibilidade de saida. Punida por interpretar corre-
tamente a mae e punida por nao fazé-lo.

Para Bateson, a solu¢ao do dilema estaria em a crian¢a denunciar a posi¢ao contradito-
ria da mae, mas esta impede de metacomunicar (de falar sobre a propria comunicagao) e atrofia
sua capacidade de interacdo. Bateson diz que a segunda ordem entra em conflito com a primei-
ra. Por exemplo, quando a mae fala “va para cama, meu filho, vocé esta cansado, precisa dor-
mir” sua linguagem do corpo vai mais na dire¢ao do “saia da minha frente, estou cheia de vo-
c¢”. Essa ambiguidade ¢ mais dificil de checar, pois geralmente vem por caminhos nao verbais:
postura fisica, entonagdo, gestos, voz, atitudes. Ha sempre a necessidade de uma terceira or-
dem, proibindo a crianc¢a de sair da cilada e sistematicamente desfigurando sua percep¢ao me-
tacomunicativa.

No caso dos adultos, acredita Bateson, o esquizofrénico niao consegue distinguir as
mensagens do tipo l6gico 1 das do tipo 2: tudo que ele ouve, toma literalmente e ¢é incapacita-
do de metacomunicar. Nao consegue ver, por exemplo, que quando uma pessoa diz “hoje niao
estou bem”, ndo esta se referindo apenas ao seu estado fisico-emocional mas estd a0 mesmo
tempo querendo dizer: “Faca algo contral”. F como aquele funcionario que, em meio ao expe-
diente de trabalho, vai embora para casa. Quando o colega lhe pergunta: “Como vocé conse-
guiu “isso?”, ele responde, “com meu carro!” A resposta foi ao pé da letra e nao no tipo logico
(figurado) esperado. Um outro caso clinico, comentado por Jay Haley, relata a historia de um
médico, em cuja porta constava o aviso: "Sala do médico. Favor bater", que foi levado ao de-
sespero e, por fim, a capitulagdo por um paciente obediente, pois este, sempre que passava a
porta dele, conscienciosamente batia.
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Haley diz também que nao é possivel nao qualificar uma mensagem. Mesmo quando é
claro o significado de determinadas mensagens, através de uma leve elevac¢ao de voz no final
de cada palavra, uma afirmagdo pode ser transformada numa pergunta, um leve sorriso pode
dar a uma declaracio um aspecto mais irénico que sério, um sutil movimento do corpo para
tras qualifica uma fala carinhosa e demonstra que ela ¢ dita com reserva. Igualmente o siléncio
pode ser uma mensagem significativa. Tudo isso demonstra que a avaliagdo se a pessoa esta
sendo sincera ou hipdcrita, esta falando sério ou gozando ¢ feita pela congruéncia das multiplas
manifestacoes.

A double bind é teoricamente explicada por Bateson através da teoria dos tipos logicos
de Bertrand Russell, segundo a qual, um grupo de componentes de qualquer coisa constitui “a
classe” dessa mesma coisa; uma classe de tal ou qual objeto ja é uma categoria acima do pro-
prio objeto. Desta forma, uma classe — por exemplo, a classe dos veiculos de passeio - nao
pode ser a0 mesmo tempo membro de si mesma (ela ndo se confunde com os préprios veicu-
los), ela pertence a outro nivel de abstragao, a um nivel superior.

A psicologia da comunicagao usa-se das classes logicas mas, diferentemente, fala em
continuidade entre classe e membros, fala de um continuum. Uma patologia surge quando ocor-
re um curto-circuito entre os niveis l16gicos da comunicagao na relagao entre mae e filho. Jogos,
brincadeiras, a fantasia, a metafora; mas também a postura corporal, gestual, a expressao facial,
a entonagao, o contexto da comunicagao, o humor, a falsificacao de alguns sinais (riso fingido,
simula¢ao de amizade, blefe, trapaca), etc. todos esses sao diferentes tipos logicos de comuni-
cacao.

No clima e na atmosfera da conversa - pode-se juntar - entrecruzam-se multiplos codi-
gos comunicacionais, de diferentes tipos logicos. Em muitos casos sao contraditorios e condu-
zem a equivocos de comunicagao que vao desde mal-entendidos superficiais até os casos cita-

dos de double bind.

No plano da politica, constata-se uma ampliagao do paradoxo dos niveis ou tipos 16gi-
cos, no qual pode-se incluir igualmente o paradoxo das linguagens, do proselitismo e das tem-
poralidades.

A linguagem na politica, por exemplo, é mais eficiente quando travestida de significa-
¢des populares, de cacoetes culturais, de simbolismos de facil decodificagao. Isso nao apenas
no Brasil. Um caso classico foi o do fascismo alemao e nas campanhas eleitorais do infcio dos
anos 30. Enquanto os comunistas se dirigiam as massas com uma enfadonha linguagem de
numeros e cifras economicas, os fascistas lhes falavam e ganhavam sucesso publico através do
discurso emocional e ficcional do paraiso de trabalho para todos, da ampliacao do espaco e da
recuperagao das perdas de outras guerfras. Niveis diferentes, resultados diferentes.

Comentando essa época, Oskar Negt e Alexander Kluge propunham para a recupera-
¢ao das oposi¢coes uma “‘solidariedade sensoriamente palpavel”, o contato direto e aberto, res-
ponsavel, segundo alguns, pelo sucesso da campanha eleitoral nazista em 1932 (trata-se das
"comunidades misticas", que se tornaram o principal trabalho de base na construciao do nacio-
nal-socialismo como movimento de massas), que veio antes do uso dos grandes meios de co-
municag¢ao, que, em verdade, apenas vieram complementar esse trabalho. Ernst Bloch, falava,
no mesmo sentido, da assincronia, a0 comentar a agitagao politica de Bruno von Salomon, nos
anos 30, que, em suas pregacoes na Turingia, utilizava-se de textos de quatrocentos anos de
Thomas Miunzer, o que era muito bem compreendido pelos homens do campo; em contrapo-
si¢ao, usava em Hessen um autor como Georg Biichner, de cem anos, que era o que os cam-
ponenes de 12 melhor entendiam.
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Voltando a comunicagdo interpessoal, Paul Watzlawick, igualmente do Colégio Invisi-
vel de Gregory Bateson, refere-se a "dupla moldura": falas pessoais necessitam de uma woldura
(das bordas) para dar sentido a um fundo de significagao. Comunicagao ¢é, assim, a0 mesmo
tempo, “relacio” e “conteudo’ a relagiao corporal ou visual dos gestos encaminha o conteddo
verbal da mensagem. A margem ou moldura (comportamento analégico: aquilo que nao é c6-
digo, ou seja, nossa postura, nosso jeito) enquadra o texto (o digital: nossa fala expressa). Os
animais nado compreendem nossa fala mas entendem nossa comunicagao analégica; ela é nossa
mais pura sinceridade, pois, como nas criangas, nos loucos e nos animais, ¢ impossivel mentir
nesse plano. Nio obstante, ela tem menos recursos de abstracao que a digital, visto haver con-
ceitos inexprimiveis pelo corpo. (E muito comentada a suposta comunicacio das abelhas entre
si, apresentada por K. von Frisch, em que umas informam outras sobre fontes de alimentagao.
Apesar dessa “informacao”, nao se trata de uma linguagem, pois elas nio conhecem o dialogo,
que ¢ uma forma tipicamente humana)

Watzlawick acredita também que sem o paradoxo - esse jogo de oposi¢des entre men-
sagens analdgicas e digitais - nao é possivel haver comunicagao: a fala resumiria um jogo enfa-
donho de regras rigidas e comunicados estilizados, sem alternagdes nem humor. E através do
paradoxo que se pode constatar que o que realmente define nao é o que as pessoas dizem, mas
o que elas fazem. Que a realidade, de fato, é algo moldado pelas pessoas e que nao existe ape-
nas uma mas multiplas realidades.

A separagdo entre os niveis, contudo, pode atingir dimensoes neurdticas, por exemplo,
como a que ocofrre entre os casais exauridos apds alguns anos de convivéncia. Comentando o
tema, Don Jackson diz que, ao final de certo tempo, esses casais chegam a uma séria economia
dos temas sobre os quais se pode discutir. Trata-se da pontuacao. Eles parecem, por um acordo
geralmente tacito, ter excluido de seu repertdrio de interacbes o tratamento de amplos temas -
geralmente questoes problematicas, dificeis de resolver, “tabus” - e jamais retornam a esses
itens. “Pontuam” as falas segundo suas conveniéncias. Watzlawick diz ainda que essa questio -
que se refere a perspectiva (a0 “ponto”) como cada um prefere ver o problema, valorizando-o
exclusivamente segundo seu angulo -, seria uma prova de que cada um, diante de uma mesma
situacio, vé o mundo diferentemente.

Detalhamentos

A utilizagao do processo de comunicagao na psiquiatria comecou com Frend... Os dados sobre pro-
cesso primario e secundario, inconsciente, linguagem dos sonhos, formag¢des neurdticas, po-
dem ser encontrados basicamente em Freud, 1900, em Bateson et al, 1981, p.121, em Boug-
noux, 1991, pp.59 e 122, e em Marcondes Filho, 1989, pp. 21-56.  Freud acreditava que os
histéricos sofreriam de reminiscéncias inconscientes e a neurose seria uma defesa contra isso.
A psicanalise, assim, atrelava-se a expressao verbal do doente, um tipo de procedimento que,
as vezes negligenciando sintomas visiveis, visaria, sob o nome de catarse, desembaracar o do-
ente do peso de suas lembrangas, fazendo-o retornar ao passado infantil. (Ver para isso: Au-
roux/Weil, 1991, p.158).

. Jacques Lacan vé o tratamento do ponto de vista da linguistica. Consultar Lacan, Ecrits, 1966
(edicao brasileira: Escritos, 1992) e Séminaires (1953-1980). O termo “Outro” em Lacan tem uma
posicao central. Trata-se do lugar organizado como teia e que ¢é o estruturante do sujeito. “A
analise do estado do espelho faz aparecer o carater ao mesmo tempo prevalecente e preeminente
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do Outro sobte o sujeito. A linguagem, que da forma a génese do sujeito/.../, é o meio no qual
o individuo é mergulhado desde o nascimento. Um meio que o sujeito devera subjetivar, onde
ele devera se reencontrar nele em sua propria historia, e que Lacan designa como lugar do Ou-
tro. A linguagem ¢ entdo, originariamente, menos um meio de comunicagao do que uma fun-
¢ao que permite a identificacdo do sujeito no reconhecimento dos tracos que definem a condi-
¢ao de um ser a0 mesmo tempo sexuado e mortal. O Outro, no qual o sujeito se aliena como
Eu de um modo imaginario, ¢ definido pelas leis proprias do significante” (Auroux, 1996, p.
260). Veja também Marcondes Filho, 1989, pp.176-183.

Pois falton o social (interacao, bistéria) nesses estudos psicanaliticos de comunicagio. Castoriadis
propde um conceito diferente inconsciente: “O inconsciente nao conhece o tempo nem a con-
tradicao” (1982, p. 316-7); “falar de 'representagao’ é violentar a coisa” (p. 317); “reduzir deslo-
camento e condensa¢do a metafora e metonimia ¢ enfraquecer Freud” (p. 317); “nio ha 'con-
fusao', incompreensdo na psique: seu ser ¢ que ¢ a génese das representagdes” (p. 318). Sobre
os sonhos: “O ponto mais denso, mais rico, mais importante do sonho ¢ 'insondavel' /.../ pela
natureza da prépria coisa. Eles (os pensamentos no sonho) fogem por todos os lados na rede
entrelagada de nosso mundo de pensamentos: eles sao magmas em um magma” (p. 322). Com
relagdo a psique: “Se ela faz com que tudo saia dela mesma, se ela é produgao pura e total de
suas representagoes tanto em relagao a sua forma (organizacdo) quanto aos seus conteudos,
pergunta-se como e por que ela encontraria alguma vez outra coisa a nao ser si mesma e seus
produtos” (p. 325). Sobre 0 magma: "um magma ¢ aquilo de onde se podem extrair (ou: em
que se podem construir) organizagdes conjuntistas em numero indefinido, mas que niao pode
jamais ser reconstituido (idealmente) por composi¢ao conjuntista (finita ou infinita) dessas
organizacoes". (p. 388)

A critica a psicandlise tradicional pode ser encontrada também em Delenze/ Guattari. Em O anti-
Edz])o: “A psicanalise ¢ criticada porque ela convida a repeticio”, Clément et al., 1994, p. 77.
Em Mi/ Platds: “O erro da psicanalise foi ter se servido da enuncia¢ao edipiana para levar o
paciente a acreditar que ele ia produzir enunciados pessoais, individuais, que ele ia finalmente
falar em seu nome” (Deleuze/Guattari, 1995, vol. 1, p. 51). Diz Deleuze: “Nao cremos nas
pulsdes: bucal, anal, genital, etc. Em cada caso, nés perguntamos, em que agenciamentos en-
tram esses componentes: nao a que pulsoes eles correspondem, nem a que lembrancas ou fixa-
¢des eles reenviam, mas com que elementos extrinsecos eles se compoem para fazer um dese-
jo, pata fazer desejo” (Deleuze/Parnet, 1996, p.116). O que conta no desejo nao ¢ a falsa alter-
nativa lei-espontaneidade, natureza-artificio, mas é o jogo respectivo de territorialidades, reter-
ritorializagdes e movimentos de desterritorializagao. (idem, p.119). A andlise do inconsciente
deveria ser uma geografia, muito mais do que uma histéria (idem, p. 122). Nesse aspecto eles
também concordam Watzlawick, para quem “o comportamento ¢, sem duvida, determinado,
pelo menos parcialmente, pela experiéncia anterior, mas sabe-se bem que é aventuroso pesqui-
sar as causas no passado” (Watzlawick et al., 1972, p. 40).

Ougamos Bateson falar da “double bind”: “Se uma pessoa viveu sua vida numa relagiao double
bind, da forma como ¢ descrita aqui, suas relagdes com as outras irdo apresentar, apds um des-
moronamento psicotico, um padrio determinado. Em primeiro lugar, ela nao ira dividir com
pessoas normais aqueles sinais que buscam acompanhar as mensagens, para demonstrar aquilo
que a pessoa quer dizer. Seu sistema de metacomunica¢ido - comunicagao da comunicagiao -
desintegra-se e ela ndo sabe mais de que tipo de mensagem se trata. Quando alguém lhe diz: “o
que vocé esta pensando em fazer hoje? , ela ¢ incapaz de avaliar precisamente, através do con-
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texto, da entonagao que é dada ou através dos gestos do outro, se ela esta sendo criticada pelo
que fez ontem, se esta sendo convidada para um ato sexual ou o que afinal. Diante dessa inca-
pacidade de julgar precisamente o que o outro de fato quer dizer e de uma exagerada preocu-
pa¢iao com aquilo que de fato ¢é intencionado, esta pessoa defende-se na medida em que esco-
lhe uma ou muitas de uma série de alternativas. Ela pode, por exemplo, supor que por tras de
cada expressio esteja escondido um significado que lhe prejudica. Ela mostrara um exagerado
interesse em significados escondidos e ficara decidida a demonstrar, que ndo irdao engana-la -
da mesma forma como tentaram fazé-lo a vida inteira. Se ela apela para esta alternativa, entao
permanecera continuamente atras daquilo que as pessoas falam, buscando significados atras de
acontecimentos casuais a0 seu redot, e se tornara fortemente desconfiada e obstinada.

Talvez escolha outra alternativa e tenda a tomar tudo o que os outros lhe falam ao pé
da letra. Caso eles contradigam na entonag¢ao, no gesto ou no contexto aquilo que falam, entao
ela, de forma risonha, nao se importara com estes sinais metacomunicativos. Ela desistira de
fazer tentativas para separar os planos da mensagem e ira tratar todas as mensagens como se
fossem sem importancia ou para serem ridicularizadas.

Se ela nao se colocou com desconfianca diante das mensagens metacomunicativas ou
nao tenha tentado descaracteriza-las através do riso, ela tentara talvez ignora-las. Desta forma,
ela considerara importante ouvir ou ver cada vez menos aquilo que se passa ao seu redor e
fazer o maximo para ndo motivar qualquer reagdo ao seu ambiente. Ela tentara subtrair seu
interesse do mundo externo e concentrar-se-4 N0s processos em seu interior, o que lhe da um
aspecto de alguém retraido ou talvez calado.

Em outras palavras: quando ndo se sabe com que tipo de mensagens a pessoa se de-
fronta, ela ira se defender de uma forma descrita como parandica, hebefrénica ou catatonica.
Estas nao sao as unicas alternativas. O ponto central é que ela nao pode escolher a alternativa
que poderia lhe ajudar para decifrar o que as pessoas querem dizer; sem consideravel ajuda ela
nao pode responder as mensagens do outro. Diante desta incapacidade, a pessoa relaciona-se
como um sistema de autorregulagem que perdeu seu regulador; ela gira em infinitas espirais de
distor¢ao, sempre presas ao sistema" (Bateson, 1950).

Sobre a Freud e Bateson como duas versoes da termodindmica, veja-se Watzlawick: "Vocés po-
dem, da mesma forma, comparar, se vocés quiserem, a diferenca entre o primeiro e o segundo
principio da termodinamica. O primeiro principio repousa sobre o modelo energético. Assim,
na teoria psicanalitica, a libido ¢ uma quantidade de energia que sofre transformagdes, regres-
soes, etc. O modelo que subentende a terapia familiar é, opostamente, um modelo sistémico,
cibernético. Ele se baseia na troca de informagao e niao coloca a questao de saber porque as
pessoas se comportam como elas o fazem, mas, ao contririo, como elas se comportam aqui e
agora, e como elas se influenciam mutuamente. Neste sentido restrito, o modelo sistémico se
insere no dominio do segundo principio da termodinamica" (in: Bateson, 1981, p. 321).

Mas a linguagem teve sen uso equivocado também na politica. Sobre isso e o contato 'sensorial-
mente palpavel', consultar Oskar Negt ¢ Alexander Kluge, 1972. Também: Marcondes Filho,
1982, p.55, 164 ¢ 190. Sobre a assincronia de Ernst Bloch, ver Bloch, 1972 e Traub/Wieset,
1974.

Como na fotografia, a comunicacao ¢ o fundo mas também a moldura. Sobre a "dupla moldura",
ver Bateson, 1981, p. 256; Wazlawick in: Bougnoux, 1998, p. 25. Daniel Bougnoux nos da
também um interessante exemplo dos dois planos de linguagem, através do exemplo de um
orador politico: "...a margem dos sinais simbolico-iconicos, sua voz e sua postura emitem uma
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quantidade de sinais indiciais que ele administra desigualmente, e nossa atenc¢ao de receptor,
notadamente em face a lupa de aumento da telinha, terd a tendéncia de privilegiar as margens
do texto para perseguir af o sintoma, até mesmo o inconsciente da mensagem. Parece, na prati-
ca, muito mais dificil garantir o encaminhamento sem distor¢oes de um discurso/.../. Nao hd
transmissao sem tradu¢ao do enunciado, sem criagao continua de sentido ao longo dos elos da
cadeia; e o telespectador entrincheirado na esfera doméstica tem o prazer malicioso de pulveri-
zar O curso majestoso da mensagem em uma cole¢ao de curiosidades indiciais" (1998, p.40)

Sobre a questao das abelhas: "A mensagem das abelhas nao pode ser nenhuma resposta ao
meio, sendo uma certa conduta, que nao é resposta. Isso significa que as abelhas ndo conhecem
o dialogo, esta ¢ uma condicdo da linguagem humana/.../ Niao se constatou que uma abelha
tenha, por exemplo, levado a outra colméia a mensagem que ela tivesse recebido na sua, o que
seria uma maneira de transmissio ou de intermediacio./.../ A abelha nio constréi uma mensa-
gem a partir de outra mensagem" (Benveniste, pp. 60-62). “A abelha que percebeu um alimen-
to pode comunicar a mensagem aquelas que nao o perceberam; mas a que niao o percebeu nio
pode transmiti-lo as outras que igualmente nao o perceberam. A linguagem nao se contenta em
ir de um primeiro a um segundo, de alguém que viu a alguém que nao viu, mas vai necessatia-
mente de um segundo a um terceiro, nao tendo, nenhum deles, visto. E neste sentido que a
linguagem ¢ transmissao de palavra funcionando como palavra de ordem, e ndo comunicagiao
de um signo como informacio. A linguagem é um mapa nao um decalque” (Deleuze/Guattati,
1995, p.13-14)

As metalingnagens podem ser encontradas em Bateson, 1981, p. 241-2; a afirmacao de
que “sem paradoxo nao ha comunica¢iao”, em Bateson, idem, p. 261.

Para os pesquisadores de Palo Alto, a comunicagio pode ser comparada a nma orquestra sem maestro.
Sobre o conceito de “orquestra”: “..a diferenca entre estas duas estruturas (da composi¢iao
musical e da comunicagio) é que a composi¢cao musical possui uma partitura explicita, escrita e
conscientemente aprendida e repetida. A 'partitura’ da comunicagio nao foi formulada por
escrito e, de certa forma, foi aprendida inconscientemente”. (Albert Scheflen, in: Bateson,
1981, p.25)

Conceitos desenvolvidos por Watzlawick, Hall, Jackson: "Nao ha uma mas varias realidades e
preferimos deforma-las" (Watzlawick, 1978, p.7, 61); sobre comunicagdo analégica (movimen-
tos corporais, etc.); sobre o fato de nesses movimentos nao se dar para mentir, de serem eles a
linguagem sincera dos animais, loucos e criancas (Watzlawick et al., 1972, p. 60-63); sobre Jack-
son, as neuroses de casais (em idem, p. 134); sobre Edward Hall, "importa o que as pessoas
fazem, ndo o que dizem” (em Bateson, 1981, p.192).

Alfred Lorenzer

Outra importante corrente - apesar de pouco conbecida - nos estudos de comunicagao ¢ a do psiquiatra
alemao Alfred Lorenzer. O especialista desenvolve uma teoria do simbolo diferente das posi¢cdes
ja comentadas nesta obra. Contra a posi¢ao da Teoria Critica (Escola de Frankfurt, v. cap. 5),
que reduzia a familia o territério traumatico das neuroses, Lorenzer refuta os destinos da pul-
sao em Freud ("a vida ¢ determinada pelas pulsoes"), advogando, ao contrario, os "destinos do
objeto", ou seja, que as interacOes s6 se realizam nas relagdes da crianca com o objeto de amor
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e estas s6 existem num campo cultural, material, determinado. A "deformac¢io" das pessoas
nao ¢é algo somente psiquico mas também relacionada com a producio social.

No simbolo, para Lorenzer, nio reside apenas a experiéncia subjetiva de cada um, restrita
ao triangulo parental, mas ha multiplos extratos, como nos tipos loégicos anteriores, e nele en-
contra-se inscrita a cultura e a histéria. Como, por exemplo, no termo "mae"; ha nele, diz Lo-
renzer, simbolos verbais (palavras) e ndo verbais (imagens, representacdes diversas), como a
mae terna, a mae castigadora, etc. O simbolo ¢ um fato consciente e é no seu campo que ocor-
rem os investimentos pulsionais (paixao, 6dio, abnegacao, etc),

Lorenzer centra sua teoria nos conceitos de cliché e signo e suas relagdes com a lingua-
gem. HEstes conceitos sobre a formacgdo da linguagem, descritos abaixo, serdo retomados no
Capitulo 5, na apresentacao das novas teorias de comunicagao. Clichés, para ele, referem-se aos
representantes simbolicos que haviam se formado no processo de aprendizado da lingua, mas
foram depois "ex-comunicados", ou seja, por forca da repressio, foram postos para fora da
linguagem, ndo podem ser pronunciados. Nao obstante, eles podem ser reevocados em labora-
torio, isto €, na terapia. Eles precisam de uma "cena", tal como ocorre nos ataques histéricos.
O psiquiatra exemplifica-os com as manifestagdes de nojo, sensa¢des de medo e de aperto
diante dos homens, relatado no caso Dora, exposto por Freud.

Nos signos, diferentes dos clichés, os significados esvaziaram-se, ndo ha mais a emoci-
onalidade da cena histérica (do cliché), o calor, a vivacidade afetiva em virtude de processos de
isolamento e intelectualizagao. Quando eu intelectualizo eu me separo da coisa, ja nao a sinto
mais da mesma forma, a suprimo de mim.

O aprendizado da lingua ocorre com os contatos iniciais com a mae e, para isso, é pre-
ciso que se construam "figuras de interagdo", a saber, as formas de contato que haviam sido
iniciadas na vida do feto ou do embrido vao ganhar agora efetiva concretude, isto ¢, conteudo,
com a linguagem. A interacio, que estava antes culturalmente "vazia", ganha agora um predi-
cado, torna-se forma simbolica de interagdo, pois ja opera no plano dos signos linguisticos.

Essas formas de interagdo sao absorvidas pela lingua, tornando-se fala cotidiana, ou
podem também ficar na soleira da consciéncia, estando, assim, num plano mais baixo. Esse
seria o caso do complexo de Edipo, que permanece no nfvel do nao pronunciavel. Para Loren-
zer, essa armadilha faz com que a crianga, nao podendo abandonar o desejo da mae, nem dei-
xa-lo amadurecer, tenha um retrocesso a forma anterior, dessimbolizada de interacdo com a
mae, como era o caso antes da linguagem. Cria-se, assim, o cliché.

O simbolo linguistico é o terceiro elemento da relagao mae-filho. Uma conduta marca-
da pelo cliché, contudo, nao se limita ao plano linguistico. Como houve o expurgo de predica-
¢do, diz Lorenzer, a carga afetiva cai sobre um "predicador inimigo", que corresponderia a
parte ma da mae. Pela carga afetiva envolvida no cliché, a dramaticidade imanente a esse desvio
da simbolizacio faz com que o agir se torne agressivo. Existe, portanto, uma "conduta detet-
minada pelo cliché", que é também produzida socialmente, e tem fins sociais. Lorenzer exem-
plifica esse fenomeno com as maes sioux, dizendo que o aprendizado espartano que elas re-
produzem na relagao com os filhos leva a praticas irracionais e rancorosas. Cabe a elas produ-
zir cacadores dedididos e guerreiros valentes.

Pelo fato de o cliché constituir-se num "defeito de predicacdo”, ou seja, uma cegueira
em relagao a causa da patologia (no interior da diade mae-filho), as maes cultivam uma dispo-
nibilidade dos filhos para trabalhar por determinados regimes e para a supressao da discussao
sobre as formas de agao. Nao ha af espaco para uma "a¢ao mediada por simbolos" (uma agao
racional e consciente); os sujeitos sentem-se imunes, com consequéncias previsiveis para toda a
sociedade.
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Uma "conduta determinada pelo signo" se d4, ao contrario, pelo esvaziamento afetivo
dos significados e sua submissdo a um processo intelectualizante. E como, por exemplo, tratar
a paixdo, a sensualidade de forma "tedrica", neutra, técnica. As formas sociais correspondentes
tém a ver com a auséncia da emocionalidade, a apatia em relagao ao mundo, as letargias associ-
adas a vivéncia sem efetiva participacio em nenhum processo. Alfred Lorenzer pode ser en-
contrado em Lorenzer, 1970 e 1973, assim como em Marcondes Filho, 1989, p. 163-175. Klaus
Horn, em Horn, 1980.

Tributdrios da corrente lorenzgeriana em psicanalise, pensadores como Helmut Dahmer e
Klaus Horn desdobraram os estudos sociais decorrentes dos desvios da formacao simbolica
(da linguagem) na cultura.

Klaus Horn trabalha com o conceito das patologias que se tornam o que ele chama de
"inconscientemente realizadas" (das unbewnf§t Gemachte). Analisando o livto O aviador, de Ange-
lander (1972), o psicanalista descreve um caso de incapacidade de contato humano, que do
ponto de vista pessoal ¢ vivida como problematica, e no plano social maior é amplamente va-
lorizada, pois viabiliza o manuseio tecnocratico, manipulativo, estratégico com objetos. O pro-
blema do paciente, isto ¢, o vazio libidinoso (no sentido da conduta determinada pelo signo),
por cujo motivo ele foi a terapia, ndo pode ser transformado pelo terapeuta, porque o outro
lado da incapacidade para o amor objetal (a outras pessoas) - ou seja, a extraordinaria capaci-
dade de valorizagao de coisas - compensava o paciente, tornando-se para ele o conteudo de
vida. Esse ¢ o lucro secunddrio com a doenga, a enorme capacidade do personagem de inserir e ver
realizados e valorizados na sociedade seus problemas de distonia do ego.

Rara nos individuos, a loucura, para Nietzsche, é uma norma nos grupos, partidos, po-
vos e épocas (1880, p. 80). Da mesma forma, Watzlawick reconhece, em A realidade da realidade,
que a sociedade valoriza procedimentos e comportamentos que, do ponto de vista individual,
sao tidos como patoldgicos. In: Watzlawick, 1978, p.33.

A (im)possibilidade da comunicagio

Mas a comunica¢ao nao ¢ apenas o campo dos corpos que falam e das doengas men-
tais. Ha outras linhas de fuga nas mais recentes discussoes sobre comunicagio.

O biofisico Heinz von Foerster, da Universidade de Illinois, ¢ de opinidao que a comu-
nicagao ¢ impossivel ja que duas pessoas sao duas atividades nervosas distintas, intransponi-
veis, logo, um processo irrealizavel. De forma semelhante, o sociélogo alemao Niklas Luh-
mann nao acredita na comunicag¢ao. Ele acha que o modelo de “comunicac¢ao bem sucedida”
(de que fala Jurgen Habermas, apontado a seguir) nao pode se realizar no plano do “ideal not-
mativo” desse autor e prefere um modelo autopoiético, de percepgao isolada das pessoas. Para
ele, as duas "caixas pretas" permanecem - como para von Foerster - impenetraveis, uma em
relagdo a outra, apesar de todas as preocupagoes e de toda perda de tempo. A posi¢iao de Lu-
hmann, de que a comunica¢ao seria uma “opera¢ao autopoiética (que cria a si mesma) de um
sistema autopoiético” e s6 se relacionaria consigo propria, encontra um defensor francés em
Lucien Sfez e seu “circulo tautistico”, para quem impera uma mistura de tautologia (“‘comuni-
car é produzir comunica¢ao”) com autismo (auséncia se contato com o exterior), portanto,
nada de informacio.

O fil6sofo alemao Jurgen Habermas, contrariamente, acredita na racionalidade dos atos
humanos e sua sobrevivéncia possivel através da comunicagao. Sua teoria argumentativa, acha
possivel que individuos ainda se constituam como sujeitos da comunicagdo e conquistem um
espaco de relevancia no social. Quatro seriam, entdo, os requisitos para tanto: inteligibilidade,
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verdade, autenticidade e justica. Habermas defende a recuperagao da razio e isto se daria pelo
entendimento entre os homens pela estratégia do bom senso, em que os agentes voltariam a
repensar seus planos e projetos a partir de uma postura representada pela dotagao de autono-
mia e pela capacidade de intervencao de homens historicamente localizados. Na mesma posi-
¢ao que ele, o socidlogo Manfred Falller nao reconhece paradoxos na comunicagao: haveria
efetivamente troca de informacdes, constroi-se e organiza-se o entendimento e existe a possibi-
lidade social de as pessoas se "autodescreverem". O entendimento nio é garantido mas ideal-
mente pressuposto.

As duas posturas sdao certas dentro de suas limitagdes. Trata-se de conhecimentos pat-
ciais que procuram entender o paradoxo de uma sociedade de comunicagio ser uma sociedade
sem comunica¢ao, uma sociedade onde existem comunica¢des que nao comunicam € Nao co-
municagoes que comunicam. A maquina de comunicagdo efetivamente nao funciona ou, se
funciona, o faz de forma invertida, destorcida, desconhecida, misteriosa. O que sabemos e o
que podemos saber, afinal, da comunicagio?

Comunicar e n3o comunicar sa30 Opostos que se somam, mas ainda nao resolvemos
com isso o dilema das “condi¢bes minimas” da comunica¢ao. Se, pelo modelo funcionalista
classico, uma comunicagdao necessitaria de um emissor (a saber: uma fonte), um receptor (a
saber, um destino) e uma mensagem (tecnicamente também de um canal, de um meio e mes-
mo de um ruido), da perspectiva pragmatica ela necessita de um signo, um objeto e de uma
interpretacao, pois o ato so existe em func¢ao das consequéncias que provoca.

A semiose é a soma de signo, objeto e interpretante. O fato de uma nuvem escura
“emitir’” uma informacio s6 tem sentido se alguém a decodificar. Entretanto, o decodificador
pode estar deslocado no tempo: aquele que atira uma garrafa com mensagem ao mar, o ho-
mem pré-histérico que esculpe um touro na parede da caverna nao conhecem o receptor mas
suas mensagens tém um receptor virtual, hipotético. Uma comunicagdo nido tem prazo de vali-
dade: aquilo que foi produzido agora podera ser decodificado em qualquer época, por qualquer
sujeito potencial. Ela ndo se torna comunica¢ao somente N0 momento em que surge um recep-
tor, ela ja existia virtualmente como mensagem a espera de alguém que a decodificasse. . pre-
ciso apenas que se constitua um sujeito decifrador, que pode ser instantaneo ou deslocado no
tempo. Os dois modelos, contudo, mantém-se no plano formal da comunicagao.

Comunicar tampouco significa apenas informar. Pela acep¢ao precedente (do Colégio
Invisivel), ela ¢ um ato automatico, imediato, involuntario, é a forma como as coisas aparecem
para noés. Ja informar envolveria uma intengao, uma vontade (quando se trata de agentes hu-
manos), ou um sinal atil, quando se trata de coisas.

O emissor pode ter intengdes reais de informar, mas muitas vezes s6 consegue comu-
nicar (quando as pessoas ignoram o que ele fala e s6 registram sua mise-en-scéne); opostamente,
uma fumaga, mesmo involuntaria, pode de fato informar a existéncia de um incéndio. O peso
maior, assim, estd na perspectiva do observador: os carros na avenida me comunicam mas se
ha um acidente, eles entdo me informam. As coisas sempre comunicam mas s6 efetivamente
informam quando o interesse do observador é despertado por elas, quando este transforma sua
relagao passiva em envolvimento ativo.

Bem diferente de tudo isso, a comunicagao pode e deve ir mais longe do que imagi-
nam os semiologos e psicanalistas do Colégio Invisivel. Para estes ultimos, comunicar ¢ refletir,
produzir reflexo: jamais deixo de refletir a0 outro aquilo que sou, “nao se pode nao comuni-
car” significa o mesmo que nao posso falsificar aquilo que eu reflito.

Mas se os filésofos da linguagem se limitam ao plano formal da comunicagao (esquema
canonico, modelo significado-significante, esquema triadico, modelo quadripartite) e estes al-
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timos ao lado fenomenolégico do “mostrar-se em publico”, o conceito permanecera no campo
da abstracao.

Von Foerster e Luhmann ndo acreditam na comunicagdo, pois “caixas pretas” jamais
vao se reconhecer, mas, se assim fosse, nao poderia haver compartilhamento de emogdes, sen-
sagoes, vivencias que algumas formas estéticas, que certos “entendimentos tacitos”, que certas
“telepatias” viabilizam. Comunicar efetivamente ¢ sentir junto, o mais denso e profundo que se
possa imaginar. F seguramente um processo que se realiza em graus distintos de sucesso.

A empatia, a “quimica” bem-sucedida, a transmissao de sensa¢bes, mesmo sem ou
além da linguagem ¢ um fenémeno mais complexo do que parece, 0 que torna a comunicagao
um conceito muito usado mas pouco conhecido. Ela se realiza em flashes, momentos, cenas
breves e passageiras, em situagoes-chave em que as condi¢es 6timas de copossibilidade te-
nham encontrado uma sintese favoravel.

Detalhamentos

Para Heinz von Foerster nao se pode comunicar: "A comunicagio ¢ a interpretacdo feita por
um observador da interagao entre dois organismos 1, 2. Mais ainda: a comunica¢ao é uma re-
presentagdo (interna) de uma relacdo entre si mesmo e um outro; portanto, nada ¢é (pode ser)
comunicado, ja que tudo depende apenas do observador e atividade nervosa de um organismo
ndo pode ser compattilhada por outro organismo"/.../...é sempre necessitio comunicar, para
entender os organismos vivos, suas interagoes e para agir sobre eles, e ¢ impossivel comunicar,
ja que tudo depende de nossa subjetividade" (Sfez, 1993, p. 808).

Para Niklas Lubmann a comunicacao ¢ improvavel, cf. Luhmann, 1981, p. 26. Ver também:
“Aqui se trata mais de refutar que a comunicag¢ao se baseie em entendimento idéntido dos sen-
tidos do que de processos da organizagiao do entendimento. Com sua posigao teodrica de siste-
ma, N. Luhmann se refere a uma ruptura entre (a) o ideal normativo, vinculado a valores, ori-
entado 2 identidade, que seria constituida no didlogo, componentes estes de uma 'comunicagao
bem sucedida', como J. Habermas defende, e (b) um modelo que parte do trabalho autopoiéti-
co (auto-organizador) de percepcao isolada de pessoas. Ele ndo nega que pessoas e sistemas
sociais possam se comunicar. Pelo fato de cada sistema contar com uma diferenga dentro-fora,
estaria, nessa 'diferenca’, um uso distinto da informacao. O que se pode obsetrvatr sao aconte-
cimentos comportamentais... 'mas como a coisa se da 14 dentro, isso nao interessa a nin-
guém'./.../ As duas caixas pretas permanecem apesar de todas as preocupagoes e de toda perda
de tempo 'impenetraveis', uma em relagiao a outra”. (FaBiler, 1997, p. 37). Também: "Comuni-
cacdo significa uma 'operagao autopoiética de um sistema autopoiético. Ela s6 sutge quando ha
sistemas que constréem e reproduzem - com a ajuda dessas operacOes elementares, chamadas
comunicag¢do - uma rede de reproducio destas mesmas operagoes elementates'/.../ A comuni-
cagao relaciona-se com a comunicagao, ela se orienta, no seu seguir avante, sempre pelos mes-
mos conteudos autoproduzidos de significacao. (idem, p.159)

Autopoiese leva ao “circulo tantistico da comunicacio”. Stez diz que a técnica ocupa o lugar da
comunicacio humana ao introduzir um novo modelo comunicacional; seria uma forma de
comunica¢ao numa sociedade que nao sabe mais se comunicar consigo mesma, em que a coe-
sao ¢ contestada, os valores desagregam-se e os simbolos mais usados nao servem mais para
unificar (Sfez, 1988, p. 16).
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Ha tedricos que acham, ao contrario, que a comunicagao pode ser bem-sucedida: A teotia argumen-
tativa de Habermas tem dois planos distintos: um, o da racionalidade comunicativa e outro, o
dos proprios principios da argumentacio. A primeira refere-se a uma for¢a racional-
comunicativa vinculante, que advém dos atos ilocucionarios em virtude de um sistema de co-
nexdes com razoes e na possibilidade de um reconhecimento intersubjetivo, baseado na con-
vicgao racional e ndo na forga. Diz ele, que a dissolu¢iao do nucleo arcaico-normativo da lugar
a uma imagem de mundo, a universalizacdo do direito e da moral e a acelerag¢ao dos processos
de individuacio. E possivel através disso, portanto, que os individuos ainda se constituam co-
mo sujeitos, diz ele. Para isso ¢ preciso que reconquistem a dimensao da comunicagao, obtivel
por este conhecimento intersubjetivo de que fala o autor, a partir de processos de entendimen-
to muituo em que os interlocutores se reconhecam como individuos validos e dignos da conse-
cugdo do préprio projeto. Sua teoria da argumentagao ¢ marcada por quatro requisitos de vali-
dade da linguagem e pelos objetivos que se deve considerar para o atingimento desse fim: a
inteligibilidade (compreensao), definida como o conhecimento prévio anterior que os interlo-
cutores devem possuir para obter entendimento; a verdade, ou a aceitagao de validez do regime
de verdade do sistema sécio-cultural; a autenticidade, apresentada como a questao das “inten-
¢oes dos atores”, que devem coincidir com o que eles “realmente pensam”; e, por fim, a justi-
¢a, que trata da correcio do ato da fala em relagio ao contexto normativo. Os atores, neste
caso, devem ter os elementos para poder avaliar, discernir entre o normal e o patoldgico, real e
imagnario, ser e aparéncia. Ver para isso: Marcondes Filho, 1991, p. 90-92; Habermas, 1987.
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4. Linguagem e tecnologias
Trés formas de comunicagio

Antes de falar das tecnologias cibernéticas, cabe rever os diferentes tipos de comunica-
¢ao. Tomando por variavel o sistema técnico utilizado, podemos diferenciar trés formas basi-
cas: a comunicagio pessoal, sem mediacdo tecnoldgica, em que ha a presenca fisica dos atores da
comunicagio, sejam eles apenas duas pessoas ou toda uma comunidade de fiéis, de alunos, de
membros de uma comunidade, um partido, etc.; a comunicacao irradiante, em que um polo emis-
sor explicito ou mais ou menos difuso ou an6nimo emite para um publico ou uma massa ano-
nima; e a comunicacao espectral, eletronica, em tempo real, interfacial, virtual. A comunicagao tele-
fonica, apesar de se usar de um meio técnico, entra no primeiro tipo, pois se trata de um dialo-
go ponto-a-ponto onde a presenga humana mantém as dimensdes mais importantes do face a
face (percepeao da sensibilidade do outro: sinais extra-verbais, sensa¢des, humores, empatia ou
nao).

As trés formas citadas (direta, irradiante e espectral) sdao classificagdes basicas, grandes
linhas que permitem, entretanto, apesar de suas diferengas, certas intersecgoes, certas formas
hibridas : pode-se encontrar na internet formas de comunicagao que se assemelham as da co-
municag¢ao irradiada (os grandes portais se comportam como se fossem grandes jornais im-
pressos ou de televisio), o correio eletronico funciona de forma similar ao correio convenional,
etc. Eles variam de uma identidade claramente determinada a uma situacdo de identidade nula.

A face a face foi tratada no capitulo precendente como enigmitica e paradoxal: comunica
quando niao comunicamos, n3o comunica quando comunicamos. Aqui veremos as comunica-
¢oes diretas, que em verdade sdo indiretas, e outras, absolutamente diretas, que sdo, sio obs-
tante, indiretas.

O face a face é a forma "direta". E um procedimento ritualizado, teatral, um sistema
em que as pessoas formalizam sua face exterior e procuram através da fala e dos signos con-
vencionalizados manter uma cena de representagao. Pouca coisa informativa é efetivamente
passada nessa forma de comunicagao. As estratégias de conservacao de certos padroes de con-
vivialidade conquistados sao rigorosamente mantidas. Trata-se de sustentar a cena do ritual.

E uma forma comunicacional que prima por outras ligagdes, ndo exatamente informa-
tivas, isto ¢, relacionadas ao novo. O face a face pertence a um conjunto maior - esse sim, dire-
to, pois analogico, indicial - que é o das relagdes primarias basicas, como na familia, na escola,
na igreja, na comunidade. Poucos hio de achar que no ambiente familiar sdo transmitidas efe-
tivamente informacgoes. Estas aparecem seguramente mas num nimero muito reduzido. Pas-
sam antes comportamentos, processos educacionais, modelos de convivéncia e de pensamen-
to, em suma, regras de uma sociabilidade adaptante e adaptada. Além disso, sao estruturas com
fortes vinculos emocionais. Acima de tudo, funcionam como sistemas fechados, mais ou me-
nos integrados, o que nao significa que garantam o bem-estar ou um clima agradavel a todos os
membros. Impoe-se, acima disso, a obrigacdo de coesao e submissao aos rituais.

Por isso, processos como a filiacdo a seitas religiosas, a grupos de defesa da moral, a as-
sociagdes comunitarias € mesmo a movimentos politicos tém a base de constitui¢iao e consoli-
dagdo nessas estruturas primarias. Nenhum movimento social de relevancia - isto é socialmente
enraizado - decola se o vinculo entre seus membros nio foi tecido nas relacées primarias. E o
caso do fascismo. Por isso, também, a comunicac¢do propriamente dita, a troca de informagdes
relevantes, ndo ocorre nesse meio. Este serve, ao contrario, para neutralizar as informagdes,
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para relativiza-las, para domestica-las e adapta-las ao universo de compreensiao e racionalidade
interno da comunidade.

A comunidade nao ¢ um sistema de troca, aberto a influéncias externas e readaptativo.
Nio tem relagdio com os processos auto-organizadores e evolutivos; ao contrario, funciona
como sistema de defesa, conservador, refratario as oscilagoes exteriores e a0 novo. E, da mes-
ma forma, um sistema de neutralizacio do individuo. Estar com os outros, em coletividades
vinculadas a determinados fins e praticas, ¢ 0 mesmo que renunciar a autonomia e a0 pensa-
mento diferenciado. O comportamento dos homens aproxima-se mais, em verdade, a movi-
mentos brownianos, que sao agitacdes de particulas, corpos microscépicos, de forma irregular,
movendo-se desordenadamente para um lado e para outro.

Se associarmos a um retrato, essa comunicagao nao ¢ a foto propriamente dita, mas sua
moldura. Isso porque a moldura ou o porta-retratos equivale a nossa postura, N0sso corpo,
n0sso jeito, nosso olhar. A fotografia mesma ¢ a informacio. Ora, a moldura é analégica, "so-
mos nos aparecendo diante dos outros", é uma comunicacdo automatica de nossa presenca. A
foto é o que falamos, algo necessariamente elaborado, portanto, manipulavel, falsificavel, "digi-
tal".

Na comunicagao face a face, o discurso oral é apenas um componente do ritual das
praticas cotidianas. O sermao do padre, o discurso do lider comunitario, a retérica do diretor
da escola sio falas tautoldgicas - nada dizem - e fazem parte de um ritual maior, o da coesio e
da resisténcia as ameagas de ruptura. Fala-se pela linguagem "indicial" (indices sdo signos pu-
ros: a presenca fisica da pessoa, seu jeito), que nao tem mal-entendido, que ¢ univoco pela sua
propria forma de se apresentar. Aqui nao ha paradoxos, daf seu carater enfadonho para os bus-
cam o novo e confortante para quem esta em busca de seguranca e imutabilidade.

O cariter "sincero" desses movimentos - de todas as comunica¢bes analdgicas - nao es-
ta nas propostas, nem nos programas, mas nas praticas. Sincera ¢ a revelagao dessas intengoes
através dos atos. Atos sio falas; eles ndio mentem jamais.

Quadro 4. Esquema sintético da comunicagio

Processo Primatio Processo Secundario
Gesto Fala

Comunica¢ao Informacio
Imaginario Simbdlico

Analégico Digital

Realidade de 1a. ordem Realidade de 2a. ordem
Desordem / caos Ordem

Sistemas nao lineares Sistemas lineares

Nao — falsificavel Falsificavel

A presenca de um aparelho ou processo técnico desfaz as dificuldades do face a face, a
necessidade das mascaras e a mise-en-scene comunicacional. Reduz-se bastante o "ruido" exte-
rior e abre-se caminho para a transmissao de informagoes novas, de carater desestabilizante.

Os meios de anonimato parcial (jornais, livros e revistas: conhece-se o autor mas nao se
conhece o receptor) e de anonimato total, caso de radio e da TV (o emissor é uma entidade
difusa, vaga e a autoria do discurso ou da emissao é geralmente desconhecida), sao o contra-
ponto do modelo da comunicagiao convivial e de pequena comunidade. Nao constréem com-
portamentos, processos educacionais, modelos de convivéncia e de pensamento mas os repro-
duzem de forma livre, no conjunto dos outros, numa multiplicidade difusa. Nao tém compro-
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missos com nenhuma sociabilidade, adaptante e adaptada. Os vinculos emocionais sao cons-
truidos em laboratério (no estidio) e constituem sistemas abertos, pouco integrados, ndo se
interessando tampouco pelo bem-estar de seu publico, mas pelo consumo e pelos indices de
audiéncia. Preservam, nao obstante, um componente de coesiao e submissiao aos rituais, apa-
rentemente como forma de se atrelarem aos valores internos do publico.

Na comunicag¢do espectral reina o anonimato, desaparece a identidade e circulam co-
municacGes diversas, ligadas ou nio, reais e ficcionais. Sai-se do "demasiado pleno" das comu-
nicagoes ditas diretas e pratica-se, sem entraves, através das tecnologias de tempo real, as trocas
efetivamente diretas.

Aqui ndo se pode dizer que, em fungao da liberdade total da nio identificagdo, impere a
forma de comunicagao indicial das linguagens diretas do corpo e da presenca. Estamos ainda
no campo do simbdlico, dos discursos, da comunicagao falsificavel. O que muda, em verdade,
¢ a dilatagdo do ficcional, a construcao de multiplas subpersonalidades em um mesmo partici-
pante e a producao exacerbada de fantasias.

Muda também o carater dessas praticas, ja que, diferente das formas classicas, as fanta-
sias e as ficgdes podem ser produzidas em conjunto com outro(s), a distancia, como formas de
interacao. Nesses processos criam-se ambientes de comunicacao, na verdade, de construgoes
imaginarias ou virtualmente reais, submundos derivados, exponencialmente reproduzidos do
ambiente original do participante.

Detalhamentos

Para Guillaume, o autor no qual muito nos baseamos para construir esta parte, hd trés formas de co-
municagdo: face a face, irradiante e espectral.

1. A "téte-a-téte". Na forma face a face, a comunicacio desaparece. Verdadeiramente, "a comu-
nicagdo repousa naquilo que lhe é contrario, a diferenca, a separacao dos seres" (Guillaume,
1989, p.21). Heinz von Foerster, citado no final do capitulo anterior, acredita que nada ¢é efeti-
vamente comunicavel. E necessitio mas, a0 mesmo tempo, impossivel comunicar. S6 sobra
algo muito ténue: "a linguagem conotativa 'imageada’, aproximativa, analégica pela qual nos
escapamos do solipsismo, criando, entre nds, observadores, uma comunidade de observacdes."
(Sfez, 1993, p. 808). Manfred FaBler: "E tio frequente falarmos com pessoas que reagem fa-
zendo que 'sim', dando a impressio de compreender e serem compreensivos, e, mesmo assim,
temos a impressao de cada um estar pensando uma coisa e nao entender o mesmo que nos.
Mesmo quando falamos com colegas e amigos de mesma qualificacdo formal, mesma origem
social e mesmo tipo de interesse - ou seja, parecendo bons os pressupostos para uma 'interpre-

tacdo idéntica' - as interpretacoes, os significados e o uso nunca sdo idénticos". (FaBler, p. 21-
22)

A comunicacao direta ocorre basicamente nas comunidades misticas e movimentos sociais. Por exem-
plo: o fascismo. "Pesquisas realizadas recentemente sobre apenetracio de ideias nacional-
socialistas na Alemanha [da Republica de Weimar|, mostram que a estratégia de agao dos nazis-
tas nao pode ser vista isoladamente na massificacao em larga escala, com concentragoes, festas
e rituais militares. Igualmente importante foi o trabalho feito com grupos pequenos e de cara-
ter informativo, onde era transmitido o conceito ideolégico do fascismo: 'Os cenarios propri-
amente rituais das grandes concentraces voltavam-se para as necessidades do cotidiano dos
individuos de forma apenas abstrata; eles transmitiam, contudo, juntamente com a credibilida-
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de ganha a nivel regional - uma no¢ao sélida de unidade e forga... a0 movimento' (Jaschke,81)".
Ver também: "O sucesso do fascismo deveu-se muito a criacao de um forte vinculo entre as
pessoas com os ideais de concilia¢ao coletiva, através dos quais 'o nivelamento fraternal dos
trabalhadores do braco e da cabega [deveria ser garantido pela] comunidade popular nacional-
socialista" (Knodler-Bunte, 1975, p. 24). Ambas as cita¢oes estio em: Marcondes Filho, 1982,
pp- 49-50 e 194.

E a comunicagio estd ausente no "estar em comum''. Martin Heidegger: "Este estar-em-comum
[nos transportes publicos, nos servigos de informagao, onde cada um se parece com o outro]
dissolve completamente o ser-ai que ¢ meu, no modo de ser do 'outro'. Desaparece nos outros
aquilo que eles tém de diferente e expressamente particular. Esta situacdo de indiferenca e in-
distingdo permite ao 'se’ desenvolver sua ditadura caracteristica. Nos divertimos, nos distrai-
mos, como as pessoas se divertem/.../ O 'se' que ndo é ninguém determinado e que é todo
mundo, se bem que nio seja a soma de todos, prescreve a realidade cotidiana seu modo de
ser./O 'se' tem suas maneiras proprias de ser. A tendéncia caracteristica do estar-com-os-
outros, que denominamos 'distanciamento', se funda no fato de o ser-em-comum buscar impor
tudo o que estd em conformidade com o médio. O médio é um traco existencial do 'se'/.../ A
preocupac¢ao da média contém uma nova tendéncia do ser-ai, nés chamamos de nivelamento de

todas as possibilidades do ser" (Heidegger, 1927, p.158-160).

Hd o0 mondlogo coletivo de uma "geracio emudecida' "Estar aberto, sem barreiras, para os ou-
tros e ficar emudecido parecem se excluir mutuamente. Mas s6 parecem. Pois o emudecimento
nao aparece (este ¢ o caso mais comum) apenas quando o abismo entre pessoa e pessoa torna-
se tao amplo ou perigoso que nao se consegue supera-lo. Ele ocorre também quando o abismo ¢
muito estreito, para tornar possivel uma mediacao lingnistica. Toda conversa¢do exige uma distancia
minima. O comunicado s6 tem sentido quando ha uma diferenga entre o falante e o ouvinte.
Quando A, que sabe de alguma coisa, deixa um B, que nio sabe, participar de seu conhecimen-
to. Este minimo de diferenca nao havera mais para os congruistas, dos quais se formara a soci-
edade perfeitamente conformista de amanha." (Anders, 1979, p.152). Sobre a troca tautoligica: "a
mesma bola que mandamos ¢é a bola que recebemos", em (Anders, 1979, p.157). Sobre o movi-
mento browniano, ver Detalhamentos, 2” paragrafo.

2. Comunicagio irradiante. O "tautismo" na comunicacio como "repeticio imperturbavel
do mesmo", encontra-se em Lucien Sfez (Sfez, 1988, p.77). Lucien Sfez refere-se a televisio e a
informa¢ao — grandes sistemas estruturados segundo sofisticados processos tecnologicos —
como formas de comunica¢ao que entram numa espiral delirante e tautolégica, onde o excesso
de informacao leva a desinformacio. No tautismo (neologismo de Sfez que funde tautologia
com autismo) a sociedade diz “eu sou a comunicagiao”. O fenémeno da auto-referencialidade
esta nos jornais cuja noticia sao eles mesmos, nas televisoes que focalizam, falam, tratam, po-
lemizam consigo mesmas. SA0 os #edia narcisos, nos quais o unico referente para a transmissao
publica sdo suas proprias maquinagdes e fabricagoes.

3. A terceira forma ¢ a comunicagio espectral, conceito de Marc Guillaume, que se refere "a
um novo modo de ser e de trocar com os outros" que "abole a maior parte das convencdes e
regras estabelecidas" (Guillaume, 1989, p.18). "No passado, tratava-se de jogar com as conven-
¢oes;/.../ a comunicagio espectral privada ou descomprometida destas instancias de controle
escapa a sedimentagdo cultural e as convengoes estabelecidas." (idem, p.19 e 20). "Os trabalhos
de Palo Alto [Bateson, Watzlawick e outros] sao pouco aplicaveis a situages espectrais. Eles



61

s6 valem para a comunicagao ordinaria. As formas de comunicag¢do mediatizada por artefatos
técnicos tém outras instancias de controle, outras instancias de contextualizacio./.../ E preciso
resistir a tentagdo de ver a comunicagao espectral como uma comunicagao parcial, incompleta
[oposto da face a face]./.../ De fato, se tudo é dividido, se tudo é comum entre duas pessoas,
nao ha mais comunicagao, ela se diluiu numa intimidade muito grande" [Ver acima, a esse tes-
peito também, Gunther Anders]/.../"Dito de outra forma, toda comunica¢io repousa sobre
aquilo que lhe é contrario e sobre a separacio das pessoas. B por isso que a comunicacio se
nutre de todas as formas de distanciamento, de estranhismo e, assim, de todos os tiscos de
incompreensio e mal-entendidos (Baudtillard/Guillaume, 1994, p. 26/27).

"Ha comunicac¢io espectral quando os atores da comunica¢do podem se dispensar mais
ou menos parcialmente, mais ou menos provisoriamente, dos procedimentos de controle e
identificagdo habitualmente requeridos. Eles podem escapar, por exemplo, a identidade defini-
da ou definivel na comunicagio tradicional pelo nome, reconhecimento prévio, presenca fisica.
As comunicagOes ordinarias sao estreitamente controladas, canalizadas por seu contexto e,
mais geralmente, pelos fendmenos de metacomunica¢ao". (Baudrillard/Guillaume, 1994, p.25).
"Os atores podem se dispensar mais ou menos patcialmente, mais ou menos provisoriamente,
os procedimentos de controle e identificagao previamente requeridos no habitual." (Guillaume,
1989, p. 20).

O anonimato: fuga do 'demasiado pleno’. "O anonimato ¢ um operador simbolico que pet-
mite criar, instituir um espago vazio. Deste ponto de vista, o anonimato permite fugir do de-
masiado-pleno institucional, se as condigdes forem boas, e de fazer surgir um novo ator coleti-
vo". (Baudrillard/Guillaume, 1994, p.30)

FafSler cré, ao contrario, que ha semelbancas entre a primeira e a terceira forma: "a mesma confia-
bilidade que noés geralmente atribuimos ao face a face pode ser inteiramente transportada aos
aparelhos (FaBiler, 1997, p.117), se bem que falte ainda uma "cultura do asseguramento anoni-
mo" (p.129). Para ele, as relagdes face a face sao complementadas por situacdes de interface de
tempo real, eventualmente mesmo superpostas (idem). Ele menciona Bateson como aquele
que busca as regras na troca e nio na significagdo da mensagem: "o jogo entre uma ausente
vinculagdo rigida a verdade e uma confianga de que meu interlocutor nao ira me explorar, tra-
pacear, enganar, lhe possibilita ver a comunicagdo como um teste, experimento, jogo preso a
regras, 'realizacdo do entendimento' (idem, p.45).

Comunicagio e as temporalidades

As formas de counicagao tém relagao direta com a nog¢ao de tempo: elas podem funci-
onar como processos para estagnar o curso das mudangas (especialmente os tipos de comuni-
cagao direta), de acelera-las (comunicagao irradiante), ou mesmo introduzir outras temporali-
dades, concorrentes com a nogao de tempo cotidiana (presente-passado-futuro) dos atores da
comunicacio.

Pode-se classificar genericamente o tempo de duas formas: como linear, que é o “tem-
po abstrato”, o tempo do relégio, um tempo marcado em que todos os instantes sdao iguais, sao
unidades matematicas constantes (segundos, minutos, horas, etc.) e regulares; ou como nao
linear, tempo concreto, que sao as diversas variacdes subjetivas de nossa consciéncia da tempo-
ralidade e da mudanca.

O tempo linear é caracterizado pela flecha do tempo, em que as mudangas ocorrem numa
linha reta, histérica, irreversivel, como o trajeto de uma flecha que caminha sem retorno. Os
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fisicos dizem que a flecha do tempo lhes pertence e que ela nao tem nada a ver com a discus-
sao filoséfica do que é o tempo. Tomemos o exemplo das bolas de bilhar. Um triangulo for-
mado de diversas bolas sobre a mesa de bilhar recebe um golpe, que atinge o delas; elas se dis-
persam, e, conforme Ilya Prigogine, “dissipa-se a informagao que representa a forma triangu-
lar”. Para se reagruparem, as bolas precisariam se comunicar sobre a forma da disposi¢ao anteri-
or. Contudo, isso é impossivel, pois o volume de informagdes sobre posi¢ao, momento, traje-
toria seria inimaginavelmente grande. Se isso ja ¢ dificil para um pequeno grupo de bolas, ima-
gine-se a inviabilidade de fazer retroceder todo o universo. Por isso, conclui ele, o tempo sé
pode ir para frente. Problema de comunicacao, portanto. Entretanto, se as moléculas podem se
comunicar para construir estruturas que se auto-organizam, que se transformam a partir de
influéncias exteriores, o que as impediria de se comunicar para retroceder?

Prigogine, contudo, admite outra forma de temporalidade: o tempo biolégico, tempo
interno de uma experiéncia, chamado de "tempo do padeiro". (Um padeiro dobrando sucessi-
vamente uma massa de pao cria uma sequéncia de tempo entre a primeira dobra e a segunda,
entre a segunda e a terceira, e assim por diante, constituindo ai uma temporalidade propria,
intrinseca au seu movimento). Neste ultimo, ele se refere ao conceito de idade bioligica.

A filosofia, diferente da fisica linear, pressupoe que nao haja uma temporalidade unica e
que vivenciamos, ao contrario, formas de temporalidade nio linear: sio os mdultiplos tempos,
as diferentes no¢oes de mudangas. Por exemplo, Alice, de Lewis Carroll, fala que nao se pode
simplesmente "gastar" tempo, pois tem o fempo € uma pessoa. Além de algo extetior (os ponteiros
do relégio), no qual ndo podemos intervir ou influenciar, é alguém com quem vivemos junto, a
quem somos ligados subjetiva e afetivamente e do qual é preciso obter seus beneficios.

Efetivamente ndo vivemos apenas sob duas no¢oes de tempos, mas sob varias. Existe o
conceito bergsoniano de duracio, a sobreposicao de temporalidades do inconsciente, os tem-
pos concomitantes das trombadas cronoldgicas, os multiplos futuros de Jorge Luis Borges, o
tempo virtual da cibercultura, o tempo de exposi¢ao de Paul Virilio.

Como consciéncia intima, dizia Henri Bergson, o tempo demora ou se acelera, pesa ou
se esquece em fungdo do acaso da vida: tem-se as vezes a impressao que nada se passou e uma
espera ou a impaciéncia fazem minutos virarem horas.

Bergson foi um filésofo francés que questionou seriamente as acepgoes reducionistas
da fisica de sua época, em relagao ao tempo. Em oposicao ao conceito linear do tempo propos
o de duragao: Se nas ciéncias fisicas, o tempo nada mais é do que a justaposi¢do ou a sucessao
de instantes imodveis, um tempo abstrato, a duragao é um tempo real, concreto, cuja esséncia
seria a de "durat".

A duragio ¢ continua, indivisivel e mutante. Continua em oposi¢ao ao tempo abstrato
que se fragmenta em horas, minutos, segundos. E indivisivel, nio d4 para medir, é uma totali-
dade nio fragmentavel e cada momento age de acordo com a totalidade do passado. E mutan-
te, pois nunca ¢ igual a si mesma. Da mesma forma, ¢ imprevisivel, residindo af sua liberdade.
Enquanto o tempo abstrato dos fisicos é espacializado (fragmentos se sucedem uns aos outros,
o tempo pode ser segmentado), a duragao bergsoniana é uma realidade que s6 se apreende da
vida interior, da consciéncia. Paul Watzlawick, fala, nesse sentido, que a vida inteira de uma
pessoa pode ser comparada a um filme: a sequéncia do tempo s6 existe em relacao ao projetor
(ela nao ¢ intrinseca a vida; ha algo externo que a regula). Sem o projetot, ele seria algo analogo
a0 universo, sem tempo.

Também fatos significativos e signos vivem temporalidades diferentes. Certos aconte-
cimentos nao se restringem ao momento de sua realizacao, um minuto pode ser tio longo co-
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mo uma eternidade, pois seu efeito perdura no tempo. Uma hora, um dia, uma estagao, um
clima, um ou varios anos tém uma individualidade perfeita, que nido se confunde com algo que
nos englobe. 'Que terriveis cinco horas da tarde', diz Deleuze: nio se trata de um instante, da
brevidade que distingue este tipo de periodo. Uma "heceidade", continua ele, pode durar o
tanto de tempo e mesmo mais do que necessario ao desenvolvimento de uma forma e a evolu-
¢ao de um sujeito.

Bougnoux, por seu turno, apoiando-se na diferensa de Derrida, diz que o signo pode
ainda funcionar além do tempo ocorrido entre emissdo e recep¢ao. Sua ressonancia continuaria
por tempos subsequentes. O fenomeno se virtualizaria no seu objeto. Tal é o caso das velhas
cinzas milenares que atestam a presenc¢a de um acampamento humano em cavernas.

Pessoas, comunidades, populagbes inteiras muitas vezes vivem temporalidades diferen-
tes das da cidade, por exemplo. Ernst Bloch, como vimos no Capitulo 3, falava de assincronia,
referindo-se ao fato de que em regides atrasadas a consciéncia das pessoas encontra-se ez o410
tempo. Mas ha também verdadeiras “trombadas cronoldgicas” entre pessoas que habitam o
mesmo ambiente (pais e filhos, colegas, correligionarios), que em vista de seus diferentes pa-
droes de referéncia (tedricos, epistemologicos), estariam ancorados em momentos diferentes
da historia cultural e das ideias, vendo, assim, cada um a seu modo, “mundos diferentes”.

Ao lado de um tempo real, haveria diversos tempos vividos, todos constituindo, ao
mesmo tempo, o "tempo do mundo". Como em Jorge Luis Borges, na histéria dos futuros, em
que seu personagem, o Dr. Albert, diz que "o tempo estd sempre dividindo a si mesmo em
inumeros futuros e em um deles eu sou seu inimigo".

Nao somente o tempo, a velocidade esta também - e principalmente - nas tecnologias.
O teclado do computador funciona hoje como o gatilho de Camus: o acionamento das teclas ¢
imediato, fulminante e irreversivel. Nao ha retorno. Forma de comunicagdao que torna todos e
todas as mensagens excepcionalmente vulneraveis, apaga a mise-en-scéne do espago de tempo
intermediario entre uma agao e sua consecugao, o tempo do pensar.

Além do teclado, a prépria imagem nas telas de computador e os diferentes acessos
embaralham as temporalidades: as vivéncias em comunidades virtuais submetem-se a uma
marcagao de tempo propria desses lugares, mesmo o decurso dessas experiéncias tem outra
cronologia; os programas de imersao em outros mundos operam um corte no tempo vivido
para que os participantes se insiram em outras épocas, outros perfodos historicos. A marca da
nova temporalidade cibernética, alids, ¢ a transformacao do tempo-passagem em tempo-
velocidade ou instantaneidade.

Paul Virilio acredita que as tecnologias computacionais engendrem uma nova cultura, a
do fempo de exposicao, conceito esse surgido da comparacao com a fotografia. Fotos antigas ne-
cessitavam de um longo periodo de exposicao a luz para sensibilizarem o negativo; no presen-
te, a sensibilizacdo ¢é instantanea. Ha uma aceleracao que faz com que a atualidade (o presente)
das pessoas esteja associada ao minimo periodo de tempo de exposi¢ao a luz (luz mediatica).
Quer dizer, um fato se torna velho nao pela sua idade, mas pela demora em aparecer, pela es-
pera até chegar ao expectador. A mesma noticia numa revista ¢ antiquissima, no jornal ¢ muito
velha quando comparada a sua apresentagao relativamente rapida na TV, consecutiva no radio
e em tempo real nos noticiarios on line. F o tempo (curto) de exposicio que lhe garante a jovi-
alidade. Para Virilio, a prépria percep¢ao tornou-se um campo de batalha.
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Detalhamentos

Para os fisicos, a flecha do tempo pertence a ffisica e é uma questao de "'comunicacao”. Este conceito
esta em Isabelle Stengers (Stengers, 1997, 5, p.11). A contestagao das bolas de bilhar estd em
N. Katherine Hayles (Hayles, 1990, p. 97 e 102). Os dois tempos de Ilya Prigogine podem ser
encontrados em Progogine/Stengers, 19806, p. 52. Tranformagies do padeiro: “Toma-se um qua-
drado, estica-se em retangulo, corta-se em dois, dobra-se uma parte sobre a outra, modifica-se
constantemente o mesmo quadrado o estendendo novamente; é a operagdo da padaria. Ao
cabo de um certo nimero de transformagoes, dois pontos, por mais préximos que estivessem
no quadrado original, estarao fatalmente em duas metades opostas/.../ “No filme Je #'aine, je
t'aime (Alain Resnais), vé-se um heréi que é reconduzido de volta a um instante de sua vida e
este instante vai ser tomado em situaces sempre diferentes. F como as coberturas que serdo
perpetuamente dobradas, modificadas, redistribuidas, de tal forma que aquilo que esta préximo
sobre uma cobertura estara, contrariamente, muito distante sobre a outra”. (Deleuze, 1990, p.
170)

Mas o tempo é também ontras coisas: "pessoa”, multiplicidades. A mencao de Alice no pais das
maravilhas, do texto, esta em Clément et al., p. 352. Lewis Carroll, nas duas obras sobre Alice
que o consagraram retorna sempre ao paradoxo do tempo. Em Alice no pais das maravilhas, fala
que "o tempo nio suporta ser marcado" (Carroll, 1980, p.99) e descreve que ele sempre estaci-
ona na hora do cha (p.101); em Alice no pais do espelho, ele apresenta a curiosa légica de virem
antes as consequéncias depois as causas (p.90): primeiro a pessoa ¢é julgada, depois comete o
crime (p.130), primeiro circulam as fatias do bolo, depois ele é cortado (p.131), primeiro guar-
da-se o prato, depois chega o bolo (p.139).

Para Bergson, ele nao deve ser confundido com "duracao”. Ver para isso: Clément et al., 1994,
p.39. O conceito de assincronia (Ungleichzeitigkeit), de Ernst Bloch, ndo se confunde com o ana-
cronico (o que nao pertende aquele espago de tempo ou o que ¢ falsamente situado em relagao
ao tempo), mas com auséncia de homologia entre o ser social e a consciéncia, estando esta
historicamente atrasada em relagdao aquele. (Cf. Marcondes Filho, 1988, p.19).

O conceito de tempo pode ser sintetizado na ideia da vida como um filme. A afirmacdo ¢ de
Watzlawick e estd em Watzlawick, 1978, p. 215. Sobre as "heceidades" de Deleuze, ver: Deleu-
ze/Parnet, 1996, p. 111. As temporalidades dos signos encontram-se em Bougnoux, 1998,
p.50.

No trinsito entre intelectuais podem ocorrer as "trobadas cronoldgicas". Trata-se de uma hipotese
de trabalho que desenvolvi em Coletivo NTC, 1996, p. 300 e que tem a ver com a estagnagao
da consciéncia, que nao acompanha o movimento das ideias e suas transformagoes. O pressu-
posto ¢ que a construcao do saber se d4 de forma cumulativa durante todo o processo de es-
truturagao e consolida¢ao do conhecimento, em geral na academia, e normalmente sustentada
por um paradigma cientifico ou filoséfico. O que ocorre posteriormente, no terreno intelectu-
al, sao acréscimos pontuais de informagoes necessarias a atividade profissional ou a reciclagem
de qualquer natureza, com excec¢ao daqueles que promovem verdadeiros cortes epistemoldgi-
cos radicais no sentido de Bachelard. A hipétese é a de que o conhecimento cumulativo se
estabiliza em sua estrutura ordenadora basica, em seu eixo epistemolégico ou em seu paradig-
ma, e dai para frente s6 receba acréscimos nao dissonantes. Constitui-se, assim, um filtro -
segunda hipdtese - por onde passam a passar todas as novas informagoes recebidas; este funci-
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ona como ancora e critério de conduta intelectual, ocorrendo, quando de seu desmoronamen-
to, episddios dramaticos de perda de de identidade intelectual. Pois bem, como a formagao do
conhecimento se da em épocas diferentes, correspondendo as diversas de geragoes de pensa-
mento que se sucedem, e caso a segunda hipotese seja verdadeira, temos a convivéncia, hum
mesmo ambiente de discussao, de diferentes armaduras epistemoldgicas, que engendram inter-
pretagdes de mundo sempre subordinadas a seus respectivos eixos logicos. Assim, pessoas
formadas nos anos 50 e com o paradigma intelectual dessa época entrardo fatalmente em con-
fronto com outras, cujo paradigma é dos anos 70 ou 90, assim por diante. A incongruéncia
entre discursos e visdes de mundo prepara uma terceira e ultima hipétese, a de que, a circula-
¢ao de ideias no contexto intelectual é marcada por grande assincronia das estruturas logico-
cientificas, configurando trombadas cronoldgicas, verdadeiros desencontros e embates entre
discursantes que nao tém possibilidade de se entender, pois falam a partir de planos diferentes
de interpretagdo de mundo. Desta maneira, nio se chocam apenas temporalidades distintas
nem modelos de pensamento e visdes de mundo, mas também representa¢oes de mundo, isto
¢, 0 mundo ¢ diferente para cada um.

A citagao de Jorge Luiz Borges pode ser encontrada no conto "O jardim dos caminhos
que se bifurcam", Borges, 1944.

O tempo ¢ também aceleracao. Os toques do teclado sao como um gatilho. Vilém Flusser compara
o teclado do computador com o gatilho acionado pelo suicida, extraido de Albert Camus. "O
que ¢ novo hoje é/.../o fato de que o teclado QUBE [Question Your Tube, aparelho com te-
clados para escolhas, Warner Corp., 1977] permite a cada um ser na vida cotidiana uma edigao
em miniatura do suicida de Camus e do presidente norte-americano [que tem o botio verme-
lho e que aciona-lo significa a morte de parte da humanidade]" (Flusser, 1997, p.128). "O sui-
cida decide entre as alternativas: ser objeto ou ser sujeito, enquanto o assinante de QUBE de-
cide diariamente ser a0 mesmo tempo sujeito e objeto. Neste sentido, a pulverizagio das deci-
soes leva a uma forma existencial além do suicidio” (idem p. 129). Ou seja, os efeitos cumulati-
vos daquele que diariamente opera o monitor de TV sio tais que superam (banalizam) a deci-
sao existencial (que é uma so).

Paul Virilio e seu conceito de tempo de exposigao: ver para isso Virilio, 1993. Ver tam-
bém Florian Rotzer, 1991, p.33, sobte a petcep¢ao como 'campo de batalha', em Virilio.

Outro efeito da aceleracao ¢ a fibrilacao nervosa da tela: " A caracteristica da tela e do PC é que
la s6 encontramos movimento e nenhuma paz. Nao é bem que as imagens na picacoteca nao
falam e que elas sio sem movimento. Em realidade, cada grande obra de arte tem esses dois
tracos em si: ela descansa em si mesma, pois informa sobre um lugar, e ¢, a0 mesmo tempo,
movimento. Se s6 ha o movimento na tela, entao, chega-se ao declinio da dimensao acromati-
ca. Se 56 ha a paz, temos entdo o kitsch e o cliché, temos a arte nazista e o realismo socialista, o
herdi, que nao existe na Terra; entdo temos a ficgao, que se apodera da arte, no mau sentido”
(Riedel, 1991, p. 472). [O acromatismo tem a ver com o equilibrio das distor¢oes da cor em
instrumentos Opticos através da combinac¢ao de prismas e lentes].

Comunicagao e a técnica

O aparecimento das tecnologias de comunicagdao é um processo que nao deve ser mi-
nimizado. Nao se confunde com a descoberta da fotografia, do cinema, do radio ou da TV, se
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bem que estes, especialmente a fotografia, tenham desempenhado uma revolugio extraordina-
ria em toda a recente historia da cultura. Os meios eletronicos dao um salto ainda maior, repor-
tando-se a revolug¢ao cultural promovida pela criagio dos tipos méveis de Guttenberg e a im-
prensa.

Nas tecnologias comunicacionas deparamo-nos com um salto de 2a. ordem, radical,
pois elas alteram nosso conceito de perspectiva (antes do Renascimento nao existia a perspec-
tiva, a figuras apareciam "chapadas", sem profundidade; com o Renascimento, ela foi criada e o
pintor, privilegiando um angulo, um lado, um aspecto, nos levava a ver as coisas como ele as
via), introduzindo os multiplos acessos a uma imagem, tornam todas imagens e textos muta-
vels, alteraveis, "provisorios", criam territérios de agao virtuais, interferem nas temporalidades,
na memoria, em suma, em eixos até entao estaveis da cultura.

O termo féenica referia-se, na antiguidade, a um sistema organizado e codificado de ges-
tos e regras operatorias, que permitiam reproduzir indefinidamente o analogon do objeto. E o
"saber poético" (do fazer), em oposicdo a dois saberes: o tedrico (do ver), que deixa intacto seu
objeto, e o pratico, que visa a perfeicao (moral e politica) da pessoa que o executa. Esse concei-
to classico, assim, refere-se as formas do fazer, em oposi¢ao as formas do ver e do aperfeigoar.
E uma categoria, portanto, muito ampla, pouco nos ajudando, por isso, na discussao da #énica
atualmente.

O debate contemporaneo em relagdo a técnica foi deslanchado principalmente apods
1945, ano em que a técnica - a bomba atomica - foi utilizada como instrumento de aniquilagao
em massa da espécie humana. A técnica af perdeu sua pureza e passou a ser vista como ameaga
a vida e a natureza, como forg¢a imbativel pelo homem ou pelo bom senso, em suma, como
poderoso instrumento de intimidagao e chantagem.

Para discutirmos a técnica, deveremos considerar tanto os que a vem como "neutra"
quanto seus adversarios.

Um primeiro nivel do debate, assim, fala da neutralidade da técnica. Para essa corrente
de pensamento, a técnica ¢ neutra, sua periculosidade depende do uso (pacifico ou beligerante)
que lhe seja dado. A fissao nuclear vale tanto para destruir imensas metrépoles quando para
produzir energia elétrica para o pafs, conforme a intengao do homem. Esse argumento acredita
na racionalidade e defende que as instalagcdes sao seguras, que o homem ¢ confiavel e que o
progresso nao pode ser detido.

A corrente oposta afirma que a técnica nao é neutra. Ela propria pode provocar mu-
dangas no comportamento humano, fazer de simples homens, seres dominadores, selvagens e
destruidores pelo fato de deterem esses instrumentos. Segundo essa corrente, 0 homem nao é
confiavel, as instalacdes podem a qualquer momento falhar e que ndo ha um conceito absoluto
de progresso. Eles perguntam: progresso, para onde?

O argumento da neutralidade foi defendido pelos pensadores e cientistas impregnados
do espirito das Luzes. Tanto idedlogos da burguesia quanto Marx enalteceram as maravilhas da
técnica, mudando o mundo, promovendo o progresso, dinamizando o desenvolvimento eco-
nomico e social. Os que argumentam pela nao neutralidade dizem que nés é que nos coloca-
mos neutros diante da técnica, mas ela mesma nio o é.

Deve-se mencionar ainda algumas posi¢Oes que tentam conciliar as anteriores, como os
que acham que a técnica ¢ tanto ameaga quanto salto de consciéncia, que o homem nao domi-
na as maquinas mas tampouco ¢ dominado por elas.
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Uma acalorada discussao intelectual sobre o assunto desenvolveu-se nos anos 50, espe-
cialmente por antigos intelectuais alemaes ligados, nos anos 20, a revista do Instituto de Pes-
quisa Social, de Frankfurt, e a partir da critica a racionalidade desenvolvida por Max Weber
desde o comego do século. O grupo de Frankfurt empreende uma sistematica recusa da racio-
nalidade e da aceitagdo do progresso técnico a qualquer prego. Para Marcuse, a técnica - como
uma espécie de 7984 amplamente realizado - é um projeto histérico-social com tendéncias
totalitarias.

Pode-se distinguir nessa argumentacao quatro aspectos principais: o moral, o politico, e
metafisico e o ontolégico.

O argumento moral fala das perdas. De que toda a inovagdo técnica traz necessariamen-
te mudangcas, criando objetos, fatos e ideias e, a0 mesmo tempo, suprimindo outros, produzin-
do, portanto, "vazios". Ea suposi¢ao de que o homem, com a técnica, perde sua destreza, sua
capacidade de movimento. Os opositores desta corrente acreditam que as substituicoes sejam
inevitaveis e que mesmo a arte provoca suas mudangas e interfere na maneira de homens ve-

rem e organizarem o mundo.

O argumento politico afirma que os homens, com a técnica, dominam diferentemente,
que a propria técnica institui relagdes de poder, ndo nitidamente identificaveis com as antigas
formas humanas de dominagao. O poder técnico seria menos nitido, escondendo-se atras do
fascinio da inovagao tecnolégica. Em oposigao a isso, argumenta-se que ha sempre homens
intervindo, regulando as maquinas de fora.

Em outro plano, mais abstrato, argumenta-se que "a técnica" seja um poder supremo,
algo incontrolavel, que nao podemos frear. Ela escravizaria os homens depois de libera-los e
haveria, por tras de todo o saber, uma violéncia escondida. Os homens, ao contrario, se torna-
riam progressivamente submissos.

O argumento metaffsico é mais amplo. Fala que a técnica, numa era de decadéncia dos
valores religiosos e da crenga em poderes sagrados, se instituiria como a nova divindade, bezer-
ro de ouro, cujo carater religioso nido estaria sendo percebido pelos homens. O homem, em
vez de manter uma separagao cautelosa e critica em relagdo a maquina, estaria se conformando
as limitacoes, a racionalidade e ao "vazio" da maquina.

Finalmente, o argumento ontolégico desloca a atengao das maquinas e da técnica visi-
velmente observavel para um plano além das maquinas. Fala que se formos nos concentrar nas
maquinas, perderemos a perspectiva de critica-las, que o ser da técnica nao esta nas maquinas,
mas fora delas: ele foi internalizado nos homens, uma vez que o pensamento maquinico se
centraria nesse "tudo funciona", no desenraizamento e num certo "sem-sentido" do agir hu-
mano substituido por relacdes técnicas.

Detalhamentos

A discussao das tecnologias de comunicacio comeca a partir da polémica sobre os equipamentos técnicos
¢ sua relagao com os homens. Mas o gue é a técnica, afinal? Auroux e Weil acreditam que as duas posi-
¢oes relativas a técnica (ver abaixo) supoem a separagao radical entre 1) atividades propriamen-
te humanas e morais (que correspondem a uma atividade finalizada) e 2) o universo reificado
dos instrumentos e técnicas, que em si mesmo ndo traz a finalidade. E a partir desta condigio
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que se pode pensar que o progresso (que permanece definido pela felicidade da humanidade)
passa pelo instrumento técnico, mesmo que este porte em si uma contra-finalidade catastrofica
(tema do perigo da sujeicio do homem a técnica e a maquina). (1991, p.473)

As tecnologias mudam nossa perspectiva em relagiao a maneira de vermos o mundo. A mudanga do
perspectivismo pode ser consultada em Freier, 1984, McLuhan, 1968, em Kerkhove, 1991, e
em Edmond Couchot,1988. As imagens virtuais, em tempo real, tridimensionais tém a ver com
a existéncia de entidades hibridas situadas entre o real e o nao real, que podem ser vistas em
Weissberg,1993. Ver também o conceito de praeter real em Quéau,1993. Trata-se, em todos
esses casos, do salto da técnica para sua segunda realidade. Em relagdo a isso, ver também Viri-
lio: "Onde a motoriza¢ao /.../provocou uma mobilizagiao geral/.../, os meios de transmissao
instantanea provocam inversamente uma inércia progressiva, a televisio e principalmente a
teleacdo, nao [necessitam| mais da mobilidade das pessoas, mas somente de sua mobilidade no
lugar" (Virilio, 1995, p.33). Da mesma forma ver seu conceito de #néreia polar, em Virilio, 1993:
como nos parques aquaticos, ficamos parados e a agua se move dando-nos a ilusio de nos
movermos quando de fato nao saimos do lugar.

Um primeiro nivel da discussio sobre a técnica se refere a questao da neutralidade. Neutralistas sao
principalmente os pensadores influenciados pela filosofia das Luzes. Nao neutralistas sio os
vinculados ou proximos a Teoria Critica.

Os "neutralistas"

Simondon diz que as maquinas nao sao significacdo, que uma maquina nao muda a
forma de resolver os problemas; isso quem faz ¢ o s6 o ser vivo. In: Simondon, 1989, p.143.
Contra a posicdo da neutralidade aparece Giinther Anders: "A técnica hoje € o sujeito da histo-
ria", (Anders, 1979, p. 9) e também Castoriadis: "Em certo sentido, os instrumentos de uma
sociedade sdo significacoes, eles sao a 'materializacio’ da dimensao identitaria e funcional das
significa¢cbes imaginarias de uma sociedade considerada. Uma cadeia de fabricacao ou de mon-
tagem ¢ (e s6 pode ser) 'materializagdao’ de uma quantidade de significa¢oes imaginarias centrais
do capitalismo". (Castoriadis, 1982, p. 406). Ler para isso também Souza: "Cada inovagao téc-
nica age, por um lado, sobre o sistema de normas (suspende as interdi¢des, queima os c6digos
éticos - que se tornam, a partir dela, desatualizados -, rompe as normas positivas) e sobre o
sistema politico internacional" (Jorge de Oliveira Souza em: Ellul, 1977, p.189)

Ha também os argumentos "intermedidrios” como em Vilém Flusser: "A utopia, os cenatios
futuros [ou seja, a técnica] contém tanto ameaca na forma de climas de desmoronamento, as-
sim como uma quantidade que nao se pode desprezar de novas possibilidades, que simbioti-
camente vinculadas, poderiam trazer consigo incriveis saltos de consciéncia" (em: Klo-
ock/Spaht, 1997, p.84). Na mesma direcao vai John Hart: "(O individuo humano) nio domina
[0 objeto técnico individualizado], ndo é dominado por ele mas entra num tipo de relagao dia-

«

lética". (in: Simondon, 1989, p. IX). Compare-se isso com a frase de Dietmar Kamper: “as
maquinas também morrem” (Kamper, 1998, II).

Os nio neutralistas: Weber comenta em sua Etica protestante que o ascetismo religioso
saiu dos mosteiros e foi levado para a vida profissional, contribuindo para a formagao da or-
dem economica e técnica, que "determina de maneira violenta o estilo de vida de cada indivi-
duo nascido sob esse sistema". Para ele, os dltimos homens seriam "especialistas sem espitito e
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sensualistas sem coracdo" (Weber, 1987, p.131). Herbert Marcuse, em Cuwltura e sociedade, afirma,
na mesma direcio, que o préprio conceito de razdo técnica ja seria 'ideolégico’ e, em One dimen-
sional Man, que no estagio presente o homem ¢é mais impotente do que nunca perante seus
proprios aparelhos (1964, ed. alema, p. 2406). Jurgen Habermas, apesar de ver a técnica, como
Marcuse, como instrumento de uma racionalidade tornada ideologia, ou seja, a servigo da do-
minagdo, acredita nela ver um possivel parceiro: "podemos dirigir-nos a ela como a um parcei-
ro numa possivel interacdo. Em vez da natureza explorada, podemos buscar a natureza frater-
na. (Mas) uma subjetividade da natureza ainda agrilhoada nao pode emergir antes que a comu-
nicagdo entre os homens se torne livre" (Habermas, 1968, p.308).

A classificagdao destes pensadores como "nostalgico-conservadores” ¢ equivocada: esse
aspecto, pertence, em verdade, ao discurso fascista: "A propaganda fascista apoiou-se por isso,
em grande parte, na recupera¢ao da vida idilica, camponesa, como forma de oposi¢ao ao 'caos
industrializado'/.../A propaganda nazista apelava a esse mundo romantico-imaginitio com
muita pericia: abordar os temas utopicos e oniricos aliviava a consciéncia da massa da dura
realidade cotidiana e a predispunha a ceitar novos misticos" (Marcondes Filho, 1982, p.49 e
53).

Ha quatro niveis em que se desenvolveram os debates mais importantes sobre a técni-
ca.

1. O argumento moral. Ele fala de perdas. Virilio acredita que "o handicap maior, [¢] resul-
tante, por um lado, da perda do corpo locomotor do passageiro, do telespectador e da perda desta terra
firme, deste grande solo, terreno de aventura de identidade do ser no mundo/.../A grandeza
natural das distancias fisicas tendo assim sofrido a lei da poténcia microfisica das ondas transmitindo
a audicao, a visdo e amanha o toque (tato a distancia), como nao evocar o risco para a humani-
dade de uma perda do mundo préprio?" (Virilio, 1995, p.50). A hipdtese é a de que se antes os
homens usavam-se dos equipamentos técnicos (critica tradicional da técnica), hoje eles vivenci-
am um salto qualitativo, as técnicas absorvem o social e impoem seu contexto. Sao tecnologias
associadas ao tempo, nao mais a funcio.

2. O nivel politico. "Seria falso supor neutralidade a técnica, pois nela estio implantadas
relagbes sociais de poder” (Kittler, 1993, p.215). Ou entdo: "A maquina permite apenas dois
modos de funcionamento, o modo supervisor e o modo usuario, dos quais somente um, o do
usudrio é acessivel."(idem, p.213). "Esta separacdo estreita entre usuario e sistema exprime de
fato relagoes de poder. Aos utilizadores impdem-se as possibilidades, seu agir é, no sentido
mais verdadeiro do termo, pré-programado. Isto é, 'escreve-se como sujeito ou subordinado (o
sub ja o diz) da Microsoft Corporation.'/.../Isso vale da mesma forma para os mundos virtuais
do ciberespaco. Quem entra no mundo simulado pode, certamente, atuar nele de forma criati-
va mas somente até o ponto em que o programa permite. (Kittler, s/d, p.127). "Em geral, o
'untrusted user' ¢ mantido longe do verdadeiro centro da técnica computacional. Disso resulta
que ai surge um 'nucleo rigido de podet', onde programadores ctiam a 'arquitetura do clip'/.../
Correspondentemente, o mundo colorido, maltiplo do software vale como aparéncia que em
verdade apenas encobre a logistica do hardware e as estruturas inerentes de poder. A tese de
Kittler é que 'nao ha softwate'./.../ O software cada vez mais amigavel do usuario, de fato,
subtrai a maquina do seu usuario, pois esconde da programacao os icones do ato da escrita".
(Kloock/Spaht, 1997, p.202)

A dominacao vem de fora: "Nao hi nenhum controle interno dos resultados, nenhum
mecanismo interno de regula¢ao, pois seus resultados se fazem sentir num nivel e em dominios
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que nao sao técnicos. O sistema técnico nao funciona no vazio mas na sociedade e num ambi-
ente humano 'natural." (Ellul, 1977, p. 132)

A téenica é, portanto, também uma forma de dominagao. "O fator dessacralizante torna-se, por
seu turno, o sagrado, da mesma forma que o fato de a técnica ter se tornado autonoma lhe da
uma Sitnagio suprema: nao ha nada acima dela que possa julga-la - por consequéncia ela se
transforma em instancia suprema: ¢ a partir dela que tudo deve ser julgado". (Ellul, 1977, p.
165). Para Simondon "parece haver uma lei singular no devir do pensamento humano, segun-
do a qual, toda inovagio ética, técnica, cientifica, que é de inicio um meio de liberagao e redes-
coberta do homem, torna-se pela evolugao histérica um instrumento que retorna contra seus
proprios fins e subjuga o homem o limitando" (Simondon, 1989, p.101-2). "A dominagio cien-
tifica e técnica, que, segundo Heidegger, se desencadeia hoje em escala planetaria, revela a vio-
léncia escondida em todo o saber positivo e comunicavel". (Prigogine/Stengers, 1986, p. 64)

A inéreia do homem telemdtico: "Voltado a inércia, o ser interativo transfere suas capacida-
des naturais de movimento e deslocamento as sondas, aos detectores que lhe informam instan-
taneamente sobre uma realidade longinqua, em detrimento de suas proéprias faculdades de
apreensao do real, a exemplo daquele para- ou tetraplégico capaz de #eleguiar seu ambiente, sua
morada, modelo desta demética e destes 'iméveis inteligentes', que respondem a nossos mini-
mos desejos". (Virilio, 1995, p.29). Também mais adiante: "...quando os relds mecinicos cedem o
caminho aos relés elétricos, o corte é manifesto e se instala o desmembramento corporal, levando
a que estes impulsos eletromagnéticos dos novos comandos a distancia atinjam, com o zapping,
por exemplo, a inércia comportamental do individuo" (idem, p.136). Hans Jonas: "o homem
nao controla mais a técnica: esta responde, em verdade, a uma légica que lhe é prépria e nos
nao conseguimos frear esta irresistivel fuga para frente". (Clément et al., 1994, p.184)

3. O nivel metafisico. Ramon R. Garcia, interpretando Heidegger, comenta que "a técnica,
enquanto modo peculiar de descobrir, é metafisica, pois esta é sempre um mostrar o ente co-
mo ente desta ou daquela maneira/.../A metafisica funda uma época na medida em que fun-
damenta sua figura essencial com uma determinada interpreta¢ao do ente e mediante uma de-
terminada concepeao de verdade. Este fundamento donina todos os fendmenos que caracterizam a época”
(Garcia, 1987, p.178, grifo nosso). Para Jirgen Habermas, na mesma direcao, onde havia reli-
gido agora ha a racionalizacao. (1968, p. 65-60).

4. O nivel ontoldgico. O homem incorpora a técnica, torna-se ele mesmo um ser "maqui-
nico". Esta perspectiva desloca a discussao de uma "malignidade intrinseca" das técnicas patra a
técnica como um modo de agdao, nio como materialidade de aparelhos e maquinas, mas para
um pensar e um proceder tecnicamente transformado.

Ja no ambito da filosofia idealista Hegel havia falado, em Realphilosophie, 1, que o ho-
mem, transferindo trabalho a maquina, distancia-se de si mesmo: "fazendo a natureza operar
com todos os tipos de maquinas, ele [o homem| ndo suprime a necessidade de seu préprio
trabalho: ele se contenta em retardar a data de finalizacio, ele se distancia da natureza e nio se
regula mais com ela como um ser vivo sobre uma natureza, que é viva; esta vitalidade negativa
desaparece ¢ o tipo de trabalho que lhe resta é cada vez mais maquinal" (Hegel, 1805/1806, p.
237). Da perspectiva do existencialismo, Heidegger trabalha a questdao da técnica como "modo
de desocultar" e como metafisica (metafisica, ndo no sentido religioso). Quatro siao os indica-
dores basicos dessa postura: 1) a técnica nao se confunde com o conjunto dos aparelhos; 2) ela
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nao se refere ao seu uso instrumental (a técnica nao é neutra); 3) ela é uma promotora da deso-
cultagdo (conceito heideggeriano de Ge-Stell) e 4) ela é a realizacdo mais plena da metafisica.
(cf. Heidegger, 1954, pp. 80, 13, 72 e 181-2). [O conceito de "desocultar" vai na direcio do
termo "descobrit", usado na citagio acima de Garcia]

Em A questao da técnica, Heidegger fala que a ameaga dos homens nao vem das maqui-
nas e aparatos mortais da técnica. A real ameaga ja penetrou no ser dos homens, esta internali-
zada. (1954, p.36). Jacques Perriault, comentando a célebre passagem de Heidegger sobre a
esséncia da técnica, diz que a génese do objeto técnico é um processo de pensamento que leva
ao tangfvel, misturando matéria, forma, finalidade e modo de realizagao. Cita, a seguir, Thierry
Gaudin, que, como neste livro, fala de um movimento pelo qual esta se "desprende" das con-
cepcoes instintivas, favoraveis ou desfavoraveis, que acompanham a palavra "técnica", para se
elevar ao nivel do pensamento. (Perriault, 1998, p. 201). O conceito aqui usado de metafisica
tem a ver com realizagdo plena, universal da técnica. "A onipoténcia do pensamento técnico
teria expulsado do ambito do possivel qualquer outra forma de pensar, qualquer outro modo
de revelarem-se as coisas que nio seja o de sua figura técnica" (cf. Garcia, 1987, p. 181-2).

Martin Heidegger sera, por sua vez, corrigido por Giinther Anders, que promove a
redugdo do papel do homem e expande a critica da técnica através da critica a propria fragili-
dade humana em seu conceito de desnivel prometeico. (Anders, 1956) O pensamento maqui-
nico, internalizado nos homens, é o mesmo que atribui as maquinas e aos robos a capacidade
de pensar como homens.

Linguagem e inteligéncia artificial

As primeiras pesquisas e teorias ligadas a inteligéncia artificial consideravam o homem
como um "sistema processador de informacdes" e cabia aos engenheiros criarem uma maquina
que repetisse 0s mesmos mecanismos que o homem poe em funcionamento quando pensa.
Para tanto, partiam da hipétese de que, diante de uma tarefa elementar (para a "solu¢iao de um
problema"), todos os homens desencadeariam processos logico-mentais similares. A estes pes-
quisadores o ambiente, o contexto externo, nao teriam relevancia especial para essas tarefas e
homens e maquinas seriam sistemas "basicamente sequenciais" (para os quais as decisdes e
agoes seriam resultado de procedimentos sucessivos).

Faz parte dessa visdao de mundo, em si simplificadora e redutora, a opiniao de que ho-
mens, maquinas ¢ formigas seriam em ultima analise semelhantes. Homens teriam se tornado
mais complexos por terem se transformado, como resultado adaptativo ao meio ambiente.

A comparagao do homem com outros animais vem de René Descartes e a diferenca
esta na capacidade de falar. Para ele, é possivel explicar o comportamento animal pelo modelo
da maquina. O problema destas ¢ que jamais poderao usar-se de palavras, visto que nao podem
arranja-las. No basta "falar" como um papagaio, é preciso compor e montat.

No Capitulo 2 foram apontadas as insuficiéncias do modelo cartesiano aplicado a lin-
guistica da inteligéncia artificial. Chomsky, Thom e Hofstadter foram seus tedricos. Aqui cabe
desenvolver outros aspectos dessa critica, partindo da lingua artificial e dos estudos da inteli-
géncia.

A linguagem simulada das maquinas nao ¢ capaz da autorreferéncia, ou seja, de desig-
nar a linguagem como linguagem. Estamos aqui, novamente, no terreno da metacomunicagao
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de que falava Bateson ao analisar a double bind. Incapaz também de reproduzir os brancos da
linguagem, a maquina, conforme Atlan, ndo possibilita por isso a passagem de um nivel a outro
no interior da propria linguagem. Ela opera s6 em um nivel.

Além disso, ela é necessariamente reduzida e se torna "formalizagdo pura", perdendo,
naturalmente, o carater amplo, diverso, variado, de multiplos sentidos. Mais ainda, ela tenta
operar independente do aspecto contextual, criticado anteriormente através de Searle e outros.
Mas a linguagem, se bem que fendomeno essencialmente cultural, ndo pode ser vista separada
da inteligéncia, que muitos, a0 contrario, veem como um processo puramente fisico-quimico e
de aprendizado, passivel portanto de ser reproduzido em laboratério (isto é: em maquinas).

Uma das defini¢oes de znteligéncia é a capacidade de inventar condutas adaptadas a situa-
¢oes. A inteligéncia humana estaria associada além disso a improvisagao e a transformacao do
meio ambiente, afora a capacidade especulativa e conceitual, tidas como impossiveis a maqui-
na.

A ciéncia cognitiva acredita que pensamos por meio de chuncks, isto é, que vemos o real
a partir de blocos e ndo de pensamentos individualizados. Como os enxadristas que aparente-
mente nao veem o jogo de xadrez como uma sequéncia de movimentos mas como um conjun-
to maior de lances, como um "tipo légico" superior, digamos assim. Douglas Hofstadter é de
opinido que a mente funcione em niveis diferentes. O mais baixo seria aquele das "constantes
definitivas", muito préximo as estruturas profundas de Chomsky. Nesse nivel, os processos
ocortreriam de forma autdbnoma, sem nossa ordem. Os niveis mais altos, ao contririo, seriam
menos estaveis e sujeitos a maiores trepidagoes.

A consciéncia para esses pesquisadores funciona de forma diferente do que para os
psicanalistas. Para os engenheiros, o cérebro ¢ um objeto matematico (redugao semelhante a
que fazia Descartes, para quem se deveria "geometrizar" os fenémenos para melhor apreendé-
los) e o processo mental, em verdade, pouco diferencia do estomacal, pois, da perspectiva dele,
todos sio derivados de um "substrato computacional".

Da mesma forma como Descartes, Chomsky e Thom apostam na existéncia de estrutu-
ras inatas. A ciéncia cognitiva as vé igualmente na formagao dos simbolos. Se para os psicana-
listas e os linguistas os signos sao formalizagoes linguisticas eminentemente culturais - Freud
fala de uma "heranca arcaica", Susanne Langer os vé como discursivos ou “apresentativos” da
cultura, Lacan atribui ao simbdlico a intervengao do social na constituicao do sujeito, Lorenzer
atribui ao simbolo historicidade e polifonia -, para os cognitivistas eles sio algo "sempre ja
dado". Eles estio adormecidos e podem ser ativados a partir de um estimulo externo. Dafi ter a
criatividade humana, para eles, também ela, "uma méaquina atras de si'".

Mas ¢ dificil aceitar essas hipdteses. Além da negada existéncia dos objetos e de pro-
moverem uma exclusdo injustificavel de tudo que as ciéncias humanas ja produziram em ter-
mos de linguagem, producio simbdlica e criatividade, simplesmente negam que os atos huma-
nos tenham outras fontes que nao a materialidade maquinica.

Ao ignorarem formacSes como o inconsciente e o pré-consciente, deixam sem explica-
¢bes inumeros fendomenos que estdo fora do esquema simples dos niveis, do substrato compu-
tacional, dos estimulos externos trazidos do behaviorismo. Desejos, pulsoes, libido, formagoes
do inconsciente, deslocamento de significantes, tudo isso e muito mais desaparecem do cenario
da mente humana, reduzida a um esquema mecanico de estimulos e respostas adaptativas.

Nao se sabe exatamente se a interpretagao tecnocratica do cérebro e da mente tem a
ver apenas com a reabilitagao de principios racionalistas, com uma nova roupagem da tese an-
tropocéntrica ou com "a fuga ao fardo do Dasein" (da existéncia); ou com todos ao mesmo
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tempo. O fato é que o resultado ndo se resume apenas no fracasso em se criar inteligéncias
equivalentes as humanas, que ¢ um handicap para essa corrente de pensamento, mas, mais seri-
amente, na difusido e venda de visoes de mundo tecnocraticas associadas ao que antes se de-
nominou de um certo totalitarismo do pensar técnico.

Detalhamentos

Segundo os pesquisadores da inteligéncia artificial, o homem ¢ um sistema de tratamento de informa-
¢oes. As informacdes relativas aos postulados da inteligéncia artificial, como sistema de proces-
samento de informagao (IPS), sao de Simon e von Newman, podem ser vistas em Sfez: “o
homem age por seleciao sucessiva de meios para atingir um fim definido de antemao, ele tenta
estabelecer uma relag¢io de similitude entre essa atividade do 'passo a passo' e a do computa-
dor... a ponto de fazé-las coincidir e garantir que o homem opera como um sistema de proces-
samento de informacao” (Sfez, 1988, p. 132).

Os cientistas e engenheiros de inteligéncia artificial baseiam-se em Descartes mas o
filésofo os contradiz: “Uma maquina bem aperfeicoada podera dar a ilusio perfeita de um
organismo vivo, mas um animal jamais podera se fazer passar por um homem: /e faltard sempre
a lingnagem. Nao se confundira, de fato, a simples repeticio automatica dos sons (como pode
produzir um papagaio bem-educado, que reage a estimulos), com um dialogo livre, em que
cada consciéncia pensante exprime suas ideias e responde sempre de acordo. A palavra huma-
na escapa as leis da mecanica: ele remete a uma dimensao puramente espiritual” (Clément et al.,
1994, p. 84). Sobre a impossibilidade de animais e maquinas usarem palavras e signos, coisa
que podem até "os mais estipidos" dos homens, ver Descartes, 1637, p.64-65.

O dualismo cartesiano ¢é caracterizado pela substancia pensante, de um lado, e pela
substancia estendida, de outro (como a cera que se pode amassar e fazer desaparecer a figura
que ela tem atualmente, mas também o proprio corpo). Em Douglas Hofstadter encontramos,
além das "constantes definitivas", o dualismo (reabilitado) através da afirmaciao de que "as
emocdes sao um subproduto automatico da faculdade de pensar. Elas derivam mesmo do pen-
samento" (fala de Camille, em: Hofstadter/Dennett, 1987, p. 89).

Mas a simplicagao das fungies cerebrais humanas leva a malentendidos em relagao a possibilidade de
construgio de nma linguagem artificial. F. de Huizinga a frase que diz: maior o progresso, mais des-
valorizada a palavra. E Jacques Ellul, sobre o tema, acredita que: "A linguagem perde seu mis-
tério, sua incompreensibilidade, sua magia: nao é mais expressio de sonhos - ou, talvez sim, ela
se torna, pela decodificagdo técnica que sofre, o meio para fazer entrar também os sonhos,
inspiragoes, aspiracoes e delirios neste meio técnico" (Ellul, 1977, p. 61). Sobre os brancos da lin-
gragenr: " A passagem de um nivel a outro no interior da linguagem se faz por intermedia¢des de
brancos da escrita (ou cortes e ritmos das palavras), que servem de uma sé vez para cortar e
reunir as palavras em frases". (Atlan, 1986, p. 74)

A lingua como relagao social e contextnal pode ser encontrada na critica que Sfez faz a
Chomsky utilizando-se de Seatle ("O sheriff John Searle"), em Sfez, 1988. A mesma tese - da
lingua como relacional - encontramos em Heidegger (Auroux, 1996, p. 2506), e em Wittgenstein
e seus jogos de linguagem, onde “cada frase tem sentido no jogo”, além de muitos outros.

Os malentendidos se desdobram também sobre a nogao de inteligéncia. As defini¢oes de inteligén-
cia podem ser encontradas em Auroux/Weil, 1991, p.236. O conceito de chunck esta em: Hofs-
tadter, 1989, p.286. Ver também: os nivezs da mente: Na camada mais baixa, o estabelecimento
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do mais profundo aspecto do contexto. B uma wnstante constante (sic). Ha depois as suposices
de fundo, que sdo aspectos fixados de situagbes (temporarios). Podem ser alterados mas siao
mais ou menos fixos. Sdo as "constantes", como as regras de um jogo de futebol. Depois vém
0s parametros, que sio mais variaveis, mas temporariamente se as tem como constantes (no
futebol: o tempo, o time adversario). Por fim, a camada mais alta, a mais trepidante (Hofs-
tadter, 1989, p. 644).

A consciéncia. Os pesquisadores da inteligéncia artificial dizem que nés nao precisamos
de consciente nem de inconsciente: “Para que serve a consciéncia, se um tratamento da infor-
magao, que ¢ perfeitamente desprovido dela e é mesmo desprovido de sujeito, pode teorica-
mente realizar todas as tarefas pelas quais os espiritos conscientes supunham existir?” (Hofs-
tadter/Dennett, 1987, p. 22-23). "Noés nunca nos preocupamos realmente em pensar sobre o
que pode causar esses 'defeitos' na nossa mente, a saber, a organiza¢io do nosso cérebro. Suge-
rir caminhos para reconciliar o software da mente com o hardware do cérebro ¢ a principal
meta deste livro" (Hofstadter, 1989, p. 302). "O pensamento deve depender de uma representa-
¢do da realidade no hardware do cérebro" (idem, p. 337). "No limite, o cérebro é um tipo de objeto
'matematico' (idem, p. 559). Processo mental = processo estomacal: a versao microscépica do teste
Church-Turing diz que "os processos mentais nio possuem nenhuma mistica maior - mesmo
que possuam maiores niveis de organizacao - do que, digamos, processos estomacais" (idem, p.
572). A "versao reducionista" fala que todos os processos mentais sao detivados de um subs-
trato computacional (idem, p. 572).

Os simbolos. Freud diz que "somos obrigados a ver [os sonhos, que ndo sio parte da vi-
da adulta, nem da infancia esquecida pelo sujeito|, como parte de uma heranga arcaica, que a
crianga, influenciada pela vivéncia da genealogia, traz consigo ao mundo em cada vivéncia pro-
pria. Encontramos a contrapartida deste material filogenético nas mais antigas lendas da hu-
manidade e nos seus costumes que sobreviveram. O sonho torna-se assim uma fonte nao des-
prezivel da pré-histéria humana" (Freud, 1953, p. 21). Apds 1918 ¢ a sistematizagao de Jones
(consolidando o simbolo como #ue symbol em que aceita as categorias anteriores de Freud mas
critica o fato de os simbolos terem significado constante e serem independentes das condigdes
individuais), a teoria dos simbolos sofreu reinterpretagdes pela semidtica e por Ernst Cassirer.
Mas foi Suzanne Langer que separou as formas discursivas dos simbolos (lingua) das formas
apresentativas (mitos, artes, musica) (cf. Marcondes Filho, 1989, p.164ss). Para a inteligéncia
artificial, os simbolos podem ser adormecidos ou acordados (ativados): simbolo ativo - o que foi
detonado - ¢ aquele em que o nimero de neurdnios foi levado ao disparo pelo estimulo exter-
no. (Hofstadter, 1989, p.349). Ver também: "o substrato mecanico da criatividade pode pet-
manecer escondido da visao mas ele existe" (idem, p.673).

Nao parece, contudo, tao elementar que qualquer processo mental possa ser simulado
por um programa. Em seu delirio de fantasias maquinicas, os engenheiros e pesquisadores da
inteligéncia artificial parecem recusar noventa por cento da realidade e aceitar apenas o peque-
Nno universo em que se inserem com suas maquinas.

Para Marc Guillaume, "os que acham que nio somos diferentes das maquinas procu-
ram se confortar/.../ Aproximar-se das maquinas é desembaracar-se do fardo do da alma, do
Dasein. Construir uma inteligéncia artificial libera um certo tipo de obstina¢ao terapéutica, nao
para conservar a vida mas para se desembaragar da humanidade da mortalidade. Fantasma po-
bre, regressivo, o da maquina atraindo o homem-objeto a sua 6rbita; mas fantasma que exacer-
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ba ja a fascinacio de uma alteridade radical, do 'exotismo primordial entre objeto e sujeito'.
(Guillaume, 1989, p.111)

Tampouco parecem as maquinas dar conta de todas as minimas sutilezas que exige uma
inteligéncia humana. Fazer calculos astronémicos em alguns segundos, ter na memoria duzen-
tas mil combinag¢des de jogadas de xadrez, poder executar varias operagdes a0 mesmo tempo
sao sinonimos de agilidade no trato com informagdes. O homem jamais podera rivalizar nesses
campos, como também nao pode rivalizar com um automoével em velocidade, com um aviao
na capacidade de voar, com um microscopio na capacidade de ampliar. Mas, a inteligéncia seria
s6 issor Reduzir-se-ia as questOes puramente operacionais? Nos irritamos com portas magnéti-
cas que nao abrem, com procedimentos do computador que teimam em repetir atos errados,
com sistemas que tém uma inteligéncia simplesmente imbecil. Mas o raciocinio esta viciado na
raiz. Programas ndo se inventam a si mesmos se ndo tiverem uma razao externa para isso. Af,
ja nao serdo mais maquinas. Os homens, ao contrario, mudam, sio imprevisiveis, porque o
movel de suas agées ndo esta em nenhum registro, esta, ao contrario, na sua relagio com o
mundo e o ambiente, na incodificavel indeterminagao de seus valores, sempre em mutagao. E
para vasculhar esse dominio teremos que entrar no campo dos humores, das preferéncias sin-
gulares, dos posicionamentos em relacio ao mundo, em suma, dessa estranha quimica entre
vivencia difusa, indeterminada, realizada segundo processos subjetivos, pessoais, e o0 modo de
reagdo psiquica a isso, por sua vez, vinculado a fatos imprescrutaveis no pré-natal e do pré-
simbolico. As maquinas, infelizmente, ndo foram paridas e nem viveram traumas de infancia.
De onde vao extrair a infra-estrutura psiquica que justifica o agir humano espontaneor

Excurso 4: O Jogo da Imitagdo e a Sala Chinesa

A argumentagdo dos cientistas da inteligéncia artificial em favor da superioridade das
maquinas baseia-se no conhecido Teste de Turing (O Jogo da Imitagao); contra ele foi propos-
ta a demonstracdo denominada "Sala Chinesa", de John Seatle.

O teste de Turing tenta provar que a maquina pode simular o pensamento humano e
mesmo confundir o homem no que diz respeito ao componente "humano" da maquina. Dele
participam trés pessoas, um homem (A), uma mulher (B) e um interrogador (C), que pode ser
de qualquer sexo. Este ultimo esta numa sala separada dos outros dois. O objetivo do jogo
para C ¢ determinar onde estd o homem e onde esta a mulher. O objetivo do homem, por seu
lado, é tentar enganar, respondendo como se fosse mulher. Esta deve, por seu turno, ajudar ao
perguntador. O que aconteceria, entao, se uma maquina assumisse o papel de A neste jogo?
Sera que o interrogador iria errar com a mesma frequéncia se la estivesse um homem de fato?
Se sim, é porque a maquina pode muito bem simular um homem, ou seja, agir como se de fato
pensasse.

Muitas obje¢oes foram colocadas ao Jogo da Imitagdo. Apesar de poder confundir,
como neste jogo, a maquina nao tem, na maioria de seus usos, consciéncia do que esta fazen-
do, ¢ inabil, ndo cria nada. Outros vao mais longe e dizem, por exemplo, que ela jamais teria a
capacidade de discutir questdes de matematica teorica, de refletir sobre si mesma, e que sua
"mente" ¢ mecanica e essencialmente morta. Mas ha os que defendem a maquina e dizem, co-
mo Hofstadter, que esta sempre serda mais rapida e poderosa. “Um dia vocé pode erguer 100
quilos, outro nao. Mas nunca vai haver um dia, seja qual for”, diz ele, “que vocé podera pegar
um objeto de 250 toneladas”. Assim seria com o cérebro: apesar de ser vago o limite até onde
cada um pode teorizar em matematica, ha sistemas que estao muitissimo além desta habilidade,
muito mais distantes que o homem jamais podera alcangar.
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No teste da Sala Chinesa, John Searle tenta fazer a contra-argumentag¢ao "empirica" do
teste de Turing. Um participante (A) esta fechado numa sala e recebe textos em chinés, lingua
que niao conhece, nem na forma falada nem escrita. Num segundo momento, recebe mais tex-
tos em chinés e regras de correlacio entre o 2°. e o 1°. lotes, escritas em inglés, sua lingua.
Dao-lhe, depois, um terceiro lote de simbolos com instru¢oes em inglés, sua lingua, o que lhe
permite fazer relagdes entre os dois primeiros e as regras de como produzir certos simbolos.
Na sequéncia, o participante recebe continuamente histérias em inglés para as quais devera
produzir simbolos, conforme as instrugbes anteriores, ¢ lhe fazem perguntas a respeito. Se-
guindo com destreza e desenvoltura a manipulagao de simbolos chineses, as respostas as ques-
toes tornam-se absolutamente indistinguiveis das de um chinés. Pergunta-se: compreende ele
historias chinesas?

Searle argumenta que se pode seguir principios formais sem se ter a compreensao do
que esta sendo tratado. No caso de um computador, ele daria as respostas mas nao teria a inten-
¢do, que s6 vem de um organismo que possui estrutura bioldgica (fisico-quimica). Também o
estomago ¢ um sistema com entrada, saida e um programa, mas nada compreende.

Para o linguista americano, ha um equivoco relativo aos tedricos da inteligéncia artifical
com respeito ao conceito de fratamento da informagao. Sua psicologia, diz ele, considera o ser hu-
mano como um "sistema de tratamento de informagao" e a ciéncia cognitiva supde que o cére-
bro trate a informag¢ao da mesma forma que um computador. Ora, isso ¢ equivocado, pois as
pessoas tratam diferentemente a informa¢ao quando refletem, pensam a histéria, etc., e o
computador age de forma mecanica, apenas manipulando simbolos formais.

Nao se pode separar mente de cérebro, nem reduzir um ao outro. A mente, continua
Searle, ndao ¢é o cérebro. John Seatle trabalha com dois planos distintos do humano: a “maqui-
na” (nosso sistema bioquimico, o cérebro, a parte biologicamente intencional, nosso hard) e o
“programa’” (nosso sistema légico, a mente, o lado mecanico, o soff). Fenomenos mentais, as-
sim, dependem de propriedades fisico-quimicas de nossa maquina e os pesquisadores da inteli-
géncia artificial estariam sendo dualistas (cartesianos) vendo a mente como algo separado do
cérebro. Para estes, programas como vencer um teste rodam independente do cérebro (ou seja,
o hard, o bioquimico, o intencional).

Do ponto de vista técnico, o homem nio ¢ sequencial, ndo precisa explicar cada passo
que dd. Se bem que nao respondamos a todas as questoes que a maquina responde, nossa habi-
lidade, acima de tudo, esta - como disse Pascal - no "colocar questoes”". O computador pode
compor musicas, fazer poesias, mas ha coisas que nio podem ser ditas, que estio no campo
extralinguistico, como a percepeao das sutilezas das cores e dos sons e a associa¢ao destes com
fatos vividos.

Tudo leva a crer que a forma como a inteligéncia artifical encara o cérebro é ingénua.
Além do processamento mecanico de informagdes, ha fungoes abstratas, complexas, que
transcendem em muito a capacidade das maquinas. E nao se trata de algo momentaneo, vincu-
lado a um estagio ainda nao suficientemente desenvolvido da técnica, que futuramente podera
ser atingido. Se trata, isso sim, de procedimentos impossiveis a maquina, pois sio capacidades
nio programaveis nem passiveis de apreensio pela légica do computador. F impossivel 2 ma-
quina chegar aquilo que se denominaria o "entendimento kantiano", isto ¢, a funcido de elabo-
rar conceitos, realizar julgamentos, visto estarem esses associados a valores.

A incapacidade da maquina esta também em superar um segundo desafio: o wpasse ni-
etzscheano, de que o homem - e s6 o homem, ao que parece - se afirma impondo-se como von-
tade de poder e como valor e de que o pensamento humano se separa da maquina no plano da
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abstracao. Conforme Clément e outros, esta opera¢ao do espirito - a abstragdao - permite dar
uma existéncia estavel e um nome as qualidades das coisas e das pessoas, as relagdes que as
unem, aos valores que nos lhes atribuimos. Brancura, grandeza, mas também justica ou liber-
dade seriam propriedades de coisas, cuja identificacdo estrutura nosso conhecimento do real,
pois fornece os critérios de distin¢ao, de agrupamento, de comparagao etc.

Em suma, ndo ha condigoes logicas, menos ainda operacionais, de submeter algo ilimi-
tado, imprevisivel, incompreensivel em toda sua extensdo a um sistema redutor. Hd #ma certa
poténcia, uma certa forca na incompletude, na fraqueza, na imperfeicao da nossa mente, naquilo que escapa a
ragdo, e que a torna, por isso mesmo, indomesticivel.

Mas os pesquisadores e tedricos do artificial parecem nao querer ouvir nada. Respon-
dem com um evasivo "¢ preciso dar um tempo" ou com argumentos que encerram qualquer
discussao, como os do tipo "como vocé pode afirmar que uma maquina nio pensa? Vocé esta
dentro delar"

Detalhamentos

Os cientistas da inteligéncia artificial se apoiam no teste de Turing. Vejamos as objegoes a esta
logica.

As objecies ao teste de Turing. ].R. Lucas. As precaugbes do filésofo inglés J. R. Lucas ao
teste de Turing sao possivelmente as mais densas de toda a listagem de criticas: "Um ser cons-
ciente pode discutir questoes godelianas de uma forma que a maquina nio o faz, pois um ser
consciente pode considerar ambos, tanto a si mesmo e sua performance quanto ao outro, o
que executou a performance./.../[Ou seja], ele pode refletir sobre si mesmo e criticar suas pré-
prias performances e nenhuma parte extra ¢ requerida para fazer isso" (Hofstadter, 1989, p.
389)/.../Estamos tentando produzir um modelo de mente que é mecanica - que é essencial-
mente 'morta’ - mas a mente, sendo, de fato, 'viva', pode sempre funcionar melhor do que
qualquer sistema formal, ossificado, morto. Gragas ao teorema de Gédel, a mente tem sempre
a palavra final"(p. 472). /.../Mesmo se nds juntarmos a um sistema formal um conjunto infini-
to de axiomas, consistindo na féormula sucessiva de Godel, o sistema resultante seria ainda in-
completo e conteria uma férmula que nao poderia ser provada no sistema, embora um ser ra-
cional possa, estando fora do sistema, ver que ela é verdadeira" (p. 473). Sobtre o Teorema de
Godel, consultar Cap. 9)

Argumento da consciéneia: "Enquanto a maquina niao puder escrever um soneto ou com-
pot um concerto, por lhe faltarem pensamento e emoc¢ao, enquanto lhe faltarem simbolos, nao
podemos concordar que a maquina seja igual ao cérebro, isto ¢, ndo apenas escrever mas saber
que ela escreve aquilo. Nenhum mecanismo poderia sentir prazer pelo seu sucesso, dor quando
valvulas queimam, aquecer-se com o calot/prazer, sentir-se miseravel pelos seus etros, encan-
tado pelo sexo, ficar faminto ou depressivo quando nao obtém o que queria" (idem, p. 597-
598).

Argumento das inabilidades: "Sio inabilidades da maquina: ter iniciativa, fazer erros, usar
as palavras corretamente...”

Objecao de Lady Lovelace: "O Engenho Analitico nao tem pretensao de criar coisa alguma.
Ele pode fazer qualquer coisa que lhe mandarmos.

Argumento da comunidade do sistema nervoso: "O sistema nervoso nio ¢ certamente uma
maquina discreta estavel. Um pequeno erro na informagao sobre o tamanho de um impulso
nervoso que afeta um neurdnio pode fazer uma grande diferenca em relagao ao impulso de
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saida. Sendo assim, ndo podemos esperar ter condi¢des de imitar seu comportamento com um
sistema discreto estavel".

Percepio exctra-sensorial: se o jogo da imitacdo fosse jogado por alguém com capacidade
telepatica, probabilisticamente sua chance seria maior que as da maquina. (idem, p. 598-9)

A critica a lggica da inteligéncia artificial vem de John Searle. A exposi¢io detalhada de John
Searle sobre a Sala Chinesa esta em Searle,1980. Searle apresenta também alguns argumentos
dos defensores da inteligéncia artificial, que vao do imaginavel ao totalmente delirante (Searle,
1980). A melhor parte da tese de Seatle esta condensada neste argumento: "A inteligéncia arti-
fical ndo tem nada a nos ensinar sobre a maquina [a maquina do corpo humano, CMF]... Ela
tem a ver com programas € 0s programas nao sao maquinas. Seja qual for a intencionalidade
[dos cérebros], trata-se de um fené6meno biolégico, e ha tantas chances que ela seja causalmen-
te dependente da bioquimica especifica as suas origens, como a lactagio, a fotossintese ou
qualquer outro fenomeno biolégico. Ninguém ird supor que pudéssemos produzir leite ou
acucar fazendo uma simulagao por computador das sequéncias formais de lactagao e fotossin-
tese, ou, desde que a mente esta em jogo, muita gente estd prestes a acreditar em tal milagre,
por for¢a do dualismo profundamente ancorado: supdem que a mente seja uma questao de
processo formal ou seja independente de causas materiais totalmente especificas, enquanto o
leite e o aglcar nao o sio. (op. cit.) (Hofstadter/Dennett, 1987, p.372)

Outras objecies correntes: 1) A especifidade humana: " Apoiando-se apenas na identidade de
respostas da maquina e do sujeito humano nesse processo, Turing conclui sobre a indiscerna-
bilidade do homem e da maquina, pois, por um deslocamento totalmente ilegitimo, afirma que
as maquinas podem pensar/.../Estas pesquisas... manifestam uma ligacdo impressionante a
uma representacio simples e ingénua da inteligéncia ¢ do cérebro"(Marc Guillaume em:
Baudrillard/Guillaume, 1994, p.117). Ver tambem Dreyfus: "Para pensar, é preciso um corpo"
(Dreyfus, citado por Bougnoux, 1991, p.103).

2. O entendimento kantiano referido no texto: Ver, no primeiro capitulo o conceiuto de
“sintese a priori kantiano”. Ainda sobre o entendimento kanitano, ougamos Guillaume: "Os
computadores nao devem somente aprender mas aprender a aprender, pensar seu préprio pen-
samento/.../ pensar sua entidade fisica - seu "corpo" - como distinto do resto do mundo e
muitas outras dimensoes ainda/.../Adquitir intencionalidade, em patticular a intencionalidade
de jamais se contentar em ser o que eles sao". (Guillaume, 1989, p.120)

3. Homem: o buraco negro irredutivel. "Quando se perguntou a Newton como ele havia che-
gado a lei da gravitacdo universal, ele respondeu: ‘Pensando nisso sempre’. Esse 'nisso' designa
o vazio logico, ele nio pode ter lugar num programa de computador." (Guillaume, 1989,
p.126). "O Outro ¢é assim sempre parcialmente irredutivel a si mesmo, eternamente incompre-
ensivel (Segalen) e, de uma s6 vez, radicalmente diferente e semelhante no seu estatuto. O Ou-
tro ¢ a forca desta incompreensio que, em vez de bloquear, relanga indefinidamente o pensa-
mento e aniquila assim a esperanca de um saber absoluto. F uma inteligéncia sem limites, pre-
cisamente porque deixa sempre um resto (de incompreensio)" (idem p. 128).

H. Dreyfus: "A inteligéncia artificial jamais atingird o saber-fazer de um especialista
humano". (Auroux/Weil, p.239). Ellul: "O funcionamento do cérebro humano ¢ essencialmen-
te de tipo nio formal/...hd sempre no pensamento humano uma parte de imprevisibilidade e
de surpreendente que sdo inacessiveis ao computador" (Ellul, 1977, p.110).
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4. Homem, ser ndo sequencial. "A partir de um certo nivel, o homem ndo atua mais se-
quencialmente mas por um 'tratamento reunitarizado': grandes mestres teriam uma percepgao
holista ou intuitiva do tabuleiro" (Bougnoux, 1991, p.100). Hofstadter reconhece que o que o
computador faz ¢ pseudomusica, pseudoconto-de-fadas, pseudoconhecimento (idem). Ver
também: "A expressio material a mais crua ou mais 'cruel', a regressio corporal profunda mer-
gulhando nos arcaismos da carne, a danga expressionista, os gi/ures e a arte bruta, em suma,
todas as postulagoes indiciais, exprimem uma reacdo exasperada ao mundo do calculo".

(Bougnoux, 1991, p.105)

5. Os humanos: a forca esti na fraqueza. "E justamente ai, além da poténcia mental do cal-
culo, que o homem pode tentar ser definitivamente superior - nesta relacao de alteridade que
se funda na supressao de seu préprio pensamento, que Deep Blue jamais conhecera, e que é o
pressuposto sutil do jogo. F 1 que 0 homem pode se impor em termos de ilusdo, de decepcio,
de desafio, de seducio, de sacrificio. E nesta estratégia de fraqueza, de um jogo aquém de suas
possibilidades, que o computador pior compreende, pois esta condenado a jogar o maximo de
suas possibilidades (Baudrillard, 1997a, p.183) /.../ O homem dispoe... de um pensamento
verdadeiramente exponencial, criador de constelagoes, inéditas, imprevisiveis, de um tipo de
estratégia cadtica, que mesmo um computador mil vezes mais forte que um Deep Blue nao
saberd afrontar” (idem, p. 185).

A inteligéncia artificial esta sustentada em bases frageis: no ja exaustivamente criticado
reflexo condicionado [Hartree: "Isso nao implica que nao seja possivel construir maquinas
eletronicas que 'pensem por si mesmas' ou que, em termos biologicos, se possa incluir nelas
um reflexo condicionado que lhe serviria de base ao 'aprendizado'." Hofstadter/Dennett, 1987,
p.71]. Efetivamente nao é por reflexo condicionado que se chega ao aprendizado, mas pela
interacio. A inteligéncia artificial falta, assim, o "principio de imprevisao", de produzir a partir
do nada, base de criacio estética, entre outras.

Hofstadter acha que tudo é questao de tempo. Ougamos o relato que pde na boca de
sua personagem Camille, "estudante de filosofia", em resposta a afirmacdo de que “ha coisas
que o computador nio pode fazer”: “Roma nio foi construida num sé dia” (Hofs-
tadter/Dennett, 1987, p.77). Outras frases sintomaticas do autor: “Como vocé sabe que quan-
do eu lhe falo se passa intimamente a mesma coisa de similar aquilo que vocé chama 'pensat’ ”’
(p-87). "As emog¢oes sio um subproduto automatico da faculdade de pensatr"(p.89). "Como
vocé sabe se eu sei ou ndo o que sentem os peixes?" (p.91). "...quando vocé reune suficientes
calculos frios em uma vasta organizagao coordenada, vocé obtém qualquer coisa que tem as
propriedades num outro nivel/.../ como um sistema de tendéncias, desejos, convicgoes, etc.”
(p- 93).

Sobre a origem dos desejos, o autor descarta pesquisas, teorias e hipoteses consolidadas
da ciéncia desde Freud, ao afirmar que "a nido ser que vocé seja um 'soulista’ [que acredita em
almas]|, vocé provavelmente dira que ele [o desejo] vem do seu cérebro - uma parte do hardwa-
te que vocé nio determina nem escolhe/.../ Vocé nio é um objeto 'autoprogramado’ (seja isso
o que for), mas vocé ainda tem o sentido dos desejos e ele vem do substrato fisico da mente"
(p-686). E como dizer que a luz elétrica vem da tomada. Mas ele ainda sugere mais: em relacio
a “emocionalidade das maquinas”, diz, por exemplo, com seriedade, que "desgracadamente
muitos trabalhadores em inteligéncia artificial neste momento estao desinteressados, por diver-
sas razdes, em considerar seriamente este tipo de questao. Mas, de certa forma, eles estao cer-
tos: ¢ um pouco prematuro pensatr em computadores chorando" (Hofstadter, 1989, p.675-6).
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Dificil saber onde termina a investigacdo preocupada, interessada, rigorosa e onde co-
me¢a o lado humoristico do texto. Pessoas que ouviram as afirmagoes do filésofo americano
nao puderam deixar de formular a pargunta: "vocé acredita mesmo que ha algo sério nisso

tudo? (idem, p.714)
Excurso 4: Homens e maquinas

O debate sobre a técnica, a inteligéncia artificial, as maquinas, conduz inevitavelmente a
questdo metafisica do fascinio mas também da angustia dos humanos diante de seus produtos
mais intrigantes. Anders fala de um desnivel prometeico, através do qual o homem toma conscién-
cia de sua inegavel e insuperavel inferioridade diante do aparato técnico: jamais poderemos
estar suficientemente atualizados em relagdo as maquinas, somos de uma “vergonhosa” in-
completude, morremos, apodrecemos facilmente, ndo temos chance da imortalidade.

A maquina se renova, seus problemas resumem-se em "trocar pegas", elas nao se can-
sam e estdo o tempo todo inevitavelmente em forma. Mas maquinas também morrem, afirma
Kamper. Os cemitérios de automodveis e os lixdes de produtos de computagao estio ai para
comprova-lo. Elas também tém vida, também submetem-se ao ciclo vital e sio substituidas. S6
nao tém a melancolia de uma existéncia finita e que tende inexoravelmente a morte. Por isso
talvez nao chorem, nao fagam poesia, nao se suicidem. Elas ndo tém consciéncia da morte, dai
sua imperturbavel tranquilidade.

Mas apesar do desnivel prometeico ou talvez mesmo por causa dele, muitos humanos
sao fissurados na ideia de serem ultrapassados. Veja-se o Deep Blue. Outros, contrariamente,
reagem com energia a ideia de serem comparados a maquina. Mas afinal é bom ou mau ser
substituido pela maquina?

Anders relata que no comego dos anos 50 a humanidade foi salva, ndo por um repre-
sentante da espécie humana - que, como o presidente americano Harry Truman, apostava na
destruigao e na calamidade - mas por uma maquina. Ela foi mais humana - se bem que nio por
razoes de consciéncia - que o homem. Essa fantasia, a de as maquinas de repente se mostrarem
mais sensiveis que os homens e sua associagao com desastres iminentes aparece reproduzida na
personagem Dominique, do dialogo de Hofstadter, quando esta pronuncia o delirio inocente
mas muito difundido de que "projéteis retornardo pois nao quererdo se suicidat". Voltarao
como anjos, talvez.

As maquinas acabam funcionando, em contextos semelhantes, como veiculos de espe-
ranga, portadores nao deturpados nem corrompidos de uma moralidade ja desaparecida na
Terra. Aceita-se tacitamente a ideia de que os homens nao conseguem se remendar mas isso
também ja ndo sera mais preciso. Estd ai mais um reforco a ideia de diviniza¢do da técnica, ja
mencionada na discussao sobre a metafisica. Especialmente se ha a crenga (séria) de que um
dia todos esses equipamentos poderdo sentir emogdes, se enternecer, agir com o coragao. De
certa forma, a tecnologia paga a fatura da humanidade exposta por Dostoievski em Os Irmaos
Karamasov: o homem ¢é mais fraco e mais vil do que pensava Jesus. Seu Frankenstein serd o
novo arcanjo Gabriel.

Detalhamentos
O homem se sente inferior em relagao as mdquinas. O "desnivel prometeico". "Noés chamamos

" desnivel prometeico' a assincronia diariamente crescente do ser hunmano com o mundo de seus produ-
tos; a0 fato de a distancia tornar-se cada vez maior, dia apds dia, chamamos de "desnivel pro-
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meteico" (Anders, 1956, p.16). Mas ha também a vergonha prometeica: "A vergonha diante da
‘encabulante’ alta qualidade das coisas autoproduzidas" (idem, p. 23). Oucamos a seguinte his-
toria por contada por Gunther Anders: "Decidi-me, junto com T., fazer uma visita a uma ex-
posi¢ao técnica aqui inaugurada. T. comportou-se da forma mais estranha possivel, de tal ma-
neira insolita, que passei antes a observar anter a ele do que propriamente aos equipamentos.
Logo que um dos mais sofisticados deles comegou a funcionar, T. fechou os olhos e silenciou.
Escondeu as maos por tras das costas como se estivesse com vergonha de ter trazido este seu
aparelho pesado, deselegante e obsoleto para a mais fina sociedade dos aparelhos que funcio-
nam com tal precisio e refinamento/.../Ter que ficar em pé com sua estupidez carnal, sua im-
precisao de criatura diante dos olhos de tais aparelhos perfeitos lhe era totalmente insuporta-
vel, ele se envergonhava de fato" (p. 23). Sobre a imortalidade: *...os produtos em série ganharam
através de sua substitubilidade a 'imortalidade' e se o ser humano ¢ excluido da existéncia em
série e da substitubilidade, entdo esta fora também da imortalidade” (idem, p. 55-56). Sobre a
téenica como vontade de se desvencilbar do fardo do Dasein, rever nota de Guillaume em Detalham