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APRESENTACAO

A obra A Educacdao a Distdancia na sociedade da infor-
magdo e o processo de comunica¢do na sala de aula virtual,
de autoria de Caroline Kraus Luvizotto e Fabiane Carniel,
representa mais uma contribui¢io para as reflexdes sobre
a interface Comunicac¢io e Educacio.

O livro divide-se em cinco capitulos: 1. Sociedade da
informagio, comunicagio e educagio. 2. A Educagio a Dis-
tancia no cenario da sociedade da informagéo. 3. A sala de
aula virtual: comunicagio, ensino e aprendizagem. 4. O
professor tutor na Educacio a Distancia: interatividade e
colaboragio. 5. Organizagio, comunicacio e gestdo na sala
de aula virtual. Essa divisdo assinala uma discusséo sobre a
EaD e sobre as relagoes de ensino e aprendizagem, relagoes
estas inseridas em um contexto mais amplo na sociedade
da informacdo. Além disso, tal discussdo ndo pode dispen-
sar sua relacio direta e imediata com o debate contempora-
neo sobre o campo da Comunicacio e suas relagdes com o
campo da Educacio.

Nota-se claramente a proposta relevante desta obra e a
problematica que ela traz nas relagdes de ensino e apren-
dizagem no ambiente virtual, uma vez que essa discussdo



ultrapassa os limites da técnica e da instrumentalizagio e
acaba por contribuir para um debate esclarecedor acerca
das implica¢bes metodologicas e tedricas da relacdo entre
comunicagdo e educagio.

E importante destacar que os desafios apresentados
nesta reflexdo sobre ensino e aprendizagem e EaD na
sociedade da informagio, por sua vez, relacionada a co-
municacéo e a educacdo, merecem um olhar cauteloso e,
sobretudo, atento e concatenado as discussdes mais am-
plas vinculadas aos aspectos sociais, econémicos e cul-
turais, pois, dessa forma, tem-se a possibilidade de nio
vulgarizar ou subutilizar ou, ainda, estar suscetivel ao
discurso hegemonico do mercado. Outrossim, deve-se
estar atento a essas questdes e investigar de que forma as
relagdes de ensino e aprendizagem se dio no ambiente
virtual, considerando que sujeitos encontram-se tanto no
polo emissor quanto no receptor.

Considera-se que, nessa relagio entre polos, as media-
¢oes culturais (Martin-Barbero) sdo de extrema relevancia,
uma vez que os sentidos culturais e de formacdo tomam
seu espaco. Formagio e tecnologias necessitam de aprofun-
damento epistemolégico menos superficial para respon-
derem a preméncia de uma investigagio em niveis sempre
profundos e essenciais de compreensio da cultura.

Finalmente, reitero as contribui¢des desta obra para
um debate proficuo sobre essa relacio entre Comunicagdo
e Educacio por meio da EaD e assinalo o lugar relevante
da pesquisa para se pensar os movimentos da cultura e do
sujeito inserido nela diante dos discursos hegemonicos e
“salvadores”, entretanto, muitas vezes, opressores e rasos.

Sao Paulo, 25 de maio de 2014

Dr. Sergio Fabiano Annibal
Unesp — Campus de Assis



INTRODUCAO

Embora pareca lugar comum iniciar uma reflexdo
afirmando que a sociedade contemporanea passa por
mudancas, ndo hd como desvencilhar-se delas ao discutir
aspectos acerca da comunica¢io, da educacio e, especifi-
camente, da Educagio a Distancia (EaD).

As mudangas sociais a que nos referimos sdo ocasiona-
das pela severa inser¢io das tecnologias informacionais na
sociedade, o que tem propiciado a propagagio da informa-
¢do e da comunicag¢io de forma bastante dindmica e pos-
sibilitado a conexdo da sociedade por meio de uma grande
rede. Por esse motivo, alguns estudiosos, como Castells
(2006), apontam a informac¢io como matéria-prima dessa
sociedade: “a geragdo, processamento e transmissdo de
informag3o tornam-se a principal fonte de produtividade
epoder” (p.21).

Assim, sua matéria-prima, a informacio, e seu supor-
te, as tecnologias de informagio e comunicagdo (TICs),
permeiam o cotidiano das pessoas. As relagdes sociais sdo
diferenciadas e € possivel ter acesso a informacdes que
circulam no mundo todo, pois estdo na rede.

Castells e Cardoso explicam o que é a sociedade em
rede e sua dindmica:
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Em termos simples, é uma estrutura social baseada
em redes operadas por tecnologias de comunicagio e
informacdo fundamentadas na microelectronica e em
redes digitais de computadores que geram, processam e
distribuem informacio a partir de conhecimento acumu-
lado nos nés dessas redes. (Castells; Cardoso, 2005, p.20)

Os autores esclarecem que os n6s da rede envolvem
as diversas esferas sociais que a compdem e se consti-
tuem tomando por base pontos comuns, e assim vao se
interligando.

O que se depreende, a partir dessa organizagio social, é
que, com o conhecimento cientificamente elaborado, tam-
bém as relagdes sociais sofrem mudangas, visto que nessa
sociedade a divulgagio desses conhecimento, em funcio
da utilizagio das TICs, torna-se algo comum. Assim, o co-
nhecimento mostra-se mais acessivel e extrapola os limi-
tes das universidades e dos centros de pesquisa. O que se
percebe é que a relagio entre conhecimento e informagao
¢ um tanto quanto proxima, mas ainda existem diferencas
considerdveis entre ambos. Kenski, ao expor a importan-
cia do uso das tecnologias no processo educativo, explica:

Interagir com as informagdes e com as pessoas para
aprender é fundamental. Os dados encontrados livre-
mente na internet transformam-se em informacdes pela
Otica, o interesse ¢ a necessidade com que o usudrio os
acessa e os considera. Para a transformacao das informa-
¢bes em conhecimentos € preciso um trabalho processual
de interacdo, reflexdo, discussdo, critica e ponderacdes,
que é mais facilmente conduzido quando partilhado com

outras pessoas. (Kenski, 2008, p.12)

A educacio nio estd alheia a essa série de mudancas.
Além do mais, uma das suas prerrogativas é preparar os
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sujeitos para agir conscientemente em prol da sociedade
em que estdo inseridos. Assim, se a sociedade contempla a
utiliza¢do constante dessas tecnologias, isso também deve
ocorrer com o processo educativo. Sabemos que esse sera
um processo lento, pois havera a necessidade de desmis-
tificar a cultura inserida através de processos didaticos
tradicionais, cujas tecnologias usuais eram apenas a lousa
e o giz. Nesse cendrio, figurava como hegemonica a aula
expositiva.

Assmann (2000), ao tecer consideracdes sobre aspec-
tos da aprendizagem na sociedade da informagio, explica
que “as tecnologias da informacéo e da comunicagio se
transformaram em elemento constituinte (e até instituin-
te) das nossas formas de ver e organizar o mundo” (p.10)
e afirma que a novidade da utilizagio das tecnologias, na
sociedade da informac3o, encontra-se na parceria existen-
te entre técnica e cognicdo, algo que impulsiona a apren-
dizagem reflexiva.

Ao se falar em novas perspectivas para a aprendiza-
gem, nos reportamos ao Ensino Superior. E importante
ressaltar que uma consideravel mudanca nesse nivel de
ensino, nas Gltimas décadas, foi a alteracdo de seu carater
elitista, consagrado durante sua trajetoria em nosso pais.
Sua constante expansdo e abertura tém oportunizado o
acesso e a formagdo de um ntimero apreciavel de sujeitos.
Sua ampliacdo pode ser constatada ao se consultar os lti-
mos censos da educagio superior em nosso pais.

O Censo 2011 registra um total de 6.739.689 matri-
culas de graduacgio, o que representa um incremento de
5,6% em relagao a 2010. O total de ingressos, por sua vez,
soma 2.346.695 vinculos, o equivalente a uma elevagio
de 7,5% em rela¢do a 2010. Finalmente, o nimero de con-
cluintes alcanca o total de 1.016.713, sendo 4,4% superior
a edigdo anterior. (Inep, 2013, p.48)



12 CAROLINE KRAUS LUVIZOTTO + FABIANE CARNIEL

A Educacio a Distancia contribuiu para essa expan-
s3o, configurando-se como uma modalidade de ensino
que se caracteriza basicamente pela separagio entre tempo
e espaco entre professores e alunos. No Brasil, embora
essa seja uma modalidade j4 bastante antiga, teve como
ponto de partida para a sua regulamentacio a Lei de Di-
retrizes e Bases da Educacédo Brasileira (LDB) 9.394/96,
por meio, basicamente, do artigo 80. Na sequéncia, a le-
gislagdo acerca da EaD foi ampliada para atender as ne-
cessidades de suas demandas.

Além de sua regulamentacéo, outro fator de destaque,
em relagdo a EaD, é que suas geracdes mais recentes apre-
sentam metodologias permeadas pela utilizagio das TICs,
que promovem maior aproximacao e interagdo entre seus
agentes, diante das possibilidades de comunicac¢ido que
oferecem. Ainda, podem proporcionar estratégias de
aprendizagem dindmicas, interativas, colaborativas, que
estejam relacionadas de forma mais adequada ao contexto
social.

Encontram-se na literatura sobre a EaD algumas
classificagdes para os modelos que fazem uso das TICs,
dentre elas, educacdo on-line e educa¢io via internet.
Almeida (2003) explica que “a educa¢ido on-line é uma
modalidade de educacio a distancia realizada via internet,
cuja comunicag¢do ocorre de forma sincrénica ou assin-
cronica” (p.332), ou seja, comunicacdo em tempo real ou
nio, a depender da ferramenta que se utiliza no processo
comunicativo.

Alguns autores, como Maia e Mattar (2007) e Moore
e Kearsley (2011), apontam a trajetéria da EaD ao longo
de geracdes. Maia e Mattar citam trés geracdes: cursos
por correspondéncia; novas midias e universidade aberta;
EaD on-line. Moore e Kearsley apontam cinco geragdes:
estudo por correspondéncia; estudo por meio de radio e
televisdo; universidades abertas; teleconferéncias; EaD
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via internet. E possivel perceber que essas geracdes sio
bastante semelhantes nas duas propostas, e que a mais
recente é a que utiliza as TICs, estando assim em conver-
géncia com o paradigma social.

Com relagdo ao inicio da EaD on-line no Brasil, Gui-
mardes (2007) explica que “a educagdo a distancia, com
a utilizagio de tecnologias como a internet e a videocon-
feréncia, surgiu na segunda metade da década de 1990”
(p.142) e que, anteriormente, ela se destinava a oferta de
cursos profissionalizantes, cursos livres, e ainda a com-
plementacio de estudos nos niveis Fundamental e Médio.
As tecnologias mais utilizadas, nesses casos, eram a cor-
respondéncia, o material impresso e o rddio e a televisdo
para a transmissdo de aulas.

Considerando a trajetéria da Educacio a Distancia,
aproximando-se de um periodo mais recente, observamos
que tal modalidade de ensino figura como importante
meio de acesso ao Ensino Superior no Brasil. Alves (2009)
considera que a metodologia da Educacio a Distancia é
relevante socialmente, visto que permite o acesso ao En-
sino Superior daqueles que, por vezes, foram excluidos
do processo educacional, por estarem geograficamente
afastados dos grandes centros.

Ainda, por meio dessa modalidade, a formacio de
professores tem se tornado uma realidade, assim como a
possibilidade de educa¢io continuada, por meio da oferta
de cursos de especializagdo e de extensdo universitaria.
Essa também é uma caracteristica da Educacio a Distan-
cla que se relaciona aos conceitos do paradigma da socie-
dade da informacéo, em que a educagio continuada é uma
necessidade constante.

Essas circunstancias levam a crer que a EaD estd cum-
prindo papel determinante na expansao e até mesmo na de-
mocratiza¢do do Ensino Superior brasileiro, o que a coloca
como alvo de reflexdo e discussdo, de forma que os debates
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garantam a sua qualidade, considerando a sua importancia
na formacio de um contingente apreciavel de individuos.

Além do fim da barreira entre tempo e espago entre
seus atores e da inser¢io das T1Cs como meio de viabiliza-
cdo da EaD, outras especificidades devem ser apontadas,
inclusive no que diz respeito a sua organizacio, a estrutu-
ra fisica das instituicdes, as metodologias especificas para
garantir o aprendizado dos alunos, o que exige um modelo
de comunicagio e de gestdo educacional ndo convencional
que atenda a essas peculiaridades.

Observamos que muitas sdo as responsabilidades dos
que estdo envolvidos com a Educagido a Distancia, em
especial dos gestores, uma vez que seu trabalho deve con-
templar uma série de acdes que vao desde a implementa-
¢do de sistemas e de cursos de Educagio a Distincia até a
manutencio deles, tendo em vista o processo de comuni-
cacgdo na sala de aula virtual.

Tendo como ponto de partida a sociedade da infor-
macdo e suas caracteristicas, este livro objetiva analisar
a relacdo entre as novas tecnologias de informacio e co-
municacdo e o ensino e a aprendizagem na sala de aula
virtual, buscando compreender como se da o processo de
comunicacdo na atual geracdo da EaD e como se configura
a gestdo na sala de aula virtual.

A obra divide-se em cinco capitulos. No Capitulo 1
aborda-se a sociedade da informacdo, a comunicacio e a
educacio, debatendo perspectivas para a comunicagio e
a educacdo a partir de uma reflexdo sobre a producio do
conhecimento.

No Capitulo 2 caracteriza-se e analisa-se a educagio
a distancia no cenario da sociedade da informacio, esta-
belecendo as suas principais dimensdes e o seu alcance na
sociedade contemporanea.

No Capitulo 3 sio feitas consideracdes acerca da sala
de aula virtual, partindo de dois processos fundamen-
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tais: o de comunicagio e o de ensino e aprendizagem. Para
tanto, discutem-se as concepcdes da aprendizagem e o uso
das TICs na Educagio a Distancia.

Na sequéncia, aborda-se o professor tutor. Ressaltam-
-se as principais caracteristicas requeridas desse profissio-
nal, apontando-se como fundamentais a interatividade e a
colaboragio para alcancar a qualidade na EaD.

No Capitulo 5 faz-se uma anélise da organizacdo, co-
municacdo e gestdo da EaD. Apresenta-se a Educacio a
Disténcia sob a perspectiva dos documentos oficiais do
MEC, a articulacdo entre organiza¢do, comunicacio e
gestdo nos cursos dessa modalidade e, por fim, analisa-se
o processo de comunicagio na sala de aula virtual.

Esperamos, com esta obra, contribuir para a reflexio
sobre a EaD no Brasil, suas perspectivas, e sobre a impor-
tante relagdo entre Comunicagio e Educacio, tdo evidente
nessa modalidade de ensino.






1
SOCIEDADE DA INFORMACAO,
COMUNICACAO E EDUCACAO

Muito se discute sobre o conceito de sociedade da in-
formacdo e sobre as concepgdes explicitas ou implicitas
que apresenta. Diferentes correntes teéricas discutem até
mesmo sua denominag3o, assim como sua validade e seus
efeitos. Nesse debate, encontram-se seus defensores e en-
tusiastas, bem como seus algozes.

Baseamo-nos nas ideias de diferentes autores que
fazem mencdo a um novo paradigma social ocasionado
pela inser¢do das tecnologias de informagéo e comunica-
¢do e utilizam diferentes classificacdes para tal sociedade.
Neste livro, adotaremos o termo ‘““sociedade da informa-
¢do”, por ser mais comumente utilizado na literatura.

E importante salientar que compartilhamos as percep-
¢Oes que analisam esse paradigma do ponto vista social,
e ndo apenas econémico, como forma de dominagéo por
parte das nagdes mais hegemonicas.Varios estudiosos,
como Castells, Takahashi, Lévy, entre outros, ja vislum-
bravam as caracteristicas e os efeitos de tal sociedade e,
atualmente, confirma-se o que apontaram. Nio a enten-
demos como um modismo, mas sim como um fendémeno
social, com vérias implicacdes, positivas ou negativas.
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Ressaltamos ainda que o termo “sociedade da informa-
¢do” sera utilizado neste livro principalmente parareferir-se
a uma demarcagio temporal, ou seja, ao periodo histérico a
que nos reportamos, assim como a um paradigma inega-
velmente instaurado e aceito pela maioria dos cidadios.

Escolhemos compreender melhor esse paradigma por-
que, concomitantemente a essas mudangas, ocorreu um
processo de expansdo nunca visto antes, durante toda a
trajetéria da Educacio a Distancia, tendo em vista a im-
pulsdo que as tecnologias de informacio e comunicagio
deram a essa modalidade de ensino.

Diante disso, neste capitulo apresentamos as caracte-
risticas da sociedade da informacdo do ponto de vista da
Sociologia e das Teorias da Comunicacdo, considerando
nio as concepgdes tecnicistas, mas sim as implicagdes so-
ciais do paradigma em questdo. Outro ponto de reflexdo
serd a relacdo entre informacéo e conhecimento, visto que
ambos, nesse paradigma, atingem niveis de divulgacio
maiores do que em outros periodos histoéricos. Por fim,
apresentamos a relacdo entre essa sociedade e a educa-
¢do, em especial, a Educacido a Distancia, descrevendo-a
e analisando-a a partir da utilizagio das tecnologias de
informacéo e comunicagio.

Sociedade da informacao e as perspectivas
para a comunicacao e a educacgao

De acordo com Werthien (2000), a expressao “socieda-
de da informag@o” tem sido utilizada no lugar do comple-
x0 conceito de “sociedade pés-industrial” e como forma
de conceituar um “novo paradigma técnico-econdémico”,
pautado na disseminagdo da informagio, proporcionada
pelas novas tecnologias de comunicacdo em rede e colabo-
rativa. O autor explica que as transformagdes em dire¢do
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a essa sociedade, ainda que em estdgio mais avangado nas
economias mais desenvolvidas, também se configuram
como dominantes em paises menos industrializados, ca-
racterizando de modo mais intenso o paradigma da tecno-
logia da informagio.

Inseridos nesse novo modelo socioeconémico, muitas
vezes ndo nos damos conta da realidade dessa sociedade.
Por meio de uma série de equipamentos tecnolégicos,
como celulares e computadores portdteis, a informacgio
propaga-se em uma velocidade incrivel, ndo imaginavel
hé trinta ou quarenta anos. Fatos ocorridos em diferentes
locais, separados por uma distancia consideravel, sdo di-
vulgados e socializados em fra¢do de segundos, bem como
imagens e manifestacdes a eles relacionadas. Pagar contas,
comprar, estudar e ensinar, associar-se a grupos sociais,
culturais ou politicos, votar ou manifestar-se sobre os
mais diversos assuntos s3o algumas entre outras acoes
que podem ser feitas sem a necessidade de deslocamento
de um lugar a outro. Essa rotina remete a realidade, que
nos cerca por todos os lados, de situacdes mediadas pelas
tecnologias de informagdo e comunicagdo que caracteri-
zam a sociedade da informagio.

Esse novo paradigma tem, segundo Castells (2006),
algumas caracteristicas fundamentais: “a informacio é
sua matéria-prima, os efeitos das novas tecnologias tém
alta penetrabilidade, predominio da légica de redes, flexi-
bilidade, crescente convergéncia de tecnologias” (p.108-
9). Ao se referir a matéria-prima dessa sociedade, o autor
faz uma relagdo fundamental entre informagio e tecno-
logia. Aponta que se trata das tecnologias atuando sobre
a informagdo, e ndo apenas a informacio atuando sobre
as tecnologias, como ocorreu em revolugdes tecnolégicas
anteriores, como no caso da Revoluc¢io Industrial.

O autor destaca que ndo podemos negar a forte in-
fluéncia da informac¢do no paradigma dessa sociedade.
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Contudo, outras sociedades, em outros momentos de
troca de paradigmas, também valeram-se dessa relacio
entre tecnologia e informagio, mas de forma diferente.
Primeiramente utiliza-se a informagio e o conhecimento,
muitas vezes do senso comum, para criar novas tecnolo-
gias. Nesta sociedade, ocorre um processo inverso. Se-
gundo Castells (2006), “a primeira Revolugio Industrial,
apesar de nio se basear na ciéncia, apoiava-se em um
amplo uso de informagdes, aplicando e desenvolvendo os
conhecimentos preexistentes” (p.68).

Outra caracteristica por ele apontada refere-se a pe-
netrabilidade dos efeitos das novas tecnologias. Tal pene-
trabilidade deve-se ao fato de que a comunicagdo é uma
caracteristica inerente ao ser humano e que estaria molda-
da pelos meios tecnologicos.

O autor destaca ainda a organizacgio da rede, ou seja,
uma légica que parece propicia & comunicacdo coleti-
va. Essa logica organiza a comunicacéo de forma que se
mantenha flexivel. Flexibilidade, inclusive, é outra ca-
racteristica apontada por ele. Afirma que os processos sao
passiveis de reversio sem implicar a destruicdo do que
ja esta feito, o que pressupde a constante capacidade de
reorganizacdo do sistema em rede.

Castells (2006) também aponta como caracteristica
dessa sociedade a convergéncia de tecnologias especificas
para um sistema altamente integrado. Refere-se a integra-
¢éo das tecnologias nas varias areas do saber, que figuram
como constantes para a producdo de conhecimento.

Ao analisar as caracteristicas mencionadas pelo autor,
apontamos a internet, rede de comunicagio interligada
por computadores, e outras tecnologias de informacio,
em escala mundial, como itens primordiais no estabeleci-
mento desse paradigma da sociedade da informagdo, visto
que essa rede € a grande responsavel pela interligagio e
disseminacdo do processo comunicativo entre as nacdes, e
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mesmo as menos desenvolvidas, ainda que em menor pro-
porcio, tém acesso a ela. Para Takahashi (2000), a inter-
net revela-se singular, se comparada com outros servigos,
devido a sua velocidade de disseminacdo, situagdo que
ocorre até mesmo nos paises menos desenvolvidos. Estes,
ainda que com dificuldades, por meio da propagacio da
rede interligam-se aos demais paises. Por isso, o autor
considera a internet como meio estratégico de desenvolvi-
mento desses paises.

E possivel também relacionar as ideias de Takahashi
(2000) com as de Lévy (1999), que observa que a inter-
net néo resolvera todos os problemas das nagdes como se
fosse mdgica, mas considera que esse movimento deve ser
explorado positivamente. O autor ressalta que é preciso re-
conhecer dois fatos primordiais. O primeiro diz respeito ao
intenso crescimento desse movimento no qual as pessoas,
principalmente os mais jovens, descobriram novas formas
de comunicagio que antes ndo eram possiveis por meio das
midias tradicionais; essa comunicagdo caracteriza-se por
ser em rede, isto ¢, coletiva. Em segundo lugar, ressalta
que, diante da abertura desse novo espago de comunica-
¢do, sera possivel aproveitar as potencialidades desse mo-
vimento no plano econémico, social, cultural e humano.

Isso nos leva a pensar realmente em um novo para-
digma social, em que institui¢des diversas serdo atingidas
pelas suas intencionalidades, e que estas serdo positivas,
negativas e repletas de desafios, como em qualquer pa-
radigma. No percurso historico da humanidade, as di-
ferentes tecnologias utilizadas em cada sociedade foram
cruciais para demarcé-las.

Lévy (1999), ao tecer consideragdes acerca dessa socie-
dade em que as tecnologias informaticas funcionam como
mola propulsora, apresenta os conceitos de cibercultura,
ciberespaco e inteligéncia coletiva, conceitos que também
podem ser considerados caracteristicas da sociedade da
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informacgdo. Para ele, a cibercultura constitui a cultura
desenvolvida no ciberespaco, ¢ este é o “espaco de comu-
nicagio aberto pela interconexdo mundial dos computa-
dores e das memoérias dos computadores” (p.92). Essas
definigdes nos levam a crer que se trata, entdo, de uma
cultura desenvolvida a partir de um novo espago, em que a
comunicacdo em rede, proporcionada pela internet, é sua
matéria-prima primordial.

Sobre o conceito de inteligéncia coletiva, o autor expli-
cita que ela se refere aos conjuntos de fun¢des cognitivas,
como memoria, percepcao e aprendizado compartilhado
mutuamente entre sujeitos, instituigdes, enfim, comuni-
dades diversas. Ressalte-se, acerca desse conceito, que o
autor considera que esse conjunto de cogni¢des pode ser
ampliado a medida que se utilizam aparatos tecnologicos
e externos ao seres humanos, como as tecnologias de in-
formagio e comunicac¢io e principalmente a internet, que
permite a comunicagdo em rede.

Assim, instituicdes variadas, bem como os préprios
sujeitos, promovem uma relacdo mutua entre comunida-
des diferentes, basicamente no que diz respeito a informa-
¢do, a qual, por sua vez, conforme vai sendo selecionada e
aprimorada, pode se transformar em conhecimento.

Podemos interligar os conceitos apresentados por
Lévy (1999) e Castells (2006) as concepgoes de Takahashi
(2000), ao afirmar que a sociedade da informagio nio é
um modismo, visto que representa mudangas conside-
raveils na organiza¢io social e econémica. O autor ainda
afirma que essa sociedade fundamenta-se na perspectiva
de um “fenémeno global”, devido ao seu carater infor-
macional, o qual, de alguma forma, altera a estrutura das
organiza¢des também por conta da sua ‘“dimensdo politi-
co-econdmica”, considerando que essas mudancas, pelo
seu carater coletivo, poderdo atingir ndcleos regionais ou
socials mais distantes.
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Essa concepcio complementa-se com as palavras de
Lévy (1998), ao salientar que as redes informaticas das
organizagdes estdo repletas de informagio e que gerencia-
-las é fundamental. A medida que o processo tecnolégico
avanca, algumas funcdes s3o eliminadas, enquanto outras
sdo criadas, e, assim, os “engenheiros do conhecimento
e promotores da evolugdo sociotécnica das organizagdes
serdo tdo necessarios quanto especialistas em maquinas”
(p.133).

Diante disso, com base na discussio até aqui realizada,
é possivel afirmar que homem e méquina iniciam uma coe-
xisténcia menos técnica, pautada em uma ligacdo menos
mecénica. Ha que se dizer que a informagio é produzida
pelo homem, é resultado de suas experiéncias, de sua re-
lagdo com 0 mundo e com as coisas do mundo, é o relato e
a exteriorizagdo de suas ideias, anseios e necessidades. A
partir do momento em que a maquina é utilizada também
para divulgar essa existéncia humana, ela pode auxiliar no
processo de aceitacdo das diferencgas, pois serd mais sim-
ples e mais sociavel compreender por que existem.

Ainda com base nesse principio, podemos afirmar que
esse processo gera conhecimento a partir dos preceitos e
diretrizes da ciéncia, o que o transforma em conhecimento
cientifico. Esse procedimento de formacio dos sujeitos a
partir do conhecimento cientifico é de grande valia para
o desenvolvimento das nacdes e para a diminuicdo das
desigualdades. Isso nos leva a imaginar que essa sociedade
pode viabilizar o acesso ao conhecimento de forma mais
democratica e menos excludente. Contudo, mesmo dian-
te de boas perspectivas, € necessario fazer uma ressalva:
deve-se ter cautela e ndo deixar-se levar pela seducgio e
alienac@o que o uso exagerado e sem reflexdo das tecnolo-
gias pode ocasionar.

Deve-se ressaltar que, para estar inserido nessa socie-
dade, entre outros fatores, é preciso ter acesso a internet.
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No Brasil, essa rede ainda é mantida por organizacgdes
particulares, e o cidaddo precisa pagar pelo acesso, salvo
algumas exce¢des. Esse jd pode ser um primeiro fator
de reflexdo que coloca a prova o conceito de abertura da
internet.

Diante disso, talvez tenhamos tragado um primeiro
grande desafio para essa sociedade. O conceito de aber-
tura da rede é uma das primeiras questdes que deve ser
pensada em Ambito nacional e elencada nas discussdes
das politicas pablicas. Além disso, essa sociedade funda-
menta-se no desenvolvimento e na utilizacdo das tecno-
logias de informagdo e comunicagio, cujo custo ainda é
relativamente elevado, embora algumas delas tenham se
popularizado consideravelmente, como os celulares e os
computadores portdteis.

Para que tal sociedade nio se torne excludente, é pre-
ciso pensar nas tecnologias como meio de democratizagio,
que possam ser acessivels aqueles que estdo mais distantes
dos grandes centros, de forma que a informagio, prin-
cipal matéria-prima dessa sociedade, também se torne
disponivel a essas pessoas e elas tenham condigdes de
transformd-la em conhecimento. Para Takahashi (2000),
as tecnologias da informacdo devem ser utilizadas para a
democratizag¢io dos processos sociais. Considerando que
a inclusdo social pressupde formacio para a cidadania,
essas tecnologias podem ser envolvidas no processo, de
forma que fomente a transparéncia de politicas e a¢gdes de
governo, que mobilize os cidaddos para uma participagio
mais ativa na sociedade, e que esse movimento proporcio-
ne maior integracao entre sociedade e escola.

A questdo da possibilidade de maior indice de exclu-
s3o dos sujeitos nessa sociedade da informacio é objeto
de discussio e reflex@o nas obras dos autores que tratam
o tema. Consideramos que é preciso muita prudéncia para
proporcionar o acesso as informagdes a essa grande rede
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comunicativa que se estabelece como principal caracteris-
tica dessa sociedade. Lévy (1999) apresenta uma reflexdo
que pode ser considerada fundamental no que se refere a
equiparar de forma mais justa as desigualdades sociais.
Para ele, nio sdo os menos favorecidos que rejeitam a in-
ternet, mas sim aqueles que gozam de privilégios cultu-
rais cujo monopélio da informacio e do saber encontra-se
ameacado.

Essa proposi¢do nos remete a um passado no qual o
acesso a educacio era privilégio de poucos, a leitura e os
livros pertenciam a uma parcela bastante reduzida e seleta
da populagdo. O conhecimento cientifico era restrito e as
descobertas aconteciam de forma bem mais lenta. O pro-
cesso de evolugio dessas sociedades também ocorria com
lentiddo. Nessa perspectiva, podemos citar o préprio ad-
vento da prensa de Gutenberg,' que revolucionou a forma
de disponibilizar a informacéo, causando grande impacto
no meio social.

Ainda, ressaltamos que a sociedade da informacio
apresenta muitos desafios. Lévy (1999) aponta os tro-
pecos que podem ocorrer no universo do ciberespago. O
autor enumera uma série de problemas decorrentes da
progressdo dessa cultura em rede: o isolamento e a so-
brecarga cognitiva; a dependéncia, considerando os pe-
rigos do vicio na navegacdo, em jogos virtuais e outros
conteudos; a questdo da dominacéo que pode ser exercida
pelas grandes poténcias sobre a rede, principalmente no
que se refere ao seu poder decisorio em relacio aos demais
paises; a questdo da exploracdo, no que se refere ao traba-
lho vigiado; e a bobagem coletiva, conjunto de contetidos

1 O alemio Johann Gutenberg teve seu nome marcado na histéria
por ser o inventor da prensa tipogréfica. Tal evento teve grande
relevincia na época, visto que revolucionou a forma de comunica-
¢do. Esse invento barateou o livro, tornando a cultura acessivel a
maior nimero de pessoas.



26 CAROLINE KRAUS LUVIZOTTO + FABIANE CARNIEL

disponibilizados em rede de utilidade irrelevante e que
pouco agregam para os sujeitos ou as instituicoes.

Além dos aspectos negativos apontados pelo autor,
outros problemas podem ser incorporados a sua relagio.
Novas formas de estelionato, golpes e violéncia foram
instauradas por meio da rede, além de novos modos de re-
lacionamento e conflito entre grupos com ideologias dife-
rentes, novos problemas psicol6gicos, alguns ocasionados
pela prépria ansiedade de néo saber lidar com o excesso de
informac@o a que se tem acesso.

Ao dar continuidade a essa discusséo e expor suas con-
sideracgdes acerca da inteligéncia coletiva no ciberespa-
co, Lévy apresenta uma metédfora interessante: para ele,
a inteligéncia coletiva assemelha-se a um farmaco que ao
mesmo tempo é remédio e veneno.

Novo pharmakon, a inteligéncia coletiva que favorece
a cibercultura é a0 mesmo tempo um veneno para aqueles
que dela ndo participam (e ninguém pode participar com-
pletamente dela, de tdo vasta e multiforme que €) e um
remédio para aqueles que mergulham em seus turbilhdes
e conseguem controlar a prépria deriva no meio de suas
correntes. (LLévy, 1999, p.133)

Relacionando essas ideias ao campo educacional, pode
estar emergindo um novo papel para e educacio e os pro-
fessores nessa sociedade. O professor teria o papel de guia
de seus alunos nesse infinito universo do ciberespaco, de
forma a ajudd-los a usufruir do que a rede tem de melhor.
Professores, alunos e demais envolvidos na educacio,
agindo no sentido de selecionar as formas os e usos dessa
inteligéncia coletiva, também estariam participando de
um processo de inclusio na sociedade da informagio.

A instituico escolar, talvez até mais do que em outras
épocas, teria papel fundamental nessa sociedade, porque
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a matéria-prima dela é a informacéo, que pode ser trans-
formada em conhecimento, e o conhecimento é a matéria-
-prima da escola.

E fato que o conhecimento nio se encontra apenas
no interior da institui¢do escolar. Contudo, ao longo
do seu processo de construgio, essa instituicdo sempre
foi a principal responsavel por ele. Mais uma vez, cabe
aqui uma ressalva: nessa sociedade, de forma intensa, o
conhecimento encontra-se bem além da escola, gracas a
sua capacidade de circulagio na rede. Diante disso, novos
processos serdo criados, e a escola, assim como o processo
de ensino e aprendizagem que ocorre dentro dela, sofre-
rdo alteragdes significativas, seja de forma organizada,
sistematizada por seus atores e participes, seja por um
processo de imposi¢ido do novo paradigma emergente.
Assim, compreender a rela¢do entre o conhecimento e
a informac@o, nessa sociedade, é de grande valia para a
discussio em questdo.

O conhecimento na sociedade da
informacao

O conhecimento € o resultado da procura do homem,
através dos séculos, de desvendar o mundo, de com-
preender o meio em que vive para fins diversos. Podemos
afirmar que o conhecimento é um processo histérico e
infindavel, visto que acompanha o0 homem ao longo da
sua existéncia.

Definir conhecimento nao é tarefa simples, por se
tratar de uma questio filosofica, e até mesmo de cunho
abstrato, uma vez que suas interpretagdes podem variar.
Neste livro, apresentaremos algumas defini¢des, visto
que, com o advento da sociedade da informagio, os ter-
mos “conhecimento” e “informacdo” tém sido emprega-



28 CAROLINE KRAUS LUVIZOTTO + FABIANE CARNIEL

dos de modo generalizado e como sinénimos. Além disso,
conhecimento e informagdo tém figurado nesse paradig-
ma como recursos econoémicos e fator de desenvolvimento
social.

Para Ferreira (2000), conhecimento “é o ato ou efeito
de conhecer, informacio ou nogio adquirida pelo estudo
ou pela experiéncia”’. Conhecer é “ter noc¢éo ou conheci-
mento de, ser muito versado em, saber bem, ter relacoes e
convivéncia com, travar conhecimento com, reconhecer,
apreciar, avaliar [...] ter grande saber ou competéncia”
(p.176).

De acordo com Castells (2006), “o conhecimento é um
conjunto de declaragdes organizadas sobre fatos ou ideias,
apresentando um julgamento ponderado ou resultado ex-
perimental que é transmitido a outros por intermédio de
algum meio de comunica¢io de alguma forma sistemati-
ca’ (p.64).

Kenski (2008) explica que as informagdes com as quais
o0s sujeitos tém contato por meio da internet constituem-
-se em conhecimento a partir do objetivo e da necessidade
de cada um, mas ressalta que os mecanismos utilizados na
compreensio e interpretacdo dessas informacdes fazem
toda a diferenca. Considera que a interacdo é uma forma
fundamental para a transformagio de informagdo em co-
nhecimento: “as trocas entre colegas, os multiplos posicio-
namentos diante das informacdes disponiveis, os debates
e analises criticas auxiliam a compreensio e elaboracio
cognitiva do individuo e do grupo” (p.12).

A informacéo, para Ferreira (2000), é o “ato ou efeito
de informar-se, informe, dados acerca de alguém ou algo,
instrucéo direcdo, conhecimento extraido de algo, resumo
de dados”.

Pinheiro (2004) explica que a informagio é o objeto de
estudo da Ciéncia da Informacio e, por tal motivo, rela-
clona-se com os conceitos e conhecimentos da 4rea, o que
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dificulta defini-la e medi-la. Tal proposi¢do nos leva a in-
ferir que se trata de termo de ampla significagdo, pois a in-
formagio acabou tornando-se objeto de estudo da ciéncia.

Analisando as concep¢des acerca de conhecimento e
informacéo, compreendemos que o conhecimento esta
relacionado ao amplo processo de interagio do individuo
com o mundo que o cerca, um processo continuo de ques-
tionamentos, analises e reflexdes, ainda que esse conheci-
mento aconteca pela experiéncia dos sujeitos.

Na concepgio de Moran (2012), o processo de cons-
trugdo do conhecimento ndo pode ser fragmentado, e sim
interdependente, interligado, intersensorial. Para ele, co-
nhecer significa identificar todas as dimensdes da realidade,
ou seja, a totalidade dos conceitos, reconhecer as coisas do
mundo de forma integral, e entende que “conhecemos mais
e melhor conectando, juntando, relacionando, acessando o
nosso objeto de todos os pontos de vista, por todos os ca-
minhos, integrando-os da forma mais rica possivel” (p.18).

Embora conhecimento e informagdo possuam uma
relacdo intrinseca, trata-se de elementos diferentes. A in-
formacdo pode gerar conhecimento desde que o sujeito
tenha a capacidade de moldé-la por meio de um processo
cognitivo de observacio, andlise, reflexdo, julgamento e
critica. Pinheiro (2004) afirma que hd uma relagdo pro-
funda entre conhecimento e informagio, mas ressalta que
tais termos ndo s3o sindnimos e que essa € uma questdo
recorrente na literatura.

Na sociedade da informacio, esse processo critico e
de julgamento torna-se mais latente, visto que a quanti-
dade de informagédo sobre determinado assunto ¢ vasta.
Portanto, nessa sociedade, adquirir informacéo € processo
relativamente simples, contudo, transformé-la em conhe-
cimento € processo que envolve outras implica¢des.

No ensino tradicional, por exemplo, o aluno é o recep-
tor das informacdes transmitidas pelo professor, que figu-
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ra como autoridade em relacido ao saber. Esses sujeitos ndo
interagem num processo de discussio e validade das in-
formagdes transmitidas, o que torna o processo monétono
e estatico, levando somente ao acimulo de informagdes, e
nio a construcdo de conhecimentos.

O processo de aquisi¢do de conhecimento requer o
desenvolvimento de muito mais habilidades do que o
processo de aquisi¢do de informacdes. Para adquirir in-
formacgdo, utilizamos técnicas e aparatos tecnologicos;
para adquirir conhecimento, necessitamos de muito mais
do que isso.

Moran (2012) alerta que, na sociedade da informagio,
a demanda por respostas rapidas ou instantineas cres-
ce cada vez mais. Do mesmo modo, tem-se a constante
necessidade de respostas sintéticas e breves, nas quais o
envolvimento e a andlise sdo descartados. Trata-se de uma
caracteristica dessa sociedade, porém essa rapidez, para o
autor, nos “leva a conclusdes previsiveis, a ndo aprofun-
dar a significa¢io dos resultados obtidos, a acumular mais
quantidade do que qualidade de informacio, que ndo
chega a transformar-se em conhecimento efetivo” (p.21).

Ao transpor essa ideia para o contexto escolar, pode-se
dizer que somente a informagio ndo gera conhecimento,
principalmente o conhecimento cientifico, que pode ser
apontado como uma das incumbéncias da educagio for-
mal, a qual, por sua vez, é de responsabilidade da esco-
la. Para Vademarin (1998), a escola deve ser responsavel
pela transmissdo de conhecimento cientifico, haja vista
que tal conhecimento é construido por meio da descrigdo
objetiva dos fendmenos do mundo e vale-se de métodos
que os comprovem, o que, na concepgao da autora, afasta
dimensdes subjetivas e de cunho pessoal.

A partir dessas proposigdes, compreende-se que o
papel do professor é fundamental diante da miscelanea
de informacdes a que se tem acesso por meio da internet.
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Ele deve participar ativamente da aprendizagem colabo-
rativa, selecionando e criando diretrizes para que o acesso
a informagio seja lapidado, de maneira que se produzam
novos conhecimentos com base cientifica. Retomemos o
conceito de Lévy (1999) sobre inteligéncia coletiva e sua
possibilidade de ser, a0 mesmo tempo, veneno e remédio:
é preciso que o professor esteja apto a mediar a adminis-
tracdo desse pharmakon para que seus alunos nio sofram
os efeitos colaterais.

Takahashi (2000) destaca que, com a amplia¢io da in-
ternet, consideraveis acervos de informacdes sobre temas
diversos, que o autor denomina de acervos de conteudo,
estdo disponiveis a todos aqueles que tenham acesso a
rede. Ele afirma também que a quantidade de informacdes
disponiveis em rede pode representar uma forma de in-
fluenciar e posicionar determinada sociedade no contexto
da sociedade da informagcio, e, nessa perspectiva, deve-se
manter ainda a identidade nacional. Destarte, afirma que
a “questdo estratégica nas politicas e programas de inser-
¢do na sociedade da informacio é — além de cuidar do uso
adequado das tecnologias — aumentar a quantidade e a
qualidade de conteudos nacionais que circulam nas redes
eletrénicas e nas novas midias” (p.8).

Lévy (1999) observa que o conhecimento, a partir do
século XX e principalmente nessa sociedade, tornou-se
“intotalizavel, indomindvel”. Ele explica que, quando
Diderot e D’ Alembert? publicaram sua Encyclopédie, so-
mente um pequeno grupo de pessoas dominava a tangén-
cia desses conhecimentos e o julgamento acerca deles, e o
conhecimento seria totalizavel, adicionavel.

2 No século XVIII, Diderot e D’ Alembert organizaram a primeira
obra que colocava ao alcance dos leitores o conjunto dos conheci-
mentos filoséficos e cientificos disponiveis na época. Era o inicio
de uma revolugio intelectual.
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A organizagio e a sistematizac¢do do conteddo disponi-
bilizado na rede sdo fundamentais. Também é importante
que os sujeitos saibam como acessar esses contetidos, bem
como seleciona-los e avalid-los, de forma que sejam tuteis
para o seu desenvolvimento individual e social.

No que se refere ao acesso a internet no Brasil, de
acordo com o Ibope (2012), o total de pessoas com acesso
chegou a marca de 94,2 milhdes no segundo trimestre de
2012, considerando uma faixa etaria de 16 anos ou mais
que acessa a rede de seu domicilio, trabalho, escola, lan
house e outros locais, e criancas e adolescentes de 2 a 15
anos que acessam a rede em seus domicilios.

Segundo o instituto, caso ndo sejam computados os
nimeros referentes ao acesso de criangas entre 2 e 15 anos,
“onumero total com acesso no Brasil seria de 85,3 milhdes
no terceiro trimestre de 2012, representando crescimento
de 2,4% sobre os 83,4 milhdes do trimestre anterior e de
8,8% sobre os 78,5 milhdes do terceiro trimestre de 2011”
(Ibope, 2012).

Ainda, de acordo com dados levantados pelo insti-
tuto, entre as categorias com maior incidéncia de acesso
destacam-se: as companhias aéreas, com aumento mensal
de 11,4%; as de pagamento de seguro de compras on-line,
com aumento de 5,4%; as de informacdes e produtos para
animais domésticos, com crescimento de 14,1%.

Embora os nimeros supracitados parecam vultosos,
Neri (2012), ao tragar o mapa da inclusdo digital, conside-
ra que eles indicam que “o Brasil esta exatamente em cima
da média mundial de acesso a internet” (p.15) e menciona
o fato de que existem cidades em que o acesso é quase
nulo, como em Aroeiras, no Sertdo do Piaui.

Para Niskier (2009), muitas a¢des ainda sdo e serdo
necessarias para que o Brasil faga parte, de fato, da so-
ciedade da informacdo. O autor considera que, embora
os numeros de acesso a internet tenham crescido, “preci-
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samos considerar que somos uma populacdo de 180 mi-
lhoes de brasileiros” (p.29). Ele ressalta que a maioria dos
jovens que possui acesso a rede € proveniente de escolas
particulares, o que indica que, em termos de incluséo di-
gital, muito ainda precisa ser feito. Outro dado que deve
ser considerado, na concepg¢io do autor, é a quantidade de
cidades que ainda néo dispdem de energia elétrica no pais,
o0 que impede o acesso.

Mesmo diante dessa realidade, ndo se pode negar a
constante mobilizagdo das pessoas ao conhecimento da
rede, bem como o acesso a ela. Além disso, a rede é utili-
zada constantemente para a simples procura de dados, de
informacdes, e também para pesquisas mais complexas.

Essa situacdo, por sua vez, gera outro ciclo. Muitas
pessoas e instituicdes veem-se motivadas a disponibilizar
conteudos diversos, confidveis e de qualidade na internet.
Isso gera a procura por esses conteudos e a integragio,
principalmente no que se refere a pesquisa de cunho cien-
tifico. Os bancos de dados de universidades, de centros de
pesquisa e de grandes bibliotecas estdo disponiveis para a
consulta por pessoas de todas as partes do mundo.

Conhecimento e informacdo ndo sdo a mesma coisa,
mas, com certeza, o conhecimento receberd um tratamen-
to bastante diferenciado a partir desse modelo em que a
informacao se constitui como base da sociedade. De acor-
do com Lévy:

Devemos construir novos modelos de espaco dos
conhecimentos. No lugar de uma representacdo em
escalas lineares e paralelas, em pirdmides estruturadas
em ‘“niveis”’, organizadas pela no¢do de pré-requisitos e
convergindo para saberes “‘superiores”, a partir de agora
devemos preferir a imagem de espacos de conhecimentos
emergentes, abertos, continuos, em fluxo, néo lineares,

se organizando de acordo com os objetivos ou o contexto,
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nos quais cada um ocupa uma posi¢io singular e evolu-
tiva. (Lévy, 1999, p.158)

O que se vé é uma forte convergéncia para a divulga-
¢do cientifica por meio de peridédicos eletrénicos e outras
formas de disponibilizagio de dados. O préprio conceito
de biblioteca tem sofrido alteragdes e inovagdes. Segundo

Takahashi:

Biblioteca digital: biblioteca cujos conteudos estdo em
forma eletronica e digital e sdo acessados localmente ou
por meio de redes de comunicacéo.

Biblioteca virtual: servigo que retine informacoes antes
dispersas, que sdo capturadas, organizadas, sistemati-
zadas, integradas e disponibilizadas em rede. Consiste
de dados e metadados relativos a documentos, pessoas,
instituicdes, servigos e objetos, existentes nas mais diver-
sas formas. As informagdes podem ser apresentadas

mesclando texto e multimidia (imagem, som e video).

(Takahashi, 2000, p.166)

O que se percebe é que muitos preconceitos em relagdo
a divulgagio do saber tém sido superados & medida que
surgem novos meios de divulgacdo, os quais apresentam
uma publicidade apreciavel, visto que sdo de livre aces-
s0, na maioria das vezes. A digitaliza¢io dos acervos das
bibliotecas ainda esbarra na questdo dos direitos autorais,
discussdo que ainda estd longe de terminar. Mesmo assim,
0 acesso esta cada vez mais facilitado. E comum as pré-
prias bibliotecas (a institui¢do fisica) apresentarem for-
mas distintas de acesso a bancos de dados especializados
para a divulgacdo de trabalhos cientificos diversos.

Esse processo traz uma dinidmica diferente a institui-
¢éo escolar, pois torna as formas de pesquisa muito mais
viaveis, permitindo ao professor colocar em pratica novas
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metodologias. Behrens (2012), ao falar em novas metodo-
logias na sociedade da informacéo, defende o ensino por
meio da pesquisa e aponta a facilidade e diversidade que
ela pode ter com a busca por meio da rede.

Além disso, pela velocidade de disponibilizacéo, os
estudos divulgados por meio da indexacio de bancos
de dados eletronicos comumente sdo mais atuais do que
aqueles divulgados por meios impressos.

No Brasil, importantes iniciativas tém se concretizado
para a socializagido dos conhecimentos produzidos, seja
nos limites das universidades ou fora delas. Dentre essas
iniciativas, pode-se mencionar o Portal da Coordenacio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
o site da Biblioteca Nacional, o Instituto Brasileiro de In-
formacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), a Scientific
Electronic Library Online (SciELO) entre outras.

De acordo com o IBICT (2012), sua missdo é “pro-
mover a competéncia, o desenvolvimento de recursos e
a infraestrutura de informacdo em ciéncia e tecnologia
para a producdo, socializacdo e integracdo do conheci-
mento cientifico-tecnologico”. Tal instituto vem sendo
referéncia na democratizagio do conhecimento e coloca-
do o Brasil entre os principais paises no que se refere ao
registro digital no mundo. Contribui ainda diretamente
para “disseminar o conhecimento cientifico-tecnolégico,
como o repasse de tecnologia para universidades criarem
repositorios digitais que armazenam e preservam produ-
¢des cientificas”.

Também ¢ por meio do esfor¢o do IBICT que se ma-
terializa um acervo de contetdos relacionados ao conhe-
cimento em rede. Trata-se da Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagdes (BD'TD) que, a partir de um con-
sécio com universidades, disponibiliza, de forma gratuita
e de fécil acesso, o contetido das pesquisas realizadas nos
programas de mestrado e doutorado dessas instituicoes.
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A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta-
¢des (BDTD) tem por objetivo integrar, em um Gnico
portal, os sistemas de informagio de teses e dissertagdes
existentes no pais e disponibilizar para os usuarios um
catdlogo nacional de teses e dissertacdes em texto inte-
gral, possibilitando uma forma tnica de busca e acesso a

esses documentos. (IBICT, 2012)

O instituto coleta e disponibiliza apenas os metada-
dos (titulo, autor, resumo, palavras-chave etc.) das teses
e dissertacdes; o documento original permanece na insti-
tui¢do de defesa. Dessa forma, a qualidade dos metadados
coletados e o acesso ao documento integral sdo de inteira
responsabilidade da institui¢do de origem.

Tendo em vista que a divulgagio técnico-cientifica
é fator primordial para o desenvolvimento econémico e
social, visto que pode mobilizar a institui¢do de politi-
cas publicas, aprimorar e contribuir para novas préticas
profissionais, o SciELO (2013) defende a ideia de que “o
resultado da pesquisa cientifica ¢ comunicado e valida-
do principalmente através da publicacdo em periodicos
cientificos”. Essa biblioteca eletrénica caracteriza-se pelo
fato de ser “modelo para a publicagio eletrénica coopera-
tiva de periédicos cientificos na internet. Especialmente
desenvolvido para responder as necessidades da comuni-
cacdo cientifica nos paises em desenvolvimento e particu-
larmente na América Latina e Caribe” (SciELO, 2013).

Neste momento, parece importante resgatar as ideias
de Lévy (1998) ao explicitar que as rela¢cdes entre os ho-
mens, o trabalho e a propria inteligéncia estdo sendo al-
teradas com a utilizagdo das tecnologias da informacio
e que a pesquisa cientifica também ndo podera mais ser
concebida sem a utilizagio desses aparatos.

Retomamos aqui a ideia de que conhecimento e infor-
macdo apresentam diferencas, as quais precisam ser de-
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batidas para que o conhecimento, elaborado e construido
pelos homens, nio seja banalizado, diante do seu processo
de construgio e da sua importancia para a libertacdo deles,
independente da sociedade em que se inserem. Além
disso, na sociedade atual, mais do que nas anteriores, os
conceitos de informacéo e conhecimento se relacionam, e
a socializagdo do conhecimento, por meio das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, pode ser a for¢ca motriz
desse novo paradigma.

Relacionando essas ideias ao processo educativo, po-
demos afirmar que antigas praticas nao deverdo perdurar.
Professores e alunos precisardo assumir novas posturas.






2
A EpucacAo A DisTANCIA
NO CENARIO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO

De acordo com Takahashi (2000), a sociedade da in-
formacio pressupde educacio continuada e ao longo da
vida, para que o individuo possa acompanhar o processo
de mudanca ocasionado pelas tecnologias, principalmente
aquelas relacionadas a informética. Sua dindmica também
pressupde a educagido como possibilidade de constante
inovagdo por parte dos sujeitos.

Ao falar da importancia da educagio na sociedade da
informacéo, o autor ressalta as dificuldades vivenciadas
no Brasil em relagdo a educacio basica, entre elas, o fato
de ainda néo ter sido erradicado o analfabetismo, que per-
manece principalmente nas regides mais carentes do pais,
e afirma que “o desafio é duplo: superar antigas deficién-
clas e criar as competéncias requeridas pela nova econo-
mia” (Takahashi, 2000, p.7).

O autor aponta exatamente a via tecnoldgica como
uma possibilidade para o enfrentamento dessas dificul-
dades, visto que a comunicacdo em rede permite atingir
maior nimero de pessoas e chegar até as comunidades

mais distantes. Salienta ainda que a capacitacdo dos pro-
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fessores, tanto em relagdo a novas metodologias de ensino
quanto ao preparo para lidar com elas, é fundamental e,
paralelamente, é necessaria a producio de conteudo local
e em portugués.

Para Behrens (2012), vivemos um momento histérico
em que o acimulo de informacdes em todos os segmentos
é vertiginoso, assim como a capacidade de seu armazena-
mento. Esse ciclo gera a necessidade de aprender a acessar
a vasta gama de dados disponiveis.

Considerando as ideias desses autores, depreende-se
que € preciso sistematizar a producdo do conteddo, de
forma que ele tenha teor cientifico e contribua para a dis-
seminag¢do ndo somente da informacéo, mas do conheci-
mento, e que este conhecimento permita expor a cultura
das comunidades e dos povos que se relacionam nessa
grande rede. Além disso, a disponibiliza¢io desse tipo de
conhecimento faz diminuir o processo histérico e exclu-
dente de disseminacdo do conhecimento.

Esse ndo é um caminho simples de seguir, e a real inser-
¢do de um numero consideréavel de sujeitos na sociedade
da informacio depende de uma série de fatores. A criagdo
de politicas publicas constitui um ponto de partida, assim
como o envolvimento da institui¢io escolar, uma vez que
a escola tem a funcéo de formar para a sociedade. Embora,
como exposto anteriormente, a média de acesso a internet
no Brasil parecga expressiva, na realidade ainda ndo é e
revela que, na maioria dos casos, o indice significativo de
acessos encontra-se reunido nos grandes centros econo-
micos do pais, dai a necessidade de instauracdo de poli-
ticas publicas. Como ressaltamos, um novo paradigma,
para uma nova sociedade, com a superacdo de antigos e
obsoletos modelos, devera acontecer.

Behrens (2012) ressalta que a economia globalizada,

a forte influéncia das tecnologias comunicacionais e uma
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mudanca de paradigma na ciéncia! demarcam um novo
momento, em que o ensino nas universidades ndo pode
pautar-se em praticas pedagdgicas conservadoras, repeti-
tivas e acriticas. No caso das na¢gdes em desenvolvimento,
esse caminho de superacdo de modelos ultrapassados
mostra-se mais sinuoso, considerando que ainda néo
foram superados problemas mais simples como sanea-
mento bésico e analfabetismo, entre outros, como aponta-
do por Takahashi (2000). Contudo, serd preciso caminhar
no sentido de transpor as antigas e novas barreiras, estas
impostas pelo paradigma emergente.

Tais barreiras poderio ser transpostas gracas as novas
possibilidades que as tecnologias e a informacdo podem
proporcionar as institui¢des, inclusive a escola, na sociedade
da informacio. As praticas e metodologias de ensino podem
ser renovadas, maior nimero de pessoas pode ser envolvido
no processo educativo, problemas ocasionados por ques-
toes geograficas podem ser amenizados, a capacitagdo de
professores pode ser uma constante, a troca de experiéncias
entre as institui¢des formais e ndo formais de educacéo pode
ser intensificada gragas a abrangéncia da rede comunicacio-
nal possibilitada pela internet.

Esse seria um dos resultados da inteligéncia coleti-
va explicada e exemplificada por Lévy (1999). Também
Takahashi (2000) aponta a educagdo como cerne para a
construg¢do de uma sociedade baseada na informacgéo, no

1 O autor refere-se a refutagio do paradigma cartesiano, o qual sur-
giu ap6s Newton concretizar o método racional e dedutivo de Des-
cartes. Caracteriza-se pela fragmentagio do objeto de estudo em
pequenas partes e sustenta-se na ideia de que, a partir da desmem-
bragio e analise delas, conhece-se o todo. Com isso, influenciou
fortemente a ciéncia e seus métodos, contudo, essa fragmentagio
acabou causando sérios problemas, pelo fato que o todo e sua com-
plexidade foram sendo relegados a segundo plano. Diante disso,
novos paradigmas foram surgindo, em contraposi¢do ao modelo
cartesiano.
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conhecimento e no aprendizado. Behrens (2012) entende
que professores e alunos precisam organizar-se para obter
0 acesso as informagdes, em um processo que preveja a
andlise, a reflexdo e, em consequéncia, a construc¢do do
conhecimento com autonomia.

Educar, em tal sociedade, vai além do treinamento para
o manuseio de tecnologias da informacgio. Sua amplitude
social é tdo grande que ndo basta a técnica para formar para
essa sociedade. E preciso desenvolver novas habilidades,
com nivels cognitivos que vdo muito além de técnicas.
E preciso desenvolver a capacidade criativa, reflexiva e
critica até mesmo para planejar e impulsionar a dindmica
dessa sociedade que experimenta mudancas a uma veloci-
dade cada vez maior, cujos efeitos mostram-se bem mais
abrangentes, uma vez que ela se encontra em rede.

Ao falar do papel da educacido na sociedade da infor-
macdo, € preciso prudéncia, para evitar que ele ndo seja
diminuido diante da sociedade, ao considerar somente as
tecnologias como meio de salvacio das diversas situacdes
sociais, que devem ter maior relevancia no processo edu-
cativo. Nao podemos nos iludir com o fascinio das tecno-
logias e esquecer questdes fundamentais, principalmente
em paises em desenvolvimento e que enfrentam muitos
problemas de cunho social.

Behrens (2012), ao tratar a nio alienagio dos sujei-
tos pelo deslumbramento das tecnologias, afirma que
“o0 aluno deve ser sujeito histérico do seu préprio am-
biente, buscando desenvolver a consciéncia critica que
leve a trilhar caminhos para a construgio de um mundo
melhor”(p.71).

A formacio intelectual deve ser configurada a partir
do pressuposto de que os sujeitos devem fazer escolhas no
que se refere a vida em sociedade. Para isso, precisam ter
acesso a informacao e ao conhecimento e processa-los sem
serem tolhidos por grupos socialmente dominantes.
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Dentre as medidas a serem tomadas no que se refere a
educacdo nessa sociedade em que a informacdo desponta
estrondosamente, hd que se considerar uma mudanga na
forma de pensar a educacio, desde a Educacio Infantil até
o Ensino Superior. Se um dos papéis primordiais da educa-
¢do formal é justamente formar o sujeito para a sociedade,
éno ambiente escolar que ele deve ser preparado. Isso deve
iniciar com mudancas no curriculo para que este, em suas
instancias politico-pedagogicas, contemple essa discussio.

No que se refere a Educa¢io Fundamental e a3 Educa-
¢do de Jovens e Adultos, o processo de alfabetizacdo digi-
tal precisa ser oferecido nesses niveis de ensino e ndo deve
restringir-se a um contato simplista com as tecnologias da
informacio. E preciso fazer as pessoas se familiarizarem
com tais melos, para que possam sentir-se inseridas nessa
sociedade.

Com relacdo ao Ensino Superior, deve-se pensar em
profissdes que promovam a formagdo de sujeitos prepa-
rados para atuar nessa sociedade e que sejam capazes de
auxiliar no processo de inclusdo dos paises menos desen-
volvidos. E preciso preparar profissionais para atuar nas
areas relacionadas a tecnologia da informacio e comuni-
cacdo, bem como nas areas tecnoldgicas inerentes a ela.
E imperioso, ainda, formar professores preparados para
utilizar as tecnologias da informagio em sala de aula, no
Ensino Fundamental e no Médio.

Pode-se afirmar que, se essas sdo as propostas para o
Ensino Superior, a p6s-graduagido deve ser responsavel
pelo desenvolvimento de pesquisas que fundamentem a
relacdo existente entre educagio e formagdo para a socie-
dade da informacio.

Werthein (2000) aponta como caracteristica bédsica
dessa sociedade a flexibilidade — o que pode alentar as es-
peculagdes positivas acerca da sociedade da informacio
no que se refere ao processo de ensino e aprendizagem —,
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possibilitando uma aprendizagem colaborativa, conti-
nuada, individualizada e amplamente difundida. Contu-
do, o autor ressalta que é preciso cuidado com aspiragdes
demasiadamente utépicas em relacio a esse assunto e faz
uma reflexdo na qual observa que é preciso planejar-se em
relacio as tecnologias da informagio na educagio para nao
correr o risco de simplesmente transformar a sala de aula
tradicional em uma sala de aula virtual, deixando de usu-
fruir as inimeras possibilidades que as tecnologias poderao
proporcionar a educagio, incorrendo nas mesmas praticas
estabelecidas pela educacéo tradicional.

Adotar esse recurso apenas por modismo pode ocasio-
nar uma série de equivocos, assim como levar a utiliza¢do
inadequada de novos meios e ferramentas que enrique-
¢am o processo de ensino e aprendizagem. Esses proble-
mas, por sua vez, provocam o distanciamento dos sujeitos
da sociedade, ao invés de viabiliza-la.

Lévy (1999) propde reformas no sistema de educa-
¢do e formagdo, considerando o paradigma da sociedade
da informacdo, dentre elas, a incorporacdo do espirito do
ensino aberto e a distincia ao cotidiano da educacdo. De
acordo com o autor, essa forma de ensino explora metodo-
logias como as hipermidias, as redes de comunicacio inte-
rativas e todas as tecnologias intelectuais da cibercultura.
Além disso, fundamenta-se em uma nova pedagogia, que
estabelece o processo de ensino e aprendizagem tanto de
forma individual, particularizada, como de modo coletivo
e colaborativo. Ressalte-se que as consideracdes do autor
em relacdo a essas metodologias relacionam-se a gera-
¢Oes mais recentes da Educacdo a Distancia, em que esta é
ofertada via internet.

Segundo Maia e Mattar (2007), a Educacéo a Distancia
“trata-se de uma modalidade de educa¢do em que profes-
sores e alunos estdo separados, planejada por instituicdes
e que utiliza diversas tecnologias” (p.6).
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Moore e Kearsley definem-na de maneira muito seme-
lhante e destacam que

alunos e professores estdo em locais diferentes durante
todo ou grande parte do tempo em que aprendem e ensi-
nam. Estando em locais distintos, necessitam de alguma
tecnologia para transmitir informacoes e lhes proporcio-

nar um meio para interagir. (Moore; Kearsley, 2011, p.1)

Para Belloni (2009), essa defini¢do é complexa por-
que envolve uma série de outros conceitos, mas também
considera que a Educagio a Distincia fundamenta-se na
separac¢do no tempo e no espaco entre professores e alunos
e alerta que a maioria das defini¢gdes apenas transpoe os
conceitos do ensino presencial para essa modalidade de
ensino, o que constitui um erro.

O artigo 12 do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro
de 2005, por sua vez, apresenta a seguinte defini¢do para

a EaD:

Modalidade educacional na qual a mediacio dida-
tico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendiza-
gem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares e tem-
pos diversos. (Brasil, 2005, p.1)

Para Moran (2012), do mesmo modo, a Educacéo a
Distancia é o processo de ensino e aprendizagem em que
professores e alunos ndo encontram-se no mesmo espago
fisico e temporal, mas podem interagir com o auxilio das
tecnologias, que nesse caso classifica como tecnologias
telematicas.

Ressalte-se que essa modalidade de ensino néo se de-
senvolveu no seio da sociedade da informacio e que pas-
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sou por diferentes gera¢des até chegar ao seu formato mais
recente. Segundo Maia e Mattar (2007), a EaD perpassou
por trés geragdes: a primeira foi marcada pelos cursos por
correspondéncia; a segunda, pelas novas midias e uni-
versidades abertas; a terceira instituiu-se a partir da EaD
on-line.

Os autores observam que a inser¢do de novas ferra-
mentas na Educacdo a Distincia configura um meio de
acesso a uma educacdo mais dindmica e citam a utilizagio
do microcomputador, a tecnologia de multimidia, a uti-
lizagdo do hipertexto e de redes de computadores. Essas
ferramentas ndo se relacionam mais, como nas geragdes
anteriores, mas integram-se, originando uma grande rede
de aprendizagem. Essa definicdo pode ser equiparada
ao conceito de inteligéncia coletiva proposto por Lévy
(1999), ja explicitado.

A terceira geracdo da EaD propiciou um novo formato
ao processo de ensino e aprendizagem, considerado aber-
to, focado no aluno, pautado em resultados, interativo,
participativo, flexivel quanto ao curriculo e as estratégias,
trazendo a possibilidade da autoaprendizagem (Maia;
Mattar, 2007).

A partir das consideracoes de Maia e Mattar (2007),
infere-se que a Educagdo a Distancia, a partir da terceira
geracdo, levou a proposta de ensino tradicional para além
dos arredores fisicos das institui¢des, apresentando-se
como uma possibilidade de socializa¢do e atingindo maior
numero de pessoas com estratégias diferenciadas, pro-
piciando ainda ao sujeito novas formas de planejar seus
estudos e sua aprendizagem.

Ja na concepgio de Moore e Kearsley (2011), a EaD
perpassou por cinco geragdes: a primeira foi marcada pelo
estudo por correspondéncia; a segunda, pela utilizacdo
do radio e da televisdo como suporte tecnolégico para a
aprendizagem; a terceira, pela abordagem sistémica, na
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qual figura o conceito de universidade aberta; a quarta,
pelas teleconferéncias, consideradas como inovagio tec-
nologica e meio de interacio; e, por fim, a quinta geragio,
marcada pelas aulas virtuais baseadas no computador e na
internet.

Observa-se que tanto para Maia e Mattar (2007) como
para Moore e Kearsley (2011), as geragdes da EaD pas-
saram por tecnologias diferentes até chegarem a uma
geracdo que também recebe influéncia do paradigma
emergente da sociedade da informacéo.

Zanatta (2008) concorda com os demais autores e con-
sidera que tanto o Brasil quanto os demais paises conhe-
ceram etapas diferentes da EaD), contemplaram os cursos
por correspondéncia, tecnologias como radio e televisio,
até a utilizagdo, em épocas recentes, da informatica.

As geracdes pelas quais a EaD passou desenvolve-
ram-se de modo a atender aos anseios da sociedade e de
acordo com as tecnologias disponiveis em cada época.
Segundo Belloni (2009), essas geracdes desenvolveram-
-se mediante dois modelos: o fordista e o pés-fordista. O
primeiro transpunha para a EaD a mesma ideia aplicada
a producido industrial, ou seja, producido massificadora
e em escala. Ja o modelo pés-fordista pressupunha uma
aprendizagem mais aberta e reflexiva e pautava-se na
mediatizagdo e interagio entre seus agentes. Para Corréa
(2007), esses modelos “influenciaram politicas e praticas
em EaD, desde a escolha das estratégias a serem utiliza-
das, o gerenciamento do sistema de ensino até a produgio
dos materiais pedagogicos” (p.11).

Podemos pressupor que podem ter origem no modelo
fordista os inimeros problemas referentes ao preconcei-
to surgido em relacdo a tal modalidade de ensino. Neste
livro, vamos nos pautar principalmente no modelo pos-
-fordista, uma vez que partilhamos uma visdo humaniza-
dora de educacio.
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O modelo pos-fordista, dentre outros fatores, impul-
sionado pela sociedade da informacao, constituiu um dos
fatores de expansio da EaD nas Gltimas décadas e tam-
bém é objeto de debate entre os tedricos da educacio, visto
que tais mudancas exigem modelos educativos mais aber-
tos, flexiveis e com possibilidade de interaggo.

Ao se falar em Educac¢ido a Distancia, ndo se pode
deixar de mencionar a Open University. De acordo com
Nunes (2009), essa institui¢do é referéncia no que se re-
fere a EaD no mundo. Ela surgiu em 1969, e os primeiros
cursos iniciaram-se dois anos depois, em 1971. Ainda de
acordo com o autor, sua implantac¢do ocorreu a partir da
ideia de que a televisdo poderia ser um meio para pro-
mover significativas mudancas educacionais, atingindo
maior nimero de pessoas.

Segundo Nunes (2009), em periodos mais recentes, a
institui¢do ja contava com mais de 200 mil alunos que as-
sistiam aos cursos em casa ou no trabalho. Além disso, na
pos-graduacido contava com mais de 40 mil alunos. Outro
dado interessante é que a instituicdo oferece cursos de
extensdo universitaria e de aperfeicoamento profissional.

Belloni (2009), ao falar da Open University, menciona
tedricos que apontam o tipo de metodologia e a concep¢ao
de formagio em massa diretamente relacionada ao modelo
fordista de producio, principalmente na fase de criagio
e implementacdo da referida universidade. Ainda assim,
reconhece a importincia da instituicdo como precursora
da Educagio a Distancia.

Ainda que a criagdo da Open University tenha acom-
panhado o modelo econémico vigente na época, os de-
bates teéricos acerca do processo educativo, incluindo
metodologias, sistemas e organizagdo, sempre foram
constantes. Nunes (2009) ressalta que, devido a qualida-
de, a respeitabilidade dessa institui¢io, ao método e a pro-
ducdo de cursos, ela tornou-se um grande paradigma do
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seu tempo. Destaque-se também a constante preocupagdo
da instituicdo em articular as tecnologias comunicativas, a
pesquisa e os aspectos didatico-pedagogicos.

Podemos citar, nestas considera¢des sobre a Educa-
¢do a Distancia no Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases n®
9.394/96 como um divisor de dguas, uma vez que seu
artigo 80 foi o primeiro passo para a regulamenta¢io da
modalidade no pais.

Art. 80. O Poder Publico incentivaré o desenvolvimento
e a veicula¢do de programas de ensino a distincia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacio
continuada.

§ 12 A Educacio a Distancia, organizada com abertura e
regime especiais, sera oferecida por institui¢cdes especifi-
camente credenciadas pela Unido.

§ 2¢ A Unido regulamentard os requisitos para a realiza-
¢do de exames e registro de diploma relativos a cursos de
educacio a distancia.

§ 32 As normas para produgdo, controle e avaliagdo de
programas de educacio a distancia e a autorizac¢do para
sua implementacio caberdo aos respectivos sistemas de
ensino, podendo haver cooperagéo e integragdo entre os
diferentes sistemas.

§ 42 A educacio a distdncia gozara de tratamento diferen-
ciado, que incluira:

I - custos de transmissio reduzidos em canais comerciais
de radiodifuséo sonora e de sons e imagens e em outros
meios de comunicagdo que sejam explorados mediante
autorizacgdo, concessdo ou permissio do poder publico;
IT — concessdo de canais com finalidades exclusivamente
educativas;

1T — reserva de tempo minimo, sem énus para o Poder
Publico, pelos concessiondrios de canais comerciais.

(Brasil, 1996)
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Alves (2009) esclarece que, a partir da LDB de 1996,
a EaD foi reconhecida e, com isso, surgiu a possibilidade
de que ela acontecesse em todos os niveis de ensino, o que
significou um avango, pois assim afastavam-se cada vez
mais os equivocos e as fraudes relacionados a essa moda-
lidade de ensino.

Apb6s a regulamentacdo, outros decretos e portarias
foram instituidos a fim de regulamentar a modalidade,
considerando principalmente sua expansio no cendrio da
educacido nacional. Muito se tem debatido esse processo
de regulamentacido. Alguns autores, como Alves (2009),
relatam que, em varias situa¢des, muito mais do que ga-
rantir o reconhecimento da modalidade, esses decretos
pareciam querer reté-la diante da exagerada burocracia. O
autor considera que, em termos de Constitui¢io Federal e
LDB, goza-se de relativa liberdade em relagio aos proces-
sos pedagbgicos. Contudo, o problema encontra-se nas
instancias inferiores, em que atos e instrugdes normativas
por vezes fazem atrasar a expansio regular da EaD. Dian-
te disso, observa: “os decretos nio sdo bons; as portarias,
em grande parte, sdo ruins; e ha resolugdes e pareceres
desesperadores” (p.12).

Ap6s o artigo 80 da LDB 9.394/96, a referéncia mais
relevante, em relacdo a EaD), foi o Decreto 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, que tinha como intuito regulamentar o
artigo 80 da LDB e apresentava diretrizes para a oferta de
cursos a distancia. Segundo Gomes (2009), esse decreto
provocou muitas solicitacdes de credenciamento por parte
das institui¢des, principalmente no que se referia ao Ensi-
no Superior. Ainda, de acordo com o autor (2009), o de-
creto foi fundamental para a trajetoria dessa modalidade
no cenario educacional do pais. Entretanto, muitas arestas
precisariam ser aparadas, visto que “deixou para as calen-
das gregas um dos paragrafos do artigo 80 da LDB, refe-
rente ao tratamento diferenciado para a EaD, bem como a
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espinhosa questdo do mestrado e doutorado, novidade no
Brasil, mas ndo no exterior” (p.12).

Em momento posterior, destaca-se o Decreto 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, que quase dez anos depois re-
vogou o Decreto 2.494/98. Na analise de Gomes (2009),
o novo decreto, embora implicitamente demonstrasse
desconfianca em relacdo a Educacio a Distancia, no que
se referia aos 6rgdos legisladores, reconhecia-a como mo-
dalidade de ensino e mencionava as tecnologias da infor-
mag3o e da comunicagio.

Além disso, ao analisar o texto desse decreto, € possivel
perceber que ele apresentou especificagdes importantes
para os artigos da LBD 9.394/96 referentes a Educacio a
Distancia, apontando sua organizacdo, de forma geral. O
decreto em questédo estabeleceu politicas de regulamen-
tagdo para o credenciamento das instituigdes, bem como
para o funcionamento de cursos na modalidade a distan-
cia, perpassando pela organizagio de cursos superiores,
pos-graduacio e educacido bédsica. Ainda sobre o Decreto
5.622/05, é importante ressaltar que o seu artigo 1° men-
ciona que a Educacido a Distancia tem suas peculiarida-
des, referentes a metodologia, gestdo e avaliacgo.

Desde a sua promulgacio, esse decreto figura como
referéncia no que diz respeito a Educagio a Distancia no
Brasil. Diante disso, € preciso ressaltar ainda que outras
leis, portarias, decretos e normativas foram instituidos
com vistas a complementar e adaptar o referido decreto
em relacdo a evolugio da EaD com o passar dos anos, mas
ele ainda permanece em vigéncia, sem ter recebido altera-
¢des muito significativas em seu texto.

Ainda que no diz respeito a legislagdo acerca da EaD,
o Decreto 5.773, de 9 de maio de 2006, de acordo com
Zanatta (2008), “dispde sobre o exercicio das funcdes de
regulacdo, supervisio e avaliacio de instituicdes de edu-
cagdo superior e cursos superiores de graduacio e sequen-
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ciais no sistema federal de ensino” (p.31). Esse decreto
estabelece o polo de apoio presencial local, descentrali-
zado, para o desenvolvimento de atividades pedagogicas,
administrativas e institucionais relacionadas aos cursos
ofertados pelas institui¢des.

Outro marco importante na trajetéria da Educagio a
Distancia foi a criacdo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), instituida por meio do Decreto 5.800, de 8 de
junho de 2006. De acordo com Zanatta (2008), trata-se de
uma iniciativa colaborativa entre a Unido e os seus entes
federativos para a oferta de cursos e programas de edu-
cacdo superior a distdncia ministrados por institui¢des
publicas em conjunto com polos de apoio presencial.

Alves (2009) comenta que vdrias tentativas foram fei-
tas para a criagdo da Universidade Aberta no Brasil, e a
primeira proposi¢io data de 1972. Porém, ela foi termi-
nantemente combatida ao tramitar na Camara dos De-
putados. Decorridos anos, ap6s muitas outras tentativas
frustradas ou suprimidas, finalmente, em 2006, a referida
instituigdo foi criada. O autor esclarece que ndo se trata
de uma universidade e explica: “na verdade, ndo é uma
universidade propriamente dita, mas sim um consércio
de institui¢des publicas de Ensino Superior. Além disso,
também ndo é aberta, uma vez que nio possul os princi-
pios norteadores desse sistema” (p.12).

Gomes (2009) relata que, dentre os objetivos da UAB,
inclui-se a oferta de cursos para a formagao e a capacitagio
de professores, bem como para os demais profissionais
envolvidos com a educacdo, como dirigentes e gestores.
Para Niskier (2009), a UAB constituiu um passo fun-
damental para a EaD no Brasil, visto que iniciou-se um
processo mais amplo de aceitagdo dessa modalidade, in-
clusive por parte das instituicdes publicas de ensino. “O
que nos anima é o despertar, em 2006, da UAB, um con-



AEDUCAGCAO A DISTANCIA NA SOCIEDADE DA INFORMACAO 53

sorcio de universidades oficiais empenhadas nessa moda-
lidade” (p.32).

Ressalte-se que, até chegar ao ponto de sua regula-
mentacdo, a Educacio a Distancia no Brasil enfrentou
uma série de situacoes adversas, as quais, em boa parte,
contribuiram para a criagdo de um estigma, tornando
essa modalidade de ensino alvo de preconceitos. Primei-
ramente, muitas vezes, ela funcionou como uma espécie
de valvula de escape para tentar resolver tentativas mal-
sucedidas do sistema educacional. Belloni (2009) aponta
o caso dos paises grandes e pobres na década de 1970 e
utiliza o Brasil como exemplo. Nesse periodo, a necessi-
dade de formacido de mao de obra para atender aos anseios
da industria, que necessitava desenvolver-se, fez que pro-
gramas de EaD fossem disponibilizados sem estrutura
nem planejamento. Gomes (2009) também afirma que
a Educacido a Distancia por muito tempo foi considera-
da educacio das camadas marginalizadas da populagio,
tida como educacdo em segundo plano. O autor também
faz duras criticas ao processo de regulamentacdo dessa
modalidade de ensino, ressaltando que ele mais parecia
tentar reter a possibilidade de democratizagio do ensino
propiciada pela Educacdo a Distancia do que garantir a
sua qualidade. Para explicar o seu ponto de vista, traz a
tona alguns questionamentos:

[...] Por que a EAD manteve por tanto tempo tao baixo
grau de legitimidade? Por que a mio do Estado se fez tao
pesada no seu controle? Se a mdo do Estado era neces-
saria, que poder moralizador tem ela para impedir a
irrupcdo de oportunidades educacionais @ mao-cheia e
assegurar qualidade? (Gomes, 2009, p.23)

Ao responder a esses questionamentos, aponta uma
situacdo comum na trajetoria da educacio formal no Bra-
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sil, independente da modalidade: “conspiracdes das eli-
tes, negativa de ampliar a escola para os filhos de outras
pessoas, entre outras” (Gomes, 2009, p.23).

Contudo, com as mudancas que ocorreram na transi-
cdo do século XX para o XXI, a sociedade transformou-se
e o conhecimento produzido no seio dela, gragas a sociali-
zagio propiciada pelas tecnologias de informagio e comu-
nicac¢do, também ndo estd mais restrito a grupos seletos e
elitizados. Diante disso, a educa¢do também modifica-se,
e modelos abertos de aprendizagem séo ressaltados por
uma parcela significativa de autores. Retomemos a Edu-
cacdo a Distincia em suas geragbes mais recentes para
ilustrar esse processo. Belloni (2009) afirma que a EaD
tende a se tornar cada vez mais um elemento regular da
educacio, de forma que atenda a grupos diversos, e ndo
mais apenas a uma demanda especifica, como ocorreu em
outras épocas. Ela deve assumir um papel de importan-
cia principalmente no que se refere a Educagio Superior,
pos-graduacio e formagio continuada.

Compartilhamos a ideia da autora por uma série de
motivos, entre eles, pelo fato de que essa modalidade de
ensino funciona como fator de democratizagio do ensino
no pais, em especial do Ensino Superior, e traz novas con-
cepgdes de ensino e aprendizagem que podem viabilizar
com maior sucesso a preparacio dos sujeitos para a sua
insercdo na sociedade da informacdo, além de constituir
alternativa para a formagéo continuada em diversas areas
do conhecimento.

O dltimo censo da Educagio Superior divulgado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(Inep) revelou consideravel aumento no niumero de ma-
triculas nesse nivel de ensino, e uma parcela importan-
te desse percentual refere-se a EaD. O resumo técnico
do censo do Ensino Superior 2011 apontou um total de
6.739.689 alunos matriculados nesse nivel de ensino; des-
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tes, 5.756.762 (85,3%) cursavam a modalidade presencial,
€999.927 (14,7%) estavam matriculados na modalidade a
distancia.

A Associagio Brasileira de Educa¢do a Distancia —
Abed (2012), ao fazer considera¢des sobre o censo da Edu-
cagdo a Distincia referente ao ano de 2011, afirma: “nos
ultimos anos, o crescimento significativo dessa modalida-
de educacional, no Brasil, pode ser observado pelo seu uso
nas universidades, em cursos regulares de formacéo plena,
em cursos de pos-graduacdo ou em disciplinas especificas
de formacao” (p.15).

Diante do exposto, entendemos que a EaD se faz pre-
sente como uma realidade no campo da educacio no Brasil
eno resto do mundo. Além disso, sua consideravel expan-
sdo demonstra que grande nimero de pessoas tem optado
por essa modalidade de ensino para obter sua formacio.

O preconceito em relacdo a essa modalidade de ensino
deve ser superado e debates sobre as suas possibilidades
e potencialidades devem envolver os intelectuais da edu-
cac¢do, no sentido de garantir a qualidade da EaD e a coe-
xisténcia pacifica de sistemas educacionais presenciais, a
distancia ou até mesmo mistos.

Desse modo, discutir os processos de comunicacdo e
gestdo de cursos superiores na Educagio a Distancia, bem
como suas dimensdes, mostra-se fundamental, uma vez
que todos os aspectos relacionados ao sistema de EaD per-
passam por esses processos. [sso significa que os aspec-
tos legais, fisicos, estruturais e pedagégicos precisam ser
conhecidos e considerados pelos gestores, de forma que
estes sejam capazes de programa-los para que garantam a
qualidade do processo educativo.

Ao nos referirmos a qualidade, ndo fazemos mencéo a
uma questdo mercadologica, algo que cerceia a Educacio
a Distancia devido a sua abrangéncia, mas sim a uma for-
magio a contento dos alunos de tal modalidade, formagao
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que pressupde a criticidade do sujeito, o desenvolvimento
da capacidade de analisar e solucionar problemas, de agir
em prol da melhoria da sua qualidade de vida e de uma
sociedade melhor.

Naio hd como compreender o processo de comunicagdo
nos cursos da EaD sem considerar os aspectos das salas de
aulas virtuais ou dos ambientes virtuais de aprendizagem
e como acontece a relagido entre ensinar e aprender em
meio as tecnologias de informagdo e comunicagio, haja
vista que esses elementos estdo diretamente ligados ao
processo de comunicagio.



3
A SALA DE AULA VIRTUAL:

COMUNICACAO, ENSINO
E APRENDIZAGEM

Ao apresentarmos as concepg¢des sobre a Educacio a
Distancia, procuramos relacionar a sua expansio com a uti-
lizagdo das tecnologias de informagio e comunicacgdo, que
vém ganhando destaque devido ao paradigma emergente
da sociedade da informagdo. Percebemos que as relagdes
dos sujeitos com o conhecimento ndo sdo mais as mesmas.
Diante disso, novas concepgdes acerca da educagio vém
surgindo. E ¢ justamente nesse ciclo que compreendemos
que a EaD merece evidéncia — no caso deste livro, aquela
voltada para o Ensino Superior.

Novas formas de educacio devem ser pensadas, o que
pressupde reflexdo e pesquisa por parte dos educadores e
demais interessados, para que a partir delas surjam novas
metodologias, que enriquegam o processo como um todo.

A Educagéo a Distancia, viabilizada principalmente
por meio da internet, implica novos procedimentos, e a
introducéo das TICs pode contribuir para isso. Contudo,
a educacdo ndo se faz sem a acdo de seus pares, e professo-
res e alunos devem adotar novas posturas. Estas posturas
ndo devem considerar apenas a vivéncia, os erros e acertos
de professores e alunos, mas constituir-se a partir das pes-
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quisas realizadas sobre o assunto e mediante a elaboragio
de teorias que apontem a epistemologia da Educacdo a
Distancia.

Se a sala de aula convencional constitui um univer-
so a ser constantemente desvendado pelos professores e
alunos, na sala de aula virtual essa questdo se torna mais
latente. Isto nos leva a pensar, com certa desconfianca,
em uma sala de aula permeada por conceitos abstratos
da virtualidade de um sistema baseado nas fun¢ées da
informatica. Esta, porém, é uma realidade na EaD.

As concepc¢oes de aprendizagem na
Educacao a Distancia

Apontar aspectos da aprendizagem na Educacédo a
Distancia mostra-se relevante para a nossa reflexdo, visto
que um curso on-line perpassa por varias nuangas. Assim,
um ponto de partida, ao se planejar um curso superior
ofertado nessa modalidade, é o estabelecimento de uma
concepgao de educacido, em funcgdo da qual os demais as-
pectos deverdo ser planejados.

Deacordo com Corréa (2007), a aprendizagem na EaD
estd voltada para um aluno adulto, capaz de ser sujeito de
seu proprio processo de aprendizagem, o qual prosseguira
ao longo da vida desse sujeito, de forma colaborativa.

Okada e Barros (2010) observam que “o tipo de apren-
dizagem que ocorre no espago virtual é aquela que se ini-
cia pela busca de dados e informacdes, apés um estimulo
previamente planejado” (p.26).

Como a EaD expandiu-se para a educa¢do de adul-
tos, esse fol outro motivo que fez que suas praticas se
diferenciassem.

Almeida (2009) considera que os preceitos da andra-
gogia, que surgiu em 1833, seriam bastante adequados
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ao processo de aprendizagem na EaD. Contudo, ficaram
esquecidos durante muito tempo pelos estudiosos da edu-
cagio, tendo sido resgatados recentemente, em virtude da
importancia da educacio ao longo da vida. Para a autora,
trata-se da “ciéncia e da técnica da educacédo de adultos”
(p.106), a qual parte do pressuposto de que o sujeito adul-
to possui objetivos e motivagdes diferentes das criangas e
jovens e de que a aprendizagem auténoma mostra-se mais
acentuada na idade adulta.

Moore e Kearsley (2011), ao reportarem ao aluno da
Educacio a Distancia, também fazem mencdo a andrago-
gia, que teve como precursor Malcolm Knowles (1978),
¢ a definem como a “arte e a ciéncia de ajudar os alunos
a aprenderem” (p.173). Ressaltam também que o aluno
adulto procura estudar e atualizar-se motivado por situa-
¢oes da vida adulta, com destaque para a carreira.

O modo de aprendizagem do adulto diferencia-se da-
quele das criancas, o que justificaria uma ciéncia voltada
para o estudo dessas formas de aprendizagem e a propo-
sicdo de préticas e metodologias que de fato auxiliassem
na construcdo do conhecimento por parte dos sujeitos
adultos. Dai a importancia do entendimento desses pres-
supostos para a construcio de estratégias de ensino que
contribuam para a aprendizagem.

Maia e Mattar (2007) consideram que a Educagio a
Distancia necessita de um aprendiz auténomo e indepen-
dente, o qual deve abandonar a cultura do ensino e abragar
a cultura da aprendizagem, pela qual nio se espera que o
conhecimento seja repassado exclusivamente pelo profes-
sor. O aluno, desse modo, tem maiores possibilidades de
controle sobre a sua prépria aprendizagem.

Moore e Kearsley (2011) e Maia e Mattar (2007) tam-
bém entendem que o aprendiz, nesse processo de elabora-
¢do do conhecimento na EaD), gradativamente assume as
rédeas da sua aprendizagem.
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Eles entram em uma comunidade de ideias parti-
lhadas na condic@o de principiantes e, apoiados por um
professor (ou outra pessoa mais competente), principal-
mente mediante sua capacitacio cada vez maior no uso de
ferramentas da linguagem, assumem progressivamente a

responsabilidade por seu aprendizado. (Moore; Kearsley,

2011, p.242)

Essa afirmacdo nio pde em segundo plano o papel do
professor, pois este também ¢ parte integrante do proces-
so de formagéo do aluno e do processo interativo da edu-
cagdo. O que se percebe é que, na EaD, a interacéo, que
implica, entre outras coisas, a troca, fica mais acentuada.
O professor ndo constitui o centro da a¢do, mas é partici-
pante dela.

A EaD tem uma série de particularidades e em sua
trajetoria deparou com muitas situagdes, como a ques-
tdo do preconceito enquanto modalidade de ensino e o
taxativo esteredtipo de educacdo industrializada, voltada
para a formagdo em massa. Todavia, em sua forma mais
recente, apresenta perspectivas interessantes e inovado-
ras, uma delas relacionada a aprendizagem aberta. Esta
ndo é uma forma de aprendizagem exclusiva da Educagio
a Distincia, mas evidencia-se nela, pelo fato de que vem
assumindo formas mais inovadoras em sua geragdo mais
recente.

Belloni (2009) destaca que novas habilidades sio ne-
cessarias a todos os sujeitos ativos na sociedade do sé-
culo XXI, como organizar o proprio trabalho, ser capaz
de resolver problemas, adaptar-se e mostrar-se flexivel
diante de novas tarefas, trabalhar em grupo e de forma
cooperativa.

Moran (2012) ressalta que, a partir da utilizacdo das
tecnologias telematicas, o professor pode assumir o papel
de orientador/mediador da aprendizagem, em termos
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intelectuais, emocionais, gerenciais/comunicacionais e
éticos. A orientagdo/mediacio intelectual diz respeito ao
professor que “informa, ajuda a escolher informagdes im-
portantes, trabalha para que elas se tornem importantes
para os alunos” (p.30). A orientagio emocional refere-se
ao processo de estimulo e motiva¢do, mas de forma come-
dida. A orientacdo/mediacdo gerencial e comunicacional
remete ao professor que “organiza grupos, atividades de
pesquisa, ritmos, interagdes. [...] Organiza o equilibrio
entre o planejamento e a criatividade” (p.31). Em relagio
a orientagio ética, ele ensina a assumir e vivenciar valores,
de forma a integrar-se socialmente.

Com base nas i1deias do autor, depreendemos que é
necessaria a reorganizac¢io das metodologias do professor
para promover a educagio e a formagdo em uma nova so-
ciedade, na qual o conhecimento é mais acessivel e muitos
recursos tecnolégicos acabam interferindo no processo. A
aula expositiva, perpetuada no processo de ensino, precisa
dar espaco a outras praticas. Podemos mesmo dizer que
praticas interativas e uma relacdo professor—aluno cen-
trada na troca seriam mais propicias as estruturas sociais
vigentes.

Além disso, percebe-se que interveng¢des diferenciadas
sdo bem-vindas em um processo de formagio mais sélido,
que vise a autonomia dos alunos. Moran néo se refere es-
pecificamente a Educacéo a Distancia, mas essas praticas
sdo fundamentais para os processos de ensino e aprendi-
zagem nessa modalidade, considerando a separagio fisica
de seus pares e a diversidade do seu publico.

Para Belloni (2009), a saida mais adequada para a EaD,
diante da nova sociedade que emerge, é a adocdo de pra-
ticas mais abertas, que atendam as especificidades dos
alunos e estabelecam curriculos capazes de contemplar a

diversidade e as necessidades locais, regionais ou nacionais.
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A autora pauta as suas concepgdes em um amplo de-
bate sobre modelos de Educacéo a Distancia. Para ela, o
fortalecimento dessa modalidade no mundo baseou-se
em um modelo econémico fordista, motivo pelo qual a
epistemologia que sustentou esse modelo também tratava
a educacio como uma espécie de producdo em massa, “es-
tandardizada”. Diante disso, ndo tece criticas a EaD, mas
sim a determinados métodos nela utilizados, e afirma que
o didlogo entre professor e aluno néo pode ser substituido
pelo que chama de “industrialismo institucional”.

Fica evidente que um mesmo modelo de EaD nio
pode ser utilizado em todos os paises, da mesma forma e
com as mesmas caracteristicas. Justamente pela sua possi-
bilidade de abertura e flexibilidade é que essa modalidade
de ensino deve procurar atender as especificidades de seu
publico, a sua diversidade. Em fungio das caracteristicas
democréticas da Educag¢io a Distancia, a questdo da di-
versidade é fator preponderante ao se pensar na possibili-
dade de aprendizagem aberta.

Nunes (2009) ressalta que a clientela da EaD ¢ dife-
rente da clientela tida como convencional (ou seja, aquela
mais comum nos sistemas presenciais), visto que na Edu-
cagdo a Distancia é comum encontrar-se pessoas que, por
motivos diversos, ndo podem deslocar-se para frequentar
diariamente a sala de aula convencional, devido a limita-
coes fisicas, geograficas ou por outros motivos.

Diante da abrangéncia da EaD, pode parecer incoe-
rente a ideia de que ela deve procurar atender as especifi-
cidades locais, regionais ou nacionais, mas € preciso criar
estratégias tendo em vista essas especificidades. Apenas
considerando fatores como a diversidade e a especifici-
dade do publico, sem a generalizacdo ou importagdo de
modelos ja estabelecidos, ¢ mais provavel que alcancemos
o sucesso em tal modalidade de ensino, de maneira que ela
se torne uma possibilidade de formar sujeitos para atuar
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na sociedade em que estdo inseridos e contribuir para a
resolucdo dos problemas que ela enfrenta.

Assim, aqueles que se propdem ofertar a Educagio a
Distancia precisam conhecer as suas dimensdes e dispor
de estratégias para o processo de formacédo dos sujeitos.
Dentre essas estratégias, sugerimos a gestdo mais flexivel
no que se refere a organizacio de modelos proprios e a
elaboracéo de curriculos pensados a partir da diversidade
de sujeitos que se tem em uma sala de aula virtual. Essa
ndo é uma tarefa simples, mas os desafios sdo constantes
no processo educativo de um modo geral, e ndo poderia
ser diferente na Educagio a Distancia.

Belloni (2009) observa que os modelos de EaD esta-
belecidos na economia fordista tinham énfase no processo
de ensino, sem preocupagdo com o processo de aprendiza-
gem. Atualmente, considerando as caracteristicas de uma
sociedade pos-fordista, a autora destaca que a énfase deve
estar no processo de aprendizagem. Para ela, a motivagio
do estudante na EaD ¢é fundamental. Além de conhecer
melhor o aluno, a partir de suas caracteristicas sociais,
afirma que é preciso considerar também as suas experién-
cias e expectativas para desenvolver metodologias, mate-
riais e estratégias que o integrem realmente ao processo.

Moore e Kearsley (2011) procuram tragar aspectos de
uma possivel teoria da Educagio a Distancia. Apresentam
varios estudos que sustentam a elaboracdo dessa teoria e
observam que, desde 1986, tem sido muito difundida a
interacdo a distancia (transactional distance). De acordo
com os autores, essa teoria esta prioritariamente centrada
no aluno e na interacgdo entre aluno e professor. Os auto-
res explicam que a interacdo pode ser entendida como a
inter-relagdo do ambiente e das pessoas e os padroes de
comportamento em determinada situagio.

Mesmo em geracdes anteriores da Educacdo a Distan-
cia (como aquela feita por correspondéncia), essa intera-



64 CAROLINE KRAUS LUVIZOTTO + FABIANE CARNIEL

¢do era possivel, mas € inegavel que a partir do advento
das TICs ela tornou-se muito mais viavel, acessivel e di-
namica, visto que a rapidez cada vez maior da comuni-
cagdo foi fundamental para a intensificagdo da interacdo
entre seus participes.

Para Okada e Barros (2010), a aprendizagem aberta,
que permite o livre acesso aos conteudos disponibilizados
narede, constitui cada vez mais uma possibilidade na Edu-
cagdo a Distincia. As autoras destacam a Web 2.0 como
grande impulsionadora desse tipo de aprendizagem, pois
permite uma série de downloads gratuitos. Além disso,
ressaltam que na aprendizagem aberta acontece a troca
de contetidos, e cada sujeito pode dar a sua contribuigio,
0 que proporciona a socializa¢io e circulacdo desses con-
tetidos e remete a outra caracteristica da aprendizagem
aberta: a sua flexibilidade, gracas a maior facilidade de
acesso a informacdo e ao conhecimento na época atual.

Romiszowski e Romiszowski entendem a aprendiza-
gem aberta como se segue.

Um conceito de educagio que tem as caracteristicas
de abertura: abertura a diversas clientelas sem restri¢des;
abertura a variagoes individuais em termos de critérios
de aprovacio; abertura a varia¢des individuais em ter-
mos de métodos ou meios de ensino—aprendizagem. Para
permitir tanta abertura e flexibilidade, os sistemas de
aprendizagem aberta geralmente utilizam materiais auto-
-didaticos e sistemas de EaD. (Romiszowski; Romis-
zowski, 1998, p.92)

Considerando a no¢do de aprendizagem aberta, Okada
e Barros (2010) afirmam que a educagio on-line, por meio
de suas ferramentas, propicia a utilizacdo de metodologias
que potencializam a autonomia dos alunos, o que remete
as novas habilidades que os sujeitos devem desenvolver
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para enfrentar a sociedade do século XXI, apontadas por
Belloni (2009).

Outra marca da Educagio a Distancia é a aprendiza-
gem colaborativa, a qual, de acordo com Souza (2000),
constitui uma atividade realizada de forma cooperativa,
com a contribuic¢io de todos os participantes, um mo-
delo de conhecimento. Na concepgio do autor, o grande
diferencial dessa abordagem ndo é exatamente a constru-
¢do de um modelo explicito de conhecimento, mas sim a
experiéncia do aprendiz ao elaborar o conhecimento, ex-
periéncia que permite que desenvolva outras habilidades.

Pode-se correlacionar essa forma de aprendizagem ao
conceito de inteligéncia coletiva expresso anteriormente, a
partir das concepgoes de Lévy (1999). A EaD, mais do que
a educagio presencial, pode suscitar essa possibilidade.

Para Souza (2000), “os ambientes devem poder ajudar
os participantes a expressar, elaborar, compartilhar, me-
lhorar e entender as suas criagdes, fazendo com que pen-
sem o seu proprio pensamento” (p.27). Processos como
esses levam os sujeitos ao desenvolvimento de habilidades
que vao além da elaborac¢ido do conhecimento sobre de-
terminado conteudo. Praticas inovadoras na Educacdo
a Distancia propiciam um processo de desenvolvimento
dos sujeitos mais a frente da formagéo profissional e téc-
nica, o que permite superar o estigma de que a EaD traz
em seu bojo uma formacdo de carater tecnicista, que visa
atender exclusivamente as necessidades e demandas de
modelos econdémicos. A partir de situacdes de aprendi-
zagem em que os alunos sdo levados a andlise, a reflexdo
sobre a sua a¢do e os procedimentos, capacitam-se para
fazer a sua autoavaliacio.

Moran (2012) aponta alguns principios metodol6gicos
pautados na utiliza¢do das tecnologias informacionais no
processo educacional. Sugere a integragdo das tecnologias,
metodologias e atividades, com a utilizagdo do texto escri-
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to, do hipertexto e da multimidia, de forma que os alunos
possam transitar de um meio a outro com autonomia. In-
siste que o professor deve utilizar formas diferentes de
explorar um mesmo tema e variar sua forma de ministrar
as aulas, pois considera que a previsibilidade do professor
¢ a barreira mais dificil de transpor. Indica a comunica-
¢do no meio virtual como importante ferramenta para o
processo de interacdo entre seus pares. Uma relagio mais
proxima entre alunos, professores e os demais envolvidos
no processo educativo tornou-se possivel e mais evidente
a partir da oferta da Educacio a Distancia pela internet.

Acerca da interagio, relevante para os processos de en-
sino e aprendizagem, Moore e Kearsley (2011) entendem
o dialogo como fator preponderante para o processo de
aprendizagem na EaD. Os autores explicam que, mesmo
mediado pelas tecnologias, o didlogo transmite ao apren-
diz a seguranca de ndo estar sozinho e poder contar com o
auxilio de um professor ou instrutor.

Para Maia e Mattar (2007), essa interacdo faz o aluno
sentir-se integrado ao processo e motivado a construir
uma comunidade virtual na qual percebe a importancia
da sua participac¢do. Mas os autores observam que muito
se pode evoluir em relacdo a conhecimento e autonomia,
indo além de uma participagio passiva, em que o aluno
atue apenas como observador atento e assiduo das discus-
sdes, de modo que internalize certos modelos e os trans-
forme de acordo com as suas necessidades, construindo
novos conhecimentos.

Também Souza (2000) pensa que os participantes de
comunidades on-line podem beneficiar-se com a obser-
vagdo e convivéncia com os demais — ndo a convivéncia
fisica, mas virtual e no Ambito do pensamento. A medida
que atividades sdo socializadas, que ideias, pensamentos e
concepgdes sio expostos, a andlise que cada uma faz dessa
discussdo constitui uma forma de interagio.
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A inser¢do dessas tecnologias na sala de aula conven-
cional tem se tornado objeto de discussdo, visto tratar-se
de uma realidade vivenciada pelos alunos e académicos.
Percebem-se os primeiros passos em direcdo a uma in-
versdo de valores no que se refere a Educacio a Distancia:
suas praticas comecam a ganhar relevincia nfo apenas na
sala de aula virtual, mas no processo educativo como um
todo.

Okada e Barros (2010) agregam ao conceito de apren-
dizagem aberta o de comunidade aberta, referindo-se “ao
grupo aberto de pessoas aprendizes, podendo ser com-
posto por aprendizes, especialistas, docentes, pesquisa-
dores de dreas diversas” (p.26). Consideram fundamental
o papel do professor como mediador para o sucesso da
construcido do conhecimento em comunidades como
essas. Além disso, apontam como fator preponderante
o suporte técnico, o qual compreende a criagio de am-
bientes virtuais de aprendizagem (AVAs), que viabilizem
diferentes tipos de arquivos e a utilizacio de diferentes
midias, disponibilizando diferentes materiais didéticos.
Esses ambientes devem ainda dispor de ferramentas que
permitam praticas interativas.

O uso das tecnologias de informacao
e comunicacao na Educacgao a Distancia

Mostra-se crescente a utiliza¢do de tecnologias Web
2.0 em uma esfera social bastante ampla, incluindo a edu-
cagdo, em especial o modelo de Educagio a Distancia.

Para Takahashi (2000), a inclusdo digital deve ser
prioridade para inserir uma nagio na sociedade da infor-
magcdo. Nao se pode ignorar esse paradigma social no que
se refere a Educaciio a Distincia, em tempos em que tal
modalidade de ensino encontra-se em plena expansio.
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Além disso, essa sociedade tem como base a informacio,
socializada por meio das TICs.

Diante disso, podemos afirmar que a Educagio a Dis-
tancia via internet pressupde a incluséo digital, uma vez
que o académico necessitara de conhecimentos basicos
sobre como utilizar essas tecnologias, de modo a contri-
buir para o seu processo de constru¢do de conhecimento e
de aprendizagem. Além disso, um dos papéis da educacio
escolar é garantir ao sujeito sua insercdo e intera¢do na
sociedade a que pertence, evitando, o méaximo possivel, o
processo de exclusio.

A sociedade vive um momento de pleno desenvolvi-
mento tecnologico, principalmente no que se refere as
tecnologias de informacéo e comunicacdo. Esse desenvol-
vimento, a partir da segunda metade do século XX, in-
terferiu e continuard interferindo na forma de aprender e
ensinar, e também é funcéo da escola incluir digitalmente.

As tecnologias permitem a integracdo das varias par-
tes do globo terrestre, principalmente no que se refere a
comunicag¢io e informagéo, a qual se propaga em grande
quantidade e com grande rapidez e tem auxiliado na aqui-
sicdo de conhecimento. Dessa forma, é fundamental que
as metodologias utilizadas em aula considerem o pressu-
posto da facilidade de acesso a informacéo e transformem-
-na em aliada para praticas de ensino mais interativas.

Romiszowski e Romiszowski (1998) apresentam duas
acepcoes para a expressdo ‘tecnologia da informacgado”.
Uma delas refere-se “ao processo de aplicagdo das cién-
cias de comunicacio a solu¢io de problemas préticos de
planejamento e implementacédo de sistemas de comuni-
cagdo” (p.19). Ja o outro sentido diz respeito a sistemas
relativamente novos de comunicacdo baseados na teleco-
municacdo e na informética. Ambos os sentidos interes-
sam para compreender e esclarecer aspectos dos processos
de ensino e aprendizagem por meios das TICs e ressal-
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tar a importancia da comunicacdo, do didlogo na relagio
aluno/professor e alunos/alunos.

Castells (2006) considera a revolugido informacional
ocorrida a partir da década de 1970 como impulsionadora
dessas tecnologias, cujo desenvolvimento ocorreu tendo
em vista formas de comunica¢io mais ageis e em rede.
Sobre o desenvolvimento de sistemas para a organizagio
das informacoes, explica que se trata de equipamentos
e sistemas que permitem tal acdo. Depreende-se que se
trata de tecnologias que permitem a organizagio e o ar-
mazenamento das informacoes, além de sua circulacéo e
democratizagio.

Para Moran (2012), o auge do desenvolvimento dessas
tecnologias aconteceu na década de 1990. O que se per-
cebe, a partir de entdo, é a sua utilizagio e a sua evolugio
cada vez mais intensas.

Com base nas consideracdes dos autores citados, é pos-
sivel enumerar como TICs, entre outras: os computadores
pessoais em seus varios formatos; as diversas modalidades
das cAmeras de video e foto; as webcams; os dispositivos
para armazenamento de arquivos, como CDs, DVDs,
pendrives, cartdes de memoria, HDs e outros; a telefonia
movel, que a cada dia exibe equipamentos repletos de dis-
positivos para varios tipos de comunicagio; a televisio por
assinatura, cada vez mais interativa; o correio eletroni-
co; a prépria internet; o streaming, que possibilita o fluxo
continuo de audio e video via internet; o podcasting, que
viabiliza a transmissdo sob demanda' de audio e video via
internet; as diversas modalidades de captura eletrénica ou
digitalizagio de imagem; as tecnologias de acesso remoto,

1 Essa expressdo é utilizada para referir-se a gravagéo e disponibili-
zagdo das aulas e palestras nos ambientes virtuais de aprendizagem
ap6s acontecerem ao vivo.
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que permitem o acesso sem fio ou wireless; as comunida-
des virtuais; os blogs; as listas de discussio.

A utilizagio das tecnologias de informagéo e comuni-
ca¢do ndo deve constituir um empecilho para o aluno, e
sim como meio de facilitar o processo e garantir-lhe maior
intera¢do com os demais alunos do curso e com a equipe
pedagogica responsével por ele.

Professores e alunos devem estar preparados para de-
senvolver, além das habilidades convencionais requeridas
pelos processos de ensino e prendizagem, novas habilida-
des relacionadas a diversidade tecnoldgica que permeia a
Educacio a Distincia em suas gera¢des mais recentes.

De acordo com Ferreira (2008), os ambientes virtuais
de aprendizagem revelam-se como novos espagos nos
quais, por meio de tecnologias como a internet, realizam-
-se praticas pedagogicas que objetivam a constru¢io do
conhecimento, baseadas na interacdo, na colaboracio e
na motivagdo, visando ainda a autonomia dos alunos no
processo de aprendizagem.

Gomes (2007) observa que, diante da diversidade de
alunos que realizam um mesmo curso da EaD, faz-se ne-
cessario elaborar ambientes virtuais de aprendizagem que
permitam que eles se identifiquem com o curso, iden-
tificacdo essa que se da por meio da disposic¢do dos ico-
nes, das suas cores, do seu layout, da disponibilizagio de
material e de outros modos.

Almeida (2003) entende que, por meio de recursos
disponiveis no ambiente on-line, pode haver interacio
e trocas individuais, bem como a criacdo de grupos co-
laborativos que discutem, refletem, problematizam,
pesquisam sobre diversos temas. Essa pratica faz que
esses sujeitos criem produtos, a0 mesmo tempo que se
desenvolvem. Esses produtos a que a autora se refere sdo
o conhecimento produzido por esses grupos, resultado da
interacdo entre seus participantes com o contetdo.
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Esses ambientes podem ser comparados as salas de
aulas virtuais, uma vez que permitem a gestdao do processo
de ensino e aprendizagem, possibilitando a publicac¢do de
contetidos os mais diversos, em formatos variados, entre
eles, livros on-line, materiais de estudo, slides, filmes,
artigos cientificos, textos. Permitem ainda a comunicagio
sincrona e assincrona,’ por meio de féruns de discussio,
chats e outras formas de comunicagdo entre os partici-
pantes, e a producio de textos colaborativos. Também
viabilizam ferramentas de avaliagdo, bem como a emissio
de relatérios para acompanhamento das atividades desen-
volvidas pelos académicos.

Dessa forma, justifica-se a utilizagio dos AVAs para
melhora da qualidade da Educacdo a Distdncia em sua
fase atual, pois essa tecnologia permite acompanhar o de-
senvolvimento do aluno em todos os seus ambitos e pos-
sibilita a mediacdo pedagdgica, a partir das intervencoes
realizadas pelo professor ou tutor.’

Sendo assim, esses ambientes precisam ir ao encontro
da proposta do curso. Gomes (2007) sugere que, ao se
pensar a proposta pedagogica de um curso de EaD, se
pense também no software que serd utilizado, que pode
ser algum que ja exista no mercado ou criado especifica-
mente para a institui¢io, conforme as suas necessidades.

Tais ambientes virtuais permitem a disponibiliza¢do
de varios objetos de aprendizagem, o que também pode
funcionar como fator facilitador dos processos de ensi-
no e aprendizagem, permitindo formas diversificadas de

2 Comunicagio assincrona: comunicagdo que nio acontece em
tempo real. Comunicagdo sincrona: comunicagdo que acontece em
tempo real. Um exemplo de comunicacéo sincrona sdo os chats.

3 Deacordo com os referenciais de qualidade do MEC, na Educacéo
a Disténcia existem modalidades diferentes de professores, e den-
tre estes encontram-se os tutores, professores instrutores na EaD
responséveis pelo contato mais direto com os alunos.
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apresentar um mesmo contetido. Essa versatilidade pode
ainda contribuir para a autonomia dos académicos, pois
eles poderio escolher os objetos que mais facilitarem a sua
aprendizagem.

De acordo com Ferreira (2008), as primeiras experién-
cias educativas por meio de computador tinham como
objetivo principal disponibilizar materiais, privilegiando
experiéncias mais diretivas, aproximando-se das moda-
lidades a distancia até entdo praticadas, como o envio de
materiais por correspondéncia ou de aulas por meio de te-
levisdo ou radio. O uso das ferramentas viabilizadas pelas
tecnologias de informagio e comunicagio fez que rapida-
mente a interatividade se tornasse a palavra de ordem. As
experiéncias colaborativas e cooperativas passaram entdo
a ganhar espaco nesta sociedade que deseja a criagio de
comunidades virtuais, valoriza as construcoes conjuntas e
as trocas de conhecimento.

A interatividade proporcionada pela utilizacdo das
TICs destaca-se no atual contexto da Educacdo a Distan-
cia. A troca de conhecimento entre os sujeitos participan-
tes do processo pode produzir uma aprendizagem mais
significativa.

Almeida (2003) aponta as ferramentas mais comuns
dos ambientes virtuais de aprendizagem, destacando o
férum, o chat, o correio eletronico, o repositorio de mate-
riais, o envio on-line de trabalhos e atividades, o tira da-
vidas, o mural de avisos, a enquete, o didrio, o calendario
€ 0S grupos.

Vavassori e Raabe (2003) explicam que o férum cons-
titul uma ferramenta que permite as discussdes on-line
por meio de mensagens assincronas, ou seja, aquelas em
que os participantes ndo se encontram conectados no
mesmo momento, ndo estdo presentes em tempo real para
arealizagio de atividades.
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Nesse caso, na maioria das vezes, posta-se um tema
para discussdo que pode ser sugerido por professores,
tutores, coordenadores e alunos. Ele fica disponivel no
ambiente e, na medida das suas possibilidades, os par-
ticipantes acessam e participam da discussdo. Gomes
(2007) aponta como uma das suas vantagens o fato de que,
mesmo apos o seu encerramento, a discussdo permanece
disponivel e pode ser retomada quando necessério.

Essa atividade é de suma importancia no que se refere
ainteraco e remete a ideia de aprendizagem colaborativa,
pois possibilita que muitos alunos, em ambientes virtuais
de aprendizagem, aprendam pela observagio e andlise das
ideias dos outros.

Ressalte-se que a interacdo ocorrera a partir do plane-
jamento da atividade proposta, o que dependera daqueles
que participam dela. A participacdo de varios sujeitos s6
vem a contribuir e enriquecer o debate, mas, para que ele
aconteca de fato, os professores e tutores também preci-
sam adotar metodologias que estimulem a participacdo.
Isso inclui desde a formulacdo do tema até as intervencgdes
dos responsdveis pela condugio da atividade. Na Educa-
¢do a Distancia, ha a necessidade de conduzir, direcionar
e apoiar o aluno na sele¢do de contetidos, na organizagio
da sua aprendizagem e na construgio de conhecimento.

O processo pode tornar-se ainda mais dindmico. A
EaD permite agrupar em um Gnico espaco virtual pessoas
de varias regides do pais, as quais, com as suas diferentes
culturas, podem suscitar uma discussdo mais produtiva,
a descoberta de realidades muito diferentes daquela ime-
diata de cada individuo, o que permitiria outras formas de
apreciacio e reflexdo por parte de todos os participantes.
Ressalte-se, mais uma vez, o papel fundamental do pro-
fessor ou tutor ao planejar e mediar tais discussdes e saber
aproveitar cada uma delas da melhor forma possivel. Na
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Educagio a Distincia, o planejamento das atividades
também assume extrema importancia.

Vavassori e Raabe (2003), ao descreverem um am-
biente virtual de aprendizagem, apontam uma importan-
te ferramenta de troca de informacdo: o chat. Segundo os
autores, trata-se de ferramenta em que se utiliza a comu-
nicacdo sincrona, aquela na qual todos os participantes
devem acessar, ao mesmo tempo, em horario e periodo
predefinidos, a atividade. Isso permite a troca imediata
de informacdes e a interagdo entre os participantes. Entre-
tanto, um fator a considerar em relacdo aos chats, para que
sejam produtivos, é o numero de participantes. Recomen-
da-se um grupo pequeno a cada reunido, para que todos
possam participar, uma vez que o tempo para a realizacdo
das atividades é mais curto do que o tempo em geral des-
tinado a participagdo em um férum.

Gomes (2007) esclarece que existem dois tipos de
chats: aquele em que os alunos trocam informagdes, sem
necessidade da monitoria ou instrugdo do tutor, e aquele
em que o tutor direciona o processo, pois havera um tema
especifico a discutir.

Os ambientes virtuais de aprendizagem permitem a
utilizacdo de uma ferramenta bastante comum das TICs:
o correio eletronico. Paiva (2010) observa que os alunos de
um curso on-line normalmente possuem um cadastro no
proprio ambiente, no qual recebem informagdes impor-
tantes ou urgentes através de um e-mail. Nesse caso, ndo
ha novidade em relacdo a ferramenta, visto que ela vem
sendo bastante utilizada no cotidiano dos sujeitos.

Rocha (2003), ao apresentar as ferramentas de comu-
nica¢do de um ambiente virtual de aprendizagem, explica
a utilizacdo do repositério de materiais on-line. Essa fer-
ramenta permite que os professores e tutores, assim como
os demais atores da equipe pedagdgica, disponibilizem
arquivos que contenham materiais didaticos e outros que
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oferecam apoio ao aluno, auxiliando no desenvolvimento
do seu processo de aprendizagem.

A grande maioria dos AVAs ainda permite a utiliza-
¢do de uma ferramenta para a solu¢do das duvidas mais
comuns e frequentes dos participantes do curso. Ferreira
(2008) também faz referéncia a ela, dizendo que “é uma
ferramenta importante para evitar perguntas e respostas
repetidas” (p.58). Nesse caso, a percepc¢do do professor é
muito importante, no sentido de formular o questionario
e responder a ele de forma objetiva e clara, sanando tais
duvidas.

O mural de avisos é uma ferramenta que permite dis-
ponibilizar informagdes importantes acerca do curso e
que funciona também como uma forma de comunicag¢io
entre seus componentes. Por meio dessa ferramenta, po-
de-se manter os alunos informados sobre o curso. Gomes
(2007) ressalta que, por se tratar de uma ferramenta assin-
crona, néo hd a troca de mensagens, apenas a disponibili-
zagdo de informagdes.

Autores como Ferreira (2008) e Gomes (2007) citam
também a enquete como ferramenta importante dos
AVAs. Trata-se de um instrumento ttil para colher in-
formagdes de modo geral. Ela pode ser utilizada para a
realizacdo de um trabalho sobre o contetddo estudado e
para coletar informagdes sobre o curso, na forma de uma
autoavaliacdo do seu programa. Por meio da enquete cos-
tuma-se fazer pesquisa de opinido entre aqueles que estdo
envolvidos no processo.

Outra ferramenta ¢ o didrio, que possibilita ao aluno
fazer anotacdes diversas, como lembretes, duvidas, ex-
periéncias, conclusdes, indagacdes (Ferreira, 2008); nor-
malmente, é de uso particular e esta atrelada ao perfil do
aluno. Rocha (2003) aponta ainda o diario de bordo ¢ o
portfolio como ferramentas que desempenham basica-
mente a mesma funcdo do didrio. A autora explica que
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existem dois tipos de portfélio, um individual e o outro de
uso coletivo, no qual as informagdes postadas sdo sociali-
zadas com os demais participantes do grupo ou da turma.

Essa ferramenta simples é de extrema importancia na
Educacio a Distancia, uma vez que o acesso ao ambiente
pode ndo ocorrer diariamente. Ela possibilita a organiza-
¢éo e auxilia na disciplina de estudo dos participantes.

Ferreira (2008) inclui os grupos entre as ferramentas
dos ambientes virtuais de aprendizagem. Essa ferramenta
permite agrupar alunos de um mesmo curso. [sso possi-
bilita ao tutor usar estratégias especificas, tendo em vista
as necessidades de cada grupo, e atender a cada um deles.

Ainda, ha a ferramenta intitulada novidades, com a
qual a equipe pedagdgica podera agucar a curiosidade dos
participantes, apresentando situa¢des novas que desper-
tem o interesse deles. De acordo com Paiva (2010), nessa
ferramenta sdo disponibilizados links que permitem ao
aluno chegar diretamente a novidade.

Gomes (2007) apresenta a ferramenta denominada
Wikis, assincrona e de construcdo de conhecimento cole-
tivo. Por meio dela, é possivel a elaboracio de textos cole-
tivos. Ressaltam nela as possibilidades de aprendizagem
aberta e colaborativa e o conceito de inteligéncia coletiva.

Ferreira (2008) observa que um ambiente virtual de
aprendizagem bastante utilizado nos modelos atuais
de EaD é o0 Moodle, que tornou-se conhecido por ter sido
desenvolvido a partir de principios pedagdgicos bem de-
finidos. Além disso, trata-se de um software livre, o que
tem conquistado ndo somente a Educacéo a Distancia
brasileira, como também a internacional.

Paiva (2010) relata que, a medida que a EaD popula-
rizou-se, por meio da utilizacdo das TICs, em especial a
internet, novos softwares e plataformas de ensino e apren-
dizagem foram criados, mas seus custos eram altos. Dian-
te disso, a comunidade académica envolvida com a EaD
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passou a criar os seus proprios sistemas. A autora men-

ciona os seguintes AVAs: AulaNet, Moodle e TeleEduc.

No Brasil, o primeiro AVA gratuito de sucesso foi o
AulaNet. Em desenvolvimento desde 1997, o AulaNet é
distribuido gratuitamente pelo Laboratério de Engenha-
ria de Software da PUC-Rio. O Moodle é um software
para gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo,
permitindo a cria¢do de cursos on-line, paginas de dis-
ciplinas e de grupos de trabalho. Outro AVA bastante
utilizado no Brasil é o TelEduc, desenvolvido no Ntcleo
de Informatica Aplicada a Educagio (Nied) da Univer-
sidade Estadual de Campinas. (Paiva, 2010, p.6)

O desenvolvimento desses softwares possibilitou
contemplar principios pedagogicos, em especial a comu-
nicacdo e a interacdo entre os participantes. Isso é pre-
ponderante para que os objetivos especificos da educagio
escolar sejam atingidos, pois ndo se pode perder de vista
a formacdo de sujeitos criticos, atores de sua cidadania
e autébnomos, de modo que, mesmo ap6s a conclusdo de
um curso, estejam aptos a gestar a propria aquisicao de
conhecimento, como condi¢do fundamental para que nio
se tornem socialmente marginalizados.

Essas ferramentas fazem parte do processo de comuni-
cagdo dos cursos na Educacio a Distancia. Gomes (2007)
considera-as tteis a coordenagido do curso, por possibili-
tarem organiza-lo, estabelecer seu cronograma e o modelo
metodologico. O autor cita ainda as “perguntas frequen-
tes” (frequently asked questions), que englobam um con-
junto de respostas as dividas mais comuns dos alunos.
Outras ferramentas mencionadas pelo autor sdo os tuto-
riais, 0s manuais e os guias, que permitem auxiliar os alu-
nos e os tutores em relacdo ao ambiente. As ferramentas
de monitoramento, que permitem verificar o acesso dos
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alunos ao sistema e as atividades, também sdo de grande
importancia para que a equipe gestora, em conjunto com
os tutores, possa tomar decisdes no sentido de melhorar o
processo e envolver os alunos.

As ferramentas de um ambiente virtual de aprendiza-
gem devem estar disponiveis e ser utilizadas pela equipe
de modo que potencializem a aprendizagem. Também é
essencial que o planejamento do curso considere as suas
especificidades e utilize as mais adequadas para o alcance
dos objetivos de aprendizagem almejados.

No caso do Moodle, além de todas as ferramentas men-
cionadas, destaca-se também a ferramenta questiondrios,
que possibilita a elabora¢do de questionarios compostos
por perguntas abertas e/ou objetivas. Essa ferramenta
permite também “que as questdes sejam arquivadas por
categorias, em uma base de dados, e podem ser reutiliza-
das em outros questiondrios e em outros cursos”’ (Ferreira,
2008, p.63). Ainda, por meio dessa ferramenta, o pro-
fessor pode dar retorno aos alunos sobre o desempenho
deles, sobre os seus erros e acertos.

Os diferentes tipos de ambientes virtuais de aprendi-
zagem oferecem ferramentas diversas, que auxiliam no
planejamento de um sistema de Educagédo a Distancia que
adote curriculo e metodologia mais flexiveis. Essas duas
dimensdes sdo fundamentais para a implementacdo de
sistemas de Educacdo a Distancia capazes de desvenci-
lhar-se de uma EaD generalizadora, visando a produgio
em massa, sem atender as especificidades dos seus sujei-
tos. Outro fator preponderante é que as instituicdes que
oferecem cursos a distancia devem estar preparadas para
optar pelo AVA mais adequado a sua proposta de EaD.

O que ressalta, do exposto, em relacdo aos ambientes
virtuais de aprendizagem, é que tais tecnologias estdo
realmente inseridas no processo de ensino e aprendiza-
gem na Educacido a Disténcia, e é fundamental que os
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envolvidos no processo — dentre eles, professores, tutores,
alunos e gestores — estejam preparados para utiliza-las.
Nesse sentido, a possibilidade de inclusio digital ganha
espaco nas metodologias da EaD), pelo fato de que essa
pode ser uma primeira barreira a ser vencida pelo ptblico
que escolhe essa modalidade de ensino.

Ja observamos que, na Educacédo a Distdncia no En-
sino Superior, a maioria dos alunos sdo pessoas adultas.
Muitos deles estido retornando a educacio escolar apds
anos longe dela; vérios ja estdo inseridos no mercado de
trabalho e procuram o aperfeicoamento da pratica por
meio da aquisi¢do da teoria.

Familiarizar esses alunos com essas tecnologias, com
o ambiente virtual de aprendizagem, com as ferramentas
intrinsecamente ligadas as TICs, é a primeira tarefa dos
envolvidos com a mediac¢do pedagogica na Educacio a
Distancia.

Essa familiarizagdo mostra-se fundamental ndo so-
mente para que os processos de ensino e aprendizagem
acontecam, mas também em decorréncia de uma neces-
sidade social, visto que cada vez mais essas tecnologias
apresentam-se inseridas em situa¢des simples do dia a
dia. Tecnologias de informacdo e comunicacdo, como os
ambientes virtuais de aprendizagem, sio utilizadas em
um simples saque bancario, em inscrigdes e testes sele-
tivos, em concursos publicos, em cadastros, entre outras
situacoes.

Sobre a importancia dos ambientes virtuais de apren-
dizagem, Almeida escreve:

O gerenciamento desses ambientes diz respeito a dife-
rentes aspectos, destacando-se a gestdo das estratégias de
comunicag¢io e mobiliza¢do dos participantes, a gestdo
da participacdo dos alunos por meio do registro das pro-

dugbes, interacdes e caminhos percorridos, a gestdo do
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apoio e orientacdo dos formadores aos alunos e a gestdo
da avaliagdo. (Almeida, 2003, p.332)

Retomamos mais uma vez o objetivo de formar cida-
ddos por meio da educacio escolar. Formar cidaddos é
inclui-los nos diversos processos sociais, e incluir digital-
mente também ¢é possibilitar a cidadania. As geracdes da
Educagéo a Distancia em que as tecnologias utilizadas sdo
as informadticas muito tém a contribuir para esse processo,
levando em conta os vérios pressupostos que compdem os
processos de ensino e aprendizagem. Além da democrati-
zagdo da Educacgio Superior, a EaD ainda traz em seu bojo
a inserc¢do dos sujeitos na sociedade da informacao.



4
O PROFESSOR TUTOR
NA EbucacAo A DISTANCIA:
INTERATIVIDADE E COLABORAGCAO

No contexto da Educacio a Distancia, no que se re-
fere ao papel do professor, € bastante nitido que existem
diferencas consideraveis em relacdo a sala de aula con-
vencional. Alunos e professores estdo separados por uma
distancia fisica que, a priori, poderia ser prejudicial aos
processos de ensino e aprendizagem, uma vez que, segun-
do as principais teorias desse processo, essa troca entre
professores e alunos é fundamental para o desenvolvi-
mento humano. Contudo, no periodo atual da EaD, as
TICs funcionam como fortes aliadas para amenizar essa
condicdo de separacio fisica e garantir a interacdo entre
seus sujeitos.

De acordo com Cardoso (2008), é preciso ter cautela
e ndo pensar as tecnologias de informacéo e comunicagdo
como salvadoras dos problemas da educacédo no Brasil e,
em especial, como Unicas responsaveis pelo sucesso ou
insucesso da EaD. Esta modalidade de ensino s6 se efe-
tivard como modalidade de educacio capaz de assumir o
papel de democratiza¢do do Ensino Superior com quali-
dade a partir de um trabalho colaborativo de seus atores,
de forma que sejam especialmente mais ativos do que na
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educacio presencial. Maia e Mattar (2007) afirmam que
ha muitas suposicoes sobre a trajetéria do professor na
Educacio a Distancia. Alguns acreditam que ele poderia
ser substituido por profissionais que desempenhassem
uma espécie de subfuncdo do verdadeiro papel do pro-
fessor. Contudo, para os autores, ao contrario, a EaD é
também inclusiva no que se refere aos professores, pois
muitos deles, que se deslocam constantemente para cum-
prir compromissos diversos, podem estar presentes nas
salas de aulas virtuais, nos chats ou participar de féruns
de discussdo em qualquer lugar em que estejam, como os
alunos, contribuindo assim de forma significativa para a
construcdo do conhecimento.

As tecnologias atuais propiciam a criacdo de ambien-
tes virtuais de aprendizagem em que a comunica¢do pode
acontecer tanto de forma sincrona como assincrona, pos-
sibilitando que, a partir da postura e das metodologias
adotadas pelos professores, essa comunicac¢do va além e
transforme-se em interacdo capaz de auxiliar no desen-
volvimento dos alunos. Dessa forma, as TICs facilitam a
comunicagio, o que auxilia, mas nio resolve, por si s6, o
processo, que ainda depende da metodologia do curso e
do professor, assim como da a¢do dos demais envolvidos.

Maia e Mattar (2007) afirmam que “uma caracteris-
tica em geral associada a EaD ¢ o fato de o professor ter
deixado de ser uma entidade individual para se tornar
uma entidade coletiva” (p.89). Assim, na EaD, a docéncia
¢ menos solitéria, pois, além de toda a equipe responsavel
pela gestdo do curso, ainda existem outras equipes que
precisam trabalhar em conjunto, equipes de profissionais
que ndo eram comuns na area da Educac¢io antes do surgi-
mento da EaD. Para que os ambientes virtuais de apren-
dizagem fossem desenvolvidos, pressupde-se ter havido
parceria entre profissionais da informadtica, da educacio
e outros.
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As acdes do professor, na EaD, sdo dirigidas a um na-
mero bem maior de alunos. Esse professor depende do
trabalho de outras pessoas, como as que compdem a equi-
pe de producido de materiais, as equipes audiovisualis, as
equipes de tecnologia da informacio (T1), entre outras,
para que os cursos sejam viabilizados.

Diante disso, reafirma-se que estar apto a um trabalho
colaborativo e proativo é primordial para que o profes-
sor se destaque nessa modalidade de ensino. Agir, por
si s6, ja ndo basta. A interacdo inicia-se exatamente no
momento em que tal equipe comunga os mesmos objeti-
vos e prepara-se de forma apropriada para que o trabalho
de todos os envolvidos culmine na acdo de construgio de
conhecimento pelos alunos.

Consideramos importante garantir uma proximidade
com os académicos, mesmo separados por quilémetros
de distancia. Com a utilizagdo adequada das T1Cs, essa
proximidade torna-se cada vez mais possivel e intensa.
Moore e Kearsley (2011), ao abordarem as concepgdes
sobre o papel do professor na EaD, explicam que, mais in-
tensamente do que em outras modalidades de ensino, nela
o processo de comunicacio deve fluir em ambas as dire-
¢des. Assim, deve haver situa¢des de ensino e de aprendi-
zagem que possibilitem a comunicac¢do do professor com
os alunos e destes com o professor.

Um aspecto a ressaltar é a questdo da produgdo do ma-
terial didatico utilizado na EaD. O professor precisa estar
preparado para que, além de apresentar conceitos fun-
damentais relativos ao contetido estudado, esse material
possibilite a dialogicidade. Pereira (2007), ao abordar o
papel do professor na Educagio a Distancia, afirma que a
producdo de textos dialégicos, que tenham a capacidade
de fomentar o didlogo com o aluno, que sejam facilmen-
te compreendidos e assimilados e apresentem qualidade
cientifica, sio muito importantes nesse processo.
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Isso significa que o professor, no processo de organiza-
cdo da escrita, deve produzir materiais a partir de padrdes
cientificos e, acima de tudo, materiais que dialoguem com
os alunos, que sejam atrativos, que instiguem a leitura e
despertem neles o desejo de ir além, de procurar outros
textos, formando uma grande rede de aprendizagem.

A maioria dos professores que atua no Ensino Superior
ndo possui preparo pedagégico para esse tipo de produ-
¢do. As institui¢des de Ensino Superior que ofertam a
Educacio a Distancia devem estar preparadas para auxi-
liar na capacitacgdo do professor, de forma que os materiais
didaticos por ele produzidos apresentem as caracteristicas
necessdrias e fundamentais apontadas.

Outro aspecto é a aula por videoconferéncia, comum
na EaD, que também exige que o professor esteja pre-
parado para ministrar, pois envolve todo um aparato
tecnoldgico e cinematografico. Para muitos professores,
1sso representa uma barreira a vencer, e é necessario apoio
técnico, que pode ser viabilizado pela prépria instituicio,
para garantir uma aula que realmente faca a diferenca para
o aprendizado do aluno.

Também é preciso que essa videoaula seja muito
mais do que uma mera aula expositiva, que possibilite
a participacéo efetiva dos alunos, professores e tutores,
proporcionando a discussio e a reflexdo sobre o assunto.
Um fator interessante, na EaD, é que ela permite explorar
diferentes realidades, pelo fato de reunir em um mesmo
ambiente pessoas de vérias partes do pais, possibilitando a
analise de diferentes realidades e pontos de vista. Os chats
tém especial importincia para as videoaulas.

Cardoso (2008) observa que na Educacio a Distancia
existem dois grupos de docentes com funcdes distintas.
Um grupo é responsavel pelo planejamento do curso,
definindo seu formato, sua metodologia, seu curriculo,
entre outras tarefas, e o outro é responsével pela tutoria.
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Neste ultimo caso, os professores sdo, de modo geral, res-
ponsaveis pelo acompanhamento dos processos de ensino
e aprendizagem, auxiliando, orientando e dirimindo as
duavidas dos alunos. Para Romiszowski e Romiszowski
(1998), o tutor é essencial em muitos sistemas de EaD,
como principal responsédvel pelo acompanhamento e con-
trole do processo de aprendizagem.

Ao tragar aspectos culturais da Educacdo a Distancia,
Niskier (2009) faz referéncia a professores e especialistas
em EaD e cita o tecndlogo educacional. O autor esclarece
que esse profissional ndo deixa de ser um educador e que
precisa ter boa formagdo em humanidades. Trata-se de
um professor preparado para utilizar as tecnologias educa-
clonais em suas metodologias, de forma a melhorar os pro-
cessos. Contudo, esse professor ainda sofre retaliacio por
parte das institui¢des, uma vez que muitas vezes “é visto
como usurpador das prerrogativas do professor” (p.31).

Preti (2005), por sua vez, prefere utilizar o termo
“orientador académico”. Ao analisar a etimologia do
termo “tutor” (protetor do menor), conclui que ele nio
seria adequado a uma aprendizagem aberta, como se pro-
poe nas geracdes mais recentes da EaD. O termo indicaria
que os alunos seriam dependentes do tutor, responsavel
por tomar decisdes por eles.

Bezerra e Carvalho (2011) relatam que existe uma di-
versidade de classificacdes tanto em relagdo a termino-
logia como a fun¢do do tutor na Educacdo a Distancia.
Também chamam a atenc¢io para o fato de que, em muitas
situagdes, o termo “tutoria” tem sido utilizado de forma
equivocada, e corre-se o risco de que os equivocos sejam
transpostos para os sistemas de Educacio a Distancia.

Neste livro, o termo “tutor” remete ao profissional res-
ponsavel pelo acompanhamento dos processos de ensino
e aprendizagem na EaD, visto que essa terminologia tam-
bém consta nos referenciais de qualidade para a Educa-
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¢do a Distancia instituidos pelo Ministério da Educacio
(MEC). Além disso, considerando as formas de aprendi-
zagem peculiares a essa modalidade de ensino, entendemos
que esse profissional é de maxima importancia para que
aconteca a formacio consistente de sujeitos por meio dela.

Outra caracteristica peculiar da Educacio a Distancia,
que a diferencia da educagio presencial, refere-se ao fato
de mais de um professor trabalhar em conjunto a mesma
disciplina com a mesma turma (considerando o tutor um
professor). Isso implica que esses professores estejam pre-
parados para fazer convergir suas ideias e seus conceitos
em relacdo ao conteudo e também as metodologias, de
modo que trabalhem em consonancia para atingir os ob-
jetivos almejados.

A questdo da consonéncia das ideias também pode
garantir maior interagio entre os participantes do proces-
so, de forma que perpetue o aprendizado. Para Cardoso
(2008), “ambas as funcdes apresentam desafios, pois a
atividade docente a distdncia é mais complexa do que a
educacio presencial”’.

Para Bezerra e Carvalho (2011), a tutoria constitui-se
como um conjunto de praticas educativas que colaboram
para desenvolver e potencializar as habilidades dos alu-
nos, de modo que se tornem auténomos na tomada de de-
cisbes em relagio a sua aprendizagem e ao seu crescimento
intelectual.

Diante do exposto, infere-se que a acdo do tutor, no
sentido de auxiliar o aluno no processo de construgio do
conhecimento, é, fundamentalmente, de cunho pedagégi-
co. Dessa forma, ele deve ser capacitado a partir dos pres-
supostos teoricos da epistemologia da educacéo, para que
tenha melhor compreensdo do seu papel, assim como do
processo em que estd envolvido, e seja capaz de desenvol-
ver metodologias e técnicas de ensino capazes de viabilizar
o processo de construcdo de conhecimento de seus alunos.
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Maia e Mattar (2007) ressaltam que, dentre as fun¢des
dos tutores, destaca-se dar feedbacks constantes aos alu-
nos, mantendo um canal de comunicagdo constante em
relacdo as davidas, as atividades, apoiando-os de modo
geral. Os autores observam que, na sala de aula presen-
cial, o feedback é praticamente imediato e ocorre por meio
verbal, gestual, visual e auditivo. Na Educacio a Distan-
cia, esse contato depende do tempo gasto pelo tutor para
dar retorno aos alunos. Dessa forma, para que os alunos
sintam-se apoiados, a manuten¢io do canal de comunica-
¢do entre eles e os tutores é fundamental.

No caso da Educagio a Distancia, o tutor precisa dis-
por de um amplo leque de metodologias para realizar
seu trabalho, devido a uma série de fatores, entre eles, a
questdo da dispersio geografica dos alunos. Mesmo dis-
tante, o tutor precisa fazer-se presente, seja on-line ou
em encontros presenciais nos polos de atendimento das
institui¢des. Além disso, por se tratar de uma modalidade
de ensino que tem democratizado sobretudo o Ensino
Superior, a diversidade de alunos é maior do que aquela
normalmente encontrada nas salas de aula do ensino pre-
sencial. Isso exige que esse professor use formas diferen-
tes para abordar um mesmo conteddo, levando em conta
as dificuldades dos alunos, de maneira que eles consigam
assimila-lo o maximo possivel.

O tutor parece viver um paradoxo constante: preci-
sa lidar com varios alunos, a0 mesmo tempo, no mesmo
ambiente, e estar preparado para lidar com cada aluno de
maneira individualizada. Bezerra e Carvalho (2011) con-
sideram que o tutor precisa estar preparado para avaliar
as situacdes em que é necessdria a sua intervencdo mais
especifica junto aos alunos, assim como perceber quando
¢ preciso desenvolver atividades paralelas que permitam
sanar as davidas de grupos inteiros. Esse profissional deve
desenvolver constantes atividades de motivagio, tanto em



88 CAROLINE KRAUS LUVIZOTTO + FABIANE CARNIEL

grupo como individualmente, atuar como o elo entre a lin-
guagem utilizada no ambiente virtual de aprendizagem,
os materiais diddticos e a compreensdo dos alunos.

Diante disso, evidencia-se que o tutor precisa ter
conhecimento e ser habil em relacdo aos ambientes vir-
tuais de aprendizagem que utiliza para a viabilizagdo do
curso. Isso é essencial para que ele consiga explorar as
ferramentas ao seu dispor de modo adequado, potencia-
lizando os processos de ensino e aprendizagem, promo-
vendo a interagio, a troca de informagdes, de experiéncias
e, em consequéncia, incrementando a formagio de seus
alunos. E preciso alinhar o conhecimento técnico a teorias
pedagogicas diversas, pois a partir delas, e de uma prética
reflexiva, sua competéncia, enquanto mediador do pro-
cesso em que estd envolvido, poderd atingir niveis bastan-
te satisfatorios. Cardoso observa:

A énfase da modalidade de EaD, que antes era cen-
trada na transmissdo de informacao, foi substituida pela
construgdo do conhecimento e dos processos reflexivos,
e o tutor passou a ser visto como aquele que dé apoio,
incentiva, colabora, enfim, é o parceiro do aluno no pro-

cesso pedagdgico. (Cardoso, 2008, p.76)

Nesse processo, compete ainda ao tutor refletir sobre
a sua pratica, analisando os acertos, para que sejam po-
tencializados, e os erros, para que sejam dirimidos. As
exigéncias em relacdo ao trabalho desse profissional sdo
muitas, e ele precisa estar ciente de sua importancia.

Para Preti (2005), os processos de ensino e aprendi-
zagem ndo necessitam apenas da cogni¢do, mas princi-
palmente da ambiéncia humana. Assim, o tutor deve nio
s6 compreender o seu papel nas instdncias operacionais e
pedagdgicas, mas também o de elo entre o professor e o
aluno, entre a instituicdo e o aluno e, muito além disso,
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entre o ensino e a aprendizagem. Nesse sentido, deve
extrapolar os limites conceituais para aprimorar essa re-
lagdo, de modo que ela seja constantemente fortalecida.

Observa-se entdo que, na Educagio a Distancia, em
seu formato atual, a postura de alunos e professores dife-
rencia-se daquela requerida para a sala de aula do ensino
presencial. Além de toda a responsabilidade de cada um
dos envolvidos no processo de constru¢do do conhecimen-
to, eles precisam lidar com a insercdo das T1Cs, superan-
do eventuais barreiras. Um grande desafio ao professor,
na esfera dos relacionamentos humanos, é vencer a bar-
reira do virtual e conseguir a aproximagdo com os alunos
mesmo a quilémetros de distdncia. Para isso, faz-se im-
prescindivel a utilizacdo das tecnologias como meio para
garantir a comunicagio interativa e a capacidade de iden-
tificar situacdes em que € necessdria a sua intervengaio.

A Educacéo a Distancia vem proporcionando, entre
outras coisas, o desenvolvimento de um professor capaz
de romper as barreiras do tradicional, em fung¢io de um
processo de ensino e aprendizagem virtual e mais demo-
cratico, o que também acontece com rela¢do aos alunos.

O tutor € essencial no processo de ensino e aprendiza-
gem na Educagio a Distancia. Ele deve ter conhecimentos
sobre como utilizar as tecnologias da informagio no seu tra-
balho, conhecimentos epistemologicos acerca da educacio,
conhecimentos relativos aos contetdos trabalhados. Além
disso, deve adotar metodologias e praticas que permitam
suprir a falta de contato fisico entre alunos e professores.

Ao falar do processo de comunicag¢do nos cursos na
Educacido a Distancia, deve-se considerar a acao dos en-
volvidos no processo, e os tutores também tém respon-
sabilidade nas dimensdes da comunicag¢io nos cursos na
EaD, na medida em que sido gestores da sala de aula vir-
tual e encontram-se em contato direto com a organizac¢io
do processo.






5
ORGANIZACAO, COMUNICAGAO E
GESTAO NA SALA DE AULA VIRTUAL

Diante das caracteristicas e dos aspectos gerais da
Educacio a Distancia, de suas diferencas em relacdo a
educacio presencial, suas particularidades devem ser con-
sideradas em qualquer decisdo a ser tomada em relacio a
essa modalidade de ensino. E os processos de comunica-
¢do e gestdo dessa modalidade, inevitavelmente, devem
considerar esse contexto de diversidades que a envolvem.

Na EaD, os processos de ensino e aprendizagem reque-
rem organizacgio diferente daquela que se vé nas salas de
aulas presenciais, tendo em vista as ferramentas disponiveis
nos ambientes virtuais de aprendizagem e as possibilidades
que oferecem em relacdo a uma aprendizagem mais aberta
e interativa. Isso é importante para a educacdo em geral,
principalmente no caso da educacio formal, haja vista que
a troca de informacoes e a reflexdo acerca delas sdo fato-
res preponderantes para a constru¢do do conhecimento.
Diante disso, uma primeira questdo a considerar é que as
geracOes mais recentes da EaD estdo estruturadas com base
na utilizagio das T1Cs, as quais, por sua vez, implementam

a criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem.
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Outra questdo a salientar é que o processo auxiliado
por essas tecnologias viabiliza as trocas a partir de um tra-
balho de mediacio pedagédgica realizado pelo tutor, figura
primordial na Educacdo a Distancia, pois é o responsa-
vel pela conducio desse processo. Diante disso, percebe-
-se que o trabalho do professor, na EaD, envolve novas e
diferentes metodologias. E, ao contrario do que se pode
pensar, nessa modalidade a docéncia néo € solitaria, visto
ser necessaria a unido de equipes para a implementacio
dos processos.

Diante disso, um processo apropriado de formagio
de sujeitos, por meio da Educacdo a Distancia, para a
sociedade emergente, implica, necessariamente, a utili-
zacdo das TICs e um trabalho de conducido do processo,
por parte dos tutores, fundamentado de modo adequado.
Contudo, apenas isso nio basta. E preciso que haja uma
organizacio anterior a esse processo, que contemple todas
as necessidades de um sistema de Educacédo a Distancia
a partir dos aspectos gerais que caracterizam essa moda-
lidade de ensino.

Antes de fazermos consideragdes acerca dos processos
de comunicagio e gestdo na sala de aula virtual, apresenta-
remos a organizac¢io da Educacio a Distancia na perspec-
tiva dos documentos oficiais do Ministério da Educacéo.

A EaD na perspectiva dos documentos
oficiais do MEC

A Educacio a Distincia tem contribuido para impul-
sionar a expansdo do Ensino Superior no Brasil, o que sig-
nifica que grande nimero de sujeitos esta sendo formado
por meio dessa modalidade de ensino.

Ao analisar sua trajetoria, verificamos que a EaD per-
passou por algumas geracdoes, foi alvo de preconceito e de
resisténcia por parte do Estado, de acordo com Gomes
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(2009). O autor, ao abordar a legislacio que trata da EaD,
faz uma série de questionamentos relativos ao moroso
processo de regulamentacéo e legitimagio pelo qual pas-
sou essa modalidade em nosso pais. Dentre as respostas
a esses questionamentos, aponta o suposto receio das au-
toridades e da propria comunidade académica em rela-
¢do ao acesso de uma populagio menos elitista ao Ensino
Superior. Considera que “as resisténcias tendem a ndo ser
ingénuas, tornando dificil o ingresso da nova modalidade
no recinto sacrossanto da cidade e o alcance de status igual
as demais” (p.23).

Mesmo diante disso, aos poucos, a Educa¢io a Dis-
tancia foi conquistando seu espaco e firmando-se como
modalidade de ensino responsavel pelo acesso de um na-
mero consideravel de sujeitos ao Ensino Superior. Diante
disso, ¢é inegavel a necessidade de elaboracio de politicas
que garantam sua legitimidade, sua regularizacio, bem
como sua qualidade.

O MEC elaborou um documento intitulado Referen-
ciais de Qualidade para a Educacio Superior a Distéancia,
datado de 2003 e atualizado em 2007. O documento visa
a “definigdo de principios, diretrizes e critérios que sejam
referenciais de qualidade para as institui¢des que ofere-
¢am cursos nessa modalidade” (MEC, 2007, p.2).

O texto do documento esclarece que ele ndo tem forca
de lei, contudo, amparara atos legais do poder publico em
relagdo a regulamentacéo, supervisio e avaliacdo da EaD.
Também aponta como preocupagao central

apresentar um conjunto de definigdes e conceitos de
modo a, de um lado, garantir qualidade nos processos de
Educacio a Distancia e, de outro, coibir tanto a precari-
zacdo da educacio superior, verificada em alguns mode-
los de oferta de EaD, quanto a sua oferta indiscriminada
e sem garantias das condi¢cdes basicas para o desenvolvi-
mento de cursos com qualidade. (MEC, 2007, p.2)
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Além disso, a elaboracdo desses referenciais baseou-

-se principalmente no Decreto 5.622, de 19 de dezembro

de 2005, o qual constitui referéncia em relagido ao cre-

denciamento das instituigdes, a organizagio dos cursos,

a supervisdo, ao acompanhamento e & avaliacdo. O MEC

apresenta as seguintes consideragdes:

Entre os tépicos relevantes do Decreto, tem destaque:

a)

b)

a caracterizagdo de EaD visando instruir os sistemas
de ensino;

o estabelecimento de preponderancia da avaliacdo
presencial dos estudantes em relagio as avaliagdes fei-
tas a distancia;

maior explicitagdo de critérios para o credenciamento
no documento do plano de desenvolvimento insti-
tucional (PDI), principalmente em relacdo aos polos
descentralizados de atendimento ao estudante;
mecanismos para coibir abusos, como a oferta des-
mesurada do niumero de vagas na educacéo superior,
desvinculada da previsdo de condi¢oes adequadas;
permissdo de estabelecimento de regime de colabo-
ragdo e cooperac¢io entre os Conselhos Estaduais e
Conselho Nacional de Educacio e diferentes esferas
administrativas para: troca de informagdes; supervi-
sdo compartilhada; unificacdo de normas; padroniza-
¢ao de procedimentos e articulacdo de agentes;
previsio do atendimento de pessoa com deficiéncia;
institucionaliza¢io de documento oficial com Refe-

renciais de Qualidade para a Educagio a Distancia.

(MEC, 2007, p.5)

O documento ressalta também a importancia de con-

siderar, antes dos critérios organizacionais, a COncep¢ao

de educacdo, pois esse deve ser o prop6sito maior de qual-

quer sistema de ensino. Adverte ainda que a EaD nio
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pode desconsiderar as instancias técnico-cientificas de
formacdo dos sujeitos para o mundo do trabalho, assim
como a sua formagio politica e cidada.

Vieira (2006) considera que os critérios de qualidade
devem ser estabelecidos no sentido de garantir, além da
formagio especifica da drea de um curso, a formacéo para
avida.

Os referenciais de qualidade do MEC consideram que
o projeto politico-pedagdgico dos cursos deve expressar
sua esséncia e apresentar, impreterivelmente, os seguintes
tépicos:

Concepcio de educacio e curriculo no processo de ensino
e aprendizagem;

sistemas de comunicacéo;

material didatico;

avaliacio;

equipe multidisciplinar;

infraestrutura de apoio;

gestdo académico-administrativa;

sustentabilidade financeira. (MEC, 2007, p.8)

O curriculo deve expressar a concepgio epistemolégica
na qual o curso se fundamenta, tendo em vista o aluno que
se pretende formar para determinada sociedade. Devem
ser contempladas as tecnologias a utilizar, os materiais
didéticos, o processo de tutoria, as estratégias de ensino
e aprendizagem, a estrutura administrativa. Outro ponto
a destacar em relacgo ao curriculo é que organizacio di-
dético-pedagdgica deve prever a interdisciplinaridade e a
contextualizacdo, para evitar construcdo fragmentada do
conhecimento. De acordo com 0 MEC:

A superacido da visdo fragmentada do conhecimento
e dos processos naturais e sociais enseja a estruturacao
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curricular por meio da interdisciplinaridade e con-
textualiza¢ao. Partindo da ideia de que a realidade s6
pode ser apreendida se for considerada em suas multiplas
dimensdes, ao propor o estudo de um objeto, busca-se
ndo s6 levantar quais contetidos podem colaborar no pro-
cesso de aprendizagem, mas também perceber como eles

se combinam e se interpenetram. (MEC, 2007, p.9)

Outra recomendag¢ido importante é que o processo de
ensino seja centrado no estudante, e ndo no professor. A
comunicagdo deve partir desse mesmo pressuposto.

De acordo com o MEC (2007), a Educa¢io a Distin-
cia deve ser estruturada em um sistema de comunicacdo
eficaz, que garanta a interagio entre alunos e professores,
entre alunos e alunos. Devem ser utilizadas tecnologias
informacionais diversas, para que o processo de comuni-
cacdo, tanto sincrona como assincrona, seja dinAmico.

O MEC (2007) ressalta, no que se refere a comuni-
ca¢do, a importancia do processo de tutoria, o qual deve
garantir a troca de informacoes e a interagdo com o aluno,
de forma que se sinta apoiado. Dentre as atividades de
tutoria, ganham destaque os encontros presenciais obri-
gatérios. Dai ser fundamental o desenvolvimento de es-
tratégias de tutoria para atendimento dos alunos.

O documento determina que os materiais didéticos
devem ser elaborados de forma que viabilizem a concep-
¢éo epistemologica pontuada no pedagdgico e ser veicula-
dos por diferentes midias. Podem ser utilizados materiais
impressos, CDs, DVDs, videoconferéncias, programas
televisivos e radiofénicos, paginas Web, entre outros.
Outra questao é a necessidade de pré-testagem desses ma-
teriais antes de serem disponibilizados aos alunos. Ainda
no que diz respeito aos materiais, o MEC (2007) aponta a
importéancia da interdisciplinaridade, também para evitar
a fragmentac¢io do conhecimento.
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Quanto a avaliacdo, o MEC (2007) recomenda que
sejam contempladas tanto a avaliacido da aprendizagem
como a institucional. A respeito da avaliagdo da aprendi-
zagem, o documento aponta a necessidade de um processo
continuo, para que as dificuldades de aprendizagem sejam
vencidas no decorrer dos processos de ensino e aprendiza-
gem. Ressalta ainda a obrigatoriedade de avaliacbes pre-
senclais, nas quais se aplicam as “precau¢des de seguranca
e controle de frequéncia” (p.17).

Acerca da avaliagio institucional, os apontamentos
dos referenciais de qualidade para a Educacido a Distan-
cia convergem com a dos sistemas presenciais de ensi-
no. O documento em questdo ressalta a importancia de
uma avaliagio institucional que envolva alunos, profes-
sores, tutores, equipe técnico-administrativa, de forma
que sejam tomadas constantes a¢bes para melhoria do
processo e garantia da qualidade, em consonancia com
o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(Sinaes). O documento recomenda que as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) planejem uma avaliagio constante,
considerando os seguintes aspectos: organizacdo didati-
co-pedagogica, corpo docente, corpo de tutores, corpo
técnico-administrativo, corpo de discentes, instala¢des
fisicas e meta-avaliacdo (uma autocritica em relacdo aos
resultados obtidos a partir da avaliagio).

No que diz respeito a equipe multidisciplinar, o MEC
(2007), diante da diversidade da Educacdo a Disténcia,
recomenda que, para a implementacdo dos cursos, tal
equipe seja estruturada com docentes, tutores e pessoal
técnico-administrativo. O documento considera que o
corpo docente precisa compartilhar as concepg¢des episte-
mologicas explicitadas no projeto pedagdgico, no sentido
de estruturar sua disciplina pautada em tal concepgio.
Além disso, deve ter conhecimento acerca da organizac¢io
dessa modalidade de ensino, para que as suas especifici-
dades sejam atendidas.
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Sobre os tutores, o documento ressalta a sua importan-
cia para o processo e aponta a necessidade de programas
de tutoria presenciais e a distancia. Ainda, com relagio a
equipe multidisciplinar, o MEC (2007) aponta a impor-
tancia dos coordenadores de polos para o funcionamento
adequado dos processos administrativos e pedagdgicos de
cada unidade.

No que diz respeito a infraestrutura de apoio, o MEC
(2007) assinala que hd a necessidade de unidades com
estrutura fisica adequada para viabilizar a coordenagio
académica, operacional, bem como o processo de gestdo
dos sistemas de EaD, e estabelece que

estas unidades de suporte ao planejamento, produgio
e gestdo dos cursos a distancia, em vista de garantir o
padrio de qualidade, necessitam de infraestrutura bésica
composta minimamente por secretaria académica, salas
de coordenacio do curso, salas para tutoria a distancia,

biblioteca, sala de professores, sala de videoconferéncia

(opcional). (MEC, 2007, p.24)

O documento ressalta também a importancia dos
polos de apoio presencial no atendimento e suporte ao
estudante, os quais, para tal, devem contar com estrutu-
ra fisica adequada e pessoal capacitado. Assim, devem
contar com bibliotecas, laboratérios de informatica, salas
de tutoria, secretaria, laboratérios de ensino, boas condi-
¢oes de acessibilidade e plano de manutencéo da estrutura
fisica.

Ao tratar da gestdo académico-administrativa, o MEC
(2007) ressalta que, na Educacio a Distancia, ela é com-
plexa e necessita ser organizada de tal forma que garanta
a unidade de todos os processos envolvidos. Mais ainda,
deve viabilizar aos alunos, geograficamente dispersos,
todos os servicos académicos a que um aluno do ensino
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presencial tem acesso. Desse modo, um processo de ges-

tdo da Educacio a Distancia deve considerar:

a)

um sistema de administracdo e controle do processo
de tutoria, especificando, quando for o caso, os pro-
cedimentos logisticos relacionados com os momentos
presenciais e a distancia;

um sistema (logistica) de controle da produgio e dis-
tribuigdo de material didatico;

um sistema de avaliacdo de aprendizagem, especifi-
cando a logistica adotada para esta atividade;

bancos de dados do sistema como um todo, contendo
em particular: cadastro de estudantes, professores,
coordenadores, tutores etc.;

cadastro de equipamentos e facilidades educacionais
do sistema;

sistema de gestdo dos atos académicos, tais como: ins-
crigéo e trancamento de disciplinas e matricula;
registros de resultados de todas as avaliacoes e ativi-
dades realizadas pelo estudante, prevendo-se, inclu-
sive, recuperacio e a possibilidade de certificacdes
parciais;

um sistema que permita ao professor ter autonomia
para a elaboracio, inser¢io e gerenciamento de seu
conteudo, e que isso possa ser feito de maneira ami-
givel e rapida, com liberdade e flexibilidade. (MEC,
2007, p.30)

Por fim, o documento do MEC (2007) apresenta con-
sideragdes a respeito da sustentabilidade financeira. Ex-

plica que o investimento inicial, nos sistemas de EaD,

é elevado devido as caracteristicas dessa modalidade e

deve contemplar as tecnologias utilizadas, a producio de

material, os polos de apoio presencial, entre outros itens.

Dessa forma, o retorno aos investimentos iniciais s6 pode
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ser considerado a médio prazo. Para uma organizacio
financeira adequada, o documento propde a elaboracio
de uma planilha que inclua os investimentos de curto e
médio prazo e o custeio. Atrelada a essa planilha deve ser
estipulada a oferta de vagas.

Nas consideracoes e recomendagdes dos referenciais
de qualidade para o Ensino Superior a distancia, as preo-
cupagdes com as questdes pedagogicas sdo ressaltadas em
relagio as demais, devido a importéncia desse referencial
para a expansdo com qualidade dessa modalidade de en-
sino, no sentido de formar os sujeitos para construir uma
sociedade mais justa, que ofereca mais oportunidades a
todos, sobretudo aos socialmente marginalizados.

O que se espera, diante disso, é que os sistemas de EaD
no Brasil considerem as diretrizes estabelecidas por meio
dos referenciais de qualidade, bem como a legislacdo vi-
gente para essa modalidade de ensino.

A articulacao entre organizacao,
comunicagao e gestao

Tratar da organizacéo e gestdo da Educacdo a Distan-
cia implica considerar as formas de concepgdo de cursos
nessa modalidade de ensino, visto que esse é o ponto de
partida das a¢des comunicacionais dos sujeitos.

Para Moore e Kearsley, o primeiro passo ao se pensar
na estruturagio de um sistema de EaD é formular algumas
perguntas:

Que conteudo deve ser incluido ou excluido?

De que forma ocorreré a sequéncia e a estrutura da
matéria?

Que midias serdo usadas para apresentar as diferentes

partes do material?
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Que estratégias de ensino seréo utilizadas?

Quanta interacdo existird entre alunos e instrutor e
entre os alunos?

Como o aprendizado serd avaliado e que forma assu-
mird o feedback para os alunos?

Quais métodos de producio serdo usados para criar

os materiais de ensino? (Moore; Kearsley, 2011, p.107)

Ao propor isso, os autores fundamentam-se na ideia
de que a instituicdo que oferece cursos por meio da Edu-
cagdo a Distancia deve concebé-los a partir da organiza-
¢do do trabalho de uma série de especialistas. Ao falarem
sobre a criacdo de sistemas educacionais, afirmam que a
maioria dos cursos orienta-se pela Elaboragio de Sistemas
de Instrugdo (Instructional Systems Design — ISD). Tal
modelo sustenta-se na conexdo entre teorias de sistemas,
da psicologia e da comunicagio e informagdo. Os autores
explicam ainda que o ISD originou-se na Segunda Guer-
ra Mundial, diante da necessidade de treinamento mais
eficiente durante a guerra.

Ao elencarem os estagios da criagio de sistemas edu-
cacionais pautados no modelo ISD, apontam as etapas de
analise, elaboracdo, desenvolvimento, implementacio e
avaliacdo. A analise consiste na identificacio das carac-
teristicas dos alunos, dos ambientes de aprendizagem,
na selecao de contetido realmente necessario a eles e ao
curso. Ja na etapa da elaboracido devem ser tracados os
objetivos de aprendizagem para o curso, o que envolve
pensar nos tipos de materiais a utilizar, nas atividades,
nas formas de interagio, entre outras tarefas. Na etapa de
desenvolvimento, devem ser elaborados os materiais e as
atividades que permitirdo alcancar os objetivos de apren-
dizagem tragados para o curso. A implementacio é a hora
de colocar em pratica tudo aquilo que foi planejado para
o curso. Por ultimo, a avaliagdo consiste em testar todo o
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processo anteriormente descrito; é o momento de verificar
a eficacia dos materiais, assim como os procedimentos dos
Cursos.

Com relagio a organizacdo dos cursos na Educacio a
Distancia, Castro e Ladeira (2009) explicam que a equi-
pe gestora deve coordenar atividades interdependentes
que serdo executadas por equipes multidisciplinares. Isso
envolve etapas como “diagnéstico e analises preliminares,
producio, implementacio e avaliagdo” (p.235). Os itens
elencados por esses autores sdo basicamente os mesmos
apontados por Moore e Kearsley (2011).

Em relacgio a estrutura organizacional da Educagio
a Distancia, Rumble aproxima-se dos autores citados.
O autor aponta a necessidade de departamentos respon-
savels pelas etapas envolvidas na criagdo e manutencio
dos cursos. Menciona um departamento encarregado e
especializado em tecnologias de ensino; outro que respon-
da pela tutoria, pelo aconselhamento e acompanhamento
dos estudantes; um departamento ao qual cabe a produ-
¢do de materiais, outro encarregado da distribui¢io deles
(uma espécie de departamento de logistica responsavel
pelo envio de materiais e outros itens aos alunos); por fim,
assinala a necessidade de uma unidade administrativa que
ofereca os servigos académicos em geral.

O planejamento, com etapas bem definidas, parece
preponderante para a viabilizacdo de cursos em Educacio
a Distancia. Ele deve contemplar, na etapa de analise,
questdes amplas, como a utilizagdo das tecnologias por
parte dos alunos e 0 acesso a elas, o nivel de conhecimento
dos alunos, os seus objetivos e as suas expectativas em
rela¢do ao curso, assim como o contexto cultural que os
envolve.

Consideramos que, a0 pensar em um Curso nessa mo-
dalidade de ensino, a equipe gestora deve levar em conta
dois aspectos primordiais. O primeiro diz respeito & con-
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cepgdo pedagdbgica que serd adotada, fundamental para o
processo educativo, visto que a atua¢io dos atores desse
processo devera ser convergente com essa concepgao epis-
temologica. O outro estd diretamente relacionado a ques-
tdo tecnoldgica, pois é preciso definir quais tecnologias
serdo utilizadas para que seja colocada em pratica a con-
cepgio epistemologica adotada.

A Educacio a Distancia constitui uma modalidade de
ensino que implica o uso de tecnologias de informacéo e
comunicagio e pressupde uma aprendizagem mais aberta.
O foco do processo encontra-se exatamente na aprendiza-
gem, no aluno, e ndo no ensino, no professor.

Rumble (2003) relata que os modelos de Educacio a
Distancia que tém o aluno como foco do processo pau-
tam-se em uma concep¢io humanista e de cunho social,
em que as experiéncias dos sujeitos sdo consideradas.
Contudo, o autor ressalta que, apesar disso, é preciso con-
siderar também o desejo do aluno de estudar sozinho ou
em pequenos grupos.

A docéncia na EaD néo € solitaria, como pode parecer.
Muito pelo contrario, ela é realizada junto a outros pro-
fissionais, e todos, em equipe, viabilizam uma disciplina,
um curso. A a¢ido de uma equipe multidisciplinar, com-
posta por técnicos em informatica, professores, tutores,
coordenadores, responsaveis pela elaboracdo de material,
design grafico ou instrucional, entre outros, é inerente a
EaD.

Castro e Ladeira (2009), ao realizarem um estudo de
caso sobre o planejamento e a gestdo de cursos em Edu-
cagdo a Distancia, apresentam as Institui¢cdes de Ensino
Superior pesquisadas. No caso de uma dessas institui-
¢Oes, para a viabilizacdo de um sistema de EaD montou-
-se “uma equipe multidisciplinar com especialistas em
engenharia, comunicacdo, pedagogia e computacdo com
larga e solida experiéncia em educacio superior” (p.238).
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Ao falar sobre a estruturagio de cursos em Educacio a
Distancia, Gamez (2012) relata que “véarios modelos sdo
utilizados no campo do design instrucional e podem ser
caracterizados como modelos conceituais, procedimen-
tais, matematicos e prescritivos” (p.75). O autor explica
que, ao se fazer uma revisio da literatura sobre esse tema,
observa-se que, a partir da insercdo das TICs na EaD,
os modelos de curso passaram de um formato de cascata
para outro em forma de espiral. Essas alteracoes podem
ter ocorrido gracas a possibilidade de interacio e flexibi-
lidade que tais tecnologias proporcionaram ao processo.

Outra questio, em relac¢do a estrutura de um curso, é
que ela relaciona-se diretamente com a gestdo. E por meio
da estrutura dos cursos que um sistema de EaD se conso-
lida, e as acoes da gestdo estdo relacionadas a ela. Outros
fatores também fazem parte desse contexto, porém, uma
parcela significativa do trabalho da equipe gestora estara
relacionada ao design instrucional.

A importancia dos testes dos programas de Educac¢io a
Disténcia por meio de avaliagdes do processo € ressaltada
pela maioria dos autores. Néo se trata de uma avaliagdo
da aprendizagem dos alunos, mas do curso, em termos
estruturais e organizacionais.

Gamez explica que, para implementar um processo
de Educacio a Distincia, deve ser feita uma avaliagio de-
talhada dos varios fatores envolvidos, processo que de-
manda um grande esforgo da institui¢io. Aponta como

necessario considerar

a analise dos custos e o retorno financeiro, o dimensio-
namento da (enorme) carga de trabalho envolvida na
realizacdo de tal iniciativa, os esforcos para atender aos
padrdes de qualidade de ensino, a competéncia da equipe

de concepgio e design, a imagem e a missdo da institui-
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¢do, entre outros fatores que devem ser meticulosamente
avaliados. (Gamez, 2012, p.78)

Outro ponto de convergéncia entre os autores € que ndo
existem regras especificas para a criacio de cursos em EaD,
mas nao hd como elaborar um curso de qualidade sem con-
siderar os aspectos basicos mencionados, entre outros.

Moore e Kearsley (2011) listam alguns principios ge-
rais que devem reger a organizacao dos cursos, como: boa
estrutura, objetivos claros, unidades pequenas, participa-
¢do planejada, integralidade, repeticdo, sintese, simula¢do
e variedade, modularidade, feedback e avaliacéo.

Os autores explicam que a organizagio do curso preci-
sa ser facilmente compreendida pelos alunos, o que impli-
ca a composicdo bem definida das suas partes. A clareza
dos objetivos relaciona-se diretamente aos processos de
ensino e aprendizagem, pois, quando estdo claros, torna-
-se mais simples elaborar estratégias e usar meios para
atingi-los. O contetdo do curso deve ser dividido em pe-
quenas partes, que favoregam a compreensio e a apreen-
s3o por parte dos estudantes; essa divisdo ndo significa
reduzir o conteido, mas desmembré-lo, de modo a facili-
tar o seu entendimento e a sua fixagdo. A participagdo pla-
nejada deve ser organizada pelos tutores; consideram que
nio se deve esperar a participacio espontianea dos alunos,
0s quais precisam ser motivados, instigados a participar;
pode se dar por meio de tarefas e atividades previamente
planejadas para esse fim. A integralidade estd diretamente
relacionada a organizacdo do material, que os autores con-
sideram bastante relevante e deve apresentar uma série de
adendos ao texto principal, elaborados com a utilizagdo de
diferentes linguagens, verbais e ndo verbais.

A repeticdo, segundo Moore e Kearsley (2011), é
fundamental na Educacio a Distancia, mais do que em
outras modalidades, pois pode oferecer um reforco com-
pensatorio em relagdo a dispersdo dos alunos. Ao falarem
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sobre a necessidade da sintese, explicam que ela deve ser
constituida principalmente por materiais a que os alu-
nos tenham acesso, os quais necessitam estar conectados.
A simulacio e a variedade devem ser propiciadas pelo
material do curso, de forma a captar e manter a atengio
dos alunos. A modularidade, para os autores, deve ser
bipartida em médulos que permitam aos alunos adaptar
o contetdo aos seus objetivos; essa divisdo pode propiciar
com maior facilidade a flexibilidade inerente a EaD, pois
a partir dos médulos o aluno pode planejar a execugio das
atividades propostas do modo que lhe convier e dentro
dos parametros determinados. Para finalizar, os autores
reforcam a relevancia das avaliacdes e dos feedbacks cons-
tantes, que devem objetivar uma aproximagio com os alu-
nos, para que nao se sintam sem apoio, e permitem alterar
0 Processo sempre que necessario para a melhoria dele.

Rumble (2003) também ressalta que, na Educagio a
Distancia, é de maxima importancia preocupar-se pri-
meiramente com os objetivos e, a partir deles, definir o
material pedagogico, assim como as estratégias de apoio
aos alunos.

Diante do que foi apresentado, verificamos que a ges-
tdo considera, impreterivelmente, os processos de ensino
e aprendizagem. Dessa forma, ha que se considerar ndo
somente os coordenadores de cursos e os diretores como
gestores dos sistemas de Educacio a Distancia, mas tam-
bém o tutor, com o seu importante papel de gestor da sala
de aula virtual.

O trabalho do tutor na organizacdo de cursos faz a di-
ferenca, uma vez que a gestdo perpassa por essa instancia
pedagdgica. Rumble (2003) afirma que, para que a tutoria
nao se torne um problema para a gestio de sistemas de
EaD, considerando sua importancia nesse processo, ‘‘é
preciso assegurar a formacéo e iniciacdo dos tutores, assim
como o planejamento, a organizagio e o controle de seus
trabalhos” (p.18).
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De acordo com Mill (2012), a gestdo da Educagio a Dis-
tancia é tarefa complexa, pois, a0 mesmo tempo que requer
fundamentos da gestdo da educagio de forma geral, como
conceber/planejar, sistematizar/organizar, coordenar/
dirigir e supervisionar/controlar, que ja representam um
desafio, nessa modalidade de ensino essas habilidades apre-
sentam peculiaridades. O autor afirma ainda que “o gestor
da EaD precisa compreender que a natureza do processo
educativo ndo se confunde com a natureza do processo pro-
dutivo, e também que a natureza do processo educativo
virtual (a distancia) distingue-se do processo educativo
presencial” (p.5). Pode-se inferir, do texto do autor, que
o conhecimento dos aspectos que integram a modalidade
a distancia é essencial para o trabalho dos coordenadores e
diretores, para o planejamento de tal modalidade de ensino.

A organizacio sugerida peloautor paraagestiode cursos
em Educacéo a Distdncia prevé, atrelados a ela: processos de
comunicag¢io; estrutura e funcionamento; fundamentos
da gestdo; proposta pedagdgica e politicas educacionais;
cultura e mentalidade; institucionalizacio, sistemas e pro-
cessos; estratégias e desafios; recursos materiais e infraes-
trutura; recursos humanos, financeiros e tecnolégicos; a
democratizac¢io e a flexibilidade em que se inserem espaco/
tempo, matriz pedagogica, comunicacio e personalizagdo.

Diante dos apontamentos feitos, salientamos que os
gestores — aqui entendidos sobretudo como os tutores,
coordenadores e diretores — veem seus papéis tradicio-
nalmente construidos sofrerem mudancas consideraveis
quando se trata da Educacio a Distancia.

Acerca da gestdo da EaD, Castro e Ladeira (2009)
constataram uma forte tendéncia de que seja realizada
por processos. Segundo os autores, a gestdo por processos
caracteriza-se pela unido de vérias equipes que trabalham
de modo compartilhado e por meio de a¢des integradoras,
em que cada membro tem consciéncia da sua responsabi-
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lidade. Os autores consideram que seria mais adequada a
EaD, em sua geragiio mais recente, uma gestdo horizonta-
lizada e, em consequéncia, menos verticalizada.

Entendemos que essa gestdo mais horizontalizada se
caracterizaria por estratégias mais abertas de gestdo, de
forma menos centralizadora, permitindo maior autono-
mia e participacio ativa de todos os envolvidos no pro-
cesso na tomada de decisdes. Uma gestdo democratica e
participativa em todos os ambitos da gestdo escolar.

Evidencia-se a necessidade de criacdo de centros gesto-
res e de centros de comunicagio especificos paraa Educacio
a Distancia, uma vez que “h4d uma dimensio administra-
tiva, pedagogica e financeira de caracteristicas proprias;
e, ainda, ha de ser considerada a produ¢io dos materiais
didéticos orientados para os cursos ofertados ou a serem
ofertados” (Vieira et al., 2012, p.69). Cada diretoria seria
responsavel pelos aspectos que compdem a estrutura dos
cursos. Haveria uma diretoria pedagogica, uma diretoria
de tecnologia da informacéo, uma diretoria administrativa
e outras.

Em relacio ao processo de comunicagdo, as instituicdes
que oferecem essa modalidade de ensino devem contar com
os polos de apoio presencial. Caracterizam-se como uma
espécie de “braco” da institui¢do, devendo oferecer estrutu-
ra e pessoal adequado para apoio ao aluno. Nos polos tam-
bém sio realizadas as atividades presenciais obrigatérias
determinadas pela legislacdo vigente, como as avaliagdes.

Essa questdo pressupde mais um desafio para a gestdo
e comunicagio nos sistemas em Educacdo a Distancia: a
necessidade de gerir unidades da institui¢do separadas
pela mesma distancia geografica que a separa dos alunos.
Essas unidades precisam comungar os objetivos e as pro-
postas da instituicdo para que se tornem parte integrante
do todo — neste caso, a instituicio mantenedora.

H4 ainda a questdo financeira. Para que a institui-
¢do possa organizar um curso de Educacédo a Distancia, é
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necessdrio angariar, distribuir e administrar os recursos
financeiros. Rumble (2003) recomenda que seja estabe-
lecido um orgamento, preparado pela equipe de diregio
junto com profissionais especializados em finangas, e exer-
cido o controle financeiro. E necessario considerar todas as
especificidades dos sistemas de EaD para o planejamento
orcamentdrio, tracando-se metas tangiveis, de acordo com
a realidade da institui¢do. Outro aspecto relevante citado
pelo autor é a adaptagio de tal orcamento as circunstancias.

Diante do exposto, fica evidente que o processo de
comunicacdo, na Educacio a Distancia, é de grande am-
plitude, uma vez que a propria modalidade de ensino tam-
bém apresenta ampla dimensio, em compara¢do com a
educacdo presencial, decorrente, entre outros fatores, da
distancia geografica e temporal que separa os seus sujeitos.
A dispersido dos processos que a compdem é bastante rele-
vante, o que impde para a equipe responsavel pela gestdo a
desafiadora tarefa de jun¢io dos eixos dispersos, de forma
a garantir a unidade. Somente a unidade do processo de
um sistema de EaD resultara em processos de ensino e
aprendizagem capazes de formar sujeitos intelectualmen-
te independentes e menos vulnerdveis a alienagio social
causada por grupos dominantes. Ainda, essa modalidade
de ensino apresenta uma série de particularidades que nao
podem ser desconsideradas por uma gestdo eficiente, e
a acdo da equipe gestora é fundamental para a qualidade
dos processos de comunicagio, de ensino e aprendizagem.

O processo de comunicacao e gestao na
sala de aula virtual

Os tutores muitas vezes atuam em cursos diferentes,
mas as ferramentas utilizadas sdo basicamente as mesmas
e, com excecdo do telefone, sio empregadas por meio do
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ambiente virtual de aprendizagem. Este ambiente pro-
porciona diversas ferramentas de interagdo com os alunos,
e todos os tutores precisam saber utiliza-las.

As ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem
podem permitir um processo comunicativo fluente. Con-
tudo, o uso do telefone ainda figura como importante.
Isso acontece porque a maioria das ferramentas utilizadas
nesse ambiente envolve uma comunicagio que acontece
por meio da palavra escrita e, em muitos casos, os alunos
podem ter dificuldade para entendé-la.

Desse modo, uma estratégia fundamental no processo
de interacdo, bem como no processo de ensino da Edu-
cacgdo a Distancia, seria a utilizagio de diferentes lingua-
gens, de forma que tal estratégia pudesse atingir maior
numero de alunos. Okada e Barros (2010) explicam que os
ambientes virtuais de aprendizagem precisam apresentar
uma estrutura metodoldgica que contemple, a0 mesmo
tempo, o coletivo e o individual e que considere as neces-
sidades pessoais. A¢des para atender a essas necessidades
devem ser planejadas pelos tutores.

Os ambientes virtuais de aprendizagem funcionam
como meio para viabilizar a Educag¢io a Distancia em suas
geragdes mais recentes, mas a agdo dos sujeitos envolvidos
no processo ¢ fundamental. Ressalta a necessidade de um
processo de comunicacio, na sala de aula virtual, em que
o tutor, a partir da concepcédo de aprendizagem da insti-
tuigdo, torna-se responsavel pela tomada de decisdes, pelo
desenvolvimento de estratégias, pela viabiliza¢io de outras
acOes que visem a organiza¢ido desse ambiente no que se
refere ao processo de ensino.

O desenvolvimento das tecnologias de informacio e
comunicagdo impulsionou a interagio e o processo de co-
municag¢do na Educacdo a Distancia. O desenvolvimento
dos ambientes virtuais de aprendizagem também figura
como fator primordial de ampliacdo dessa modalidade,
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visto que o processo desenvolve-se basicamente por meio
deles. Por isso, entendemos que classificd-lo como sala de
aula virtual estd de acordo com a sua utiliza¢do na EaD
on-line. Para Almeida (2003), “o0 uso das TICs na EaD
podera levar a tomada de consciéncia sobre a importancia
da participagio de professores e tutores em todas as etapas
da formagio, a qual implica compreender o processo do
ponto de vista educacional, tecnolégico e comunicacio-
nal” (p.338).

A interagio entre os tutores e as pessoas que fazem o
curso por vezes estd relacionada a uma situagdo mais in-
dividualizada entre ele e o aluno, e ndo entre ele e a turma
propriamente dita, o que pode constituir um ponto falho
em relacdo a gestdo, visto que a intera¢do com a turma
também se faz primordial na EaD. A tentativa de moti-
vacgdo dos alunos deve ser constante, e deve contemplar
o envio de mensagens desejando aos alunos “bom final
de semana” ou “bom comego de semana”’, por exemplo.
Nessas agdes ocorre aproximagcao e afetividade, o que pos-
sibilita superar a frieza das tecnologias e construir uma
relagdo mais proxima com os alunos.

No que se refere a aprendizagem aberta, caracteristica
da Educacio a Distancia, é preciso direcionar os alunos
no estudo e complementar o contetido por meio da dis-
ponibilizagido de materiais auxiliares. Ha a necessidade de
didlogo entre os integrantes da equipe e os professores das
disciplinas, para garantir a concretizagio da concepgio de
aprendizagem do curso. O debate entre tutor e aluno deve
acontecer no sentido de esclarecer o contetido trabalhado. A
interagdo entre os participantes do processo, oferecendo aos
alunos feedbacks das atividades realizadas, é fundamental.

Para Souza (2000), a aprendizagem significativa e a co-
laborativa se correlacionam e se complementam, na medi-
da em que a participacio em um processo de colaboragio
proporciona a troca e a constru¢io de conhecimentos.
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Maia e Mattar (2007) consideram que o feedback
constante é uma das premissas para a aprendizagem na
Educacdo a Distancia. A comunicacdo constante com o
tutor faz que o aluno sinta-se apoiado. As agdes desenvol-
vidas pelos tutores devem criar vinculos e garantir contato
constante com os alunos, além de instigar a aprendizagem
por meio do oferecimento de materiais complementares.

Para uma comunicagio e gestdo eficazes, todos os en-
volvidos precisam compartilhar a mesma concepc¢io de
educacio, para que o resultado seja coerente. Os tuto-
res devem acompanhar a elaboracido do material didati-
co, pois eles tém contato direto com os alunos. Rumble
(2003) ressalta que as chances de sucesso de um progra-
ma de EaD aumentam quando o trabalho é realizado em
equipe e o programa ¢ discutido.

Devido a diversidade que permeia essa modalidade
de ensino, as equipes nela envolvidas em geral s3o varia-
das, compostas por diferentes profissionais. O trabalho
das equipes estd inteiramente interligado e ha relacdo de
interdependéncia entre elas.

Retamal (2009) aponta a necessidade de interacio e dia-
logo entre as equipes que constituem um projeto de Educa-
¢do a Distincia. A autora destaca a importancia de integrar
todos os membros da equipe ao grupo, de modo que cada
membro sinta-se participante do processo. Na sua concep-
¢do, € essencial que todos sintam-se a vontade para expor
suas ideias e contribuir para a melhoria do processo.

Uma das premissas da gestdo da Educacéo a Distancia
¢ a necessidade de manter a coesdo das equipes. As falhas
podem provocar um efeito em cadeia e comprometer as-
pectos dos processos de ensino e aprendizagem. Desse
modo, um dos desafios dos gestores da EaD é ter uma
equipe bem preparada e coesa. Retamal (2009) afirma
que “o gestor deve ter habilidade de trabalhar com seus
membros de forma ciclica, dindmica e interativa” (p.42),
que possui papel fundamental e deve estar munido de
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habilidades como criatividade, inovagio e capacidade de
definicdo de estratégias.

Observa-se entdo que a gestdo participativa é pratica-
mente inerente ao processo de gestdo da Educacio a Dis-
tancia. O conceito de gestdo participativa democrética é
bastante difundido na escola pablica. Essa modalidade de
gestdo estéa prevista na Lei de Diretrizes e Bases 9.394/96,
art. 3, inciso VIII. De acordo com Lucke (2009), “a edu-
cagdo é um processo social colaborativo” (p.70), e na Edu-
cacdo a Distancia essa colaboragio é imprescindivel em
varias instancias, desde a pedagogica até a organizacional,
dai entendermos que a gestdo participativa é inerente a
essa modalidade de ensino.

As tecnologias de informacédo e comunicacdo estrutu-
ram o processo metodologico. Sdo inegaveis as mudancas
sociais ocasionadas com a sua utiliza¢do, inclusive no ce-
nario educacional. Um marco para a expansido da Edu-
cacdo a Distancia no Brasil se deu em funcdo do uso das
TICs. Elas proporcionaram a aproximacio e interacao
entre os participantes dos cursos ofertados pela EaD, o
que também contribuiu para impulsionar os processos de
ensino e aprendizagem. Kenski (2008) observa:

Com um grau maior de complexidade nas for-
mas sociais de interagdo e comunicac¢do no ensino, nos
podemos usar o espaco virtual para realizar atividades —
didaticamente ativas e envolventes — construidas com a
participagdo e a cooperagdo entre alunos e professores.
Um ensino baseado em trocas e desafios. Que envolva e
motive os alunos para a participacdo e a expressio de suas
opinides. (Kenski, 2008, p.13)

O uso das tecnologias que convergiram para os am-
bientes virtuais de aprendizagem na Educacdo a Distancia
proporcionou inovagdes metodolégicas e uma aprendiza-
gem aberta e mais flexivel.
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Os processos de comunicagio e gestdo impdem certa
dificuldade em relacdo ao nimero de alunos. A numerosa
demanda de alunos gera a demanda de equipes igualmen-
te numerosas, o que pode dispersar o processo de gestdo e
gerar dificuldades para o controle das instancias envolvi-
das. Mill e Brito (2009) afirmam que a gestdo da Educacio
a Distincia é mais complexa e dindmica e mais fragmenta-
da, levando em conta as diversas instancias envolvidas e a
dimensio em nimero de alunos e espago geografico.

Sapucaia (2012) destaca que as numerosas demandas
de alunos, na Educacédo a Distancia, acabam por gerar
equipes formadas por diversos docentes, com diferentes
fung¢des, como o coordenador, o professor, o tutor e de-
mais responsdaveis pelo ensino. Moore e Kearsley (2011)
observam que cabe aos sujeitos da EaD, em qualquer fun-
¢do, a formulagdo de uma visdo e de uma missdo, bem
como de metas e objetivos. Os autores citam a necessidade
de adequar as aspiragdes aos recursos disponiveis e avaliar
a necessidade de mudancas, considerando as alteracdes
tecnolégicas e sociais.

Ao finalizar estas consideragdes, mencionamos Belloni
(2009), que considera que a EaD é uma saida para a de-
mocratiza¢do do Ensino Superior. Contudo, é preciso ter
cautela, para que ndo se torne uma modalidade de ensino
assemelhada a produc¢io industrial, em série e em larga
escala. Os nimeros apresentados nos censos da Educa-
¢do Superior, nos ultimos anos, confirmam o significativo
crescimento da Educagido a Distancia. Para a gestdo de cur-
sosda EaD, torna-se mais um desafio mensurar e controlar
adequadamente o nimero de alunos das turmas, de forma
que ndo comprometa a qualidade do ensino e da aprendi-
zagem. Todas as tecnologias de comunicacdo devem estar
a servigo dos processos de ensino e aprendizagem.



CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade encontra-se em um paradigma. A in-
formacgio propaga-se velozmente gragas a utilizagdo de
variada gama de tecnologias comunicacionais que pro-
porcionam a disponibilizagio e a troca de informacdes
entre pessoas dispersas por todas as partes do mundo.
Essas tecnologias permitem que os sujeitos conectem-se
por meio de uma grande rede que, paradoxalmente, os
mantém ao mesmo tempo proximos e distantes, caracteri-
zando espacos virtuais de interacio.

Com isso, observamos, nas tltimas décadas, uma série
de mudancas que levaram alguns estudiosos a classificar
tal sociedade como sociedade da informagdo. As impli-
cacdes desse paradigma podem ser observadas em vérios
subsistemas sociais. A forma de divulgac¢do dos conheci-
mentos cientificamente produzidos também ganhou novo
formato, o que os tornou mais acessiveis, pois eles tam-
bém circulam em redes, organizados em bancos de dados
aos quais uma parcela consideravel de pessoas tem acesso.

Desse modo, novas formas de ensinar e aprender sur-
gem tanto na educag¢io formal como na informal, com des-
taque para a Educac¢io a Distancia e suas geracdes mais
recentes, que também utilizam esses recursos tecnologicos
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para dinamizar os processos de ensino e aprendizagem,
tanto no que se refere a interacdo entre seus pares como aos
contetdos e outros objetos de aprendizagem, ampliando as
possibilidades de emprego de metodologias mais criativas.

No Brasil, essa modalidade de ensino passou por um
moroso processo de regulamentacdo. Contudo, nos ul-
timos anos, depois de devidamente regulamentada, tem
sido preponderante no processo de democratizagio do
Ensino Superior, o que pode ser constatado em cada censo
sobre esse nivel de ensino que tem sido divulgado.

Com o destaque que a Educagio a Distancia tem as-
sumido em relacdo a democratiza¢do do Ensino Superior
no pais, proporcionando a forma¢io de um ntimero sig-
nificativo de sujeitos, essa modalidade de ensino devera
ser alvo de constantes reflexdes sobre todos os aspectos
que a envolvem e a diferenciam da educacéo presencial e
tradicional. O principio para a elaboragio de sistemas de
Educagéo a Distancia sdo a diversidade e as diferengas,
as quais também devem ser a premissa considerada pelos
gestores na criagio e manutengio de cursos.

As tecnologias de informagdo e comunicagio tém papel
de destaque no contexto da EaD. Permitem a criacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem interativos que viabi-
lizam a comunicagio entre professores, tutores e alunos e a
troca de informacdes, o que é fundamental para o processo
de ensino e aprendizagem. Desse modo, tornam-se neces-
sdrias uma equipe de tecnologia da informacio e uma equi-
pe pedagdgica preparadas para trabalhar em um ambiente
como a sala de aula virtual. As tecnologias de informagio
e comunicacio fazem parte do processo metodologico da
EaD, e seus sujeitos precisam compreender esse aspecto.

Novos profissionais estdo envolvidos com os processos
de ensino e aprendizagem na Educacio a Distancia, com
destaque para a figura do tutor. O seu papel primordial na
EaD e as suas praticas na sala de aula virtual sdo prepon-
derantes para o bom andamento dos processos de ensino
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e aprendizagem e, em consequéncia, para o processo de
formagio dos sujeitos.

Os sistemas de EaD requerem o trabalho integrado de
equipes multidisciplinares, dentre elas: equipes de tec-
nologias de informacio e comunicacdo, de produgio de
materiais, pedagogica, administrativa. E um dos desafios
dos gestores é manter a coesdo dessas equipes, para que se
chegue de forma comum ao objetivo final.

Mais do que na modalidade presencial, os participes do
processo na EaD precisam estar preparados para o traba-
lho em equipe, uma vez que varias pessoas e profissionais
fazem parte do processo e todos precisam estar concatena-
dos, de forma a garantir a clareza de suas agoes. Comrelacdo
ao processo de gestdo da Educacio a Distancia, os gestores
devem pautar-se nos pressupostos da gestdo educacional
como um todo e, a partir dela, considerar as especificidades
dessa modalidade de ensino e tragar estratégias que con-
duzam o processo para que os objetivos da educacio sejam
alcangadas. Os documentos que regem a organizagio da
Educagio a Distancia no Brasil apontam que, embora os
sistemas possam contemplar formas diferentes de organi-
zagio, o objetivo primeiro de todos é a educagio.

Ao analisar as propostas para a organizacdo da Educa-
¢do a Distancia nos documentos oficiais que a regem e na
literatura sobre o tema, verificamos que a sua organizagio é
bastante complexa. Além dos pressupostos basicos de qual-
quer sistema de educacio, deve-se considerar o fato de que
hd uma separacio espacial e temporal entre seus participes,
com todas as implica¢des decorrentes disso. Embora a EaD
apresente muitas complexidades e particularidades, ao fazer
uma breve analise dos documentos oficiais que a regula-
mentam, percebemos que, muitas vezes, eles apenas trans-
pdem para essa modalidade modelos ja prontos da educacido
presencial. Este contexto pode ser um agravante para os pro-
cessos de comunicagdo e gestdao em Educacdo a Distancia,
tendo em vista as suas diferencas em relacdo a modalidade
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presencial. Assim, é fundamental que os seus instrumen-
tos reguladores libertem-se do modelo estabelecido pela
educacdo presencial e, realmente, pensem em uma educa-
¢do aberta, que deve ser regulamentada e fiscalizada, mas a
partir da sua prépria identidade de modalidade de ensino.

Além de todas as competéncias necessarias para a ges-
tdo de cursos na Educacio a Distancia, considerando a sua
expansdo e amplitude, a inser¢do das T1Cs, a necessidade
de polos presenciais, o trabalho de equipes multidiscipli-
nares, entre outros fatores, seus participes precisam ter
uma percep¢ao bastante universal e diversificada para uti-
lizar diferentes linguagens, assim como diferentes formas
de comunicagio, e fazer-se presentes como um elo entre
tantas instancias que viabilizam um sistema de EaD.

Retomamos entdo o objetivo que moveu a realizagio
do trabalho que originou esta obra. Nossa proposta foi
analisar a relacdo entre as novas tecnologias de informagdo
e comunicacio e o ensino e aprendizagem na Educacio a
Distancia, buscando compreender como ocorre o proces-
so de comunicacio e gestdo na sala de aula virtual. A ativi-
dade de analise pressupde uma série de outras atividades
das quais lancamos méo para que nosso objetivo fosse
alcancado. Assim, para chegarmos as palavras finais deste
livro, observamos, apreciamos, criticamos, julgamos e
constatamos que a comunicagio e a gestdo da Educacio
a Distancia e dos cursos por ela ofertados constitui tarefa
complexa, destinada aqueles que possuem conhecimento
sobre essa modalidade de ensino e consideram-na como
um meio para formar e educar pessoas.

A formagio de pessoas, por sua vez, perpassa por
concepgdes internas e externas ao ser humano, e uma das
suas etapas é a predisposic¢do para construir, desconstruir,
aprimorar conhecimentos. Mostra-se fundamental, por-
tanto, que os sujeitos da Educagio a Distancia estejam
cientes das especificidades dessa modalidade de ensino e
nunca percam de vista esse processo de formagdo humana.
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