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APRESENTA;A‘O

A diversificacao da oferta turistica mundial em relacédo as tendéncias da demanda, entre
outros fatores, ocasionam a expansao do mercado e o surgimento e consolidagao de
variados segmentos turisticos. A segmentagao é entendida como uma forma de organizar o
turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser
estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e também das caracteristicas
e variaveis da demanda.

No que se refere a oferta, o Brasil apresenta recursos impares que, aliados a criatividade
do povo brasileiro, possibilitam o desenvolvimento de diferentes experiéncias que definem
tipos de turismo — Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo Rural, Turismo de Aventura e
tantos outros. A transformacao de tais recursos em atrativos, de modo a constituirem
roteiros e produtos turisticos, pode utilizar como estratégia principal a segmentacao. Para
tanto, sdo necessarias medidas que visem a estruturagao, o desenvolvimento, a promogao
e a comercializagdo adequadas a singularidade de cada segmento.

Diante desse desafio, o MTur apresenta este documento orientativo — Turismo Nautico:
Orientagdes Basicas — a partir da nog¢ao de territério que fundamenta o Programa de
Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil, com o intuito de oferecer subsidios a
gestores publicos e privados, na perspectiva da diversificagdo e caracterizagao da oferta
turistica brasileira. Este trabalho enfoca desde aspectos conceituais e legais, abordando
o perfil do turista, a identificacao de agentes e parceiros, até as peculiaridades relativas a
promogao e comercializagao.






Sum4rIo

INTRODUGAO

2 ENTENDENDO O SEGMENTO
2.1 Informacdes Conceituais
2.2 Caracterizagao do segmento
2.3 O turista nautico
2.4 Marcos Legais
2.4 1 Legislagéo turistica
2.4.2 Aspectos legais sobre as embarcagdes brasileiras
2.4.3 Aspectos legais sobre as embarcacgdes estrangeiras
2.4.4 Aspectos legais sobre a Implantagao de empreendimentos nauticos
2.4.5 Aspectos legais sobre a operacdo de empreendimentos nauticos
2.4.6 Codigo de Defesa do Consumidor
2.4.7 Acessibilidade

3 BASES PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NAUTICO
3.1 Identificagdo dos recursos e estruturas da regiao

4 TURISMO NAUTICO E MERCADO
4.1 Peculiaridades para promocgao e comercializagao

5 REFERENCIAIS BIBLIOGRAFICOS

11
13
13
13
14
15
17
17
17

21
21

27
27

29






INTRODUCZ\'O

Aatividade nautica, quando atrelada ao turismo, possui caracteristicas que a diferenciam
do simples ato de navegagao. O Turismo Nautico, portanto, ndo se configura pela
utilizacdo da embarcagdo como simples meio de transporte, mas como principal
motivador da pratica turistica.

Apesar de possuir um litoral de 7.367 quildmetros de extensao, 35.000 quildmetros de vias
internas navegaveis, 9.260 quildometros de margens de reservatorios de agua doce, como
hidroelétricas, lagos e lagoas, além do clima ameno, o Brasil ainda ndo aproveita sua grande
vocagao para o Turismo Nautico. Isso se da, em parte, pela proibicdo da navegacéo de
cabotagem’ para navios de bandeiras estrangeiras que inibiu a inclusdo do Brasil nas rotas
de viagem dos armadores estrangeiros até agosto de 1995, quando foi liberada no litoral
brasileiro para embarcacdes de turismo, a partir da publicacdo da Emenda Constitucional
n° 7/95, sob intensa atuacao da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo. A partir de
entao, o segmento passou a ser objeto das politicas de turismo e de outras correlatas e os
esforgos tém sido ininterruptos. Com a criagao da Camara Tematica de Segmentagao, no
ambito do Conselho Nacional, institui-se o Grupo Técnico Tematico de Turismo Nautico,
dando inicio a discussdes sobre aspectos conceituais, de estruturacao, legislagéo, fomento
e promogao do segmento.

Com base nas informacdes compartilhadas pelo Grupo e outras disponibilizadas pelos
estados brasileiros elaborou-se este documento orientador para o desenvolvimento do
Turismo Nautico, de modo que os roteiros e produtos turisticos realmente atendam as
demandas dos consumidores. Além desses aspectos, € importante ressaltar que esse
segmento requer politicas e a¢des integradas que promovam também a estruturacdo de
destinos, tais como a construgédo de marinas publicas, a adequacéo de portos, aimplantacéo
e qualificacao de servigos de receptivo e equipamentos turisticos nas regides portuarias e
em outros locais onde ocorram atividades pertinentes. Além disso, atrela-se diretamente
ao desenvolvimento do segmento o crescimento e a ampliagdo da industria nacional de
barcos e navios.

1 Entende-se por navegacgdo de cabotagem “aquela realizada entre portos brasileiros, utilizando exclusivamente a via
maritima ou a via maritima e as interiores”. BRASIL. Lei n® 9.432, de 08 de janeiro de 1997






ENTENDENDO O SEGMENTO

O Turismo Nautico se diferencia dos outros segmentos na medida em que o seu principal
elemento caracterizador € um equipamento nautico: a embarcagdo que se constitui no
proprio atrativo motivador do deslocamento ao mesmo tempo em que é utilizada como
meio de transporte turistico.

2.1 Informagoes conceituais

Entende-se como nautica toda atividade de navegacgao desenvolvida em embarcacdes
sob ou sobre aguas, paradas ou com correntes, sejam fluviais, lacustres, maritimas ou
oceanicas. A navegacao, quando considerada como uma pratica turistica, caracteriza o
segmento denominado Turismo Nautico. Assim,

Turismo Nautico caracteriza-se pela utilizagao de embarcag¢oes nauticas
como finalidade da movimentagao turistica

A depender do local onde ocorre, o Turismo Nautico pode ser caracterizado como
e Turismo Fluvial
e Turismo em Represas
e Turismo Lacustre
e Turismo Maritimo

Envolve, também, atividades de cruzeiros (de longo curso? e de cabotagem) e
passeios, excursdes e outras viagens via quaisquer tipos de embarcag¢des nauticas
para fins turisticos.

2.2 Caracterizagdo do segmento
Por ser estabelecido com base no equipamento de transporte, o Turismo Nautico apresenta
alguns aspectos que merecem esclarecimentos

Finalidade da movimentagao turistica®
A utilizacdo de embarcagdes nauticas pode se dar sob dois enfoques

- Como finalidade da movimentagao turistica: toda a pratica de navegagao considerada
turistica que utilize os diferentes tipos de transportes aquaviarios, cuja motivagao do
turista e finalidade do deslocamento seja a embarcagdo em si, levando em conta o
tempo de permanéncia a bordo

2 A navegacéo de longo curso deve ser entendida como “aquela realizada entre portos brasileiros e portos estrangeiros,
sejam maritimos, fluviais ou lacustres”. BRASIL. Lei n°® 9.432, de 08 de janeiro de 1997

3 Entende-se como movimentagao turistica os deslocamentos e estadas que pressupdem a efetivagdo de atividades
consideradas turisticas, isto é, a oferta de servigos, equipamentos e produtos de operagédo e agenciamento; transporte;
hospedagem; alimentacao; recepcao; recreacao e entretenimento; eventos; outras atividades complementares



- Como meio da movimentagao turistica: o transporte nautico é utilizado especialmente
para fins de deslocamento, para o consumo de outros produtos ou segmentos
turisticos, o que nao caracteriza este segmento

Embarcacoes Nauticas

Entende-se por embarcagao a construgao sujeita a inscricdo na autoridade maritima
e suscetivel de se locomover na agua, por meios préprios ou nao, transportando
pessoas®, classificadas pela Marinha do Brasil em

- Embarcagéo de grande porte ou late: com comprimento igual ou maior do que 24
metros

- Embarcacdo de médio porte: com comprimento inferior a 24 metros, exceto as
miudas

- Embarcagcbées miudas: com comprimento inferior a cinco metros ou com
comprimento superior a cinco metros que apresentem as seguintes
caracteristicas: convés aberto; convés fechado sem cabine habitavel e sem
propulsdo mecanica fixa e que, caso utilizem motor de popa, este ndo exceda
30 HP

As embarcacgdes de esporte e/ou recreio, com ou sem propulsao, também sao classificadas
pela NORMAN-03/DCP® — Normas da Autoridade Maritima para Amadores, Embarcacgoes
de Esporte e/ou Recreio e para Cadastramento e Funcionamento das Marinas, Clubes e
Entidades Desportivas Nauticas — de acordo com a area de navegacéo e com o tipo de
embarcagéao

Area de Navegacdo
° Navegacdo em aguas interiores: realizada em aguas consideradas abrigadas,
podendo ser subdivididas em duas areas
- area 1: areas abrigadas, tais como lagos, lagoas, baias, rios e canais, que
normalmente nao apresentam dificuldades ao trafego das embarcacoes
- area 2: areas parcialmente abrigadas, onde sejam eventualmente observadas
combinacdes adversas de agentes ambientais tais como vento, correnteza ou
maré, que dificultem o trafego das embarcacgbes

e Navegacdo em mar aberto: realizada em aguas maritimas consideradas
desabrigadas que podem ser subdividas em
- aguas costeiras: area localizada dentro dos limites de visibilidade da costa até
a distancia de 20 milhas
- 4guas ocednicas: area localizada além das 20 milhas da costa

10

O Ministério da Marinha, por meio da NORMAN-03/DCP — Normas da Autoridade Maritima para Amadores, Embarcacgdes
de Esporte e/ou Recreio e para Cadastramento e Funcionamento das Marinas, Clubes e Entidades Desportivas Nauticas
—define como embarcagao “qualquer construgao, inclusive as plataformas flutuantes e as fixas quando rebocadas, sujeita
a inscrigdo na autoridade maritima e suscetivel de se locomover na agua, por meios proprios ou nao, transportando
pessoas ou cargas.” Uma vez que o Turismo Nautico considera apenas as embarcagdes nauticas para transporte de
pessoas, nao foi possivel considerar de maneira integral o conceito utilizado pela Marinha do Brasil

Disponivel em https://www.dpc.mar.mil.br/Normam/TabelaNormas.htm



Tipo de Embarcagcao

- Balsa - Barcaca - Bote

- Chato - Escuna - Flutuante

- Hovercraft - Jangada - Lancha

- Saveiro - Traineira - Veleiro

- late - Moto aquatica e similares - Outras embarcagdes

A média anual do mercado de vendas de embarcag¢oées no
Brasil é de 10.000 lanchas e 100.000 barcos de aluminio, sendo que
52% se destinam a cidades nao litoraneas

2.3 O turista nautico
O perfil do turista nautico — aqui referindo-se a utilizacdo da embarcagdo como finalidade
do deslocamento — difere de acordo com o tipo de viagem. O turista de cruzeiros, de modo
geral, apresenta as seguintes caracteristicas

e mais de 40 anos

e poder aquisitivo elevado

e busca seguranca, agilidade e conforto

e pouca disponibilidade de tempo

e visita 0 maior numero de atrativos durante as atracagdes (restaurantes, shows e

feiras, por exemplo)
o 75% retornam ao destino por via aérea e, na maioria das vezes, com a familia

Com o propdsito de diversificar e aumentar o mercado, novos produtos vém sendo
elaborados, ampliando assim o publico consumidor. Destacam-se os mini-cruzeiros e 0s
navios com rotas especiais e programacoes especificas, que vém tornando os cruzeiros
mais acessiveis, atraindo pessoas mais jovens e com menos poder aquisitivo. Algumas
empresas ja oferecem, por exemplo, viagens para solteiros ou programagdes de fim de
semana muito mais baratas que uma viagem de cruzeiro convencional.

Os turistas nauticos que utilizam embarcacdes de médio e pequeno porte, como os turistas
“velejadores”, apresentam perfis diferentes de acordo com a nacionalidade

O turista estrangeiro

- tem entre 40 e 50 anos

- possui poder aquisitivo elevado

- gasta, em média, cinco vezes mais que um turista convencional
- é profissional liberal ou empresario

- interessa-se pela cultura, gastronomia e esportes da regiao

- vive a bordo na maioria do tempo

- € europeu ou americano

- visita varios destinos durante a permanéncia no pais

11



O turista nacional divide-se em dois grupos
Com embarcagéo propria
- pertence a classe média alta ou classe alta
- & empresario ou profissional liberal
- possui tempo disponivel para viagens longas
- as embarcagbes permanecem no mesmo porto ou marina por mais de seis
meses
- quando nao reside proximo ao destino possui casa no local

Com embarcagéo alugada

- pertence a classe média

- utiliza servigos de aluguel oferecidos pelas marinas e clubes nauticos
- realiza viagens curtas e de fim de semana.

Esse tipo de turismo vem se popularizando nos ultimos anos, modificando a idéia de que
turistas de menor poder aquisitivo nao fazem parte desse mercado. Uma vez que eles nao
tém custos com acomodagao ja que pernoitam no barco, seus gastos se concentram nos
servigos oferecidos em cada destino, como restaurantes, lojas, bares.

Os veleiros representam cerca de 20% da frota total
de embarcagdes de recreio no Brasil

Diversas caracteristicas sdo comuns a maioria dos turistas naduticos.
Servigos mais utilizados
- restaurantes
- animacgao noturna
- atividades esportivas
- compras
- atividades naturais
- visitas culturais circuitos turisticos
- roteiros turisticos diversificados

Razébes para escolha do destino

- proximidade dos atrativos

- atividades de lazer e de recreio

- indicagao de amigos

- qualidade dos servigos

- possibilidade de descanso

- atividades esportivas (regatas, competicoes)
- clima da regiéo

- preco

12



Outros fatores que influenciam a escolha

- equipamentos gerais

- entorno urbano

- vias de acesso

- acesso do porto para terminais aeroportuarios, ferroviarios e rodoviarios
- promogao do destino

- respeito aos limites de acolhida

- conservagao do ambiente

- segurancga

- ancoradouros, fundeadouros

Os turistas nauticos com embarcagoes proprias sao os que mais
gastam com alimentag¢ao, compras, passeios e lazer de modo geral
durante as viagens. Também, geram postos de trabalho ao contratar

servigcos de manutengao e marinheiros.

A média de gastos de um turista nautico estrangeiro é de US$ 3.000,000
por més. Ja os turistas dos cruzeiros de cabotagem despendem, em média,
US$ 130,00/dia nas escalas, o que representa, nos ultimos 5 anos, um
volume médio anual de US$ 50 milhdes, correspondente a mais de
500.000 visitantes/ano nas cidades com portos turisticos®

2.4 Marcos Legais

Os marcos que incidem no Turismo Nautico englobam, além da legislagdo brasileira,
acordos, normas, tratados e outros instrumentos internacionais, o que torna a abordagem
bastante ampla. Diante dessa abrangéncia, sdo enfocados neste documento os principais
aspectos relativos a atividade nautica no Pais.

2.4.1 Legislagdo turistica

No que se refere a prestacao de servigos turisticos de modo geral, aplicam-se alguns
dispositivos legais pertinentes a meios de hospedagem, operacao e agenciamento turistico,
transporte, eventos etc. Tal legislagao refere-se, entre outros assuntos, ao cadastramento
e a fiscalizacido, e encontra-se disponivel no endereco eletrébnico do MTur http://www.
turismo.gov.br

2.4.2 Aspectos legais sobre as embarcagoes brasileiras
De acordo com a NORMAN-03/DCP’ as embarcagbes devem observar os seguintes
procedimentos?®

e Inscricdo na Capitania dos Portos, suas agéncias ou delegacias (CP/DL/AG)®

BRASIL CRUISE. Consumos nas cidades com portos turisticos. 2004

Disponivel em https://www.dpc.mar.mil.br/Normam/TabelaNormas.htm

Tais procedimentos foram selecionados de modo a orientar para os procedimentos gerais exigidos pela Marinha do Brasil.
Deste modo, as embarcagdes que prestam servigos de Turismo Nautico devem observar as demais regras descritas na
NORMAN-03

9 As embarcagdes mitdas sem propulséo e os dispositivos flutuantes destinados a serem rebocados, com até dez metros
de comprimento, estdo dispensados da inscrigao

0 N O
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e Registro no Tribunal Maritimo sempre que sua Arqueagao Bruta exceder a 100 m? 0
e Contratagaode Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Embarcagdes
ou por suas Cargas (DPEM)

Devem ser considerados o Decreto n° 24.643, de
10 de julho de 1934 — o Cédigo de Aguas — que define o que sdo
aguas publicas, comuns e particulares e como podem ser
aproveitadas na navegagao, dentre outros, e a Lei n° 9.433, de
08 de janeiro de 1997, que implementa a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, e tem como objetivo, dentre outros, a
utilizagao racional e integrada dos recursos hidricos, incluindo
o transporte aquaviario, com vistas ao desenvolvimento sustentavel

2.4.3 Aspectos legais sobre as embarcagoes estrangeiras
De acordo com a NORMAN-04/DCP" — Normas da Autoridade Maritima para Operacgao
de Embarcagdes Estrangeiras em Aguas Jurisdicionais Brasileiras — para obter o direito de
prestacao de servigos de Turismo Nautico a embarcagao deve possuir'?
e Certificado de Autorizacdo de Afretamento (CAA)™
e Cartao de Tripulagao de Seguranga (CTS)
e Declaracdo de Conformidade para Operar em AJB
o Atestado de Inscricdo Temporaria (AIT) autorizada pela DCP (visando a sua
emissdao, a embarcagao sera cadastrada no Sistema de Gerenciamento de
Vistorias, Inspegdes e Pericias — SISGEVI)
e Requerimento da empresa responsavel pelo afretamento com a copia do contrato
do mesmo e declaracao formal de assuncao de responsabilidade civil anexos
e Parecer favoravel do 6rgao federal responsavel pela atividade de turismo (a
Autoridade Maritima ainda nao esta cobrando esse documento da embarcacéo,
que esta sendo elaborado)

Os navios de passageiros em cruzeiros maritimos de cabotagem, assim como as embarcagdes
estrangeiras empregadas na navegagdo de longo curso, sdo isentos da citada Inscricao
Temporaria, desde que nao estejam afretados por empresas brasileiras de navegacao.

A concessao de visto a maritimo estrangeiro empregado a bordo de embarcacgao de turismo
estrangeira que opere em aguas jurisdicionais brasileiras é disciplinada pela Resolugao
Normativa n® 71, de 5 de setembro de 2006. De acordo com a Resolugao, s6 é exigido
visto de entrada no pais ao maritimo estrangeiro que nao seja portador da Carteira de
Identidade Internacional de Maritimo ou documento equivalente™.

10 As embarcagdes de médio porte estdo dispensadas de registro no Tribunal Maritimo

11 Disponivel em https://www.dpc.mar.mil.br/Normam/TabelaNormas.htm

12 ANORMAN-04/DCP define os requisitos gerais para a obtengao da autorizagéo para navegagéo em aguas jurisdicionais
brasileiras. Destarte, todas as embarcagdes estrangeiras deverdo obedecer também aos requisitos relacionados no item
0119, segao ll, capitulo 1 da referida Norman

13 E o documento emitido pela Agéncia Nacional de Transportes Aquaviario — ANTAQ que comprova a autorizagdo de
afretamento da embarcagao para emprego na navegagao de cabotagem e interior

14 De acordo com a Resolugao, equipara-se ao maritimo qualquer pessoa portadora da Carteira de Identidade Internacional
de Maritimo que exerca atividade profissional a bordo de embarcagéo de turismo estrangeira.

14



Aquele que nao for portador da Carteira de Identidade Internacional de Maritimo valida ou
documento equivalente devera obter o visto de trabalho previsto no art. 13, inciso V, da
Lei n° 6.815, de 19 de agosto de 1980, a partir de autorizagdo do Ministério do Trabalho e
Emprego.

A Resolucéo disciplina também que, depois de margo de 2007, a embarcacao de turismo
estrangeira devera contar com um minimo de 25% (vinte e cinco por cento) de brasileiros
em funcgdes técnicas e em atividades a serem definidas pelo armador ou pela empresa
representante do mesmo a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de operagdo em aguas
jurisdicionais brasileiras's. Além disso, aqueles brasileiros recrutados apenas para trabalhar
durante a temporada de cruzeiros'® deverédo ser contratados de acordo com a legislagdo
trabalhista brasileira aplicavel a espécie.

Outros dispositivos legais pertinentes sdo os Decretos n°® 4.543, de 26 de dezembro de 2002
e n° 5.887, de 6 de setembro de 2006", que regulamentam a administracéo das atividades
aduaneiras, e a fiscalizacao, o controle e a tributacdo das operacdes de comércio exterior.

Tais Decretos disciplinam que o prazo de admissao temporaria das embarcacgdes de esporte
e recreio de turistas estrangeiros é de trés meses, podendo ser prorrogado por até dois
anos, contado da data de admiss&o da embarcacéo, e se o turista estrangeiro, dentro do
prazo de vigéncia, solicitar a prorrogacao em virtude de sua auséncia temporaria do Pais.

Assim, o turista, apds autorizagdo da autoridade aduaneira e comunicagdo do fato a
Capitania dos Portos, podera atracar ou depositar a embarcag¢ao em lugar nao alfandegado
de uso publico, ficando vetada sua utilizacdo em qualquer atividade.

2.4.4 Aspectos legais sobre a implantagdo de empreendimentos nduticos
Aimplantagao e a operagao de estruturas nauticas envolvem questdes relativas a qualidade
das aguas, a ocupacdo e uso das areas ribeirinhas e litordneas, a preservacao dos
mananciais, das matas ciliares, das florestas e das demais formas de vegetacao natural
préximas ao corpo de agua, entre outras. Desta forma, varios aspectos legais de carater
ambiental devem ser considerados, dentre eles
e Constituicao Federal, artigo 225 § 1°, que define as incumbéncias do poder publico
para garantir a todos o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado?®
e LeiFederal n® 10.257 de 10 de julho de 2001, o Estatuto das Cidades, estabelece
normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade
urbana em prol do bem coletivo, da seguranga e do bem-estar dos cidadaos, bem
como do equilibrio ambiental

15 Excepcionalmente para a temporada de cruzeiros 2006/2007 foi definido pela Resolugdo que a embarcacéo sé devera
cumprir a cota de 25% a partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia de operagéo em aguas jurisdicionais brasileiras.

16 Considera-se temporada de cruzeiros maritimos pela costa brasileira o periodo compreendido entre 30 (trinta) dias antes
da partida da embarcacéo para o primeiro porto brasileiro até 30 (trinta) dias depois da saida do ultimo porto brasileiro,
incluindo neste periodo eventuais auséncias das aguas jurisdicionais brasileiras.

17 O Decreto n°® 5.887 altera artigos do Decreto n° 4.543 no que diz respeito a permanéncia das embarcagdes em
territério brasileiro.

18 Disponivel em http://www.lei.adv.br/225-88.htm

19 Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LEIS_2001/L10257.htm
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e Lei Federal n° 4.771/1965, o novo Cddigo Florestal, principalmente o § 2°, onde
se estabelece, por exemplo, a preservagcao permanente das florestas e demais
formas de vegetacao natural ao longo dos rios ou de outro qualquer curso d’agua
de acordo com o seu nivel mais alto em faixa marginal e sua largura minima, das
nascentes e dos olhos d’agua®

¢ Resolugdo CONAMA n° 004/85, que define o que sdo Reservas Ecoldgicas?!

e LeiFederaln®9.605 de 12 de fevereiro de 1998, a Lei de Crimes Ambientais, dispbe
sobre as sancbes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades
lesivas ao meio ambiente e da outras providéncias?

e Resolugbes CONAMA n° 001/86% e n° 237/97%, que estabelecem a necessidade
dos Estudos de Impacto Ambiental para fins de licenciamento de atividades,
inclusive o turismo

Além disso, as terras ribeirinhas e litordneas brasileiras sdo enquadradas na legislagcéo
federal, de acordo com o Decreto-Lei n° 3.438 de 17 de julho de 19412°, e definidas como
terrenos de marinha (instrucdo PORTOMARINST n° 318.001 de 20 de outubro de 1980
da Capitania dos Portos do Brasil?®). Desta forma, sdo consideradas de dominio da Unido,
estando sujeitas a concessao de uso e licenca pelo Servigo de Patriménio da Unido e ao
pagamento de um valor pertinente ao laudémio?.

Sao considerados terrenos de marinha “todos os que, banhados pelas aguas do
mar ou dos rios e lagoas, vao até de 33 metros para a parte da terra, contados
desde o ponto a que chega a preamar média?

Deve ser considerada também a NORMAN-11/DCP?% — Normas da Autoridade Maritima
para Obras, Dragagem, Pesquisa e Lavra de Minerais Sob, Sobre e as Margens das Aguas
sob Jurisdicao Brasileira, que estabelece condutas com vistas a solicitacdo de parecer
para a realizagao de obras sobre, sob, e as margens das aguas sob jurisdicao brasileira, o
que depende de consulta prévia a Capitania dos Portos, as suas Agéncias ou Delegacias.

20 Disponivel em http://www.lei.adv.br/4771-65.htm

21 Disponivel em http://www.lei.adv.br/004-85

22 Disponivel em http://www.ambiente.sp.gov.br/leis_internet/geral/crimes_amb/lei_fed960598.htm

23 Disponivel em http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res86/res0186.html

24 Disponivel em http://www.mma.gov.br/port/conamalres/res97/res23797.html

25 Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/1937-1946/Del5666.htm

26 Disponivel em http://www.ecolnews.com.br/dicionarioambiental/conceitos-t.htm

27 Tributo federal obrigatdrio, cobrado nas transagdes imobiliarias de compra e venda com escritura definitiva, que envolvam
imoveis localizados em terrenos de Marinha ou em area dita aforada

28 Ponto médio das marés altas observadas durante o ano de 1831. E da exclusiva competéncia da Diretoria do Dominio da
Unido e 6rgaos subordinados a determinagéo da linha da preamar média. Para maiores informagdes, deve-se contatar
os Servigos Regionais da Diretoria do Dominio da Unido nos Estados e Distrito Federal

29 Disponivel em https://www.dpc.mar.mil.br/Normam/TabelaNormas.htm
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O Decreto n° 4.406 de 03 de outubro de 2002 fixa diretrizes para a
fiscalizagdo em embarcagoes comerciais de turismo, seus passageiros e
tripulantes. Estabelece, também, a competéncia do MTur para estabelecer os
portos turisticos internacionais, ouvidas as demais autoridades portuarias
como sendo “aqueles designados mediante critérios de interesse turistico
onde ocorra a primeira ou a ultima escala de embarca¢6es comerciais
de turismo, procedentes ou com destino ao exterior”

2.4.5 Aspectos legais sobre a operagdo de empreendimentos nauticos
Além de estabelecer os aspectos legais sobre as embarcag¢des brasileiras que prestam
servigos de Turismo Nautico, a NORMAN-03/DCP também dispde sobre as regras de
funcionamento das marinas, clubes e entidades desportivas nauticas e o cadastramento
de instalagdes de apoio as embarcacdes de recreio.

Ressalta-se que a sinalizagéo nautica (bodias, balizas e outros tipos de marcagao) é regulada
e mantida pela Diretoria de Hidrografia e Navegacao da Marinha do Brasil, pela NORMAN-
17/DCP3' — Normas da Autoridade Maritima para a Sinalizacdo Nautica.

Para o melhor entendimento das normas referentes as relagoes
de consumo e a regulamentac¢ao da atividade turistica é necessaria a
consulta ao Cédigo de Defesa do Consumidor, as leis que regulamentam
os diferentes segmentos comerciais referentes ao turismo
(Lei n° 6.505/77%2, Lei n° 8.181/91 e sua regulamentagao)*

2.4.6 Codigo de Defesa do Consumidor

As relagdes de consumo na area de turismo séo protegidas pela Constituicdo Brasileira e
regidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC?** (Lei n® 8.078/1990), que estabelece
normas de protecao e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social.

2.4.7 Acessibilidade

O MTur adota como parte da sua politica estrutural a inclusdo das pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. A partir deste contexto, busca promover a acessibilidade dos
espacos, equipamentos, servigcos e informagdes turisticas. Versam sobre o assunto, entre
outras, as seguintes legislacdoes®

a) Lei n® 10.048/2000 — da prioridade de atendimento as pessoas que especifica e
da outras providéncias

30 Disponivel em http://www.dji.com.br/decretos/d-004406-03-10-2002.htm
31 Disponivel em https://www.dpc.mar.mil.br/Normam/TabelaNormas.htm
32 Disponivel em http://www.ibcdtur.org.br/arquivos/artigos/comum/LE|%206505_1977 .pdf
33 Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/br/conteudo/ ver.asp?conteudold=314&id=145
34 Disponivel em http://www.presidencia.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
35 Os marcos legais sobre acessibilidade estao disponiveis em:http://www.presidencia.gov.br/sedh/corde
http://www.presidencia.gov.br/sedh/conade
http://www.presidencia.gov.br/cndi
http://www.turismo.gov.br
http://www.cidades.gov.br
http://www.abnt.org.br
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b)

g)

h)

0)
p)

Lei n° 10.098/2000 — estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida

Lei n°®10.741/2003 — dispde sobre o Estatuto do Idoso

Lei n° 11.126/2005 — dispbe sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cédo-guia
Decreto n°5.904, de 21 de setembro de 2006 — Regulamenta a Lein® 11.126,
de 27 de junho de 2005, que dispbe sobre o direito da pessoa com deficiéncia
visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhada
de cado-guia e da outras providéncias

Decreto n° 5.296/2004 — regulamenta a Lei n°® 10.048/2000, que da prioridade
e atendimento as pessoas e a Lei n° 10.098/2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida

Decreto n° 5.626/2005 — regulamenta a Lei n° 10.436/2002, que dispde sobre
a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, e o art. 18 da Lei n° 10.098/2000
Portaria n® 310/2006 — Aprova a Norma Complementar n° 01/2006, que trata
de recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, na programacao
veiculada nos servigos de radiodifusdo de sons e imagens e de retransmissao
de televisao

NBR 14022:1998 — Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia em 6nibus
e trélebus, para atendimento urbano e intermunicipal

NBR 14273:1999 — Acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no
transporte aéreo comercial

NBR 13994:2000 — Elevadores de passageiros — elevadores para transporte
de pessoa portadora de deficiéncia

NBR 9050:2004 - Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos

NBR 15320:2005 — Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte rodoviario
NBR 14021:2005 — Transporte — Acessibilidade no sistema de trem urbano
ou metropolitano

NBR 15250:2005 — Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancario.
NBR 15290:2005 — Acessibilidade em comunicacgéo na televisao

Recomendagoes gerais e prazos - para desenvolvimento da acessibilidade, é importante
observar as orientagdes contidas no documento Turismo e Acessibilidade: Manual de
Orientagdes®, incorporando recomendagdes e legislagdes pertinentes

A acessibilidade no meio urbano deve ser observada no Plano Diretor Municipal,
nos Planos Diretores de Transporte e de Transito, no Cédigo de Obras; no Codigo
de Postura, na Lei de Uso e Ocupacgao do Solo e na Lei do Sistema Viario, conforme
Decreto n°® 5.296/2004

36 Disponivel em http://www.turismo.gov.br
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Para a concessao de Alvara de Funcionamento e da Carta de Habite-se deve ser
observado o cumprimento da acessibilidade previsto respectivamente no § 1° e § 2° do
art. 13 do Decreto n° 5.296/2004 e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT

A aprovagéo de financiamento de projetos com a utilizagdo de recursos publicos,
dentre eles os de natureza arquitetbnica e urbanistica, os tocantes a comunicacao e
informacao e os referentes ao transporte coletivo, por meio de qualquer instrumento
(convénio, acordo, ajuste, contrato ou similar), fica sujeita ao cumprimento das
disposic¢des do Decreto n°® 5.296/2004, conforme disposto no inciso Ill do artigo 2°
As edificagdes de uso publico ja existentes devem estar adaptadas para a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia (§1°, art.19 do Decreto n°® 5.296/2004)
a partir de junho de 2007

Os estabelecimentos de uso coletivo tém o prazo até dezembro de 2008
para realizarem as adaptagdes para acessibilidade (§ 8°, art. 23, Decreto
n°® 5.296/2004)

Todososveiculosdotransporte coletivorodoviario,aquaviario, metroferroviario,
ferroviario e aéreo deverao ser fabricados de acordo com as Normas de
Acessibilidade a partir de dezembro de 2007 (art. 40 e art. 42, § 2°, Decreto
n°® 5.296/2004)

Os servicos de transporte coletivo aéreo e os equipamentos de acesso as
aeronaves devem estar acessiveis e disponiveis para serem operados por
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida até dezembro de 2007
(art. 44 do Decreto n® 5.296/2004)

Toda a frota de veiculos do transporte coletivo rodoviario, metroferroviario e
ferroviario deve estar acessivel, a partir de dezembro de 2014 (art. 38, § 3° e art.
42, Decreto n° 5.296/2004)

As empresas concessionarias e permissionarias dos servigos de transporte
coletivo aquaviario, devem garantir a acessibilidade da frota de veiculos em
circulagéo, inclusive de seus equipamentos a partir de junho de 2009 (art. 41,
Decreto n°® 5.296/2004)

A acessibilidade aos portais e enderecos eletrénicos da Administracdo Publica
devem estar acessiveis as pessoas com deficiéncia visual a partir de dezembro
de 2005 (art. 47, Decreto n° 5.296/2004)

Paraaobtencaodefinanciamento publico € exigido o cumprimento da acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia visual, em portais e enderecos eletrbnicos de
interesse publico, a partir de junho de 2005 (art. 48, Decreto n°® 5.296/2004)

Os pronunciamentos do Presidente da Republica em rede de televisao devem ser
acessiveis por meio de janela de Libras a partir de junho de 2005 (paragrafo unico
do art. 57 do Decreto n° 5.296/2004)

Importante referir que, para a plena aplicabilidade do Decreto n° 5.296/2004 e da Lei n°
10.098/2000, os governos Federal, estaduais e municipais devem fortalecer a legislagcao sobre a
acessibilidade nas respectivas instancias para garantir que todas as pessoas tenham o mesmo
direito de acesso aos espacos publicos, aos equipamentos, atrativos e servigos turisticos.
Sendo assim, nas regides turisticas, onde as questbes da acessibilidade sao reais para os
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proprios habitantes e para os turistas, todo o esforgo deve ser feito pelos gestores publicos
e agentes locais para inserir nas politicas de turismo as necessidades de acessibilidade de
todos os cidadaos. O setor turistico também deve empreender agdes visando a insercéo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho pela prestagdo de servigos turisticos, em
cumprimento a legislacao.

Compete ao Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CONADE,

aos Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal e as organizagdes representativas de
pessoas com deficiéncia acompanhar e sugerir medidas para o cumprimento da acessibilidade
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BASES PARA O DESENVOLVIMENTO
DO TURISMO NAUTICO

Além derecursos naturais bem preservados, as estruturas de apoio sdo elementos essenciais
para desenvolvimento do Turismo Nautico. Além disso, a agregacao de atratividade é fator
primordial para que o segmento atinja todo o seu potencial.

3.1 Identificagdo dos recursos e estruturas da regido

Um dos primeiros passos para o desenvolvimento do Turismo Nautico é a verificacdo dos
potenciais atrativos capazes de despertar o interesse do turista e de motiva-lo a deslocar-se até
aregido. Dentre eles, alguns sao elementares para o Turismo Nautico, a comegar pelos recursos
naturais, sendo a existéncia de corpos de agua navegaveis o requisito imprescindivel.

Consideram-se atrativos naturais®” relevantes para o Turismo Nautico
Costas ou Litoral
- Praias
- Restingas
- Mangues
- Baias/enseadas
- Sacos
- Peninsulas/cabos/pontas
- Falésias/barreiras
- Dunas
- Outros

Terras Insulares
- llhasl/ilhotas
- Arquipélagos
- Recifes/atol

Hidrografia

- Rios/riachos/canais

- Lagos/lagoas

- Praias fluviais/lacustres
- Alagados

- Outros

Além de possuir um litoral de 7.367 quilometros de extensao e 9.260 quilébmetros
de margens de reservatérios de agua doce, como hidroelétricas, lagos e lagoas,
o Brasil tem uma das maiores redes fluviais do mundo, compostas por doze Bacias
Hidrograficas: Amazonica, Tocantins, Atlantico Nordeste Ocidental, Parnaiba,
Atlantico Nordeste Oriental, Sao Francisco, Atlantico Leste, Parana, Paraguai,
Uruguai, Atlantico Sul e Atlantico Sudeste

37 BRASIL. Inventario da Oferta Turistica. Brasilia: MTur, 2004
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Também é necessario um levantamento de algumas caracteristicas relevantes para
o desempenho do Turismo Nautico

- Cor, transparéncia e temperatura da agua

- Extensao, largura e profundidade do corpo de agua
- Intensidade das ondas, marés e ventos

- Navegabilidade

- Clima

- Fauna e flora

- Qualidade do solo na margem do corpo de agua

- Balneabilidade

- Concentracao da oferta

- Singularidade do atrativo®

Os atrativos naturais sao indispensaveis ao desenvolvimento do produto, contudo é
necessaria a existéncia de infra-estrutura com capacidade e qualidade para receber
as embarcacgdes os turistas. Desse modo, € preciso que seja feito um levantamento
da estrutura e empreendimentos nauticos disponiveis na regiao

- Portos

- Fundeadouros

- Atracadouros

- Marinas

- Clubes Nauticos

Deve-se analisar a condigao fisica e os servigos dessas estruturas com destaque
para os aspectos considerados essenciais para esse tipo de turismo

- Seguranga para a embarcagao
- Localizagdo do empreendimento
- Conforto para os usuarios

Além desses elementos gerais, devem ser verificados os elementos singulares a cada
empreendimento, levando-se em conta as caracteristicas de cada um. Em um porto, por
exemplo, a anadlise incide principalmente na estrutura do terminal de passageiros, no
receptivo, na disponibilizacdo de produtos e programas turisticos e nos servigos turisticos
oferecidos em geral.

38 Segundo o Plano de Marketing Turistico Internacional do Brasil, a singularidade do atrativo é entendida como o valor que
tem um recurso pelo fato de ser Unico, seja no mundo, no pais, na regido ou no estado. Quanto mais singular, maior sera
a atragdo gerada
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A operagdo de um empreendimento nautico envolve diversas
responsabilidades e questdoes administrativas, tais como: seguranga,
acesso, plano de emergéncia (incéndio), resgate de barcos, terminal
de passageiros, coordenagao de competi¢coes, regatas e festividades,
manuteng¢ao, seguros, treinamento de marinheiros, escolas de vela e

outros oficios nauticos, previsao do tempo, tabua de marés etc.

Aanalise da potencialidade de cada area para o turismo e estudos de viabilidade econémica
devem levar ao melhor aproveitamento dos recursos e a elaboragéo de produtos singulares
e competitivos. Por exemplo, se a regido possuir um corpo de agua com caracteristicas
propicias ao desenvolvimento do segmento, tais como navegabilidade, qualidade da agua,
balneabilidade e demais caracteristicas que viabilizem a sua estruturacéo, mas n&o possuir
uma marina ou atracadouro, o estudo da viabilidade econdmica pode demonstrar que os
gastos com a construgao dessa estrutura podem ser, em um determinado tempo, revertidos
em lucro com a chegada dos turistas.

Além disso, a implementacédo de projetos de infra-estrutura e de servigos nauticos de
qualidade pode descentralizar os fluxos turisticos concentrados em determinadas regides
brasileiras e, consequentemente, proporcionar uma maior sustentabilidade para o patriménio
hidrico do Pais.

Pesquisas realizadas pelo governo francés demonstram que para cada barco
com mais de 25 pés sao gerados trés empregos diretos, e que um barco gasta em
manutencgao e estadia por ano o equivalente a 8% do seu valor de compra

Devem ser considerados na construcdo de empreendimentos nauticos os elementos
naturais que podem influenciar na sua concepcao, entre eles: ventos, ondas, profundidade,
correntes e desniveis da agua. O Atlas de Cartas Piloto, publicado pela Diretoria de
Hidrografia e Navegacao da Marinha do Brasil, possui registros estatisticos de frequiéncia,
direcdo e forca dos ventos, pressdo atmosférica, correntes maritimas predominantes e
visibilidade da regiéo litoranea do pais.

Um aspecto que facilita o desenvolvimento do Turismo Nautico no Brasil € o seu extraordinario
potencial; outro é a vantagem de que o inverno no Hemisfério Norte corresponde ao verao
brasileiro. Assim, além de se tornar destino para os velejadores estrangeiros, torna-se rota
para os navios de cruzeiros, sendo mais lucrativo para as empresas manter os navios em
curso, ao invés de atracados ou fundeados.
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O Turismo Nautico nao existe por si s6, ou seja, além dos atrativos naturais e
dos empreendimentos nauticos, é necessario que servigos de receptivo e outras
atividades estejam agregados ao produto

Um produto de Turismo Nautico pode englobar diversas atividades concernentes a outros
segmentos turisticos, como visitas a patrimoénios culturais ou naturais, participacdo em
regatas, competicdes, festas nauticas, entre outras, visando enriquecer o produto para
atrair um maior numero de turistas e para uma permanéncia prolongada.

Aidentificagdo desses servigos e atividades deve considerar diversos elementos necessarios
a uma oferta de qualidade, tais como

e informacdes sobre os servigos e atividades

e guias ou monitores para condugao dos visitantes e fornecimento das informagodes
sobre o atrativo e as atividades agregadas

e recursos humanos capacitados para o atendimento ao publico e para o
gerenciamento dos servicos e atividades

Além das diversas atividades, os atrativos turisticos de diferentes municipios podem estar
integrados em um unico produto, potencializando, assim, a regionalizagao proposta pelo
MTur.

Preferencialmente, os atrativos agregados devem ser passiveis de
serem visitados em curto espaco de tempo. Dessa forma, devem estar
localizados relativamente préximos ao empreendimento nautico e
nao demandar muito mais que uma hora de deslocamento

Algumas atividades e servigos do Turismo Nautico nao requerem, necessariamente, de
atrativos na regido para ocorrerem, podendo se agregar a atividade principal. Para algumas
empresas, 0os eventos e convengdes realizados durante os cruzeiros maritimos constituem,
por exemplo, uma alternativa de negécios, para qual geralmente sdo reservadas cerca de
10% da oferta de cabines dos navios, conhecida como “cruzeiro corporativo”.

Outra alternativa bastante utilizada pelos operadores de empreendimentos nauticos é o
charter ou aluguel de embarcagdes, como o chamado “vale-vela”, que estipula o nimero
de horas por més que o turista pode utilizar a embarcagao. Além disso, o empreendimento
pode disponibilizar um skipper, comandante de veleiro que pode conduzir a embarcagao
com seguranga e também ensinar o turista a velejar.

Além disso, a gestdo de um produto, quando compartilhada, gera a diminuicdo dos custos
individuais totais e a otimizacao dos investimentos necessarios para o desenvolvimento
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€ a operacionalizacdo do produto. Assim, devem ser verificados os servigos e atividades
disponiveis na regido e que podem ser agregados ao atrativo principal, tais como areas de
lazer, restaurantes, clubes esportivos etc.

A elaboracao de um plano de acao detalhando as acbes de estruturagdo, capacitacao,
captacao de investimentos, entre varias outras necessarias para o desenvolvimento de
produtos e roteiros permite, de forma planejada, o lucro e a sustentabilidade do negécio. A
rentabilidade de um empreendimento nautico, por exemplo, esta diretamente relacionada
aos seguintes fatores®®

e layout operacional

e qualidade e durabilidade dos materiais
e politica de precos

e plano de marketing

e méao-de-obra especializada

e capacidade de vagas

e receitas agregadas

e produtos agregados

e administracao financeira e operacional
e qualidade ambiental

O conjunto desses fatores identificados no plano de acdo contribui, também, para um
retorno mais rapido dos investimentos.

39 BRASIL. Programa Nacional de Orientagéo para Implantagdo de Marinas nas Aguas Interiores Brasileiras. 2003
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TURISMO NAUTICO E MERCADO

Como o perfil do turista difere muito em funcao de cada atividade de Turismo Nautico e das
formas de pratica-las — cruzeiros, passeios etc — o segmento possui algumas especificidades
no processo de promogao e comercializagao.

4.1 Peculiaridades para promogdo e comercializagdo

Alguns aspectos, como a qualidade de infra-estrutura e servigos disponiveis, devem ser
considerados na promocao de qualquer destino turistico. No caso especifico do Turismo
Nautico, destacam-se os aspectos da seguranga e da conservagao ambiental e cultural do
local visitado, motivos pelos quais o turista aporta em lugar ou outro.

Para que tais aspectos se tornem visiveis na imagem do destino é necessario um plano de
gerenciamento profissional, no qual sao atribuidas metas de qualidade com objetivo de atingir
o grau de qualidade necessario para satisfazer e surpreender aos turistas. Assim, a questao de
qualidade de oferta turistica passivel de ser vivenciada durante a viagem proporciona uma das
mais eficientes formas de promogéao: a propaganda espontanea, o boca-a-boca.

Colocando o produto no mercado: é importante a elaboracgao de
um plano de marketing bem estruturado, que possibilite que o produto
turistico seja colocado no mercado visando a potencializagao de suas
qualidades. A comercializagao do produto também pode ser facilitada se
forem levadas em consideragao informagoes levantadas em uma pesquisa
de demanda, geralmente realizada pelos 6rgaos oficiais de turismo

Outro fator importante é a existéncia de material promocional adequado aos diferentes grupos
de turistas. Devem ser disponibilizadas informagdes sobre as condigdes de navegacao, servigos
de manutengéo para as embarcagdes, vagas de estacionamento, além de informacdes gerais
detalhadas sobre o destino, tais como informagdes sobre as estruturas de apoio no local, a
existéncia de restaurantes e mercados proximos aos portos e atracadouros e opcdes de lazer,
principalmente noturnas. E interessante a disponibilizagdo de um endereco eletrdnico na
Internet contendo fotos, videos e outros recursos multimidia sobre o destino.

Além disso, o material promocional deve ser adequado a cada atividade proposta. Um turista de
cruzeiros, por exemplo, buscara informagdes nas grandes operadoras ou na Internet, enquanto
os turistas velejadores as procuram em postos de controle, marinas e atracadouros.

Uma das estratégias mais importantes para o sucesso na promogao e comercializagdo dos
produtos de Turismo Nautico € a harmonizagédo das mensagens e das imagens utilizadas. Além
disso, a iniciativa privada deve trabalhar em conjunto com os érgaos oficiais de turismo e outros
muitos que atuam no setor para alcangar o posicionamento desejado no mercado turistico.
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