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O Brasil tem 17 sitios inscritos na Lista

do Patrim6nio Mundial da UNESCO, dentre
0s quais nove sdo centros historicos ou estdo
localizados em dreas urbanas: os centros
histéricos de Ouro Preto, Olinda, Salvador,
Brasilia, Sdo Luis, Diamantina e Goias;

o Santudrio de Bom Jesus do Matozinhos,
nacidade de Congonhas, em Minas Gerais,

e ositioarqueolégico de Sdo Miguel

das Missdes, junto a cidade de mesmo nome,

no Rio Grande do Sul. Comunicacdo e as Cidades

Brasileiras Patrim6nio Mundial elege esses
sitios para analisar e propor as estratégias
de promocdo dessas cidades, com foco

na sua especial condi¢cdo de detentoras

de um reconhecimento internacional.

0 escopo da publicagdo, no entanto, vai além.
Ndo seria possivel discutir a promocdo
desses sitios sem antes apontar alguns
principios para sua conservagdo sustentavel
e discutirarelacdo entre o turismo,

as condi¢des urbanas e acomunidade local.
Resulta que o interesse da publicacdo
transcende as nove cidades mencionadas,
jaque os temas apresentados dizem respeito
atoda e qualquer cidade cujo patriménio
cultural tenha ou possavir a ter um papel
destacado. Dirigido prioritariamente

a gestores publicos e as comunidades locais,
utiliza-se de linguagem concisa e direta

para focalizar os problemas mais frequentes,
sem a pretensdo de se esgotar nenhum deles,
mas o de alertar para um potencial tdo pouco
explorado no Brasil e, a0 mesmo tempo,
estimular o aprofundamento por meio

de formacdo especializada.
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APRESENTACAO

Eleger um conjunto de bens de excepcional valor, capaz
de representar a diversidade cultural e bioldgica do
planeta, e, ao mesmo tempo, de estimular compromissos
dos pafses para sua protecdo e promocdo € a estratégia
da Convencdo do Patriménio Mundial Cultural e Natural
da UNESCO, aprovada em 1972. Mais do que compor um
acervo notdvel, os bens reconhecidos como Patriménio
Mundial devem contribuir para difundir conhecimentos
e prdticas de preservacdo, que catalisem os esfor¢os de
governos e comunidades para a construcdo de politicas
publicas dirigidas a todo o acervo de interesse cultural e

natural de cada parfs.

Foi com esse espirito que organizamos esta publicacdo,
dirigida preferencialmente aos gestores das cidades
Patriménio Mundial no Brasil, mas ndo apenas a eles, uma
vez gue a temdtica abordada por meio desses sitios se aplica
atodos aqueles em que o patriménio cultural urbano tem ou

pode ter um papel destacado.

A selecdo do tema e do publico-alvo resultou da
constatagdo de que hd um enorme espago para
ampliacdo dos beneficios trazidos pelo titulo da
UNESCO, hoje timidamente apropriado por agueles que,
com muito esforco, o alcancaram. Diferentemente de
muitos paises em que o Patriménio Mundial encontra-se

no centro de uma estratégia de protecdo e, sobretudo,




de promocdo dessas cidades, no Brasil a mencdo ao
titulo tem se limitado aos momentos em que alguma
ameaca é identificada. Resulta, portanto, em um
recurso politico para a defesa do patriménio, o gue é
positivo, mas ainda insuficiente, ja que o desejdvel seria
uma estratégia proativa para a promocdo, integrada
aum processo de desenvolvimento local inclusivo e

sustentdvel.

A publicacdo enfoca, de maneira objetiva e concisa,

um largo espectro de temas relacionados a gestdo

do patriménio e do turismo cultural, de interesse

tanto de gestores ptblicos como da comunidade e

do setor privado no nivel local. Por se tratar de um
publico heterogéneo e de perfil generalista, cuidamos
de oferecer informac@es de qualidade, mas sem a
pretensdo de aprofundamento. Resulta um conjunto de
orientacdes bdsicas, muitas delas de aplicacdo imediata
e dirigidas aos problemas ou equivocos mais frequentes
que, acreditamos, servirdo também de estimulo para

aqueles que se dispuserem a estudos mais detalhados.

Ndo é por acaso que o Centro Regional de Formacdo
para a Gestdo do Patriménio Cultural, em fase de
instalacdo pelo IPHAN no Rio de Janeiro, elegeu
prioritariamente os gestores do patriménio como
seu publico prioritdario. Também nesse caso, sob os
auspicios da UNESCO, este Centro deverd se valer
da experiéncia de implementacdo da Convencdo

do Patriménio Mundial como plataforma dos
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conhecimentos a serem disseminados e da cooperacdo

internacional almejada.

Uma politica de patriménio compativel com os desafios
do Brasil, especialmente ao vivenciar um periodo

de altas taxas de crescimento econémico, é aguela

que for capaz de integrar os valores da preservacdo

as estratégias de desenvolvimento, tarefa que,

pela sua natureza, requer a capacita¢cdo de novos

atores. E com o que esperamos poder contribuir.

Vincent Defourny

Representante da UNESCO no Brasil

Luiz Fernando de Almeida

Presidente do IPHAN






. ACONVENCAO DO
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A Convencdo do
Patrimonio Mundial

Em 1972,a Conferéncia Geral da UNESCO aprovou a
Convencdo para Protecdo do Patriménio Mundial Cultural e
Natural com a missdo de identificar e proteger sitios culturais
e naturais considerados de excepcional valor universal

em todo o mundo. Naquele momento, sérias ameacas ao
patrimoénio estimularam um conjunto de paises a formular os
pressupostos da Convencdo, validos ainda hoje. Sdo eles: a)
existem bens de valor universal, cuja importdncia transcende
as fronteiras dos paises em que estejam localizados; b) o
desenvolvimento pode representar ameacas a preservacdo
do Patriménio Cultural e Natural, e ¢) frequentemente,

0s Estados-membros ndo tém estruturas suficientes e

satisfatorias para protecdo desses bens.

A Convencdo de 1972 veio a ser o instrumento internacional
de maior difusdo e visibilidade dentre os criados pela
UNESCO, cumprindo o importante papel de promover um
debate permanente em favor da protecdo e valorizagdo

do patriménio. Assim é que, em 2009, ja contava com 186
Estados-parte e 890 sitios estavam inscritos na Lista, sendo

689 culturais, 176 naturais e 25 mistos.

O Brasil possui 17 bens inscritos, sendo dez sitios culturais
e sete naturais, refletindo o esforco do pafs em fazer-se
representar de forma coerente com a sua notavel diversidade

cultural e natural.
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O Brasil é um dos raros paises a apresentar uma gama
completa de patriménio, da pré-histdria a Brasilia. Completa
e sem rupturas. Entre os homens da pré-histéria brasileira
e os povos indigenas que aqui habitavam no momento

da chegada dos portugueses é possivel identificar uma
continuidade.

Jean-Pierre Halévy
Historiador

Como fazer parte da
Lista do Patrim6nio Mundial

Para fazer parte da Lista do Patrimdnio da Humanidade,
um bem cultural ou natural deve atender a critérios
previstos pela Convencdo do Patriménio Mundial,

a comecar pelademonstracdo do seu excepcional valor

universal.

Asolicitacdo de reconhecimento de um bem é uma
iniciativa dos Estados signatarios da Convencdo, ou seja,
a UNESCO ndo cabe apontar bens parainscri¢cdo na Lista,
mas apenas conduzir o processo de analise e aprovacdo

daqueles que tenham sido propostos pelos paises.

A primeira etapa a ser cumprida € assegurar-se de que

0 bem proposto faz parte da Lista Indicativa, ou seja,

de uma de Lista previamente registrada pelo pafs na
UNESCO, contendo o conjunto de bens que considera
como potenciais parainscricdo. Essa Lista corresponde a
uma reflexdo abrangente sobre todo o acervo e visa evitar
candidaturas aleatorias, desvinculadas do contexto global
por meio do qual aquele pais se reconhece e pretende

ver-se representado internacionalmente.
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Aetapaseguinte é a preparacdo de um dossier
fundamentado que descreva os valores intrinsecos do bem,
demonstre seu excepcional valor universal e contenha um
plano detalhado sobre como se administra e protege aquele
sitio, envolvendo todos os instrumentos legais - planos

diretores ou planos de manejo - essenciais a preservacdo.

Em seguida, essa documentacdo sera analisada

por especialistas designados por ¢rgdos técnicos
consultivos. Os 6rgdos consultivos nos quais a UNESCO
tradicionalmente se apoia sdo o Conselho Internacional
de Monumentos e Sitios - ICOMOS e a Unido Mundial para
a Conservacgdo da Natureza - IUCN, ambas organizacdes
ndo governamentais de profissionais presentes em varios
paises do mundo. Além desses, o Centro Internacional de
Estudos de Conservacdo e Restauracdo do Patriménio
Cultural - ICCROM oferece apoio especializado sobre a
conservacdo de sitios do Patriménio Mundial, bem como

formacdo em restauro.

Cumpridas as fases de analise, vistorias e eventuais
complementagdes, o dossier segue para aprovacgdo
nareunido anual do Comité do Patriménio Mundial,
composto por representantes de 21 paises, eleitos
dentre os signatarios da Convencdo e renovados a cada
quatro ou seis anos. Como se pode observar, esses sdo
procedimentos e pardmetros técnicos rigorosos, que
visam proteger a Convencdo da influéncia politica,

assegurando sua credibilidade e respeitabilidade.

Segundo a Convencdo, o Patrim6nio Cultural compreende

0s monumentos, conjuntos e sitios e o Patrimoénio Natural

15



compreende 0s monumentos naturais, formagoes
geoldgicas, fisiograficas, o habitat e areas naturais
delimitadas, dentre outras. Para a inclusdo de um sitio na
Lista do Patriménio Mundial, o dossier da candidatura
deve demonstrar que o bem atende a pelo menos um dos

seguintes critérios:

I. Representaruma obra-prima do génio criativo

humano;

ii.  Mostrar um intercdmbio considerdvel de valores
humanos, durante um determinado tempo ou em
umadrea cultural do mundo, no desenvolvimento
da arquitetura ou tecnologia, das artes monumentais,

do planejamento urbano ou do paisagismo;

Ill.  Aportarum testemunho tnico, ou ao menos
excepcional, de uma tradi¢do cultural ou de uma

civilizagdo que estd viva ou que tenha desaparecido,

IV. Serumexemplodeum tipo de edificio ou conjunto
arquiteténico, tecnoldégico ou de paisagem que

ilustre estdgios significativos da historia humana,

V. Serumexemplo destacado de um estabelecimento
humano tradicional, de uso tradicional da terra ou do
mar, que seja representativo de uma cultura (ou vdrias),
ou da interacdo humana com o meio ambiente,
especialmente quando este tenha se tornado

vulneravel sob o impacto de uma mudanca irreversivel;

VI. Estardiretaoutangivelmente associado a eventos
ou tradic@es vivas, a ideias, crencas ou obras artisticas

e literdrias de destacada importdncia universal;

16



Representar fenémenos naturais excepcionais ou
dreas de beleza natural e importdncia estética

excepciona’is;

Serum exemplo excepcionalmente representativo dos
diferentes estdgios da historia da Terra, incluindo

0 registro da vida, de processos geoldgicos em curso
no desenvolvimento das formas terrestres ou de
elementos geomarficos ou fisiogrdficos de grande

importdncia,

Serum exemplo excepcionalmente representativo de
processos ecoldgicos e biolégicos em curso na
evolucdo e desenvolvimento de ecossistemas

e comunidades de plantas e animais terrestres,

aqudticos costeiros e maritimos;

Conter os mais importantes e significativos habitats
naturais para a conservagdo in situ da diversidade
biologica, incluindo aqueles que contenham espécies
ameacadas que possuam valor universal excepcional

do ponto de vista da ciéncia ou da conservacdo.

Sdoigualmente importantes as condicBes de autenticidade

eintegridade do sitio e, como dito, os instrumentos pelos

quais ele esta protegido e administrado.
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Patrimonio Mundial na pratica:
responsabilidades e beneficios

A Convencdo enfatizou que a competénciae a
responsabilidade da preservacdo dos bens culturais e
naturais cabem, em primeira instdncia, ao pais onde eles
se situam, mas o apoio financeiro, técnico, cientifico e
cultural diz respeito ao concerto das nacées, quando
houverimpossibilidade ou deficiéncia de o pais realizar
inventdrios, projetos e obras de restaurac¢do ou de

valorizacdo de seus bens culturais.

Augusto Silva Telles
Arquiteto e conservador do Patrimdnio

Quais sdo os compromissos e atribuicdes estabelecidos
pela Convencdo? Por exemplo, quais sdo as obrigacdes
assumidas pelo Brasil ao aderir a Convenc¢do? Quais

sdo as obrigacdes da UNESCO na gestdo deste Acordo
Internacional? E no nivel local, quais sdo as obrigacdes dos

gestores de um sitio considerado Patriménio Mundial?

No que se refere aos compromissos de cada pals, ficam
mantidos e realcados todos aqueles previstos pela
legislacdo nacional e que sustentaram sua argumentacdo
de ter a capacidade necessaria para garantir

a conservacdo do sitio, quais sejam, a identificacdo,

a protecdo, a valorizacdo e a divulgacdo do patrimdnio.
Os compromissos da UNESCO sdo os de monitorar

0 estado de conservacdo dos bens inscritos, facilitar
aarticulacdo e a cooperacgdo internacionais e promover

adivulgacdo e a valorizacdo desses bens.

18



O acompanhamento da UNESCO é feito por meio de
Relatorios Periddicos a serem providenciados pelos
gestores de cada sitio, contendo informacd@es atualizadas
sobre seu estado de conservacdo, sobre a manutencdo dos
valores que motivaram a inscricdo daquele bem, eventuais
riscos ou ameacas, cooperacgoes estabelecidas, enfim, tudo
que for relevante para assegurar-se do bom estado de

conservacdo e da valorizacdo do patriménio.

Quando um sitio passa por alguma ameaca iminente, seja
motivada por problemas de gestdo, por acidentes naturais
ou conflitos, a UNESCO pode requerer ao pais autorizagdo
para realizar o chamado Monitoramento Reativo. Nesse
caso, oferecerda recomendacdes para enfrentar a situacdo
e indicara medidas de cooperacdo internacional, sejam de

natureza técnica, politica ou financeira.

Cabe, portanto, ao gestor ptiblico a responsabilidade de cuidar
e valorizar um patriménio que é de toda a humanidade, prestar
contas desse trabalho ao conjunto dos Estados-parte da
Convencdo, além de, é claro, valer-se do titulo como parte da

sua estratégia para ampliar os beneficios socioeconémicos do

patriménio para a populacdo que nele vive.
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Beneficios do Patrimonio Mundial

= O reconhecimento e a valorizagdo do patrimonio trazem

beneficios sociais, educacionais, culturais e politicos

= Aqualidade dos ambientes urbanos e o valor dos imdveis
preservados podem ser maiores nas dreas declaradas patrimonio,
pois essas passam a atrair mais investimentos em conservacdo,
que devem ser coerentes com condicGes ambientais valorizadas

pelos habitantes da cidade

n Aclassificagdo de um sitio como Patriménio Mundial ajuda a
atrair aportes de doadores privados. Do lado do poder publico,
implica em maior responsabilidade para com a conservagdo,

devendo redundar também em maiores investimentos

= Os investimentos em preservacdo e restauracdo sdo
investimentos multiplicadores, repercutindo na cadeia

secundaria e terciaria

= Ainda que ndo existam comparacdes estatisticas formais,
ainscri¢do de um sitio na Lista sempre vem acompanhada
de aumento de afluxo turistico. Os paises com mais sitios
reconhecidos como Patrimonio Mundial sdo também aqueles
que mais recebem turistas. Por exemplo, a Italia tem 44 sitios, a

Espanha 41,a Franca 33 e 0 México 29 (dados do ano de 2009)

= No cendrio atual,em que as cidades competem globalmente por
visibilidade e investimentos, as areas historicas Ihes conferem uma
identidade mais forte e o titulo mundial aumenta a sua projecdo

internacional

= O turismo é um grande gerador de oportunidades de empregos
diretos e indiretos. O patriméonio cultural e o patrimoénio natural
sdo fortes atrativos turisticos, portanto capazes de gerar
emprego e renda e, quando adequadamente tratados, auxiliar

nareducdo da pobreza das populacdes envolvidas. Segundo
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dados do setor, para cada unidade habitacional hoteleira sdo gerados
1,5 empregos diretos e 2,5 empregos indiretos, com a vantagem de

absorver uma mdo de obra com pouca especializagdo

Algumas evidéncias da importancia
do titulo para as cidades brasileiras
Patrimdnio Mundial

=« Das nove cidades Patrimonio Mundial, sete foram selecionadas pelo
Programa Monumenta, 0 maior programa de investimentos em sitios

histéricos ja realizado pelo governo brasileiro

= Salvador e Sdo Luis estdo entre as cidades que maiores investimentos

realizaram com recursos do Prodetur

m Ao serinclufdo na Lista do Patriménio Mundial em 1985, o Centro
Histdrico de Salvador apresentava graves problemas de conservacdo.
Desde entdo, sucessivos governos vém aplicando vultosos recursos
naarea e, em 2010, 0 governo estadual concluiu, em parceria com a
UNESCO, um Plano de Reabilitacdo abrangente, que propde medidas
para a conservacdo sustentdvel de toda a drea de influéncia do centro
histérico, contemplando ndo apenas o patrimonio cultural, mas as

condicOes econdmicas, sociais e de infraestrutura urbana

= Adinamizacdo de Diamantina, apds o recebimento do titulo de
Patriménio Mundial, proporcionou a cidade uma alternativa econémica

diante do esgotamento do garimpo de diamantes

= Relatério apresentado pelo IPHAN sobre a recuperacdo de Goids em
decorréncia da enchente que atingiu a cidade em dezembro de 2001,
apenas 15 dias apos ter se tornado Patrimonio Mundial, descreve a
mobilizacdo de mais de trés dezenas de parceiros, desde as grandes
estatais e dos érgdos governamentais, até ONGs, organizacées
religiosas e prefeituras vizinhas. O resultado foia surpreendente
recuperacdo da cidade, situacdo que dificilmente teria acontecido ndo

fosse sua condicdo de cidade Patriménio Mundial







1. AS CIDADES PATRIMONIO
MUNDIAL DO BRASIL

O Brasil tem 17 sitios inscritos

na Lista do Patriménio Mundial

da UNESCO, dentre 0s quais nove
sdo centros historicos ou estdo
localizados em dreas urbanas: os
centros historicos de Ouro Preto,
Olinda, Salvador, Brasilia, Sdo Lufs,
Diamantina e Goids; o Santudrio de
Bom Jesus do Matozinhos, na cidade
de Congonhas, em Minas Gerais, e 0
sitio arqueoldgico de Sdo Miguel das
Missbes, junto d cidade de mesmo
nome, no Rio Grande do Sul.



Cidade Historica de Ouro Preto
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Vila Rica, mais tarde Ouro Preto, tem origem na descoberta

do ouro, em 1691, em Minas Gerais. A partir de 1711, torna-se
capital provincial e o ciclo do ouro produz uma das mais
singulares manifestagdes culturais do Brasil-colonia:

0 barroco mineiro. Com a decadéncia do ouro, inicia-se longo
perfodo de declinio, que culmina com a perda da condicdo
de capital em 1897. No século XX, a siderurgia e a extracdo
mineral, seguidos da crescente presenca da universidade

e do turismo, devolvem o dinamismo a cidade.

Ouro Preto tem tracado definido pelos percursos que
ligavam os arraiais de garimpo. Pracas e largos mantém
as tradicionais fontes d’agua, decoradas com entalhes
em pedra. Nos vales, pontes de pedra com balaustradas

franqueiam as grotas e ribeirfes. O casario no alinhamento
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dasruas, amplos telhados e paredes brancas contrastam

Com as cores escuras das portas, janelas e balcges.
Avegetacdo nas encostas e fundos dos lotes é marcante
na paisagem.As igrejas tém localizacdo privilegiada

nas elevac@es, capelas dos Passos da Paixdo marcam o

percurso das festas religiosas.

As grandes expressdes do barroco mineiro foram o0s
artistas mesticos Anténio Francisco Lisboa, o Aleijadinho,
escultor e mestre de obras, e Manoel da Costa Athayde,
pintor. A arquitetura religiosa € magnifica na forma e nas
proporcdes, mas também nos retabulos, na pintura dos

forros e nos trabalhos em pedra.

Ouro Preto foi, em 1980, 0 primeiro sitio brasileiro inscrito
nalista do Patriménio Mundial, com base nos critérios (i)
e (ili). Patriménio unico por sua originalidade, concentra
exemplares da arquitetura barroca de valor excepcional e

representa uma experiéncia artistica e urbanistica impar.
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Centro Historico de Olinda
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Fundada em 1535, 0 nome de Olinda teria se originado
de uma exclamacdo sobre a beleza de sua vista sobre

o mar: Oh!linda! Importante exportadora de pau-brasil

e de acucar, foiinvadida, saqueada e incendiada pelos
holandeses entre 1630 e 1631. Apesar dos esfor¢os para
suareconstrucdo, a cidade jamais iria recuperar o antigo
prestigio. Em 1827, deixou de ser capital e passou por

longo perfodo de estagnacdo.

O tracado urbano é irregular e o mar é presenca constante na
paisagem, pano de fundo do casario, das igrejas e conventos,
com suas torres realcadas contra os quintais arborizados.

O centro dacidade, o chamado Quatro Cantos, é um
entroncamento de caminhos, onde a comunidade se retine para

o0 carnaval, as procissdes, o frevo, 0 maracatu e o mamulengo.
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As igrejas de Olinda foram incendiadas pelos holandeses
e depois reconstruidas, preservando parte dos elementos
originais. Assim foi com a lgreja das Gracas, a Catedral e a
lgreja do Carmo, que manteve elementos renascentistas,
Unicos no Brasil segundo German Bazin. Destacam-se
0 Mosteiro de Sdo Bento, com seu altar-mor em talha
dourada, e 0 Convento Franciscano com excepcional

azulejaria portuguesa.

Asuperposicdo de estilos arquitetonicos conta a historia da
cidade: convivem o patriménio quinhentista, a azulejaria
dos séculos XVIIl e XIX e as obras neoclassicas e ecléticas

doinicio do século XX.

Olinda foi inscrita na Lista do Patriménio Mundial em 1982,
com base nos critérios (i) e (iv). Seu acervo arquiteténico
representativo de varias épocas, integrado ao sitio natural,

forma um conjunto particular, onde a presenca da vegetacdo

e do maremprestam uma atmosfera impar.




Santuario do Bom Jesus de Matosinhos
Congonhas
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O conjunto teve sua construcdo iniciada em 1757, como

pagamento de uma promessa feita pelo portugués
Feliciano Mendes. A obra se estendeu até 1875, quando se

concluiu a ultima capela.

O conjunto formado pelas capelas, adro dos profetas
elgrejado Bom Jesus de Matosinhos € um grandioso
cendrio a céu aberto. Seis capelas brancas, interligadas
porum caminho que conduz ao adro dos Profetas e

estes aigreja setecentista. Esta grandiosa cenografia
barroca é descendente direta dos Sacromontes europeus,
teatros simbdlicos encenados para que os cristdos
impossibilitados de viajar a Terra Santa pudessem realizar

“peregrinacoes de substituicdo”.
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Do alto, os doze Profetas do Antigo Testamento langam
seus vaticinios, cada um trazendo um texto fixado na
pedra para a eternidade. Aleijadinho é o diretor de cena,
criador e executor dos atores-esculturas, secundado, nesta
Ultima tarefa, pelos oficiais de seu atelié. As cenas da paixdo
esculpidas em madeira tém a participagdo de Aleijadinho

e de seu atelié e policromia de um dos mais importantes
artistas do Barroco Mineiro, Manoel da Costa Athayde.

O Santuario é,ainda hoje, um centro de peregrinacdo
importante. A grande romaria - o Jubileu - acontece no més
de setembro, congregando uma multiddo de fiéis em torno

dos Passos, em reconstituicdo da Via-Sacra.

O Santudrio do Bom Jesus de Matosinhos foi inscrito na Lista
do Patriménio Mundial em 1985, com base nos critérios (i) e
(iv). Representa uma das obras-primas do barroco mundial,
do génio criativo e da perseveranca de Antonio Francisco
Lisboa que, contra todas as limitacdes impostas pela doenca,

no final de sua vida, deixou uma obra impressionante.

29



Centro Historico de Salvador
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Em 1549, Thomé de Souza funda a cidade de Salvador,

na Bafa de Todos os Santos, lugar de especiais condic8es
portuarias e de comunicacdo com a metrépole e as
demais coldnias. Durante 214 anos, esta seria a capital

e o centro econémico, politico e cultural do Brasil,
alimentado pelariqueza do actcar e do fumo. Mesmo com
a transferéncia da capital para o Rio de Janeiro, em 1763,
Salvador manteve sua importdncia, apoiada no comeércio

negreiro, e, mais tarde, na producdo do cacau.

O primeiro tracado de Salvador, de autoria de Luis Dias,
segue o modelo de cidadela, construida em area elevada

e cercada por muralha. Expandindo-se em direcdo ao

mar, a cidade ocupa pequena faixa costeira, dividindo-se,




entdo, entre Cidade Baixa, local do porto, e Cidade Alta,
centro administrativo e religioso da capital. Ariqueza
e adiversidade das festas populares de Salvador, a
musicalidade e a culinaria sdo expressdes maiores da

cultura afro-brasileira.

Entre os séculos XVIle XVIIl, aarquitetura de Salvador vive

sua fase monumental, transicdo do estilo renascentista para

0 barroco. Nesse periodo se constroem os principais palacios
esolares. As ordensreligiosas erguem luxuosas igrejas e
conventos,como algreja dos Jesuitas, hoje Catedral de Salvador,
Igreja e Convento de Sdo Francisco, Igrejado Carmo, Igrejae

Convento de Santa Tereza e Igreja e Mosteiro de Sdo Bento.

O Centro Histoérico de Salvador foi inscrito na lista do
Patrimoénio Mundial com base nos critérios (iv) e (vi). Salvador

é um dos principais pontos de convergéncia de culturas

europeias, africanas e americanas dos séculos XVl a XVIII.




A Companhia de Jesus implantou nas Américas, a partir

de 1576, as chamadas “reducdes jesuiticas”, um tipo de
organizacdo dedicada a evangelizacdo dos indigenas. No
seu perfodo aureo, chegaram a existir 26 mil indigenas
nas reducdes do territério do atual Rio Grande do Sul,

distribufdas nos chamados Sete Povos das Missoes.

Fundada, em 1687, por padres e indios Guarani,areducdo de Sdo
Miguel Arcanjo é um espaco ao mesmo tempo urbano erural,

planejado com rigor, com ruas idénticas e ortogonais, partindo



da praca quadrangular, principal elemento do nucleo. Em um
dos lados ficava a igreja e seus anexos: 0 colégio, a casa dos
padres, 0 cemitério, a casa das viuvas e as oficinas. Nos outros

trés lados, as casas dos indios.

Nas reducdes foi intenso o contato entre europeus e
indigenas, florescendo uma singular atividade artistica a que
os especialistas denominam Barroco Missioneiro. Na escultura,
de inspiracdo classica, incorporaram-se elementos estéticos
indigenas. Na musica, 0s autos religiosos sdo cantados em
guarani e acompanhados por instrumentos produzidos pelos
ndios. Aigreja de Sdo Miguel,em pedra arenitica, tem planta
em cruz latina com trés naves separadas por arcadas de pedra.

Ao corpo principal, somam-se 0 portico e a torre sineira.

Asrufnas de Sdo Miguel Arcanjo foram entdo inscritas na Lista
do Patriménio Mundial em 1985, com base no critério (iv),
juntamente com as reduc@es de San Ignacio Mini, Santa Ana,
Nuestra Sefiora de Loreto e Santa Maria Mayor, na Argentina.
Estes sdo os principais remanescentes das missdes jesuiticas em

territério Guarani, caracterizando uma particular organizacdo

social e forma de ocupacdo do territdrio sul-americano.




Brasilia
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Em 1956, 0 Presidente Juscelino Kubitschek resolve realizar
o sonho sempre adiado e, somente trés anos e meio depois,
em 21 de abril de 1960, inaugura a cidade projetada por Lucio
Costa. No imaginario dos brasileiros, 0 marco do nascimento

de um novo pafs.

Brasilia nasce “do gesto primario de quem assinala um lugar
ou dele toma posse: dois eixos cruzando-se em angulo reto, ou
seja, 0 proprio sinal da cruz”. As quatro escalas, definidas por
Lucio Costa, ddo a Brasilia uma especial relevancia na milenar

historia do Urbanismo: Escala Monumental, Escala Residencial,

Escala Gregaria e Escala Bucdlica.
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APraca dos Trés Poderes, triangulo equilatero simbolizando

o equilibrio, contém em cada um dos seus vértices os poderes
da Republica: o Palacio do Planalto, sede do Executivo,

0 Palacio do Supremo Tribunal Federal e o Congresso Nacional.
Os edificios publicos da Praca dos Trés Poderes foram
projetados por Oscar Niemeyer, autor também dos projetos
dos Ministérios, do Palacio do Itamaraty, da Catedral e do
Teatro Nacional. Obras de artistas como Bruno Giorgi, Alfredo
Ceschiatti, Athos Bulcdo e Burle Marx integram-se,

em simbiose, a arquitetura. A Unidade de Vizinhanca

¢ formada por quatro superquadras, contendo, cada uma,
onze blocos de apartamentos sobre pilotis, com areas previstas

para escolas, clubes, centros de satde, bibliotecas e cinemas.

Brasilia foi inscrita na Lista do Patriménio Mundial em 1987,
com base nos critérios (i) e (iv). A cidade destaca-se, em todo o
Mundo, pela aplicacdo dos principios da Carta de Atenas (1943),

integrada a uma estratégia de desenvolvimento e

autoafirmacdo nacional.




Centro Historico de Sao Luls
do Maranhdo
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Em 1615, apos reconquistar a llha do Maranhdo, os portugueses
fundaram Sdo Lufs. A cidade prosperou com a exportacdo de
algoddo, chegando ao final do século XIX como a quarta maior

cidade brasileira e importante centro téxtil.

Francisco de Frias da Mesquita projetou Sdo Lufs com
tracado a espanhola, ruas, pracas, largos e escadarias que
conferiram a cidade o carater de uma verdadeira capital.
Sua prosperidade atraiu os holandeses, que a invadiram
em 1641 e, ao sair, trés anos mais tarde, deixaram a cidade
arrasada. Iniciaram-se, entdo, varias melhorias urbanas:
canalizacdo de esgotos, pavimentacdo, instalacdo de

fontes e a construcdo do porto da Praia Grande.

As embarcac6es, com suas velas coloridas, sdo presenca

constante na paisagem, testemunhando o saber-fazer dos
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navegadores locais. Sdo ricas as manifestacdes da cultura popular,

fusdo de costumes medievais portugueses com tradicdes
africanas eindigenas. Sobressaem a Cafua das Mercés e a Casa

de Minas; dentre as festas populares, o bumba meu boi.

Aarquiteturade Sdo Lufs prima pela adequacdo ao clima
equatorial, ao aproveitar a sombra e a ventilagdo e utilizar
azulejos em toda a extensdo das fachadas, cuja variedade
de padrdes e emprego particularizam a imagem da cidade.
Predominam sobrados de até quatro pavimentos, grandes
telhados ceramicos e janelas com venezianas, presenca de
balcdes corridos e mirante de onde se controla a chegada
das embarcacBes. Destacam-se o Palacio dos LeBes, hoje
com feicdo neoclassica, e o conjunto do antigo colégio e

lgreja jesuitica, hoje a Catedral.

Sdo Lufs foiinscrita na Lista do Patriménio Mundial em
1997, com base nos critérios (iii), (iv) e (v). E um exemplar
excepcional de cidade colonial portuguesa adaptada as

condicBes climaticas do Brasil equatorial.
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O Arraial do Tijuco, mais tarde Diamantina, nasce sob regime
de forte controle, implantado pela Coroa Portuguesa, em
1731, paraisolar a regido dos diamantes. Floresceu ali uma
sociedade sofisticada e afeita as artes, em sintonia com a

Corte e com Salvador.

Seu esplendor vai até meados do século XIX, guando se
inicia longo periodo de estagnacdo, so revertido a partir
dos anos 1980, com a chegada da universidade federal e 0

movimento turistico.

Em 1922, Lucio Costa descreve sua arquitetura singela, a
calmado interior dasigrejas, jabuticabeiras e roseiras sobre
0s port6es. Desde entdo, Diamantina pouco mudou, em parte,

gracas as condicBes do meio: a escarpa da Serra dos Cristais



revela um singular contraste entre a poténcia da natureza

e adelicadeza do casario. Ariqueza mineral e o isolamento
produziram af uma cultura impar. A musica diamantinense, de
Lobo de Mesquita, no século XVIII, até as serestas, bandas

e corais dos dias atuais, caracterizam a atmosfera da cidade.

Na arquitetura predomina a simplicidade, cores vivas

nas portas e janelas, trelicas e muxarabis. As ruas tém as
tradicionais capistranas, calhas que facilitam o escoamento
das daguas e a caminhada dos transeuntes. Aimagem de
Diamantina é indissociavel do seu mercado publico, antigo
rancho de tropeiros, e do antigo Colégio da Gldria, com seu

raro passadico, ligando-o ao sobrado em frente.

Diamantina foi inscrita na Lista do Patriménio Mundial
em 1999, com base nos os critérios (ii) e (iv). Seu conjunto
urbano é precioso testemunho da adaptacdo de modelos
europeus auma cultura original, tdo perfeitamente

integrada a paisagem severa e grandiosa.
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Centro Historico de Goids
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O vilarejo que deu origem a Goias foi fundado, em
1727, por bandeirantes paulistas que avancavam além
do Tratado de Tordesilhas. Tornada capital em 1749, a
cidade logo comeca a estagnar, devido a decadéncia da
mineracdo. Em 1937, perde a condicdo de capital para
Goiania e s6 depois da inauguracdo de Brasilia retoma

lentamente seu crescimento.

Os primeiras ruas do arraial resultaram de caminhos de Sdo
Paulo em direcdo a Cuiaba. Interligam trés largos de formato
triangular, onde se instalaram os edificios do poder, de culto
e,d suavolta, o casario. Trés pontes de madeira cruzam o

rio que, junto com a moldura de montanhas, é presenca

fundamental na paisagem.




O século XIX foi de grande expressdo cultural, com artistas
como Veiga Valle, autor de belissima estatuaria religiosa. Ja
a doceira Cora Coralina se tornaria, a partir dos anos 1970,
poetisa reverenciada em todo o pais. A cidade preserva
tradicBes religiosas seculares, como a procissdo do Fogaréu.
O conjunto arquiteténico é vernacular e demonstra

a capacidade de adaptacgdo de técnicas europeias as
dificuldades locais. Predomina o casario térreo, colonial e
ecléticoem harmonioso conjunto. A arquitetura religiosa
prima pela simplicidade, com a presenca de um barroco
tardio na talha e pinturas, assemelhadas a primeira fase da

arquiteturareligiosa de Minas Gerais.

Goias foiinscrita na Lista do Patriménio Mundial em 2001,
com base nos critérios (ii) e (iv). Constitui exemplo de
nucleo urbano com caracteristicas europeias, adaptadas
as condicBes climaticas, geograficas e culturais da regido

central da América do Sul e exemplifica a conquista do

territorio brasileiro além de Tordesilhas.
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1l PRESERVACAOQ,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
E GESTAO COMPARTILHADA







As reflexdes sobre o desenvolvimento sustentavel,

que tiveram origem no debate sobre as questdes
ambientais, especialmente a partir da década de 1980,
foram ganhando correspondéncia no campo do patriménio
cultural e tornando evidente a indissociabilidade entre as
estratégias de conservacdo e de desenvolvimento. Por sua
vez, 0 conceito de desenvolvimento ultrapassou a estrita
nocdo de crescimento econémico, passando a abranger

os valores da equidade, desenvolvimento social, respeito
aos direitos humanos, ao meio ambiente e a diversidade

cultural.

Adefinicdo que parece melhor expressar o desenvolvimento

sustentdvel hoje é de que é sustentdvel o desenvolvimento em que 0s

pilares ambiental, econdémico e social - incluindo a equidade intra e

intrageracional - recebem a devida consideragdo.

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem
implicacBes concretas sobre a formulacdo de projetos

e estratégias de gestdo do patrimdnio. A primeira delas

é que a apropriacdo social dos beneficios da preservacdo
deve ser um objetivo central a ser perseguido, por meio
da adequada utilizacdo dos bens e, sempre que possivel,
da obtencdo de resultados econdmicos a partir do acervo
preservado. Asegunda é que esses principios somente
serdo aplicaveis se, desde a sua formulacdo, os projetos
puderem contar com a participacdo de um amplo leque

de atores sociais.



Porque envolver os atores sociais
no planejamento e na gestdo dos
centros historicos

« 0 envolvimento dos atores sociais permite diagnosticar

melhor os problemas

« Atores sociais sdo mais aptos a informar, direta ou
indiretamente, aos gestores publicos, sobre valores, tracos \
culturais, praticas e comportamentos de grupos sociais,

muitas vezes ndo percebidos pelos técnicos

« Projetos sem participacdo tém maior risco de

descontinuidades ou de ter suaimplementacdo retardada

devido a conflitos ndo previstos na fase de concepg¢do

« Processos participativos favorecem mais ao consenso do
que o simples aporte de propostas construfdas apenas

pelos técnicos
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« Compatibilizar ideias, desejos e principios de diferentes

atores é uma tarefa dificil, mas ndo pode ser evitada

« Abrir a formulacdo de projetos e programas a participacdo
social exige transparéncia para que a confianca entre as

partes esteja garantida

« Antes de iniciar um processo participativo, o gestor publico
deve estar pronto a alterar planos originais eventualmente

existentes para absorver as contribuices aportadas



Resulta que a base mais solida de uma politica de
preservacdo é um projeto comum, socialmente
construido, que reflita, o mais possivel, o sentido da
preservacdo para uma dada comunidade e contemple
usos e atividades capazes de absorver e dar suporte,

em carater permanente, essa populacao.

Os atores sociais da preservacao

As trés instancias governamentais

Sobre os sitios urbanos Patriménio Mundial no Brasil
recai, quase sempre, a protecdo do Municipio, do Estado
e da Unido. Tal situacdo é prevista e estimulada pela
Constituicdo Federal, que as trés instancias acrescenta
ainda a comunidade. Mesmo que ndo fosse a previsdo
constitucional, os amplos requisitos da politica de
preservacdo exigem a compatibilidade da acdo desses
entes, com destaque para o Municipio, a quem cabe

a legislacdo e o controle urbanisticos, o que lhe
confere papel central no caso dos sitios urbanos.
Porisso, em alguns sitios historicos brasileiros tem
havido experiéncias de criagdo, mediante convénios,
de estruturas interinstitucionais, com representantes
dos trés niveis de governo, que passam a trabalhar
cooperativamente na analise de projetos, fiscalizacdo

e orientagdo a populacdo.
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ETELF e GAT, compartilhando
a gestdo do centro historico

As duas experiéncias mais duradouras e eficazes de atuag¢do conjunta dos
orgdos fiscalizadores nas cidades Patriménio Mundial no Brasil sdo a de
Salvador, com o ETELF - Escritorio Técnico de Licenciamento e Fiscaliza¢do,

e de Ouro Preto, com 0 GAT - Grupo de Assessoramento Técnico.

O ETELF funciona desde 1983 mediante convénio entre as trés instancias
do poder publico para licenciamento e fiscalizacdo de projetos do
acervo tombado pelo IPHAN. Os técnicos do Municipio, do Estado e

da Unido reinem-se para avalia¢gdo conjunta de projetos e parecerao

Superintendente do IPHAN para avaliacdo conclusiva.

Em Ouro Preto, 0 GAT, que funciona com algumas interrupgoes desde
1993, é também composto pelas trés instancias e tem coopera¢do com a
Universidade. Além da andlise de projetos, o GAT atuou na elaborac¢do
do Plano Diretor Municipal e segue aplicando a rotina de tramitacdo e

analise conjunta de projetos com o IPHAN.

Especialmente nas cidades historicas, é essencial que as prefeituras
possuam equipes técnicas permanentes, que, com conhecimento
acumulado sobre o sitio, sejam capazes de dar continuidade e consisténcia

a programas e projetos.

A comunidade

O processo de aperfeicoamento democratico, especialmente
a partir da Constituicdo de 1988, favoreceu o surgimento de

associacdes de moradores, associacdes culturais, religiosas e
preservacionistas que tém sido, em muitos casos, agentes de

representacdo popular e parceiros das instituicdes publicas.

Eimportante mencionar o papel das Universidades, que

podem atuar com projetos de extensdo, envolvendo pesquisa,

identificacdo e documentacdo, assim como inventarios de bens




moveis e imoveis, cadastramento de sitios arqueoldgicos, ou

ainda, em programas de educacdo patrimonial.

O setor privado

O empresariado local, com suas entidades associativas,
pode serimportante agente de cooperagdo com o
desenvolvimento sustentavel das cidades e a preservacdo
do patriménio. Nesse grupo destaca-se o setor turistico, que,
como se vera adiante, tera beneficios diretos quanto melhor
souberdivulgara condicdo de Patriménio Mundial dos

destinos turisticos com que trabalha.

Sera que o trade turistico da sua cidade tem

explorado adequadamente esse potencial?

Diferentemente do que se vé na maior parte dos pafses do mundo, no
Brasil esse setor parece ndo estar atento a esse atributo. Basta olhar
a folheteria turistica, os andncios de pacotes, 0s roteiros e outros
elementos da promocdo turistica, onde raras vezes se encontra
meng¢do 4o titulo.

O setor privado vem apresentando importantes mudancas de
comportamento no apoio a preservacdo e ao desenvolvimento
das comunidades onde atua. Mais do que o tradicional
assistencialismo ou o simples mecenato, esse segmento
procura, cada vez mais, privilegiar projetos capazes de
promover mudangas mais duradouras e sustentaveis nas
comunidades. Em escala nacional, sdo notaveis as mudancas
de comportamento das grandes empresas, especialmente das
estatais, mas ndo apenas, que passaram a definir suas a¢des de

patrocinio com base na selecdo publica de propostas.
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Esse segmento pode ser estimulado ndo apenas a financiar projetos.

Pode participar diretamente de acdes e projetos de conservacdo de

monumentos e de espacos publicos, de capacitacdo, de promocdo
de semindrios e eventos de interesse comum, tendo como beneficio,
além dos resultados para a comunidade onde se insere, a associacdo

de suaimagem a preservacdo do Patriménio Mundial.

As redes de cidades
Patrimonio Mundial

O conjunto de cidades Patriménio Mundial no Brasil apresenta
tipologias diversas: desde pequenas cidades como Goids ou
Diamantina, em que quase todo o sitio urbano esta delimitado
como Patrimoénio Mundial; passando por situacdes como a

de Olinda, cujo sitio esta inserido em uma drea metropolitana
populosa e complexa; Sdo Lufs e Salvador, que sdo capitais;
Brasilia, capital federal, cidade contempordanea em processo
de crescimento e consolidacdo. Tais categorias formam uma
amostra representativa das tipologias das cidades brasileiras
e, portanto, pode ser utilizada como demonstrativo de boas

experiéncias.

No Brasil, entre 2004 e 2008, teve lugar uma associacdo de
cidades brasileiras Patriménio Mundial, que, embora tenha
realizado varios encontros entre os prefeitos e, inclusive,
publicado o Guia das Cidades Patriménio Mundial no Brasil, ndo
chegou a ser formalmente registrada. Porque ndo retomar esse
movimento? O uso da internet, como demonstra a associacdo
espanhola mencionada a seguir, facilita em muito as ac6es de

divulgacdo, mobilizacdo de parceiros e difusdo de experiéncias.

50



Em 1993, foi criada a OCPM - Organizacdo das Cidades
Patrimbnio Mundial (www.ovpm.org ) para estreitar

d cooperacdo entre as cidades inscritas na Lista da
UNESCO. A organizacdo, que tem sede no Canadd, facilita
o intercdmbio de conhecimentos, técnicas e recursos e

conta com mais de 200 cidades afiliadas.

Na Espanha foi criado o “Grupo de Cidades Patriménio da

Humanidade da Espanha” (www.ciudadespatrimonio.org)

da qual fazem parte 13 cidades. Esse grupo atua na defesa

do patriménio histdrico e cultural, realizando projetos

conjuntos, estabelecendo =
DESCUBRE LAS

intercambios de experiéncias  [RUBTINRS PATRIMONIO

e enfrentando problematicas DE ESpANA NIDAD

comuns.



http://www.ovpm.org
http://www.ciudadespatrimonio.org

Areativacdo da Organizacdo das Cidades Brasileiras Patrimbnio
Mundial - OCBPM ¢ importante para consolidar uma rede

que, valendo-se da visibilidade de cidades tdo especiais, atue
cooperativamente na busca de solug¢des, financiamentos, acdes
promocionais, acesso a programas e projetos, ndo apenas
aqueles destinados ao patriménio, mas também aos problemas

urbanos que compartilham.

Patrimonio e desenvolvimento
urbano

Tratar o patriménio cultural urbano sob o marco do
desenvolvimento sustentavel implica na necessidade de que
a preservacdo se vincule cada vez mais ao planejamento das
cidades. No Brasil, essa visdo foi incorporada pela primeira
vez em um programa governamental em 1973, quando foi
criado o Programa Integrado de Reconstrugdo das Cidades

Historicas - PCH.

Asegunda grande experiéncia brasileira, mais madura e
ampliada, foi a do Programa Monumenta, implementado
pelo Ministério da Cultura e IPHAN, com financiamento do
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID e apoio
técnico da UNESCO, cuja execucdo iniciou-se no ano 2000.
O Programa focalizou a recuperacdo sustentavel de sitios
historicos urbanos e contemplou 26 cidades, dentre as
quais, sete inscritas na Lista do Patriménio Mundial. Além
darestauracdo e conservacdo de monumentos e de espacos
publicos, financiou a recuperacdo de imoéveis privados, a
capacitacdo de mdo de obra e a promocdo de atividades

culturais capazes de estimular a dinamica econémica
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dessas areas. Como instrumento de gestdo e fomento
aconservacdo sustentada, criou Fundos Municipais de
Preservacdo, geridos por Conselhos de representantes
dos trés niveis de governo e da sociedade civil, e tendo
como principais fontes de ingressos as amortizacdes
dos financiamentos para imoéveis privados e dotac8es

orcamentarias anuais do municipio.

Aterceira experiéncia de ambito nacional é o PAC- Cidades
Histdricas, iniciado em 2009, cujo ponto de partida é a
concepcdo, pelos trés niveis de governo e a comunidade,

de um Plano de Acdo para cada sitio histérico urbano.

Esse plano aborda toda a problematica do sitio e, sob a
referéncia desse contexto, elegem-se as agdes especificas de
conservagdo a serem realizadas. O PAC - Cidades Histdricas
propde ser um passo adiante em relacdo ao Monumenta ao
ampliar o universo de cidades atendidas, mas, sobretudo, ao
fundiras acBes de preservacdo com os diversos programas

governamentais voltados para o desenvolvimento urbano.

Para reverter o subaproveitamento do potencial
econémico e simbdlico do patriménio cultural urbano,
posicionando-o como eixo indutor do desenvolvimento,
foi criado o PAC - Cidades Histdricas. Além de contribuir
para o ordenamento urbano e promover a reabilitacdo
de imdveis e de espacos publicos, o Programa também
atuard na viabilizacdo de investimentos em saneamento,
transporte publico e implantacdo de habitacbes sociais,
intervindo em processos que aceleram a deterioracdo do

patriménio cultural.

Luiz Fernando de Almeida
Presidente do IPHAN
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V. TURISMO, PATRIMONIO
CULTURAL E REQUALIFICACAO
URBANA







Turismo e desenvolvimento
sustentavel nas relacées com
o patrimdnio e a comunidade

A Organizacdo Mundial do Turismo - OMT define o
turismo sustentavel como sendo aquele que atende as
necessidades dos turistas atuais e das populacées das
regides anfitrids, ao mesmo tempo em que protege e
amplia as oportunidades para o futuro. Isso significa que
os recursos devem ser geridos de tal forma que as atuais
necessidades econémicas, sociais e estéticas possam

ser satisfeitas mantendo-se, para o presente e para as
geracdes futuras, a integridade cultural, os processos
biolégicos essenciais, a diversidade bioldgica e das formas

de vida.

Os principios da Carta Internacional do Turismo Cultural
do ICOMOS complementam o referencial da OMT para o

caso dos sitios culturais.

Alguns principios da Carta Internacional
de Turismo Cultural do ICOMOS

= Considerando que o turismo, tanto doméstico quanto
internacional, estd entre os mais relevantes veiculos
de trocas culturais, o seu planejamento deve dar
oportunidades, tanto para a comunidade hospedeira
quanto para os visitantes, de experimentar, conhecer e
compreender prioritariamente a cultura e o patriménio

daquela comunidade
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= Arelacdo entre sitios do patriménio e o turismo é dindmica e
pode envolver valores conflitantes. Isso deve ser gerenciado

de maneira sustentdvel para as geracdes presentes e futuras

= O planejamento do turismo deve assegurar que a

experiéncia do visitante seja gratificante e agraddvel

= As comunidades locais e grupos indigenas devem ser

envolvidos no planejamento da conservacdo e do turismo

« Turismo e conservacdo devem beneficiar as comunidades

locais

- Programas de promocgdo turistica devem proteger e reforcar

as caracteristicas do patriménio cultural e natural

Considerando que o turismo sustentavel pressupde o
compartilhamento de responsabilidades entre os varios
atores de uma determinada comunidade, para que se possa
construir uma politica local para o setor, a representacdo
desses diversos segmentos deve ser institucionalizada

sob a forma de um Conselho Municipal de Turismo. Esse
Conselho terda como principais funcdes conceber e zelar
pelaimplementacdo de uma Politica Municipal de Turismo.
A construcdo dessa politica deve partir do maior conjunto
possivel de informacdes, a comecar pela legislacdo do
setor e pelaidentificacdo do perfil da oferta e da demanda
turistica da cidade. Com esses dados em mdos, deve-se
refletir sobre qual o perfil do turista que a cidade deseja
ampliar ou conquistar, o que permitira precisar melhor os
principais objetivos a serem atingidos. E necessario,
sobretudo, identificar e fazer valer as vantagens
comparativas da cidade no contexto regional, nacional
einternacional Para tanto, o titulo de Patriménio Mundial

é um elemento central dessa estratégia.
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Turismo, patrimdnio cultural
e comunidade local

Diferente de muitos paises em desenvolvimento, onde
areas historicas e areas centrais costumam ser sinénimo
de degradacdo, nos paises mais desenvolvidos acontece
0 contrario. Bairros historicos de cidades como Paris e
Roma sdo os lugares mais valorizados da cidade, onde o
valor dos imoveis é superior a todo o resto. No Brasil, em
algumas areas historicas ja se comeca a perceber essa
tendéncia se comparado o seu valor atual com o que
tinham antes de terem se tornado patriménio, ou mesmo
se comparadas com outras regides do seu entorno. E o
caso, por exemplo, do alto de Olinda; do bairro da Gloria e
da Lapa no Rio de Janeiro, ou de alguns trechos do centro

histérico de Salvador.

Identificar areas que possam atrair projetos de cunho
turistico cultural para a cidade é tarefa da administragdo
publica. Orlas e regiBes portuarias, dentre outras,

podem se transformar em regides de requalificacdo
urbana, contendo, além de equipamentos culturais,
empreendimentos altamente rentaveis, como hotéis,

marinas, bares e restaurantes, centros de eventos.

No entanto, a experiéncia mostra que projetos de
requalificacdo ndo podem ter como Unico foco o turismo e
0s eventos, sejam os culturais, os de lazer ou esportes. Toda
especializacdo é maléfica as cidades e, principalmente,
toda regido de onde se expulsa, ou ndo se contempla, o

uso habitacional esta fadada a ver, pouco tempo depaois,

areinstalacdo dos processos de degradacdo. Os centros
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histéricos consagrados como Patrimoénio Mundial no
Brasil se caracterizam por terem sido, na sua origem,
multifuncionais, onde conviviam funcdes habitacionais,

0 comeércio, 0s servicos, as instituicées publicas e as
religiosas. Essa multiplicidade de situac6es Ihes deu

0 carater que é, em grande parte, responsavel pela
atratividade e pelo encantamento que elas exercem sobre
nos até hoje. Manté-lo ou aproximar-se desse carater é o

grande desafio dos projetos de reabilitagdo.

Por outro lado, turistas culturais ndo se interessam por
regifes transformadas em meros cenarios, ou seja, por
aquelas que perderam sua alma e suas particularidades
em favor de um projeto meramente comercial.

E fundamental, portanto, encontrar as estratégias que
equilibrem, mais uma vez, os interesses da populacdo
tradicional com a requalificacdo dos centros histéricos
e buscar solucbes em que todos possam ganhar em
qualidade de vida, em valorizacdo de seus imoveis, em
mais movimento N0 COMErcio e N0s Servicos, em mais

riqueza cultural.

Tudo aquilo que o turista deseja em matéria de

conforto, seguranca, informacdo, boa circulagdo viaria,
equipamentos publicos de boa qualidade, boas condi¢bes
ambientais etc. ¢ também o que cada morador precisa

e deseja. Porisso, todo investimento destinado ao setor
deve ter a perspectiva da apropriagdo local, deve ser
duradouro, compativel com o uso cotidiano. Agindo assim,
além de otimizar o uso de recursos publicos, se reduzirdo
os antagonismos eventualmente existentes entre esses

dois segmentos.
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Tendéncias recentes analisadas em varios paises

do mundo demonstram que, da mesma forma como

os consumidores em geral vém ampliando suas
preocupacdes com questdes ambientais de toda ordem,
0s turistas valorizam cada vez mais a qualidade ambiental
do sitio urbano, procuram lugares menos lotados, mais
limpos, estdo atentos as condicdes do saneamento, ao
tratamento adequado dado ao lixo, o cuidado com os
parques, jardins e areas de protecdo ambiental, dentre

outros.

Turismo e experiéncia -
tempo de permanéncia e fidelizacao

Um dado determinante do sucesso ou insucesso da politica
de turismo do municipio, tanto para a permanéncia quanto
para o retorno do visitante aquele local, é reconhecer que

o turista cultural é aquele que, ao estabelecer relacdes

com outras culturas e estilos de vida, procura experiéncias

0 mais préximas possivel do real. Turistas culturais sdo
habeis em discernir - e ndo Ihes agrada! - os esteredtipos, a
folclorizacdo artificial por meio da criacdo de “tradicBes” e a
representacdo cultural como mero espetaculo, desvinculada

das suas origens.

Sdo, de forma geral, pessoas mais bem informadas do que
a média, interessadas na historia do lugar e da regido,
interessadas em arte, artesanato de qualidade e nas
manifestacGes do patrimoénio imaterial. Muitos podem
iralém e seinteressar até mesmo porassociar mais
possibilidades de conhecimento e formagdo a sua viagem.

Assim € que sdo muito bem recebidas as iniciativas de cursos
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sobre temas direta ou indiretamente vinculados ao sitio, tais
como musica, artes, arquitetura e patrimoénio, culinaria etc.
Como se trata de um publico exigente e informado, ndo se
deve improvisar, e mesmo cursos livres, de curta duracdo,
devem ser oferecidos por especialistas nas diversas areas

de conhecimento.

Aauséncia de atividades culturais e de lazer repercute
negativamente no tempo de permanéncia dos turistas e,
portanto, no seu consumo de bens e servicos, que sera
mais elevado se a cidade oferecer uma agenda cultural

de qualidade.

Patrimonio imaterial e turismo
cultural

O patriménio imaterial revelado pelas festas, ritos e
saberes tradicionais é referéncia cultural indissociavel

do patriménio fisico, dos monumentos, das ruas e dos
espacos publicos. Muitas dessas express@es contribuiram
fortemente para o reconhecimento dos sitios como
Patriménio Mundial e a tendéncia é que esse seja um fator

cada vez mais determinante na vida da cidade.

Segundo a Convencdo para a Salvaguarda do Patriménio
Cultural Imaterial da UNESCO, de 2003, 0 patriménio
imaterial compreende “as prdticas, representacoes,
expressées, conhecimentos e técnicas - junto com os
instrumentos, objetos, artefatos e lugares culturais que
lhes sdo associados - que as comunidades, 0s grupos e,

em alguns casos, os individuos reconhecem como parte
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integrante do patriménio cultural”. Este patriménio é

transmitido de geracdo para geracdo e constantemente
recriado pelas comunidades e grupos em funcdo de
seuambiente, de sua interacdo com a natureza e de
sua historia, gerando um sentimento de identidade e
continuidade e contribuindo assim para promover a

criatividade e o respeito a diversidade cultural.

O conceito adotado pelo Brasil acompanha a formulacgdo
da UNESCO. Segundo o Decreto 3.551/2000, 0 Patriménio

Cultural Imaterial brasileiro compreende os saberes,



os oficios, as festas, os rituais, as expressées artisticas

e ludicas que, integrados a vida dos diferentes grupos
sociais, configuram-se como referéncias identitarias
navisdo dos proprios grupos que as praticam. Trata-se,
portanto, de um instrumento de reconhecimento

da diversidade cultural que favorece processos de
desenvolvimento que integram as diferentes camadas e
grupos sociais como também produtores de expressdes

culturais.

Além de registrar bens imateriais como patriménio
nacional, por meio do mencionado instrumento legal do
Registro, o governo brasileiro obteve o reconhecimento
da UNESCO para o Samba de Roda do Recbncavo Baiano e
para as Expressées orais e grdficas dos Wajapi, no Amapa
como parte da Lista Representativa do Patriménio

Cultural Imaterial da Humanidade.

Muitas vezes, bens reconhecidos como patriménio imaterial
tém também significacdo econdmica para as comunidades
que os mantém. A producdo artesanal, por exemplo, além
do seu valor cultural e do seu potencial de fortalecimento
da coesdo entre grupos sociais, é alternativa de renda para
muitas comunidades. Na sua relacdo com o Patrimonio
Mundial e com o turismo, é essencial cuidar sobretudo

das condicdes de transmissdo dos conhecimentos entre
geracOes e do apoio a producdo e distribuicdo desses bens.
O Programa Monumenta contabiliza varias experiéncias de
sucesso em gue técnicas artesanais quase extintas foram
revigoradas, juntamente com o processo de recuperacdo

fisica dos imdveis. E o caso da ourivesaria inspirada na
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filigrana portuguesa existente na cidade de Natividade, no
Tocantins: o projeto promoveu cursos em que 0S poucos
conhecedores da técnica a retransmitiram aos mais jovens
e, paralelamente, criou uma estratégia de distribuicdo e
divulgacdo das joias, que hoje estdo alcancando os centros
maiores e lojas sofisticadas. Outro exemplo de grande
sucesso é o do Estaleiro Escola de Sdo Lufs do Maranhdo,
onde uma antiga usina de beneficiamento de arroz foi
transformada em um estaleiro-escola, onde carpinteiros
navais tradicionais repassam seus conhecimentos para
outros mais jovens e a producdo de barcos garante boa

parte da sustentacdo da escola.

A orientacdo para concepcdo ou a parceria para a
realizacdo de projetos dessa natureza pode ser buscada,
além do IPHAN e dos orgdos de cultura e patriménio, entre
as associacdes de artesdos e artifices, instituicbes como

0 SEBRAE, o Programa Artesol, da Comunidade Solidaria,
0s drgdos do sistema de Ciéncia e Tecnologia, Trabalho,
Desenvolvimento Econémico e Desenvolvimento Social do

Governo Federal, entre outros.

Cabe alertar para situagBes em que o turismo pode
significar riscos as culturas locais, especialmente quando
as praticas rituais, festas e tradicbes comecam a tornar-
se um mero espetaculo, sem vinculo com seu sentido
espiritual, coletivo e simbdlico. E possivel se defender
desse risco colocando limites ao acesso dos turistas a
determinadas tradi¢des ou mesmo estimulando a reflexdo
dos gestores publicos e dos préprios detentores sobre 0s

inconvenientes dessas atitudes no médio e longo prazos.
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lugar dos escravos e dos trabalhadores, em parte explica

o fato desses lugares ndo terem recebido tratamento para
permanéncia. O mobilidrio urbano existente a época, se é que
podemos chama-lo assim, servia, portanto, ao trabalho e ndo

d permanéncia e ao conforto.

No momento atual, os usuarios das ruas das cidades
histdricas ndo sdo mais apenas seus moradores, de alguma
forma habituados as caracterfsticas desses locais. A esses

se somam 0s turistas que procuram o espago publico como
lugar de contemplagdo, lazer e convivio, e nele desejam
permanecer o maior tempo possivel. Seu perfil difere
também daquele da atual populacdo residente: a tendéncia
é de grupos de turistas cada vez mais idosos, de padrdo de
consumo mais alto e padrdo estético frequentemente mais
sofisticado e exigente. No entanto, o que pode parecer um
conflito é antes uma oportunidade: se um espago urbano
confortavel, legivel e bem conservado é uma boa resposta ao
turista, mais ainda o sera para o morador. Um bom projeto
ndo fara distincdo entre esses dois usuarios, dando, a ambos,

importdncia e cuidado equivalentes.

As pecas introduzidas nos lugares publicos devem servir a
orientacdo e ampliar a sua atratividade, estimulando novos
percursos e tornando mais fluida e agradavel a alternancia
entre o uso de espagos internos e externos que caracteriza o
comportamento dos turistas.

Ainformagdo que estimula a permanéncia deve ser eficiente
com o menor numero possivel de elementos. Isso serd tanto
mais facil se buscada uma unidade de linguagem entre as
pecas do mobiliario, as placas indicativas e até mesmo a

folheteria.



E também importante cuidar para ndo subtrair o encanto que
0 acaso imprime a esses sitios. Muretas, degraus e desniveis
podem perfeitamente ser,como sempre foram, um bom

lugar para se sentar, ndo serd preciso criar mais um banco.
Mirantes e visadas fortuitas, que surgem em meio ao casario,
devem ser tratados com respeito. Recuperar a potabilidade
das antigas bicas e chafarizes, para que se possa descansar

e beber agua durante o percurso, serd uma gentileza

inesquecivel com quem passa.

E preciso ter sempre em mente que esses ambientes
remetem a uma perspectiva de permanéncia, de algo que
venceu o tempo, 0 que sugere a utilizacdo de materiais
solidos e de linguagens compativeis com os elementos do
lugar. Nunca se deve conceber formas ou linguagens que
infantilizem o usuario ou subestimem a sua capacidade de
compreender e de aprender com o que esta vendo. Ou seja,
mobiliario tem que ter cara de mobiliario e ndo ser travestido

de nada, nada de arremedos de elementos de época.

E preciso humildade e sabedoria para produzir objetos

de design para os espagos urbanos dos sitios histéricos.
Humildade para ndo introduzir nada que pretenda “roubar a
cena”; sabedoria para compreender que os valores ja estdo
dados, mostra-los e criar condigdes para usufruir deles sera a

grande obra do arquiteto e do designer.



Sinalizacdao dos acessos viarios

GUIA BRASILEIRO DI
SINALIZACAC TURISTICA

A precariedade da sinalizacdo turfstica é observada em
todos os destinos brasileiros. Segundo a pesquisa Demanda
turistica internacional do Brasil 2004-2008/Ministério do
Turismo, 0s principais problemas apontados pelos turistas
sdo, nessa ordem: a Sinalizacdo Turistica, com 24,6%; as
Telecomunicacdes 23,4% e sd em seguidavem a Seguranca

PUblica, com 20,2%.

Visando minimizar esse problema, que ja vem de longa
data, Denatran, Embratur e IPHAN produziram o Guia
Brasileiro de Sinalizacdo Turistica para nucleos histéricos,
publicado em 2001. Esse documento consolidou as
normas incidentes sobre projetos de sinalizacdo, de
acordo com o novo Codigo Brasileiro de Transito, e
buscou compatibilizar as exigéncias de modernidade,

abrangéncia e funcionalidade da sinalizacdo com
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a preservacdo do patriménio. Contém critérios e
orientacBes detalhadas para subsidiar a elaboracdo de
projetos de sinalizacdo turistica para areas urbanas e
rurais. Apresenta 75 simbolos aplicaveis, obedecendo ao
padrdo internacional de sinalizacdo turfstica, e introduz
orientacdo para sinalizacdo de monumentos e sitios

voltada aos pedestres.

Letreiros e placas dos estabelecimentos
comerciais e de servicos

A comunicagdo visual para o comércio e 0S servigos -
placas, letreiros e toldos - deve ser compativel com a
arquitetura da cidade e ndo pode prejudicar a leitura das
fachadas. O licenciamento desses engenhos publicitarios
deve ser regido por normas municipais, as quais se somam,
em todas as cidades Patrimdnio Mundial e naqueles locais

onde ha tombamento federal, os critérios do IPHAN.

Trata-se de um tema causador de frequentes atritos
com comerciantes, o que torna essencial um trabalho
em cooperacdo com as associacfes empresariais,
sensibilizando-as para a obediéncia as normas e mesmo
para a adocdo de programas de limpeza de fachadas.
Para se ter umaideia de que o tema, embora complexo,
é contornavel, vale a pena citar, por exemplo, 0s casos
de Sdo Paulo e Belo Horizonte, duas grandes metrépoles
brasileiras, que demonstraram que é possivel enfrentar
esse problema, até mesmo em grande escala. Outro
exemplo a ser explorado é o do Projeto Corredor
Cultural do Rio deJaneiro, que, de forma continua, veio

minimizando, ao longo de mais de 20 anos, o impacto
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visual de letreiros e interferéncias nas fachadas dos
prédios historicos do centro daquela cidade. Nesses casos,
passados os conflitos iniciais, todos se beneficiam e

passam a ser defensores da ideia.

Veja em Para Saber Mais alguns exemplos de leis sobre
esse tema, ndo transplantaveis de maneira automatica
para as cidades historicas, mas contendo alguns aspectos

inspiradores.

= Consulte a legislacdo das cidades que adotaram
programas de limpeza de fachadas

« Consulte os Cddigos de Posturas das cidades tombadas
e analise seus critérios e procedimentos

= Consulte as normas da Superintendéncia do IPHAN
disponiveis para sua cidade.

Portais de acesso as cidades

Esse elemento vem sendo
reivindicado ou esta presente em
muitos destinos turisticos brasileiros.
Nem sempre sdo iniciativas bem
sucedidas. Muitas vezes sdo
unicamente elementos visuais,
dissociados da oferta de servicos nos
locais de entrada, como orientacdo
turistica, sanitarios etc. Ao conceber
umainiciativa como essa, a prefeitura

deve avaliar corretamente a sua
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capacidade de manter pessoal e servicos nesses locais.
Outro aspecto negativo sdo as solucdes arquiteténicas,
que, visando impressionar o visitante, acabam criando
elementos que ndo dialogam com os elementos
arquiteténicos dos sitios, muitas vezes simulando
portadas monumentais que nada tém aver com as

cidades brasileiras.

Se esse for considerado um equipamento necessario de
acordo com a politica municipal de turismo, é essencial que
um arquiteto com experiéncia em intervencdo em areas
tombadas se responsabilize pelo projeto. Asolucdo deve
ser contemporanea, vinculada aos valores e expressées do
tempo presente, pautando-se pela qualidade projetual que
deve caracterizar toda intervencdo em um sitio Patrimoénio
Mundial. E o que recomendam as cartas internacionais

sobre conservacdo do patriménio.

Resolucoes do Simpésio sobre a introducdo
de arquitetura contemporanea em conjuntos

urbanos antigos - 3* Assembleia Geral do
ICOMOS - Budapeste, 1972

(..)Essa arquitetura contempordnea, fazendo uso deliberado de
técnicas e materiais atuais, deverd se adequar ao assentamento
antigo sem afetar suas qualidades estruturais e estéticas,
resguardados critérios de massa, escala, ritmo e texturas.
Aautenticidade dos monumentos e grupos de edificios historicos
deve serassumida como um critério bdsico, devendo ser evitadas

quaisquer imitacdes que possam afetar seu valor historico e artistico.
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Identidade dos sitios e da rede de
cidades Patrimonio Mundial no Brasil

Em uma abordagem geral, que é também aplicavel aos
sitios do Patrimdnio Mundial, o conceito de identidade
corporativa equivale a personalidade, ao carater, ao

estilo de uma dada organizacdo. Para que essa identidade
seja transmitida deve ser criada uma identidade visual
corporativa. Aidentidade visual corporativa ¢ uma traducdo
sintética daidentidade corporativa em signos visuais
mediante processos graficos. Esse “jeito de ser” é traduzido
em logotipos, simbolos, cores, marcas, acdes promocionais,

eventos etc.

Alidentidade visual corporativa deve ser consistente em
todas as comunicacdes publicas da organizacdo para
refletir solidez e profissionalismo e ndo estar sujeita
atrocas frequentes. Atualmente, os elementos dessa
identidade incluem, além de logotipos, simbolos e outros
identificadores, as URL, dominios, nomes e registros em

redes sociais.

Aidentificacdo da vocacdo de um sitio historico, a busca
do seu DNA é um exercicio que favorece ndo apenas a
construcdo de uma politica adequada de turismo e cultura,

mas o reconhecimento pela sua propria comunidade.
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Vale a pena refletir sobre quais sdo os

elementos capazes de sintetizar aimagem

da sua cidade

Seela jd tem uma identidade conhecida, é importante reforca-la.
Se ndo tem, é importante discutir com a comunidade quais seriam
os valores e 0s simbolos por meio dos quais ela se reconhece e

reconhece a sua cidade.

Um exercicio muito enriguecedor para todos os gestores dos sitios
do Patrimbnio Mundial é conhecer o dossier que fundamentou a
inscricdo da cidade na lista do Patriménio Mundial para buscar o

que foi argumentado pelo relator como sendo o excepcional valor
universal daquele sitio. Essa tende a ser a sua maior particularidade e
pode ser uma pista importante para a fixacdo da imagem pela qual a

cidade deseja ver-se reconhecida.

Ndo apenas o patriménio dos monumentos, mas atributos
como a musica, a literatura, as artes, as festas, os saberes
tradicionais podem ser essa referéncia. Algumas cidades
patrimonio ja criaram um calendario cultural que vai se
tornando indissocidvel da suaimagem. E o caso de Olinda,
com o Arte por toda Parte; de Diamantina, com a seresta; de
Goias, com seu festival de cinema ambiental. Eventos como
esses, compativeis com a culturalocal e com a preservacdo,
divulgam e promovem a cidade. Outra alternativa pode ser
a promocdo de concursos de ideias, pesquisas de opinido,
pesquisas académicas ou escolares sobre como a populacdo
seidentifica com a cidade e, a partir daf, identificar os

conceitos-chave da comunicacdo.
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Simbolos identitdrios, se bem construidos serdo assimilados com
naturalidade e podem estar presentes em toda a comunicacdo

da cidade, em campanhas publicitdrias, em datas comemorativas,

no aniversdrio do titulo que a cidade recebeu, na sinalizacdo

urbana, na folheteria, nos acessos a cidade, dentre outros.

Se cada cidade individualmente procura os seus elementos
deidentidade, o conjunto das cidades Patrimoénio Mundial
tende a representar boa parte da identidade do Brasil. Por
meio dessas cidades se pode contar muito da historia do
pais, sobre o que nele se produziu de melhor em matéria de

urbanismo, arquitetura, artes e tradicées.

Sob essa Otica, pode ser muito proveitosa uma agdo
de comunicacdo direcionada ao conjunto das cidades
Patrimoénio Mundial, de forma que sua visibilidade
contribua ndo apenas para a valorizacdo de cada uma
delas, mas também estimule a adocdo de politicas de
patriménio e desenvolvimento sustentavel por outros

sitios culturais do pais.
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Quem pode coordenar
e financiar ainiciativa

Trata-se de uma iniciativa que

exige bom gerenciamento,

agilidade e continuidade,

além, obviamente, de destacada

qualidade na concepcdo. Pela natureza da atividade, uma
entidade ndo governamental parece ser a executora mais
adequada. Se mantidos os principios do interesse publico
da proposta, a linha de “produtos cidades Patriménio
Mundial” certamente podera contar, especialmente na
sua fase de concepcdo, com fomento do setor publico,
(leis deincentivo, aporte de instituicdes como 0 SEBRAE)
e, ainda, com orientacdo técnica de instituicdes como o

IPHAN e a propria UNESCO.



Projeto TAMAR - Um exemplo de sucesso

Na compra de produtos TAMAR, vocé ajuda na

conservagdo das tartarugas marinhas

O Projeto TAMAR foi criado em 1980 para a conservacdo
das tartarugas marinhas e hoje é reconhecido
internacionalmente como uma das mais bem sucedidas
experiéncias de conservacdo marinha, modelo para

varios palfses.

Inicialmente, os proprios pesquisadores produziram
algumas camisetas, tendo a tartaruga marinha como
tema, para distribuir aos seus patrocinadores e amigos.
Com adificuldade de recursos e a enorme procura

pelas camisetas, comecaram a produzir para venda e
assim nasceu a loja do Projeto TAMAR. Hoje sdo cerca

de 100 produtos de 6tima qualidade e bom design,
comercializados em 10 lojas, localizadas em Centros

de Visitantes, em aeroportos e em shoppings, além da
loja virtual Os recursos arrecadados sdo aplicados no
trabalho de conservacdo das tartarugas e na manutencdo
de programas de insercdo social e geracdo de renda para

mais de 1.300 pessoas das comunidades envolvidas.

E uma experiéncia exitosa, resultado da conjugacdo de
uma boa causa com um produto de qualidade, exemplo
que pode ser perfeitamente transplantado para o caso

das cidades Patriménio Mundial.
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Moda e Patrimonio Mundial ?‘

Um exemplo de criativo e de grande qualidade foi o J
da colecdo de moda praia da marca brasileira Agua -
de Coco, que, no ano de 2010, escolheu o tema do
Patriménio Mundial brasileiro para as estampas de seus
tecidos. Criadas pelo artista Filipe Jardim, as estampas

ndo pretenderam ser uma representacdo literal das

imagens das cidades e sitios naturais inscritos na lista do
Patriménio Mundial, mas correspondem a leitura feita

pelo artista dos icones visuais mais marcantes desses e S

lugares. bm

Vistas no seu conjunto, as imagens remetem ao ey i
imagindrio do proprio pais, com suas cores fortes, sua ’ »" « .=,
luminosidade, sua diversidade de cultura e natureza.

Ou seja, ao que de melhor se poderia associara um

produto destinado ao lazer, as férias, as viagens e, em

grande parte, a exportacdo.

Além de tudo isso, a iniciativa estimula o
conhecimento e a valorizacdo do patriménio

brasileiro. Ou seja, ao final, todos saem ganhando.







Estampas de Filipe Jardim para Agua de Coco
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Coeréncia e unidade dos elementos

da comunicacao

As pecas de comunicacdo da cidade, seja a sinaliza¢do urbana,
ainformacdo turfstica ou a folheteria, devem ter como ponto

de partida a afirmacdo do titulo do Patriménio Mundial. O uso
dos logotipos da UNESCO e do Patriménio Mundial é objeto da

secdo seguinte.

Essa recomendacdo vale ndo apenas para mapas e roteiros gerais
sobre 0 sitio, mas também para pecas informativas de equipamentos
culturais, museus, locais de eventos, hotéis, restaurantes, ou seja,
todos os elementos que, no seu conjunto, contribuem para formar a

imagem do sitio.

Além disso, devem, o mais possivel, buscar uma unidade de

linguagem, ser claras, precisas e bilingues.

O uso do emblema do Patrimonio
Mundial

3
ONIO N\\)ﬁo

A Convencdo do Patriménio Mundial tem um emblema
utilizado para identificar os bens inscritos na Lista.
O paragrafo 258 das Orientagbes Operacionais para

aplicacdo da Convencdo assim o descreve:
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Este emblema simboliza a interdependéncia dos bens
culturais e naturais: o quadrado central é uma forma criada
pelo homem e o circulo representa a natureza, estando os dois
elementos intimamente ligados.

O emblema é redondo como o mundo, mas simboliza também
a protecdo. Simboliza a Convencdo, significa a adesdo dos
Estados parte a Convencdo e serve para identificar os bens
inscritos na Lista do Patriménio Mundial. Estd associado

do conhecimento que o grande publico tem da Convencdo

e constitui o imprimdtur da credibilidade e do prestigio da
Convencdo. Acima de tudo, é uma representacdo dos valores

universais representados pela Convencdo.

Segundo Kotler and Gertner (2002), a associacdo de uma
marcaaum lugar representa uma promessa de qualidade e
de diferenciacdo, ou seja, requisitos que sitios do Patriménio
Mundial preenchem totalmente. Ainda segundo esses
autores, avaliacBes especializadas tém demonstrado que

a marca Patriménio Mundial continua sendo respeitada e
valorada, tanto para os sitios quanto para os turistas que se

referenciam por ela para decidir sobre que lugares visitar.

Porque no Brasil, diferentemente de destinos
turisticos consagrados em todo o mundo, o uso
do emblema da Convencdo e da referéncia ao
titulo é tao negligenciado?

0 emblema da Convencdo poderia estar na sinalizacdo
urbana, nas entradas dos monumentos, no portal da
prefeitura nainternet, em toda a folheteria turistica,
na papelaria oficial do municipio, no material didatico
fornecido pelo municipio, nos materiais de divulgacdo

dos equipamentos culturais, dentre outros
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Orientacdes de uso do emblema
do Patrimdnio Mundial

O usodoemblema é regulado pelo Comité do Patrimonio
Mundial segundo as normas do Anexo 3 das Diretrizes

Operacionais. Ver http://whc.unesco.org/en/guidelines

Os bens Patrimonio Mundial devem ser
sinalizados com o Emblema, ao lado da logo da
UNESCO

-

I EL

Organizagao

das Nacgdes Unidas
para a Educacao,

a Ciéncia e a Cultura

7
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© o o 0o 00000 ccccccce
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Sugere-se colocar uma placa comemorativa da inscricdo em
local visivel aos visitantes, mas que ndo obstrua a visdo dos
bens patrimoniais. Essa placa deve conter o emblema do
Patrimdnio Mundial e mencionar o valor universal excepcional
do bem, se possivel incluindo uma breve descri¢do das
caracterfsticas que motivaram o seu reconhecimento.

O texto deve ser pelo menos bilingue o Comité do Patriménio

Mundial prop8e o seguinte conteudo:

[..Nomedositio..] foiinscritonalListado Patriménio Mundial

da Convencdo sobre a Protecdo e a Promocdo do Patriménio
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Cultural e Natural Mundial A inscricdo nessa lista confirma
o valor universal excepcional de um sitio cultural ou natural

que merece ser protegido para o bem de toda a humanidade.

Alguns principios
para uso do Emblema

= Os Estados-parte devem indicar uma autoridade nacional
encarregada de lidar com os pedidos de autorizacdo
de usodo Emblema. Uma lista de tais autoridades sera

mantida pelo Centro do Patriménio Mundial

= AUNESCO recomenda que as autoridades nacionais
estimulem os sitios do Patriménio Mundial a usar o Emblema

em papéis timbrados, folhetos e uniformes de funcionarios

= O Emblema deve ser utilizado em todos os projetos
substancialmente relacionados ao funcionamento da

Convencdo do Patrimdénio Mundial

» Aaprovacdo pela autoridade nacional deve considerar
aqualidade e o contetido do produto associado.
O principal critério deve ser o seu valor educacional,
cientifico, cultural e artistico e sua relacdo com 0s

principios e valores do Patriménio Mundial

= Salvo quando autorizadas nos termos das Diretrizes
Operacionais, entidades comerciais ndo tém
legitimidade para usar o emblema diretamente em
seu proprio material para demonstrar seu apoio ao

Patrimonio Mundial
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Informacdo para o planejamento
turistico

Esse é um dos pilares de qualquer bom planejamento turistico
e uma condicdo essencial para diagnosticar problemas, prever
impactos do fluxo turistico, avaliar os beneficios para a cidade,
introduzir novos atrativos, enfim, todos os elementos de que,

tanto o setor publico quanto o privado, necessitam para o bom

desempenho da sua atividade.

Como a producdo regular de pesquisas pode ser
tecnicamente complexa e onerosa, é importante aproveitar
todas as formas de se capturar informacdes que possam ser
valiosas para quem planeja e faz a gestdo turistica.
Diversos parceiros locais podem contribuir para identificar
perfis, preferéncias, grau de satisfacdo e todas as condicdes
que afetam a experiéncia dos visitantes. Por exemplo, guias
turisticos e gerentes de hotéis podem ser valiosas fontes
deinformacdo, assim como 0s equipamentos culturais que
mantém controle de acesso de visitantes. Muitas vezes a
introducdo de um quesito a mais ou o simples processamento
dos resultados de consultas e controles oferece conclusdes

muito relevantes.

O sistema de hospedagem, os equipamentos publicos,
especialmente os culturais, devem ser estimulados a apoiar a
construcdo de bases de dados de interesse do planejamento
turistico. Esse trabalho deve ser feito de maneira

articulada para que os turistas ndo sejam excessivamente
abordados por questionarios e pesquisas e para que haja

compartilhamento e sistematizacdo regular das informacoes.
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O Museu da Inconfidéncia e as pesquisas
de demanda turistica em Ouro Preto

Desde 1945, 0 Museu da Inconfidéncia, em Ouro Preto, registra
0 numero de seus visitantes. A coleta dos dados foi sendo
refinada ao longo do tempo e hoje se encontra segmentada por
motivacdo da visita (acervo do Museu, auditdrio e exposicoes
tempordrias) e por tipo de publico (estudantes, idosos,
comunidade em geral e estrangeiros).

O Museu também realizou, em 2004, a pesquisa Perfil do

Visitante, formulada com o apoio da Universidade Federal

de Ouro Preto. O questiondrio contém dados que permitem

d caracterizacdo detalhada do visitante, a identificacdo dos

motivos da visita a Ouro Preto e ao museu e a avalia¢do da
33 qualidade da visita. Além das aplica¢des de interesse direto do
& e Museu, isso é tudo que um gestor precisa saber para aprimorar
0 seu atendimento ao publico. O questiondrio é sintético e
apresentado também em Inglés e Espanhol.

0 acesso a tal riqueza de dados foi favorecido, além da
importdncia do Museu em si, pela sua localizacdo estratégica

na Praga Tiradentes, praticamente uma “visita obrigatoria em
Ouro Preto”, segundo seu diretor Rui Mourdo. Mas o que, de fato,

tornou possivel termos hoje séries histéricas tdo importantes
e reveladoras foi a determinacdo da equipe do Museu de
sustentar com regularidade essa pratica, uma referéncia para
todos os estudos de demanda turistica com destino a Ouro
Preto e um exemplo de como se pode prestar um servico tdo
relevante com meios relativamente simples.

Com o apoio dos museus, equipamentos culturais e do
trade turistico, eleja uma ou mais instituicées para aplicar
regularmente pesquisas de demanda turistica na sua cidade.
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Numero de visitantes do Museu da Inconfidéncia - 1945-2009

FONTE: Registro de Visitacdo do Museu da Inconfidéncia, Ouro Preto - MG
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E fundamental terem mente os principios éticos que regem toda
atividade de pesquisa, respeitando a privacidade dos dados e o
direito de recusa do respondente. Em se tratando de turistas, ¢ muito

importante respeitar o fato de que a comunidade pesquisada pode

apresentar caracteristicas étnicas, culturais e de comportamento
muito diversas do ambiente local.




Informacdo para a promocado turistica

E ainformacdo por meio da qual se decide por escolher
um destino turistico. Sdo as revistas especializadas, 0s
jornais, os guias turisticos, sites e os diversos formatos de

visibilidade na internet.

Alguns principios dainformacdo para
promocao dos sitios Patrimdénio Mundial

. Toda estratégia promocional deve comecar pela
identificacdo do publico-alvo que se pretende atingir.
A politica municipal de turismo deve conter as diretrizes

sobre quais tipos de publico a cidade deseja receber

« Diferentes publicos tém interesses também
diferenciados, requerendo, portanto, informacdes
e linguagens diferenciadas. Por isso os materiais de

promocdo devem ser segmentados por tipo de demanda

« Toda informacdo deve ser precisa e honesta,
despertando confianca na gestdo do turismo e do

patriménio daquele sitio

= Osvisitantes que procuram sitios do Patriménio Mundial
sdo geralmente sensiveis as causas da preservacdo.
Materiais e campanhas promocionais devem, sempre que
couber, estimula-los a contribuir com a preservacdo, seja por
meio de atitudes éticas e responsaveis, seja estimulando
sua associacdo a campanhas, projetos e programas de

preservacdo e valorizacdo do sitio e de sua comunidade
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= Asinformac@es destinadas a promocdo turistica sdo
dirigidas a publico externo, mas, se bem elaboradas,
podem interessar muito a comunidade local, que, na
maioria dos casos, tem pouco acesso d informacdo de
qualidade sobre o local onde vive. Pode ser utilizada
nas escolas, pode subsidiar capacitacdes para o setor
turistico e outras formacdes destinadas a aprimorar as

relacBes entre a comunidade e seus visitantes

A midia especializada

A secretaria ou o departamento de turismo do municipio
deve ter sempre disponivel um levantamento atualizado
das principais revistas especializadas em turismo, das
revistas de bordo de companhias aéreas, dos jornais que
mantém secdes de turismo, programas de radio, sites,
blogs e comunidades na internet dedicadas ao turismo.
Esse cadastro deve indicar o perfil de cada veiculo, seu
editor responsavel e todos os contatos. Qualquer editor
tera grande interesse em receber informacdes sobre a
cidade e o0 seu sitio Patriménio Mundial, ndo apenas os
dados de carater permanente, tais como caracteristicas
histdricas, culturais, valores e especificidades do seu
patrimoénio, mas também informacdes sobre eventos,
festas, exposicdes, festivais, cursos e seminarios, enfim,
tudo aquilo que motive um informe ou uma sugestdo
dirigida aos leitores.

Dado ao crescimento e a agilidade desse segmento da
midia, a secdo Ainternet e as redes sociais, adiante, é
especificamente dedicada a presenca da informacdo

turistica na internet, por meio de redes, sites e blogs.
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Folheteria turistica, mapas e guias

Um principio geral adotado para os sitios do Patriménio
Mundial é o de que toda a folheteria seja bilingue e
contenha referéncia ao titulo e ao logotipo da Convencdo do

Patriménio Mundial.
Folders

Sdo materiais mais sintéticos, destinados a oferecer
informacdes rapidas para um amplo publico. Ao se conceber
um folheto promocional, deve se ter em mente os interesses
especificos do publico-alvo que se pretende atingir. Isso
significa que uma simples listagem de todo tipo de atrativos

ndo tem bom resultado.

Os folders podem abordar a cidade como um todo,

mas também temas especificos como a suarede de

museus, roteiros tematicos como o circuito das igrejas

e monumentos, passeios no entorno, festas, artesanato,
restaurantes, compras. Outra alternativa muito utilizada

é produzir roteiros para visitantes com diferentes
disponibilidades de tempo, ou seja, sintéticos, contendo
atrativos essenciais para um ou dois dias e mais detalhados
para quem disp8e de mais tempo.

Além de estarem disponiveis em lobbies de hotéis, postos de
informacdo etc, os folders, especialmente aqueles contendo
tematica mais abrangente, podem ser postados para
escritérios de turismo do Brasil no exterior, para operadores

de turismo e para a midia especializada.
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Dentre a folheteria turistica, os mapas tém destaque especial.
Embora essenciais, sdo ainda muito escassos nos sitios do
Patriménio Mundial no Brasil. Os mapas ddo autonomia ao
visitante para que ele programe seus roteiros na cidade,
caminhe pelas ruas, dé o ritmo que Ihe agrade a sua
permanéncia, faca contato com o cotidiano do lugar, enfim,
estabeleca umarelacdo de maior intimidade com a cidade,

condicdo tdo valorizada pelo turista cultural.

Os mapas devem estar baseados em uma base cartografica
confiavel, sempre que possivel obtida em plantas cadastrais
do municipio. Ainda que possam ser feitas simplificacdes ou
dado um tratamento grafico mais livre ao arruamento e aos
monumentos, 0 desenho deve ter como ponto de partida uma
base cartografica correta e nunca sobrepor o desejo de uma
representacdo artistica a qualidade e a clareza da informacdo
para o usuario.

Arepresentacdo cartografica, incluindo a topografia,

0 posicionamento da nomenclatura de ruas e outras
referéncias, legendas, indicacdo de escalas, orientacdo etc.

é um campo de conhecimento largamente estudado por
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gedgrafos e cartdgrafos. Vale a pena terassessoriade um
profissional especializado para assimilar suas orientacdes,
visando a clareza e a legibilidade do mapa, que €, sobretudo,

uma pecainformativa.

O excesso de fotografias, letreiros exagerados e anuncios
publicitarios nos mapas deve ser evitado. Uma boa negociacdo
com o patrocinador dessa peca grafica podera convencé-lo das

vantagens de se ter um resultado mais claro e duradouro.

Guias

Essa secdo ndo pretende esgotar as orientacdes para a
producdo de guias, mas apenas apontar diretrizes gerais
e alertar contra lacunas ou falhas verificadas com maior

frequéncia nesses materiais.

Os guias sdo pecas mais completas, contendo informacoes
textuais e graficas sobre o destino turfstico e sua
infraestrutura, sobre os atrativos culturais e naturais,
além de fotografias, mapa ou conjunto de mapas. Parte
dessas informac@es tem carater mais duradouro, como
aquelas que dizem respeito aos atributos histéricos,
artisticos, culturais e naturais do sitio. Ja as relacionadas
ainfraestrutura e aos servigcos necessitam de permanente
atualizacdo. A producdo de guias é, portanto, bem mais

complexa, exige tempo e capacidade de atualizagdo.

Algumas empresas tém expertise no assunto e podem
viabilizar seus custos por meio da comercializacdo ou de
permutas publicitarias, desde que mantida a qualidade
dainformacdo e preservadas as diretrizes das politicas de

preservacdo e de turismo.
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Aclareza do texto e da disposicdo
dasimagens é fundamental.

0 excesso de informacd@es visuais ' '.T.'L
ou graficas ndo favorece a compreensdo AR U R
e 0 interesse de quem precisa consultar o

material enquanto caminha, faz um lanche ou procura

por um transporte.

O texto deve ser objetivo, direto e 0 mais preciso possivel.
As pessoas em viagem tendem a ndo ler textos longos,
mas a se concentrar apenas nos titulos e nas fotografias.
Depois dessa primeira aproximagdo podem se decidir por

ler ou ndo o texto completo.

Fotografias e recursos graficos devem ser atraentes

e de qualidade.

O tamanho da publicacdo deve ser pratico. Ninguém
viaja ou transita pela cidade carregando um livro pesado

e incomodo.

Como mencionado, em linhas gerais, o contetdo dos
guias se divide em dois grandes grupos de informacdo: um
primeiro grupo, contendo as informac®@es descritivas do
sitio em si, sua historia, seus valores, seus atrativos, seus

bens imateriais; e um segundo grupo, contendo aquelas que



ddo suporte ao viajante, como orientacdes praticas sobre
transporte, moeda local, meios de hospedagem, seguranca,

assisténcia a salide etc.

Recomendacgodes quanto ao contetido
dos guias - descricdo do sitio

As informacg0es devem ser solidas, buscadas em fontes
seguras e, ainda que o texto possa ser escrito por um redator,
deve contar com a supervisdo de especialistas em histoéria
da arte e da arquitetura, além da arqueologia, antropologia,

meio ambiente, quando for o caso.

Como ja mencionado, o turista cultural ndo se impressiona,
e até mesmo rejeita, informacdes superficiais, lendas e mitos
em torno de fatos histéricos e comparac@es descabidas do
tipo “o maior” ou “o melhor” quando se sabe que, em se
tratando de bens culturais, tais comparac@es, na maioria das

vezes, ndo fazem sentido.

Deve ser consultada a vasta bibliografia disponivel sobre os
sitios brasileiros inscritos na Lista do Patriménio Mundial,
em especial o livro Patriménio Mundial no Brasil, publicado
pelo escritdrio da UNESCO no Brasil no ano 2000 e atualizado
em 2004. Os textos desse livro podem ser franqueados

aos interessados para utilizacdo em materiais de divulgacdo
mediante solicitacdo direta ao escritério da UNESCO em
Brasilia e estdo disponiveis em meio eletrénico em 4 linguas -

portugueés, inglés, francés e espanhol.



Recomendacodes quanto ao contetdo
dos guias - infraestrutura turistica

Ainsercdo dessas informacdes no guia deve ser concebida

de forma que, ao se proceder as atualizacdes, ndo seja
necessario interferirem todo o projeto grafico da publicacdo.
Encartes podem ser recomendaveis para o caso de
estabelecimentos comerciais e de servicos como hotéis,
restaurantes, centros de compras. Outra alternativa é manter
tais informacdes atualizadas em um portal nainternet, que é
0 meio cada vez mais dominante no apoio ao planejamento

das viagens.

Devem contemplar aspectos tais como condicdes e
alternativas de acessos, postos de informacdo turistica,
onde encontrar guias e intérpretes, clima, taxas, locais
de hospedagem, restaurantes, casas noturnas, condicdes
sanitarias, assisténcia médica, seguranca, compras,

arte e artesanato. Em alguns casos pode ser necessario
mencionar o comportamento esperado no local, roupas
sugeridas, tradicdes, habitos e costumes da

comunidade local.

As informagdes devem ser verossimeis e honestas, apontando

eventuais debilidades ou dificuldades onde elas persistirem.

Eimportante lembrar que o material se destina também a publico
estrangeiro,0 gue implica em, sempre que possivel, usar ou informar
correspondéncias com padrdes internacionais de medidas, mencionar
codigos internacionais para telefones, ndo utilizar siglas ou
expressdes incompreensiveis para pessoas pertencentes a

outros contextos.



Os guias e a ética do Turismo Cultural

Os materiais de informacdo turistica podem ser instrumento
de difusdo de mensagens que estimulem a formagdo ou a
valorizacdo de mentalidades e atitudes comprometidas com

a preservacdo.

Devem enfatizar a importancia da conservacdo do sitio
Patriménio Mundial e aimportancia do turismo para a

comunidade local.

Podem conter sugestdes de como o visitante pode contribuir
paraa preservacdo do sitio, seja por meio de atitudes
respeitosas para comaconservacdo dos bens e as praticas
culturais locais, seja expressando opiniées e comentarios
em instrumentos de pesquisa, seja filiando-se a redes

de museus, de conservacgdo de bens culturais, de suporte a

iniciativas de mobilizacdo da comunidade, dentre outros.

Essa abordagem ndo deve serinvasiva ou impositiva a ponto
de causar desconforto ou constrangimento. Se bem dosada,
ela contribuira para a formagdo de uma imagem positiva
sobre a capacidade de gestdo do sitio, que sera difundida

pelo visitante a sua rede de relacBes pessoais e profissionais.
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Decouverte en Liberté:
um guia “feito em casa”

Alguns prestadores de servicos ainda sdo resistentes

a oferecer informacoes de qualidade ao visitante,

visando torna-lo dependente de agenciadores de locais

de hospedagem, de restaurantes, de lojas e até mesmo

de roteiros de visitacdo. Esses profissionais devem ser
reciclados, orientados a compreender que esse é um
comportamento inutil, que s¢ fara reduzir a confiancaea
simpatia do visitante que, a cada dia, tem mais autonomia
para buscar as informac6es por meio dos varios recursos

disponiveis na internet. Mas o contrario também acontece.

O gerente Bruno, de um hotel localizado no Pelourinho e
pertencente a uma rede francesa de roteiros exoticos - o

Hotel Villa Bahia - prop6s uma solucdo muito criativa.




Suaideia foi oferecer um produto que desse total
flexibilidade e liberdade ao visitante e,ao mesmo tempo,
contribufsse para a sustentabilidade dos parceiros dos

outros estabelecimentos do centro historico.

Bruno concebeu um material informativo que é vendido
dentro de uma bolsa artesanal, que o visitante leva como

lembranca. Ele pensou em tudo e colocou no pacote:

- ummapa do centro histérico que ele préprio produziu,
com texto em francés e proposta de roteiro;

- duas moedas de 5 centavos, uma para subir pelo
Elevador Lacerda e outra para descer pelo Plano
Inclinado - experiéncia unica em Salvador! - evitando
que o turista, especialmente o estrangeiro, tenha

dificuldades com o manuseio de moedas;

- um cartdo telefénico para entrar em contato com

0 hotel, caso seja necessario durante o passeio;

-+ umasérie de “vouchers” para tomar café expresso,
receber cartdes-postais artisticos, tomar suco e sorvete
de frutas brasileiras etc, sempre em local de interesse
cultural, histérico, ou de onde se usufrua de vistas

panoramicas.

O roteiro pode ser feito num tempo determinado pelo
proprio visitante,em funcdo de sua agenda e condicdo
fisica, ou seja, pode consumir duas horas ou dois dias.
Osvouchers ndo tém data de vencimento, basta consultar

os horarios de funcionamento dos locais escolhidos.






A Internet e as redes sociais

Um dos cenarios onde o encontro da Cultura e do
Patrimdnio com as tecnologias eletrdnicas da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) resulta mais fértil é aquele que propicia
a multiplicacdo dos instrumentos de empoderamento da
esfera publica. As TICs favorecem a democratizacdo da
informacdo e da educacdo, estimulando o surgimento de
uma opinido publica mais plural e participativa. No campo
do patriménio, favorecem o dialogo publico sobre os
assuntos de interesse comum como as artes, gastronomia,

festas, a cultura de maneira geral.

Estudos recentes da Organizacdo das Nagdes Unidas -
ONU visam entender como uma organizacdo pode atingir
resultados positivos e impactos sustentaveis utilizando
ferramentas de aplicacdo das midias sociais na internet.
Segundo esses estudos, web sites, servicos via celular

e midias sociais estdo sendo cada vez mais utilizadas
tanto local quanto globalmente. Milhares de pessoas

em todo o mundo estdo usando essas novas midias para
se comunicar ndo sé com individuos, mas também com
organizacdes. Essas midias sdo oportunidades para uma
dada organizacdo agregar e influenciar parceiros, por meio
de um engajamento mais profundo, ndo apenas de acesso

e consulta.

As possibilidades sdo enormes e a utilizagdo destas
ferramentas digitais ndo é complicada. Gestores de
comunicacdo online devem entender como cada canal de

midia social possibilita diferentes formas de participacdo.
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Veja os exemplos de ferramentas web 2.0:

Ferramenta Nome 0 que pode ser feito
WordPress Diario de relatos, histéria
Blogs Blogger dos sitios, avaliacdes de hotéis e
servicos. O publico pode comentar.
Twitter Noticias em tempo real em 140
Micro blogs SMS caracteres. Publico pode se
MMS subscrever para seguir.
Promocdo de eventos e campanhas.
Facebook Criacdo de redes entre diferentes
Redes sociais Bebo organizacoes. Publico pode ser
Orkut membro de grupos. Comunicac¢do
por nichos.
Colaboracdo de equipes online.
o Plataformas enciclopédicas
Wikipédia : R
Wikis editadas pela organizacdo.
Pbworks

Opcdo de permissoes editoriais
a0s usuarios.

Yahoo! Answers

Perguntas e respostas feitas pelos
usuarios. Uma bateria de perguntas

Comunidade Q&A WikiAnswers )
ekl e respostas pode ser feita pelos
skville
organismos de gestdo dos sitios.
Criacdo de canais de video. Arquivo
) YouTube de contetidos audiovisuais, como
Compartilhamento ) ) B
) Vimeo roteiros culturais, gravacoes
devideo L -
Video blogs de eventos, diario audiovisual
(videoblogs).
Arquivos de audio com noticias,
Compartilhamento musicas, relatos, etc. Podem
L Podcasts .
de dudio seranexados as webs ou blogs,
escutados online ou descarregados.
) Pools fotograficos dos
Flickr . :
) monumentos, sitios, etc. Arquivo
Compartilhamento Photobucket ) -
. _ de fotografias. Publico pode se
de fotografias Picasa
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Veja alguns exemplos do que pode ser criado

Pools fotograficos

Podem ser criados no Flickr ou Picasa, oferecendo imagens
licenciadas para uso editorial e devidamente acreditadas
para terceiros, organizagdes e meios de comunicacdo.

Os trabalhos também podem ser publicados sob licencas tipo
Creative Commons, que incentivam seu uso, distribuicdo e
promocdo gracas ao seu livre alcance. Por exemplo, podem se
organizar concursos entre jovens com tematica patrimonial,
criar um repositorio no Flickr onde os participantes possam
ver seu trabalho e mostrar a familia, amigos etc. Além disso,
0s canais no Flickr admitem comentarios que incentivam a

criacdo de redes e motivam aos usudrios a seguir criando.

UNESCO World Heritage Sites
www.flickr.com/groups/unesco_whs/

Fotografias dos Sitios de Patriménio Mundial da UNESCO e forum
de debates sobre asimagens. Por exemplo, “Qual é sua foto mais

votada pelos usuarios?” ou “Qual € o sitio mais interessante?”

Sobre Museo Reina Sofia - Madri, Espanha
www.flickr.com/people/museoreinasofia
Exibe as colecBes do Museu Reina Soffa e ajuda a estabelecer

colaboracBes com outros museus e instituicoes.

Houston Museum District - Houston, Estados Unidos
www.flickr.com/people/houstonmuseumdistrict/
Favorece o trabalho colaborativo de 18 museus, visando
maximizar o uso dos recursos artisticos, educacionais e

cientificos dessas instituigoes.
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Videos dos sitios no YouTube ou Vimeo.

Por exemplo, roteiros, relatos de eventos, orientacdo publica.
Como canais YouTube, as organizacdes também podem ser
seguidores de outros canais, além de ter videos favoritos,

que informem aos usuarios novos roteiros e dicas culturais.

Prefeitura do Rio de Janeiro- Rio de Janeiro, Brasil
www.youtube.com/user/prefeituradorio

Videos de promocdo turistica do Patrimonio, entrevistas e
videos selecionados como favoritos pelos usuarios, criando

preferéncias nas quais o publico pode se ver refletido.

Museu Thyssen - Madri, Espanha
www.youtube.com/user/EducaThyssen
Videos do Programa educativo da Area de Pesquisa

e Extensdo Educativa do Museu

Fundacdo Serralves - Porto, Portugal
www.youtube.com/user/fundacaoserralves

Videos do seu Museu de Arte Contempordnea atraves
dos quais pretende-se sensibilizar o publico para a arte

contemporanea e o ambiente.

Grupos Facebook

Sdo interessantes para a promogcdo dos sitios e captacdo
de seguidores no Facebook. Como o publico-alvo é

bem definido, é muito Util para promover eventos e
convocatorias. As redes ja criadas por “amigos” sdo muito
extensas, os usuarios falam entre si com muita rapidez

sobre seus pontos de interesse comum.

112


http://www.youtube.com/user/prefeituradorio
http://www.youtube.com/user/EducaThyssen
http://www.youtube.com/user/fundacaoserralves

Cidades Patriménio da Humanidade, Espanha
www.facebook.com/group.php?v=wall&gid=103998023834
Grupo de 13 Cidades Patriménio da Humanidade da Espanhg,

contendo noticias sobre eventos, projetos de cooperacdo etc.

Caminho de Santiago - Espanha
www.facebook.com/caminosantiago.

Milhares de seguidores, em varios foros. Muito util para definir
roteiros, com fotografias de caminhos, cidades e peregrinos.
Informac®es sobre arte e historia, restaurantes, museus, sitios

naturais, transporte, rotas a cavalo, em bicicleta etc.

Prefeitura de Paris - Franca

www.facebook.com/paris

Grupo Facebook oficial da cidade de Paris. Compartilha fotos,
agenda de eventos, impressdes e comentarios de milhares de

seguidores de todo o mundo.

Blogs

Relatam impress6es de viagem, noticias e a historia dos

sitios, com incentivos para a participacdo dos usuarios.

Turismo de Castilla La Mancha
www.turismocastillalamancha.com/blog/
Dom Quixote é o administrador do blog . Curiosidades,

anedotas, experiéncias compartilhadas e novidades turisticas.
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Instituto Inhotim - Brumadinho, Brasil

http://www.inhotim.blogspot.com
Artigos sobre arte, paisagismo e botanica. Entrevistas,

videos e links interessantes.

Twitter

Permite enviar noticias em tempo real sobre o sitio: visitas

especiais, debates, promocges.

Museu Arte Contempordnea - Barcelona, Espanha
www.twitter.com/MACBA_Webmaster

Os navegantes interessados no Museu podem seguir este
Twitter para obter atualizacGes e noticias on-line. O encarregado
do Twitter se comunica com os seguidores de forma pessoal,

criando lacos muito proximos entre visitante e 0 Museu.

Associacdo Nacional dos Professores Universitarios

de Historia, Brasil

www.twitter.com/anpuh

Lanca noticias ndo s6 do mundo académico, mas também de

diversos temas culturais.

Pinacoteca de Sdo Paulo - Sdo Paulo, Brasil
www.twitter.com/museupinacoteca
Oferece noticias sobre o Museu, atualizacdes da programacdo,

atividades especiais, links para visita virtual etc.
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Para aimplementacao de programas de comunicac¢do via
midias sociais, é necessario um plano estratégico que :

. Identifique os publicos-alvo

. Selecione as taticas e ferramentas mais efetivas
para a natureza da atividade

« Integre os planos on-line e off-line

« Estabeleca os requisitos de manutencdo, prazos

e controles para modificacdes.

Quanto ao conteldo, deve-se decidir se a audiéncia
terd privilégios editoriais para criar e modificar
contetdos nos canais sociais selecionados. Se for
esse o caso, o responsavel pela midia devera:

« Assegurar precisdo e veracidade dos conteudos.

« Cuidarda separacdo entre noticias e opinido, com
objetividade e uso adequado dalingua.

« Terem conta que o contelido sera destinado para pessoas
com diversos pontos de vista.

. Obterdireitos de autor e/ou de reproducdo para todo material
proveniente de terceiros, quais sejam, imagens, textos etc.

e registrar os créditos aos autores.
E-mailing

As listas de e-mails sdo ainda muito usadas para comunicacdo digital.
Tém baixo custo e alta eficiéncia, postagem mais barata e rapida que
por correio e ainda mais eficiente que a propaganda tradicional, por
terimpacto imediato sobre o destinatario da mensagem.

E necessario escolher um provedor de servicos de newsletter (boletim
informativo via e-mail). Alguns deles oferecem inclusive ferramentas

estatisticas das campanhas visando analisar seus resultados.
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Alguns projetos interessantes usando
ainternet e as tecnologias digitais
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Planning a trip? This site is a network of
people interested in the Arts who are willing to
give visitors an introduction to their local
cultural scene. They want to be your Guide.

Tacownr i city's cultersl] erndorground.
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Mediamatic Travel. Amsterdam, Holanda.
www.travel.mediamatic.net

Os usudrios registrados editam seus perfis como agentes
culturais e criam conteudos sobre a vida cultural mais
alternativa de suas cidades, junto com uma proposta

de roteiro que eles mesmos oferecem dos seus colegas

EIEIES

Como poderia ser aplicado aos Sitios Patrimonio
Mundial

As organizacoes gestoras da cultura e turismo das cidades
Patriménio Mundial podem abrir um perfil e criar paginas
dos sitios. Além da divulgacdo do patriménio, essas pdginas
favorecem a conexdo com cidades vizinhas, agentes
culturais locais, instituicdes, escolas, universidades, ateliers

de artistas e criadores.


http://www.travel.mediamatic.net
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Patriménio é repositorio de conhecimentos e valores

construidos ao longo do tempo e transmitidos entre geracdes.

A formacdo de mentalidades comprometidas com a sua
preservacdo deve ser, portanto, um dos principais pilares
das politicas de patriménio. Al reside a oportunidade de
um dialogo rico e criativo entre diferentes segmentos da
comunidade, de forma que o patriménio faca sentido na

vida presente e no cotidiano das pessoas.

O Patriménio Mundial pode ser um grande motivador
de processos formativos, sejam com foco na juventude,
na comunidade em geral e mesmo nos especialistas

responsaveis pelas técnicas e pela gestdo da conservacao.

Cabe aos gestores publicos, as instituic6es de ensino e as
organizacdes da sociedade civil em cada cidade conceber
programas e estratégias que estimulem a reflexdo sobre o
sentido e a importdncia do patriménio, abrindo caminho
para que a comunidade reconheca a preservacdo como uma
aliada da promocdo de melhores relacBes sociais, melhores
condicOes de vida e caminho para um desenvolvimento

mais justo e equilibrado.

Patrimonio e Juventude

Esse é um dos principais focos da UNESCO, traduzido em vasta
experiéncia em programas e projetos em todo o mundo.

Em 1994, a UNESCO lancou o Programa de Educacgdo para

o Patriménio Mundial, visando oferecer conhecimentos,

habilidades e promover redes de compromisso com o
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patrimonio, desde o nivel local até o global. O Programa
desenvolveu novas abordagens pedagogicas para a
mobilizacdo dos jovens, com contetddos sobre historia,
tradicOes, protecdo da biodiversidade etc, tudo sob a
Oticado compartilhamento de um patriménio comum,
deinteresse de toda a humanidade. Na sua primeira

fase, foi produzido um kit para professores e realizados
varios féruns regionais. Na sua segunda fase, o programa
pretende reforcar o envolvimento dos jovens nas causas
da preservacdo e estimularaampla difusdo da educagdo
para o patriménio por meio dos curriculos escolares. O kit
pedagogico O patriménio Mundial nas mdos dos jovens
pode auxiliar e assessorar as cidades nessa tarefa. Esse
kit pretende promover o didalogo intercultural a favor
datolerancia e da paz mundial, de maneira que novas
geracdes possam reconhecer os valores universais comuns

a geracOes de hoje e deamanhd.

O Patrimonito é um personagem criado no contexto de
um workshop de estudantes realizado durante 0 1.° Férum
de Juventude para o Patrimdénio Mundial, em Bergen, na

Noruega. Patrimonito significa “pequeno patriménio” em
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espanhol e representa um jovem que ajuda na preservacdo
do patriménio. Durante quase 10 anos, 0 Programa de
Educacdo em Patrimdnio Mundial criou cartoons para
criancas. A série de animacdo intitulada Patrimonito

e as Aventuras do Patriménio Mundial foi lancada em 2002.
Nela o Patrimonito ajuda as criancas a aprender sobre o
Patriménio Mundial e seus desafios, mas também a propor

solucBes para ajudar a conservar o local.

O PEA - Programa Escolas Associadas ¢ outra estratégia
concebida pela UNESCO para que as escolas de

ensino basico promovam atividades que favorecam o
conhecimento, a reflexdo e a valorizacdo dos temas do

mandato da Organizacdo, dentre eles o Patrimoénio.

O Brasil tem a maior rede de escolas filiadas ao Programa

de Escolas Associadas, vdrias delas localizadas nas cidades
Patriménio Mundial.

Consulte o site do programa no Brasil, entre em contato

com as escolas participantes e conheca as suas experiéncias.
http.,/www.peaUNESCO.com.br

E importante que toda cidade brasileira inscrita na Lista do

Patriménio Mundial tenha pelo menos uma escola na Rede PEA.
Mas, independente de pertencer a Rede, em todo o Sistema de
ensino das cidades Patriménio Mundial esse deve ser um tema

transversal, tratado pelo conjunto das disciplinas, explorando os

ricos contetidos que sugerem os bens patrimoniais
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Formacdo para a conservacao
e gestdo do Patriménio

O campo de interesse para a formacdo profissional para

a gestdo, protecdo e restauracdo de bens culturais tem se
ampliado cada vez mais em decorréncia do alargamento
do proprio objeto da preservacdo. Esse objeto, que até
meados do século XX esteve muito limitado a bens que
seinscrevessem em determinados critérios historicos

e estéticos, hoje resulta de uma compreensdo mais
abrangente dos valores a serem preservados em cada
contexto sociocultural. Além disso, sdo mais enfatizados o
sentido social da preservacdo e a sua importancia para o

desenvolvimento sustentavel.

Como consequéncia, 0os campos de conhecimento requeridos
para o trabalho na area também se ampliaram. Além do
tradicional foco na arquitetura, a preservacdo do patrimoénio
interessam saberes que vdo da filosofia, da historia, da
antropologia e do urbanismo, até as técnicas construtivas,

das ciéncias duras e a comunicacdo, dentre outros.
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No Brasil, alguns cursos de especializacdo se destacam
pelasualongevidade e experiéncia acumulada. Para citar
apenas os trés mais tradicionais, que cobrem um universo
tematico diversificado, devem ser mencionados: o Curso
de Especializacdo em Conservacdo e Restauracdo de
Monumentos e Conjuntos Histéricos da Universidade

da Bahia- CECRE, mestrado profissional com foco em
conservagdo de monumentos e sitios urbanos e destinado
exclusivamente a arquitetos e engenheiros; o Centro de
Conservacdo Integrada da Universidade de Pernambuco -
CECI, focado em reabilitacdo urbana sustentavel; e o Centro
de Conservacdo e Restauro da Escola de Belas Artes da
Universidade Federal de Minas Gerais - CECOR focado em

bens moveis.

Poriniciativa do IPHAN, esta em processo de implantacdo
no Rio de Janeiro o Centro de Formacdo para Gestdo do
Patrimdnio, reconhecido pela UNESCO como um Centro de
Categoriall. O centro apoiara a UNESCO na implementacdo
da Convencdo do Patriménio Mundial na América do Sul

e nos paises de linguas portuguesa e espanhola da Africa

e da Asia. Seu publico-alvo preferencial serdo os gestores
publicos do patrimonio cultural, o que equivale a opcdo por
uma formacdo mais generalista, sem prejuizo de tematicas
especializadas que o Centro também desenvolvera em

colaboracdo cominstituicBes académicas brasileiras.

Outro campo de conhecimentos essencial as cidades
Patrimonio Mundial é aquele dos artifices da construcdo civil
especializados em edificacBes com sistemas construtivos
tradicionais. Nesse setor, registram-se no Brasil experiéncias

como adas oficinas-escola de Jodo Pessoa e de Salvador,
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orientadas pela metodologia do programa espanhol de
Escuellas Taller para a Ibero-América. Essa metodologia
baseia-se no aprender a fazer fazendo, enfatizando, contudo,
o0 como fazer e para que fazer. Pretende resgatar, assim, a
forma tradicional de transmissdo de conhecimentos dos
antigos artesdos, numa relacdo direta com seus discipulos.
Outra experiéncia consolidada é a da Fundacgdo de Artes de
Ouro Preto- FAOP, com seu programa de qualificacdo de
jovens aprendizes por meio do Programa de Formacdo em

Arte, Restauro e Oficios.

Os gestores das cidades Patriménio Mundial devem zelar
por atribuir as funcées de conservag¢do do patriménio a
profissionais com a formacdo adequada as suas tarefas
e, sempre que possivel, buscar trazer para sua cidade a
oferta de instituic6es formadoras e de cursos na drea.

0 acesso a formacdo profissional adequada pode ser
uma das metas prioritarias a serem defendidas pela

Organizacdo de Cidades Patriménio Mundial no Brasil.

O papel dos Museus e das Casas
do Patrimdnio

O Comité Internacional de Museus - ICOM ¢ uma organizagdo
ndo governamental internacional de museus e profissionais
de museus, criada com o apoio da UNESCO, em 1946, e hoje

presente em varios paises do mundo, inclusive no Brasil.

De acordo a Assembleia Geral do ICOM de 2001, Museu é
uma “instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico

dasociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico
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e que adquire, conserva, investiga, difunde e expde 0s
testemunhos materiais do homem e de seu entorno, para

educacdo e deleite da sociedade”.

Os museus, seja qual for a sua tematica, sdo hoje cada vez
mais estimulados a estabelecer relagdes, ndo apenas com
seu publico especifico, mas com a comunidade onde se
inserem e suas instituicdes. Seu acervo e sua infraestrutura
devem, 0 mais possivel, atrair atividades compativeis com
seus espacos e suas funcdes, que atuem ndo apenas como
formadoras de novos publicos ou como promotoras de
umadeterminada tematica, mas também como forma de
aprofundar o seu reconhecimento e o seu dialogo com as

suas comunidades.

Museus sdo equipamentos vitais para a valorizacdo e a
promocdo dos sitios Patriménio Mundial. Além de possuirem
acervos que permitem aprofundar o conhecimento sobre

0 sitio, sdo potencialmente casas abertas aos temas
contempordneos, seja no campo das artes e da cultura, seja

das questdes de interesse comum.

Em 2004, foi criado o Sistema Brasileiro de Museus, que
tem, dentre outras, a finalidade de facilitar o dialogo

entre museus e instituicdes afins, favorecendo sua gestdo
integrada e a articulacdo de redes tematicas. Em 2009,
foicriado o Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM,
responsavel pela Politica Nacional de Museus e pela
melhoria dos servicos do setor. O que se pretende com
esse aparato institucional é, sobretudo, trabalhar de forma

integrada, planejada, coerente e cooperativa.
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« Os museus da sua cidade estdo articulados e cooperando
entre si, divulgando conjuntamente sua programacdo,
compartilhando recursos tecnolégicos, recursos humanos e

experiéncias?

« Os museus da sua cidade tém programas educativos

integrados com a rede de ensino?

« Os museus da sua cidade tém sido agentes da valorizacdo

e da promocgdo do Patrimbénio Mundial?

As Casas do Patrimdnio sdo também outra estratégia

aliada da promocdo, da educacdo e da valorizacdo dos
sitios Patrimdnio Mundial Esse programa do IPHAN
consiste na reestruturagdo de suas sedes e escritorios
técnicos para atuarem como polos de difusdo cultural,
voltados para atender estudantes, professores, turistas

e também a populagdo local. Assim como ocorre com 0s
Museus, a proposta se baseia na premissa de fortalecimento

do relacionamento entre a comunidade e o Patrimdnio.
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