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Apresentacdo

Essa coletdnea surgiu das discussdes ocorridas nas
reunides do Grupo de Pesquisa “Figuras e Modos de Subjetivagdo
no Contemporaneo” formado por um grupo de pesquisadores —
docentes, mestrandos e doutorandos, do curso de Psicologia da
Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis (SP) — Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP. O grupo
tem como propdsito articular o trabalho de pesquisadores
interessados em compreender as tematicas da subjetividade e suas
configuragcdes na contemporaneidade, constituindo-se como um
espaco também para discussdo sobre a Psicologia, seus campos de
atuacdo e as demandas contemporaneas. O objetivo desse livro
consiste em refletir a respeito da Psicologia e das possibilidades de
atuacdo do psicdlogo frente as demandas contemporaneas, seja na
pratica clinica, na saude publica, na assisténcia social, nas
organizacdes de trabalho, no cotidiano, como também na
realizacdo de suas pesquisas. Este livro tem ainda como objetivo
levar-nos a refletir sobre os desafios e perspectivas atuais do
trabalho do psicélogo e do pesquisador.

Na primeira parte do livro reunimos capitulos que
discutem o trabalho do psicdlogo em diversos campos de atuacao e
sob diferentes olhares e perspectivas tedricas para se pensar tal
atuacéo.

No capitulo “Os desafios da psicologia frente ao
envelhecimento populacional” Mariele Rodrigues Correa, José

Sterza Justo e Adriano da Silva Rozendo desenvolvem uma
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reflexdo que visa destacar a importancia da velhice no mundo
atual, mapear o lugar reservado ao envelhecimento na psicologia
do desenvolvimento e pontuar alguns entraves da psicologia para
avancar no estudo da longevidade, apresentando propostas e
reflexdes sobre os caminhos possiveis, baseadas em experiéncias
de trabalho com a terceira idade e a velhice.

Renata Heller Moura e Cristina Amélia Luzio apresentam
0 texto “A psicologia na salde publica: algumas reflexdes para a
atuacdo profissional”, que se dedicam a discussdo sobre a
construcdo de praticas da psicologia, particularmente sobre as
atuacbes do psicologo em programas de Salde Publica, nos quais
os profissionais da psicologia s&o chamados a intervir diretamente
nas “questdes sociais”.

No capitulo “A patologizacdo a medicalizacdo da infancia:
um olhar sobre a familia e as criancas”, Mary Yoko Okamoto, se
propbe as discutir sobre o processo de patologizacdo e
medicalizacdo da infancia, refletindo sobre a necessidade de
repensar alguns conceitos e o papel do psicélogo clinico no
atendimento a essa demanda crescente e atual, que envolva tanto a
familia, a crianca, assim como as instituicbes responsaveis pelo
atendimento.

Na segunda parte do livro reunimos capitulos que trazem
os resultados de algumas pesquisas decorrentes de estudos
empiricos e teoricos realizadas pelos autores em articulagdo com
os trabalhos do grupo de pesquisa. No texto “Assédio moral no
trabalho: da conceituacdo as possibilidades de intervengdo”, Fabio
José Orsini Lopes traz uma discussdo sobre o assédio moral no
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trabalho com o objetivo de contribuir com reflexdes, trazendo a luz
conceituacdo referenciada e balizada por autores que estudam a
tematica.

No capitulo “Certeau e as praticas sotidianas: uma proposta
para 0 estudo do cotidiano e a Psicologia”, Matheus Fernandes de
Castro pretende apresentar algumas partes da obra de Michel de
Certeau sobre as praticas cotidianas, consideradas pelo autor
elementos importantes para se pensar algumas das demandas
contemporaneas que se impdem a Psicologia.

Marcos Mariani Casadore em “Psicossociologia e
intervencdo psicossocioldgica: alguns aspectos da pesquisa e da
pratica” trabalham com um “recorte” da psicossociologia
generalizada; com a psicossociologia francesa, buscando explicitar
0s principais aspectos da pesquisa e da pratica nessa abordagem.

Em “Raizes do sentimento da vergonha” Lucas Martins
Soldera traz os resultados da pesquisa de mestrado que teve como
objetivo compreender quais significados o sentimento da vergonha
assume na vida dos “trecheiros™ (némades).

Tania Souza Emidio, Francisco Hashimoto e Thassia
Souza Emidio no capitulo “Um estudo sobre o sofrimento psiquico
do psicoterapeuta psicanalitico: reflexfes acerca da clinica
psicanalitica na contemporaneidade” trazem o resultado de uma
pesquisa em gue o objetivo consistiu em compreender o sofrimento
psiquico vivenciado pelo psicoterapeuta psicanalitico ao
confrontar-se com as questbes do seu trabalho, considerando as
dimensdes da clinica psicanalitica na contemporaneidade e
refletindo sobre a relacdo entre as questfes atualmente presentes e
o sofrimento que estas causam ao psicoterapeuta.
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Em “A interpretacdo dos sonhos e a crianga”, Walter José
Martins Migliorini, propde-se a discutir a partir da obra A
Interpretacdo dos Sonhos (FREUD, 1900/1996), a questdo dos
sonhos infantis com a finalidade de refletir sobre as referéncias
sobre os sonhos infantis a partir de material clinico.

Na terceira parte do livro os textos “Sociedade de
consumo: panacéia ou engodo?” de Guilherme Elias da Silva e
“MutacgBes no homem e no mundo” de Heidi M. Bertolucci trazem
reflexdes sobre a sociedade contemporanea e suas configuragdes
que assolam o ser humano e colocam-nos diante de questdes éticas,
politicas, sociais e culturais. Esses capitulos fecham nossas
discussdes nesse livro propondo uma reflexdo necessaria sobre os
desafios do psicologo e do pesquisador frente as demandas
contemporaneas.

Organizadores



PARTE |






OS DESAFIOS DA PSICOLOGIA FRENTE AO
ENVELHECIMENTO POPULACIONAL

Mariele Rodrigues Correa
José Sterza Justo
Adriano da Silva Rozendo

Um vasto campo de trabalho profissional e de produgéo de
conhecimentos que se abre para a psicologia na atualidade é aquele
formado pelo estiramento cada vez maior da vida e que coloca 0s
longevos em destaque no cenario social. As rapidas mudancas
demogréficas tém exigido um reposicionamento psicossocial dos
mais velhos, mobilizando a ciéncia, o Estado, a sociedade civil, as
politicas publicas, a ordem juridica, a cultura, o mercado, a
organizacdo do cotidiano e tantos outros dispositivos de
organizacdo e producdo de subjetividade. Pretendemos, neste
capitulo, destacar a importancia da velhice no mundo atual, mapear
0 lugar reservado ao envelhecimento na psicologia do
desenvolvimento, pontuar alguns entraves da psicologia para
avancar no estudo da longevidade e, no final, apresentar algumas
propostas e reflexdes sobre os caminhos possiveis, baseadas em
experiéncias de trabalho com a terceira idade € a velhice.

O envelhecimento da populagdo, que advém de vérios
fatores, como o0 aumento da expectativa de vida, o
desenvolvimento cientifico e outros, é uma realidade em vérios
paises. Também o Brasil esta se defrontando com esse fendbmeno,
sentindo os efeitos da presenca cada vez maior dos idosos entre

seus cidaddos. Ha algumas décadas, principalmente a partir de
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1980, os censos demograficos ja comecaram a apontar o
crescimento da proporcdo dos mais velhos (MAGALHAES, 1986;
MARTINS, 1997; SALGADO, 1978), fazendo com que o pais,
que até entdo se julgava jovem, tivesse que assimilar imagens de
seu envelhecimento.

Com as projecGes dos censos demograficos assinalando a
tendéncia do aumento progressivo dos longevos na populagéo,
iniciou-se um movimento na tentativa de encontrar medidas que
pudessem tanto atender demandas emergentes da velhice em
franco crescimento, como também de medidas preventivas que
pudessem minimizar o impacto da mudanca do perfil da populagéo
no futuro (DEBERT, 2004). Era sabido que a economia, o
urbanismo, a salde, a educacao, o sistema previdenciario e tantos
outros setores da vida social seriam bastante afetados com o novo
arranjo da piramide etaria, que tendia a diminuir o tamanho de sua
base, formada pelos jovens, e a dilatar a dimensdo do seu vértice
superior, formado pelos mais velhos.

Nosso pais passou a ser representado como um “jovem de
cabelos brancos”, como disse Veras (1994). A velhice comegou a
sair dos asilos ou do confinamento domeéstico para ganhar as ruas.
Foi notavel, nas Gltimas décadas, a presenca dos idosos transitando
pela cidade, nos meios de transportes publicos, dirigindo veiculos,
em filas de banco, em lojas, em bares e restaurantes, em saldes de
baile, em cidades turisticas e assim por diante. A pressdo de uma
demografia marcada pela longevidade forgou os poderes publicos a
dirigir suas atencfes para 0 segmento dos mais velhos criando

politicas especificas para essa faixa etaria (CORREA; FRANCA;
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HASHIMOTO, 2010). A chamada sociedade civil também passou
a se preocupar com a velhice e a deflagrar iniciativas varias, no
sentido de responder a demandas provenientes do segmento dos
mais velhos (VERAS, 2003). Da parte das iniciativas
governamentais, por exemplo, houve a reforma da previdéncia, a
implantacdo de servigos, programas e projetos de salde voltados
para essa faixa etéria, investimentos em lazer, esporte, turismo e
outros. Da parte da sociedade civil, organizaram-se associagoes,
clubes e programas, como as Universidades Abertas a Terceira
Idade, cursos e atividades, como as promovidas pelo SESC e tantas
outras.

Nas Ultimas décadas, houve um despertar da sociedade
brasileira para seu envelhecimento, que pode ser visualizado nas
varias iniciativas da sociedade civil e nas politicas publicas,
principalmente na promulgacdo do Estatuto do Idoso no ano de
2003. Indubitavelmente, o Estatuto, pela sua envergadura,
abrangéncia e forca de lei, sela definitivamente o reconhecimento
da longevidade da populagdo brasileira e da cidadania dos mais
velhos (JUSTO; ROZENDO, 2010). Mesmo no cotidiano, foi
possivel notar mudancgas significativas em relacdo aos idosos.
Dessa maneira, deixaram de ser vistos como um incémodo, um
fardo para a familia e para o Estado, para serem assimilados e até
conclamados a uma participacdo social ativa, como se observa com
relacdo a chamada terceira idade. O proprio mercado capitalista
descobriu nos idosos outra fonte de seu crescimento, passando a
utilizar estratégias de atracdo desse segmento para 0 consumo,

como se pode observar na oferta de facilidades para créditos e
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descontos especiais no comércio, por exemplo, no setor de
medicamentos e de viagens.

A ciéncia também ndo ignorou o branqueamento dos cabelos
da populacdo e procurou se alinhar as tendéncias dos poderes
pablicos e da sociedade civil rumo a populacdo idosa. Alias, foi uma
aliada importante da gestdo do envelhecimento, tanto incitada pelas
politicas governamentais do Estado, quanto pela sociedade civil
organizada (CORREA, 2009). Emergindo com forga, principalmente
na década de 1980, a gerontologia contribuiu na producdo de
conhecimentos e tecnologias destinados a instruir e a gerar praticas
de bem viver na velhice.

A despeito do reconhecido crescimento da gerontologia,
cujo campo multidisciplinar envolve vérias areas do conhecimento,
como da salde e das ciéncias humanas (GROISMAN, 2001),
podemos afirmar que a ciéncia de maneira geral e as préprias
mudangas sociais estdo ainda nos primeiros passos no tocante a
devida assimilacdo da velhice, mesmo que se tenha alcancado
algumas conquistas importantes, como Estatuto do Idoso, e que se
tenha delineado um campo cientifico especifico na producdo de
saberes e praticas sobre essa populacio. E certo que, nas ultimas
décadas, a velhice algou importante visibilidade no cenario social,
mas ainda ha que se reivindicar outros espagos e lutar por uma
assimilacdo dos idosos que ndo seja pela via da filantropia e tutela,
mas sim da construcdo de sua cidadania plena.

A psicologia, enquanto campo cientifico e préatica
profissional, talvez tenha um débito maior com a velhice do que

outras ciéncias e profissoes. Se a medicina e a enfermagem avangam
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a passos largos na geriatria; se o direito, no tocante a formagéo e
defesa de um cddigo juridico especifico, ja conseguiu instituir um
Estatuto para o idoso; se 0 servico social estd bastante presente na
assisténcia a velhice; a psicologia, por outro lado, mostra iniciativas
um pouco mais timidas, a despeito da importancia que tem nessa area
e das possibilidades de atuacdo profissional. A crianga, o adolescente
e 0 adulto ainda continuam com folgada hegemonia no campo da
psicologia, tanto no que diz respeito a produgdo de conhecimento
tedrico quanto & producdo de préticas profissionais, mas em relacdo
aos idosos deixa ainda a desejar.

Dificil estabelecer com precisdo em que ponto se encontra
a psicologia, dentre as demais ciéncias, na producdo teérica e de
tecnologias de atencdo e servigos especializados destinados aos
idosos, porém, é possivel mapear alguns entraves, sobretudo de
ordem teodrica, que dificultam um avanco mais acelerado. Talvez
um desses entraves esteja localizado na longa tradigdo da
psicologia do desenvolvimento em voltar suas pesquisas e
teorizacOes para a infancia e para a adolescéncia.

A psicologia do desenvolvimento é a especialidade da
psicologia mais intimamente relacionada com as questdes de seu
objeto afetas ao tempo, portanto, é o carro chefe da ciéncia psi
rumo ao estudo do envelhecimento. Como consta em varios
manuais de psicologia do desenvolvimento, essa disciplina é
definida como sendo um ramo dedicado ao estudo das
transformacges psicolégicas que ocorrem ao longo do tempo e em
funcdo do tempo, seja ele considerado como acumulacdo de

experiéncias, como maturacdo do organismo, como resultado de
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processos progressivos de socializagdo ou de insercdo cultural ou,
ainda, como resultado de buscas incessantes do desejo ou
reverberagdes de experiéncias traumaticas e de frustragdo.
Podemos figurar a psicologia do desenvolvimento como a
especialidade que se dedica ao desvendamento dos segredos do
tempo, dos segredos que envolvem a trajetoria de vida, o0s
caminhos trilhados, avancos e recuos, acidentes de percurso e
tantos outros segredos que acompanham a grande e fantastica
viagem do homem do nascimento até a morte.

No entanto, se a psicologia do desenvolvimento é definida
como a especialidade que se ocupa, em principio, de todas as
etapas da vida, de toda a trajetéria do ser humano, é notdrio que a
infancia e adolescéncia ocuparam um lugar privilegiado como
objeto de estudo dessa especialidade, enquanto a velhice foi
razoavelmente desconsiderada. Poderiamos dizer que a partida da
grande viagem e 0s seus trechos iniciais foram objeto de bastante
atencdo e cuidado para o0 que o viajante pudesse se conduzir da
melhor maneira possivel, mas os trechos finais e a chegada
derradeira foram razoavelmente desprezados, deixando o
passageiro ao proprio destino. A atencdo maior da psicologia do
desenvolvimento dada a infancia e adolescéncia pode ser
compreendida ao percorrermos a historia dessa disciplina,
mapeando sua génese e sua trajetéria no tempo.

A psicologia moderna, como ndo poderia deixar de ser,
carregou consigo e se inspirou fortemente nos ideérios da
modernidade, em seu bergo. A partir da onda revolucionéria

deflagrada pela Revolugéo Francesa, em 1789, um grande publico,
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segundo Berman (1998) passa a viver a experiéncia de um mundo
revolucionario em plena ebulicdo, no qual, tal como disse Marx,
“tudo o que é solido desmancha no ar” (apud BERMAN, 1998,
p. 15). Junto com a experiéncia de um mundo e de um homem em
constante transformagdo, surgiram outros valores e iderios
modernos que marcaram profundamente a psicologia do
desenvolvimento e os quais ela também ajudou a consolidar.

As ideias pré-formistas, segundo as quais a
“personalidade” j& vinha inscrita de antemdo na heranga do sujeito,
cuja trajetoria de vida estaria selada por um destino inescapavel,
fosse por uma linhagem genética ou pela vontade de Deus, passam
a ser amplamente questionadas e substituidas pela conviccdo de
que a histéria individual é construida pela experiéncia, pela
aprendizagem, na interacdo do ser humano com o ambiente, com a
sociedade, com a cultura e com os acontecimentos cotidianos.
Surge assim, com bastante forca, a nogdo de histéria e de sujeito,
ou seja, a ideia de que a dimensdo temporal ndo é comandada por
forgas estranhas e intocaveis pelo homem, mas sim que o fluxo do
tempo, os acontecimentos do mundo e da vida pessoal podem ser
influenciados pela acdo do homem — também ele transformado em
senhor do tempo.

Dessa forma, presente, passado e futuro passam a ser
categorias temporais importantissimas para Sse pensar 0
entrelacamento da histéria da humanidade e a trajetoria de vida.
Buscam-se, incessantemente, as relagdes possiveis entre passado,
presente e futuro como formas de acdo e comando sobre o tempo,

sobre a historia. A nogéo de “flecha do tempo” se fortalece, assim
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como o determinismo e 0 mecanicismo histérico, segundo o qual o
passado é concebido como forga que move e modela o presente e
este como o grande precursor do futuro. Isso tudo sob a firme
convicgdo de que a histéria ou o tempo caminhavam, sob a batuta
da razdo, para um futuro glorioso, para a conquista de estados
superiores da civilizacdo e do proprio individuo ao longo de sua
vida. O cenario moderno promove e valoriza intensamente o
“novo” e o “processo de desenvolvimento”, entendidos como
construcbes e caminhos fundamentais e seguros para o futuro da
humanidade.

E nesse cenario modernista e modernizador que a
psicologia do desenvolvimento ndo se furtard a demonstrar e
argumentar que o psiquismo humano também se forma ao longo do
tempo, ou melhor, se “desenvolve” ao longo da trajetéria de vida
do sujeito, desde um ponto de partida ou uma génese — 0
nascimento — até um estado mais elevado e aprimorado das
faculdades mentais. O ponto de partida é normalmente
representado como um estadgio mais primitivo e o curso do
desenvolvimento € ilustrado por estadgios evolutivos mais
lapidados, refinados e superiores. Outra nogdo tipicamente
moderna, incorporada  fielmente  pela  psicologia do
desenvolvimento, é a de que, pelo principio da “flecha do tempo”,
0 passado determina o futuro em uma cadeia de sucessdo de
acontecimentos, nos quais 0s anteriores se sobrepdem aos
posteriores. Por isso mesmo se passa a acreditar fortemente que a
génese — a origem — e as experiéncias primevas sdo decisivas. As

principais teorias do desenvolvimento psicoldgico estdo fortemente
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imbuidas dessa convicgdo, a ponto de algumas entenderem que o
presente somente pode ser mudado com a reconstrucdo do passado
ou com a reelaboracdo das experiéncias primevas, tomadas como
matriciais.

A crenca de que as experiéncias anteriores determinam as
posteriores, associada a intencdo de comandar o tempo, a trajetoria
de vida, a formagdo da personalidade, rumo a um “progresso”,
rumo a uma finalidade Ultima ou um alvo ser atingido, fez com que
a infancia e a adolescéncia fossem sobrevalorizadas em detrimento
das fases mais avancadas da vida. A prdpria nogdo de “fase”, tao
bem estabelecida na psicologia do desenvolvimento, supde
também a linearidade do tempo e da histéria como degraus
escalados gradativamente rumo a um patamar superior. No entanto,
0 patamar superior é situado, pela maioria das teorias do
desenvolvimento psicolégico, como estando na altura da
adolescéncia ou da jovialidade. A partir dessa fase o psiquismo ja
comecaria a entrar em declinio rumo ao seu colapso total, com o
advento da morte. Teorias psicoldgicas importantes, como a
Psicanalise e a Epistemologia Genética, por exemplo, situam o
apice da estruturagdo psiquica na adolescéncia — respectivamente,
a fase genital e a fase légico-formal. A partir dai ndo falam
propriamente em declinio, porém ndo vislumbram acréscimos
estruturais importantes ao aparelho psiquico.

Nesse contexto, ndo poderiam ser de outras as concepgdes
basicas de uma disciplina nascida e desenvolvida no cenério
modernista, dos fins do século XIX e inicio do século XX. Fato é

que ndo somente a psicologia, mas as ciéncias da vida como um
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todo, ndo tiveram maiores preocupagdes com os velhos e com o
processo de envelhecimento. Somente agora, com a fadiga dos
dogmas modernizadores, é possivel a psicologia repensar, ela
também, seus proprios dogmas relacionados a supervalorizagdo da
juventude e desvalorizacdo ou descaso com a velhice.

E verdade que o cenario atual é bastante propicio para
producdes teoricas e tecnologias de atencéo e cuidado que tomem a
velhice e 0 envelhecimento como referéncia ou objeto principal, no
entanto, € necessario se ter uma firme postura de desdogmatizacéo,
em relagdo as teorias psicoldgicas tradicionais e seus aparatos
técnicos, sem a qual ha o risco de se perder a riqueza que o
envelhecimento, paradoxalmente, possui enquanto fonte de
revitalizagdo e avango do conhecimento cientifico. Corre-se,
também, o risco de engessar ainda mais as possibilidades de
expansdo da vida na velhice pela transposicdo direta de teorias e
técnicas inspiradas na juventude que acabam por limitar,
enfraquecer e desqualificar os longevos pelo mais cruel dos meios,
que é justamente aquele de colocar sobre eles um manto protetor.

Producéo de grupalidades com a velhice

A Psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, pode oferecer
diversas contribuicbes frente aos desafios do envelhecimento
populacional. Atento as demandas de seu tempo, 0 campo psi ocupa
importante papel na produgdo de conhecimento sobre os aspectos
psicolégicos do processo de envelhecer, conhecimento esse
fundamental para uma pratica fundamentada na emancipacdo e no
protagonismo da velhice (ROZENDO; JUSTO; CORREA, 2010).
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A possibilidade de contato de trabalho com idosos,
atualmente, se espraia para diversos campos da psicologia, como
na clinica tradicional; na salde coletiva; na salde mental e por
diversos programas de iniciativa publica ou de associacdes e
empresas voltados para essa faixa etaria; Universidades Abertas &
Terceira Idade; programas de preparagdo para aposentadoria;
instituicbes asilares; sindicatos; conselhos do idoso e outros
campos, programas e instituicdes possiveis. O fato é que o
envelhecimento da populacéo é uma realidade concreta no cenario
brasileiro e a Psicologia, nesse sentido, deve assumir seu
compromisso politico e profissional, auxiliando na quebra da
“conspiracdo de siléncio” (BEAUVOIR, 1990) em torno da
velhice, que durante tanto tempo foi (e muitas vezes ainda é€)
silenciada e esquecida pela sociedade.

Dentre as possibilidades de atuacdo com esse segmento
etario, queremos chamar a atengdo para o trabalho com grupos.
Ndo se trata de descartar a possibilidade de atendimentos
individuais, em qualquer modalidade, mas sim de reconhecer que,
para os longevos, as estratégias e técnicas associativas, como o
trabalho com grupos, parecem mais adequadas e efetivas. As
razBes para se fomentar 0s grupos com os idosos sdo inimeras € 0s
efeitos sdo bastante positivos, conforme tivemos a oportunidade de
verificar na pratica, mediante um longo tempo de trabalho com
sexagenarios na Universidade Aberta a Terceira Idade, da UNESP,
campus de Assis (SP).

Em primeiro lugar, é necessario ter presente que nao

existe, como ademais nas outras fazes da vida, uma Unica velhice e
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um Unico processo de envelhecimento, equivoco muito comum
quando se insiste em normatizar, tipificar e padronizar os longevos
como uma “populagdo” ou “fase da vida”, com caracteristicas
especificas, proprias e comuns. Poderiamos dizer que, talvez, o
desafio maior da psicologia seja o de “desconstruir” a velhice
criada pelas teorias e praticas profissionais que a enquadram em
tipificacOes rigidas, que acabam sendo incorporadas pelos prdprios
longevos.

E importante enfatizar que, mais do que prescrever formas
de ser e existir nas idades avancadas da vida, como fazem o0s
inimeros receituarios do bem viver, faz-se necessario criar
condigdes para que 0s proprios idosos possam ser atores ou
sujeitos capazes de construirem suas vidas e, com isso, deixarem
esse importante legado para as outras geragoes.

Nesse sentido, o grupo e demais recursos associativos,
podem se constituir em um potente instrumento técnico e politico.
A focalizacdo da socialidade, dos vinculos, da condicdo de solidéo,
do desamparo e da dessubjetivacdo que estdo na base do
sofrimento psiquico da velhice e do sujeito contemporaneo forca
também um inevitavel deslocamento da velhice da psicologia do
desenvolvimento para a psicologia social, o que parece salutar.

Ademais, quem trabalha com idosos sabe da ansia que eles
tém por encontros, convivéncia com outros, viagens, passeios,
enfim, da disposi¢do para romper com espacos fechados e de
isolamento, sobretudo vividos no ambiente doméstico e nas
relacGes familiais e conjugais. Abrindo-se portas e janelas sociais e

afetivas, a vida floresce na velhice, sem a necessidade de tantos
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guias, instrucdes, tutelas e monitoramentos, tal como tivemos a
oportunidade de verificar em nossa experiéncia de trabalho.

Dentro do projeto Universidade Aberta a Terceira ldade
(UNATI), da UNESP-Assis, desenvolvemos uma atividade que
chamamos de “Oficinas de Psicologia”, oferecida para qualquer
participante do Projeto, todos com idade acima de 60 anos.
Trabalhamos semanalmente, durante cerca de dez anos, com
grupos de idosos nessas “Oficinas de Psicologia”, inspiradas no
Esquema Conceitual e Referencial Operativo (ECRO) de Pichon-
Riviere (1988).

Vale lembrar que essas atividades ocorreram no espago
circunscrito da UNATI e com um segmento especifico da velhice
ja bastante diferenciado e tipificado na nossa cultura que éo
segmento chamado de “Terceira Idade” (DEBERT, 2004), mas
esse formato permite trabalhar em outros espacgos institucionais e
com outros segmentos da velhice. No entanto, é preciso ressaltar
que nossa intencdo ndo € oferecer um amplo receituario, mas tdo
somente apresentar questionamentos, reflexdes e delinear uma das
tantas possibilidades de enfrentamento dos desafios da psicologia
no campo do envelhecimento humano. O importante é que o
profissional da psicologia alie sensibilidade, criatividade e
conhecimento tedrico para tal empreita.

Primeiramente, entendemos que Oficina é lugar de
producdo, de trabalho, de atividade. E lugar de criagdo, de
realizag®es artesanais, ainda que se opere com algumas tecnologias
mais sofisticadas. E lugar de encontro, reunido, de trabalho

coletivo, compartilhado; de trabalho ndo alienado no qual o sujeito
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participa decisivamente do processo e da destinagdo final do seu

resultado, do produto.

As oficinas se baseavam nos seguintes pressupostos:

a) quanto & concepcdo de grupo: um grupo é uma reunido de

b)

pessoas, em um tempo e lugar especificos, motivados por uma
tarefa e entre as quais existem representacGes mutuas, calcadas

em vinculos afetivos. Disso decorre que:

1. E preciso constituir uma tarefa grupal Gltima, ou seja, 0s

objetivos do grupo.

Em cada oficina € preciso ter uma tarefa especifica a ser
realizada.

E preciso oportunizar, através das tarefas realizadas, a
construcdo das representacOes interpessoais, ou seja, que
cada membro construa e internalize a imagem dos demais
membros do grupo, a comegar pela simples tarefa de
memorizar 0 nome do companheiro participante das
atividades. Esse é um trabalho importantissimo:
oportunizar a internalizagdo da figura do outro,
acompanhada, evidentemente, dos afetos que se ligam a
tais representagdes.

Quanto a dinamica do funcionamento: o grupo se consolida e
atinge seus objetivos quando é capaz de integrar seus membros
e utilizar todo o seu potencial e seus recursos. Dessa maneira:

1. E preciso estabelecer e deixar emergir papéis diversificados

no grupo. A heterogeneidade é preferivel em relacdo a
homogeneidade.
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2. Os papéis e fungbes dos coordenadores precisam ser
devidamente delineados e esclarecidos.

3. Um grupo capaz de somar e integrar tem que abdicar das
classicas estratégias de exclusdo e expulsdo para funcionar
sob o principio da inclusdo e da convivéncia com a
diferenca.

4. O coordenador deve estar atento e interferir nos entraves
que surgem ao longo da realizacdo da tarefa, especialmente
quando tais entraves decorrem de mobilizagbes de

contelidos inconscientes.

c) Quanto a estrutura de cada oficina: sob o pressuposto de que
0 emocional caminha lado a lado com o intelectual, que o
sensivel oferece a matéria-prima para 0 processamento
cognitivo, é necessario contemplar em cada oficina todos esses
planos. Trabalhamos a partir de uma estrutura cléssica de
oficina composta de trés momentos: 1) aquecimento; 2)

realizacéo da tarefa; 3) reflexdo.

1. Aquecimento: é um momento de preparacdo do grupo para
0 ingresso na tarefa, com o intuito de criar um clima
favoravel para a realizacdo da oficina programada para o
dia. Nesse caso utilizadvamos recursos como brainstorming
ou relaxamento, por exemplo, e tantos outros que se
prestassem a entronizacdo do trabalho principal ou do tema
norteador do encontro.

2. Tarefa: abrange a realizacdo da atividade central do dia,

programada em torno de uma questéo sugerida pelo préprio
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grupo ou trazida pela equipe. As oficinas que realizavamos
com idosos eram tematicas, ou seja, cada encontro se
organizava em torno de um tema orientador da tarefa.

Reflexdo: como altimo momento da atividade, a reflexao
tomava como objeto a propria oficina, a experiéncia
ocorrida, em todos 0s seus aspectos, como o contetdo da
tarefa, os acontecimentos deflagrados em torno dela, os
relacionamentos entre os participantes, deles com a equipe
e tantos outros que pudessem emergir. Tratava-se da
ocasido da passagem da experiéncia para o plano
intelectual, quando o pensamento e a linguagem tomavam
conta e se procurava, na interlocugdo, construir
coletivamente um conhecimento daquilo que havia se
passado no encontro. Era o momento privilegiado e
extremamente importante para transmitir ao coletivo o que
havia sido vivido no plano individual, para simbolizar, dar
sentido e inteligibilidade para aquilo que fora
experimentado pelas sensacdes, de realizar um debate que
envolvesse as dimensdes de passado, de presente e de

futuro e as contingéncias do envelhecimento.

d) Quanto a divisdo de papéis entre os membros da equipe: em

uma situacao ideal, tal como trabalhavamos nas oficinas, é
importante que cada sessdo tenha um coordenador, aquele que
é responsavel por toda a condugdo do trabalho, além de
auxiliares e observadores, quando possivel. Os auxiliares,

claro, executam as tarefas de suporte (coordenar subgrupos,
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quando for o caso, distribuir materiais, etc.) e os observadores
sdo encarregados de observar todas as ocorréncias da interagdo
grupal: reacdes de cada membro do grupo, nivel de
participacdo, conflitos entre membros, conversas paralelas e
outros. O papel dos observadores é fundamental, pois eles
acabam compreendendo o funcionamento do grupo mais do
que o préprio coordenador e fornecem as indicagfes para as

intervencdes deste.

Além desses pressupostos tedricos aqui descritos, uma das
principais diretrizes das Oficinas de Psicologia com a terceira
idade consistia em realizar um movimento do individual para o
coletivo, do sensivel para o intelectual, do privado para o publico,
do passado para o presente e o futuro. Esses movimentos podem
ocorrer ao longo do aquecimento, da tarefa, da reflexdo ou ao
longo do desenrolar da oficina. Assim, por exemplo, pode-se
comecar com a audicdo dos sons do proprio corpo, evoluir para a
audicdo dos sons externos, passar por um momento de reevocacao
dos sons do passado e culminar com a reflexdo sobre toda essa
sonoridade. Essa € uma maneira de privilegiar e promover a
experiéncia do sujeito com o tempo e 0 espaco, tomados como
elementos fundamentais da constituicdo da subjetividade.

Um ponto importante a ser destacado na experiéncia com
idosos nas oficinas é justamente esse movimento realizado do
plano individual para o coletivo, na tentativa de se constituir os
lacos grupais. Para o psicologo, importa promover a
associatividade e quebrar a condicdo de isolamento e soliddo a que
muitos idosos estdo subjugados. Percebemos que é na velhice que
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recai, de forma mais intensa, o isolacionismo da sociedade
contemporanea. Muitos se encontram afastados do mundo do
trabalho, da vida social, do lazer e, as vezes, até isolados no
préprio espaco doméstico, o que limita suas possibilidades de
contato e apropriagcdo do mundo.

Dessa forma, o trabalho centrado na formacdo de grupos
com a velhice e a terceira idade permite uma experiéncia de
enfrentamento dessa tendéncia de individualizacdo e sujeicdo na
atualidade, que também afeta os longevos. Além disso, é possivel
romper com a experiéncia de segregacao a que essa populacao esta
submetida, tanto na formacdo de vinculos entre os participantes
quanto na interacdo dos idosos nos diversos espagos institucionais
em que as oficinas podem ocorrer. No caso de trabalho em
instituicdes, pode-se privilegiar a saida para além do espaco
delimitado da sala, realizando atividades que envolvam outros
atores sociais que compartilham o mesmo espaco institucional e
até mesmo promovendo atividades e intervencOes fora desse lugar
circunscrito, aventurando-se, qui¢a, no espago urbano. Nesse
sentido, o formato das Oficinas de Psicologia permite ao psicélogo
estender sua atuacdo para além do setting tradicional e explorar
outros settings possiveis, sempre alicercado, obviamente, em seus
referenciais tedricos.

Espaco e Tempo como dimensdes fundamentais da existéncia e
da velhice

A vida, 0 sujeito e a subjetividade se constituem

fundamentalmente nas dimensdes do espaco e do tempo,
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intimamente interligadas. Poderiamos afirmar que viver é habitar
espacgos, como diz Bachelard (1988) e percorrer 0 tempo, como
muito bem poderia dizer Virilio (1996). Harvey (1998), por sua
vez, pontua que habitar espacos demanda tempo e, assim, interliga
essas duas dimensGes da existéncia.

Enfim, o trabalho com grupos, especialmente, com 0s
mais velhos, ndo pode jamais significar enclausuramento no
espago e, consequentemente, a paralisacdo do tempo. Tomados
esse principio de buscar outros espacos para a oficina,
programavamos a saida paulatina do grupo do ambiente no qual
habitualmente se reunia para se colocar em movimento, deixar-se
afetar por cineses, circular por recantos desconhecidos e habitar
novos espagos. Afinal, se era imprescindivel expandir o universo
da velhice e da terceira idade e romper com préaticas de reclusdo,
ndo se poderia manté-los confinados em uma sala de reunifes, nem
mesmo nos interiores da universidade.

A saida da toca era fundamental e se fazia mediante
incursdes por regides cada vez mais distantes e estranhas.
Primeiro, os corredores do prédio e areas adjacentes a sala de
reunides do grupo, realizando entrevistas com alunos, funcionarios
e professores da instituicdo, afixando mensagens em murais e
paredes, promovendo uma festa junina no sagudo, por exemplo,
depois visitando e fazendo intervencGes em espacos do campus
para, finalmente, se aventurar pela cidade, sobretudo, pela “cidade
proibida”.

Realizamos passeios por lugares diversos, como museus
da cidade, parques, bailes do clube da terceira idade e, em ocasides
mais raras, nos langamos com mais arrojo nos espagos “proibidos”,
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por exemplo, levando o grupo a uma “balada” de uma prestigiada
casa noturna, frequentada por jovens.

Ainda que as visitas e *“invasfes” de redutos que
proscrevem a velhice ndo tenham se realizado na frequéncia
desejada, elas serviram como experiéncia paradigmatica da
importancia e das possibilidades de romper com as especializacfes
e guetificagbes dos espacos urbanos, fundamentais na producéo de
estigmas e na modelagdo da subjetividade.

Além das intervengdes diretas nos espacgos urbanos, a
cidade foi tema de oficinas que possibilitavam interroga-la e situa-
la no plano simbdlico. Programavamos exercicios individuais de
perambulacdo por lugares ndo frequentados, ainda que fossem os
arredores do proprio bairro, ou simples mudancas de itinerarios ou
ainda de localizagdes habituais, como o lugar que comumente
ocupavam nha igreja ou no ambiente domeéstico.

Essas experimentacbes com o grupo sdo ferramentas
importantes para o psicélogo que trabalha com esse tipo de oficina,
pois elas incitam a refletir sobre a presenca e as memérias da
velhice acerca da urbe e sua relagdo com o espaco diante das
incitacbes do mundo contemporéneo. Ou seja, por meio dessas
experiéncias, é possivel realizar o movimento do individual ao
coletivo em diversas proporcGes, além de ser um passeio pelas
dimensdes do tempo e do espaco.

Quanto ao tempo, especificamente, € essencial romper
com estereotipias que tentam encurralar os mais velhos em tempos
estagnados, tal como comumente se faz quando sdo vinculados

rigidamente a um passado morto ou inerte.
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O tema da memoria emerge, inevitavelmente, quando o
tempo é diretamente contemplado no trabalho do psicologo nas
Oficinas de Psicologia com idosos. Afinal, um dos papéis
atribuidos aos mais velhos é o da arte de contar histérias de um
passado considerado longinquo, seja da familia, seja da cidade ou
de acontecimentos que marcaram uma determinada geracao. Diz-se
do idoso que ele é um saudosista, vive das memorias de anos
dourados de sua juventude e sempre as evoca, para confrontar o
passado com 0s contornos do contemporaneo, muitas vezes
valorizando o pretérito em detrimento do presente.

E por meio dessa atividade de exercicio do resgate da
memoria que o passado pode sobreviver. O legado de uma cultura,
de uma sociedade, depende das lembrancas que emergem da
memoria e que sdo traduzidas para os seus (ARENDT, 1972;
BOSI, 1987). As lembrancas, na maior parte das vezes, sdo
despertadas quando provocadas por outros, em situag@es nas quais
0 sujeito é chamado a contar um caso, a histéria da familia ou
mesmo para ajudar a relembrar e confirmar fatos passados. Dessa
forma, a memoria sempre se recompde, 0 passado é atualizado e se
presentifica na relacdo que se estabelece, ao se narrar uma historia:
“na maior parte das vezes, lembrar ndo € reviver, mas refazer,
reconstruir, repensar, com imagens e idéias de hoje, as
experiéncias do passado. A memoria ndo € sonho, é trabalho”
(BOSI, 1987, p. 17).

E comum se ouvir dizer que o idoso é alguém que vive de
lembrancas, remoendo e degustando os anos que ja se foram. Ha

até um ditado popular dizendo que “quem vive de passado é



36 MARIELE RODRIGUES CORREA; JOSE STERZA JUSTO; ADRIANO DA SILVA ROZENDO

museu”, retratando o0s idosos como museus ambulantes
extemporaneos, situados em um tempo que nao o atual. Apesar do
que diz a cultura popular, debrucar-se na esteira do tempo que
toma corpo nas meméorias é realizar um trabalho politico. Mais do
que um devaneio futil ou uma tentativa de preencher o tempo
ocioso, recordar é dar corda de novo as engrenagens da historia,
em uma dimensdo na qual tempo e espago Se inscrevem
conjuntamente. Apropriar-se da memdria e transmitir esse legado
cultural é reconstruir o passado, dar a ele a possibilidade de ser
atualizado e narrado de uma forma diferente daquela contada nos
livros. Mais ainda: é ter de volta o sentimento de pertenca a uma
historia ou mesmo a propria sociedade, sentimento este que muitas
vezes é arrancado daqueles que viveram e construiram a sociedade,

cada qual a sua maneira.

Linguagem, narrativa e a experiéncia de tempo e espaco na
velhice

Como foi possivel notar na discussdo anterior sobre a
importancia das lembrancas e da memodria, a linguagem, sobretudo,
sob a forma de narrativas, é uma ferramenta indispensavel na
producdo/apropriagdo do tempo e do espago. A linguagem cria
espaco social, psicoldgico e existencial, assim como é capaz de
navegar pelo tempo, podendo acelerd-lo ou estaciona-lo e
preenché-lo com contelidos, ao produzir registros e imagens do
passado, do presente e do futuro.

A experiéncia narrativa, de acordo com Michel de Certeau

(1994), é diferente de uma simples técnica de descri¢do. Para o
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autor, contar uma historia é criar espago para a ficcdo, é uma arte
do dizer e de fazer a historia. Além disso, a narrativa implica uma
relacdo indissociada do tempo, da nocdo de duracdo, da memoria
se presentificando no ato mesmo da fala.

Ao se reler um livro ou rever um filme, o olhar sempre
captura algo que antes ndo se havia visto. Assim acontece quando
um individuo recorda suas experiéncias passadas. E impossivel
vivé-las tal e qual aconteceram, no mesmo cenario e com as
mesmas pessoas. Por isso, o trabalho de recordar é uma
reconstrucdo de fatos da meméria e da linguagem, ja que, a cada
vez que uma lembranca é evocada, ha a possibilidade de emergir
novos sentidos sobre 0 mesmo acontecimento, assim como outros
sentimentos e sensacdes podem ser despertados nesse trabalho de
reconstrucdo da historia, independentemente de serem relatos
veridicos ou no.

Dessa maneira, nosso trabalho com idosos objetivava
propiciar um espaco no qual as experiéncias guardadas na memoria
pudessem ganhar corpo e sentidos polissémicos através da
narrativa. A cada oficina, desenvolviamos novas teméticas
elaboradas previamente e registrdvamos a producdo das historias
narradas por meio de cartas, cartazes ou revistas de circulagdo no
campus da universidade. Nas atividades semanais, o presente ia ao
encontro do passado no ato de experienciar as histérias que
envolviam as brincadeiras de infancia, os bailes e carnavais da
juventude, os “causos” e lendas transmitidos culturalmente, 0s usos

e costumes de uma época, 0s cuidados com o corpo e a saude.
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O trabalho coletivo realizado em nossas atividades ndo
visava ao lembrar por lembrar. Procurdvamos fazer dessa
estratégia um ato politico de confronto com as praticas do presente
e de questionamento da velhice, na atualidade, afinal, os idosos sdo
atores da construgdo da histéria do cotidiano. Em acréscimo, a
experiéncia narrativa afirma a presenca e a pertenca do idoso na
sociedade contemporanea ao estabelecer o lugar da narrativa e da
escuta, em um enfrentamento acerca da expressao de sua condicao
na dimensédo sécio-temporal.

A atividade de recordar (BOSI, 1987) se exerce com
feicBes diferentes, em cada fase da vida. Enquanto somos criancas
e adolescentes, ndo ha muito que ser lembrado da propria historia
de vida. Para o adulto ativo, a atividade de recordar é tida como se
fosse uma fuga, ou até mesmo contemplacdo nos momentos de
lazer. Preocupado com sua vida pratica, o adulto dificilmente se
entrega a arte de rememorar. Essa tarefa parece caber ao idoso: ser
a memoria da familia e do seu grupo social. E essa sua obrigacao:
“lembrar, e lembrar bem” (BOSI, 1987, p. 24). No entanto, se essa
experiéncia for tomada como Unica condicdo de possibilidade de
vivéncia no coletivo, entdo a tarefa de lembrar pode se tornar
aprisionadora do sujeito e ha o risco de se perder a dimensdo
politica do passado.

A partir de nosso contato com o grupo de idosos,
percebemos que o passado, seja ele advindo de uma histéria de
vida, seja de acontecimentos do cotidiano, é muitas vezes privado
de expressdo no meio social. Muitas de suas histérias chamadas

“do arco da velha” permanecem guardadas num museu peculiar:
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seu préprio corpo. Passada a sua fase chamada produtiva, no
mundo do trabalho, ele pode deleitar-se com essa tarefa de
recordar, mas para quem ele o faz? Como pode exercer sua
“funcdo social” e seu exercicio politico, se suas lembrancgas se
perdem em um campo discursivo que muitas vezes ndo encontram
interlocutores?

A arte da narrativa e a historia oral estdo interligadas.
Nesse contexto, verdades e mentiras se misturam entre as paixdes
humanas e o fantdstico da vida. Porém, as narrativas
contemporaneas deram lugar a informacédo veiculada pelo jornal,
que passa os fatos de forma “imparcial e veridica”. Até mesmo os
causos, lendas e as historias, tdo comumente contados pelos avos
aos seus netos, vém perdendo espaco na comunicacdao. Ha alguns
anos, ao realizarmos oficinas sobre causos e lendas de terror,
varios participantes do grupo relataram que seus netos cagoavam
deles, quando contavam as histérias de bruxas, mulas-sem-cabega,
lobisomem, fantasmas, dizendo que nada disso era real, que eram
crendices absurdas.

A necessidade criada pela cultura de massa de estar bem
informado o tempo todo leva o sujeito a um bombardeio de
informacOes que sé tém valor no instante mesmo em que surgem.
Passados alguns poucos momentos, elas se perdem e se esgotam,
dando lugar a outras noticias mais recentes. Seus sentidos sdo
muito autorreferentes e restritos a um uso determinado,
diferentemente da narrativa, que permanece no tempo e é
polissémica, ou seja, seus sentidos sdo ilimitados, bifurcam em

outras narrativas e ndo se consomem no imediato.
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A arte de narrar é um trabalho artesanal. Trabalho que,
para Ecléa Bosi (1987), exige alma, olho e méo. E assim que o
narrador transforma sua matéria — a vida humana: “Seu talento de
narrar vem da experiéncia; sua li¢do, ele extraiu da prépria dor; sua
dignidade é a de conta-la até o fim, sem medo” (BOSI, 1987, p.
49). Além disso, segundo Hannah Arendt (1972), os legados de
uma geragdo sO podem ser transmitidos as geracGes seguintes
através da palavra, porque o que se pode transmitir € o sentido
daquilo que foi vivido e ndo a vivéncia concreta. Alias, o proprio
sujeito também pode desconhecé-la, uma vez que a lembranga
narrada pode ndo ter sido uma vivéncia do individuo, mas uma
situagdo social. Assim, pensando ndo apenas na necessidade de
apropriacdo da prépria historia, mas também na funcéo social de
sua transmissao, torna-se necessario criar situagdes nas quais esses
relatos, as experiéncias vividas, sejam (re)lembradas,
(res)significadas e contadas para 0s seus, ainda que 0s espagos para
essas atividades estejam restritos, atualmente.

As contribuicdes do profissional da Psicologia frente aos
desafios do envelhecimento populacional, como se percebe,
ultrapassam os limites restritos de uma clinica tradicional. Ao se
propor a trabalhar com a populagdo idosa, o psic6logo pode, com
sua prética, alcancar diferentes espacos institucionais no trabalho
das oficinas com grupos, rompendo esteredtipos, promovendo
sociabilidade, instigando a meméria e 0 mais importante: com 0s

idosos, ele aprende que
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A conversa evocativa de um velho é sempre uma experiéncia
profunda: repassada a nostalgia, revolta, resignacdo pelo
desfiguramento de paisagens caras, pela desapari¢do de entes
amados, é semelhante a uma obra de arte. Para quem sabe
ouvi-la é desalienadora, pois contrasta a riqueza e a
potencialidade do homem criador de cultura com a misera
figura do consumidor atual. (BOSI, 1987, p. 41).

Contudo, é preciso alertar que um grupo de idosos ou de
terceira idade pode se converter em outra clausura, equivalente a do
espaco doméstico, familiar, religioso e tantos outros. O grupo
propriamente dito deve ser tomado como ponto de partida para
outras experiéncias associativas e coletivas mais ampliadas, como a
participacdo em Clubes, Associagdes, Conselhos Setoriais, Partidos
Politicos e assim por diante. Deve ser, ainda, o ponto de partida para
associatividades mais flexiveis, abertas e de cunho mais
eminentemente emocional, como o neo-tribalismo contemporéneo,

segundo a caracterizacdo de Maffesoli (1987).

O lugar do psicélogo e da Psicologia nas politicas de assisténcia
ao idoso

Diante da realidade que configura a velhice no campo da
psicologia, como um objeto que ainda ha muito que se produzir em
termos de conhecimento, varios psicologos interessados nesta
clientela acaba por se vincularem aos saberes e as associacdes da
gerontologia. Por isso mesmo é que um percentual consideravel de
psicdlogos integra a maior associacdo de profissionais do género, a
Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia — SBGG. Nela, o
nimero desses profissionais é inferior somente aos associados da
area da fisioterapia (ROZENDO, 2010).
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A gerontologia foi criada ainda na década de 1930, como
uma especialidade interdisciplinar e com vistas a dar suporte
ageriatria, cujo campo € predominantemente médico
(GROISMAN, 2006). Como uma area mais alinhada as ciéncias
sociais e, também, mais atenta aos aspectos demograficos e a
ordenacdo social, a gerontologia ocupa, atualmente, um grande
espaco na elaboragdo de politicas publicas de atengdo a pessoa
idosa. Desta forma, conseguiu galgar de postos de servigos as
especialidades associadas a esse segmento etario.

No caso da Psicologia, existem espacgos garantidos, por lei,
em instituicBes especializadas no atendimento aos idosos, tais
como nas residéncias tempordrias; nos centros de cuidados
diurnos; nos programas de assisténcia domiciliar e nas instituicdes
de longa permanéncia (BRASIL, 2001). Vale ressaltar que 0s
referidos servicos — excluindo-se as instituices de longa
permanéncia — estdo dispostos em lei como direitos da pessoa
idosa, porém, ainda ndo foram devidamente propagados como
politicas publicas, salvo em alguns casos dispersos.

Nas politicas publicas de Assisténcia Social, o psicélogo
tem lugar garantido nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS (BRASIL, 2009a) e nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social - CREAS (BRASIL, 2009b),
que desenvolvem servicos com cidaddos em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, respectivamente. Tais institui¢des
ndo tém foco especifico voltado ao atendimento da pessoa idosa,
porém, o idoso é um dos grupos atendidos, assim como a crianca e

o adolescente.
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No caso do CRAS, o trabalho com os longevos se
condensa na coordenagdo de grupos de convivéncia de idosos, que
tém se difundido consideravelmente nestas instituicdes por todo o
territorio nacional. Nestes grupos sdo coordenadas discussdes que
visam as trocas de experiéncias entre os participantes. Também sdo
ministrados debates tematicos, onde o psicologo pode abordar
temas que emergem nos encontros com o grupo, tais como familia,
cidadania, direitos, sexualidade e assim por diante. Tamanha € a
presenca dos psicélogos nas instituicbes do CRAS que o Conselho
Federal de Psicologia (CFP) elaborou uma normativa intitulada
“Referéncia Técnica para Atuacdo do(a) Psicélogo(a) no
CRAS/SUAS” (CREPOP, 2007), que regula o trabalho dos
psicdlogos nos referidos centros.

Ja no CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social), por se tratar de uma instituicdo de cuidados a
pessoas em situacdo de risco, o trabalho é menos preventivo e mais
remediativo, consistindo em visitas domiciliares e atendimento
socio-familiar; atendimento psicossocial individual e/ou em grupos
e familiares; encaminhamentos para a rede socioassistencial e
outros acompanhamentos dirigidos a idosos que tiveram seus
direitos vitais violados (BRASIL, 2003).

Outra importante area de atuagdo do psic6logo com essa
populagdo refere-se a gestdo, planejamento de politicas publicas e
garantias de direitos. Com a abertura de uma vasta legislagdo que
garante uma série de direitos especiais do idoso, foram criadas
instancias especificas para a elaboracéo, fiscaliza¢do e proposigao
de politicas publicas para esse segmento etario, como é o caso dos
Conselhos e das Conferéncias do ldoso.
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Os Conselhos do Idoso sdo Orgdos deliberativos
espalhados por todo o territdrio nacional nas esferas municipal,
estadual e federal. Atualmente sdo responsaveis pelo
acompanhamento, proposicdo e apreciacdo de politicas e servicos
destinados a essa populagdo. Pesa, ainda, sobre os conselhos, a
responsabilidade de zelar pelos direitos da pessoa idosa,
fiscalizando e dando os devidos encaminhamentos no caso de
violacdo destes direitos. Estes 6rgdos tém composicdo bipartite e
seus assentos sdo distribuidos entre membros do poder publico e da
sociedade civil. O psicologo pode ocupar estes assentos como
representantes de 6rgdos governamentais ou, ainda, como
prestadores de servigos em instituigdes que atendam a populagédo
idosa, como é o caso das instituicbes de longa permanéncia, o
CRAS, 0 CREAS, os postos de saude e assim por diante.

A atuacdo nos conselhos permite ao psicologo
acompanhar de perto os rumos das politicas de atengdo ao idoso
que, na pratica, demandara muitos esfor¢os para alcancar um nivel
satisfatério. Na realidade, mesmo com todas as garantias de
direitos que preveém a implantacdo de um leque vasto de servigos,
pouquissimas agbes estdo sendo efetivadas na pratica. Muitos
idosos em situacdo de dependéncia de cuidados e abandono
acabam sendo abrigados em asilos por falta de uma rede alternativa
de amparo em modalidades néo asilar. Este é apenas um exemplo
dentre tantos outros que poderiam ser citados diante da falta de
servicos que assola a realidade brasileira. Desta forma, cabem aos
interessados e também aos psicologos, em seu papel politico,

empenhar esforgos para a concretizagdo de indmeras politicas
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previstas em lei, como 0s centros de convivéncia, 0s centros de
cuidado diurno, as residéncias assistidas, assisténcia domiciliar e
tantos outros que ainda sequer foram planejados.

Outra maneira de se engajar na implantacdo e
aprimoramento de servicos de atencdo a pessoa idosa é a
participagdo nas Conferéncias do Idoso que acontecem
bianualmente nos niveis municipal, estadual e nacional da
federacdo. Nelas sdo discutidas as caréncias dos servigos publicos,
assim como sdo fomentados a implantacdo de servicos que visam
suprir estas deficiéncias. Qualquer cidaddo pode participar destas
conferéncias municipais e os interessados podem ser eleitos
delegados para levarem as demandas locais aos niveis estadual e
nacional. A participacdo dos psicologos nestes colegiados auxilia
no acompanhamento das politicas e na implantacdo das medidas

necessarias.

As préticas de tutela e as de emancipacdo com os idosos

Seja qual for o meio escolhido pelo psicélogo para atuar
com os mais velhos, é necessario certo cuidado e até mesmo
autopoliciamento para ndo correr 0 risco, tdo comum, da
consumacdo de préticas que acabam resultando em tutela,
submisséo e dominagéo.

Historicamente a velhice €é retratada como uma fase da
vida de prostragdo, doenga, dependéncia e invalidez, muitas vezes
pelos proprios saberes da geriatria e da gerontologia
(GROISMAN, 2002). Conforme a literatura, o desenvolvimento do
sistema capitalista, que enxerga a populacdo como forca de
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trabalho para a realizacdo de tarefas padronizadas, contribuiu
muito para a formacdo e circulagdo de imagens pejorativas do
envelhecimento, sobretudo sob o signo da invalidez (SIMOES;
DEBERT, 1994). Esta realidade se materializa sobre a velhice nas
praticas especializadas e, desta forma, o idoso acaba sendo tratado
como sujeito passivo e incapaz de gerenciar sua propria vida e
suprir suas necessidades. A observacdo da lida dos profissionais
especializados com idosos (como psicélogos, assistentes sociais e
outros) acaba revelando préticas de tutela e desautorizacdo
encobertas por excessos de cuidados e tratamentos infantilizadores.

O desafio que se coloca ao psicélogo ou qualquer outro
profissional no trabalho com idosos é exatamente o de
proporcionar autonomia e emancipacdo a sua clientela, condigdes
importantes para o exercicio da cidadania. Neste sentido, delegar
ao idoso as tarefas que sejam capazes de executar € um ponto
chave para um bom trabalho com essa populagdo, tanto nas
Oficinas de Psicologia quanto no trabalho do profissional nos mais
diferentes espagos. Tais tarefas vdo desde aquelas relacionadas a
vida cotidiana, como tomar banho, escovar os dentes, pentear o
cabelo, muitas vezes furtadas dos ancidos em institui¢cbes, como 0s
asilos. Em outros casos, as tarefas sdo mais complexas, como a
participacdo politica, social e cultural dos mais velhos. Por
exemplo, incentivar praticas que os envolvam na defesa dos
interesses da pessoa idosa, como participacdo em associacdes de
bairros, de aposentados e pensionistas, nos conselhos e
conferéncias do idoso ou, até mesmo, assumindo cargos de

representacdo politica, como os assentos disponiveis nos poderes
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executivo e legislativo. Enfim, o desafio consiste em transformar
0s atores sociais das idades avancadas da vida em protagonistas de
suas pradprias historias.

Tomando para si, junto com outras disciplinas que
compdem o campo geral da gerontologia, o desafio de retirar a
velhice da condicdo de inferioridade psicossocial, a Psicologia,
particularmente, poderd4 saldar sua divida histérica com os
longevos e compensar sua procrastinacdo com esforgos capazes de
fazer avancar rapidamente a apropriacdo por parte dos idosos de
sua condigdo de atores sociais, cidaddos e de detentores de
processos de subjetivacdo singulares e enriquecedores das formas
diversas de se viver. Dessa forma, a psicologia do
desenvolvimento, especificamente, poderia se atualizar fazendo a
necessaria travessia das concepges modernas de tempo e espago

para as concepcles pos-modernas ou contemporaneas.
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A PSICOLOGIA NA SAUDE PUBLICA: ALGUMAS
REFLEXOES PARA A ATUACAO PROFISSIONAL

Renata Heller de Moura
Cristina Amélia Luzio

“E preciso admitir que o homem normal s¢ sabe
que é normal num mundo em que nem todo
mundo o é, e sabe, por conseguinte, que é capaz
de ficar doente, assim como um bom piloto sabe
que é capaz de encalhar seu carro, ou como um
homem educado é capaz de cometer uma gafe.
O homem normal se sente capaz de adoecer,
mas experimenta a certeza de evitar essa
eventualidade” (CANGUILHEM, 1982, p. 260).

Introducéo

Historicizar os conceitos de salide e doenca e sua relagdo
com a propria historia da Psicologia € um imperativo tedrico para
compreender as atuais propostas e encaminhamentos a serem
realizados pelos profissionais que atuam em politicas sociais, em
especial da salde.

Entendemos que considerar os fatos em sua historicidade
nos ajuda a compreender melhor a inter-relagdo dos elementos que
compde o fendmeno em andlise, que, em Nosso caso, é a atuacao
do profissional psicélogo na Saude Publica.

Queremos considerar em nossa analise o fato de que a
construcdo de uma atuacdo profissional da psicologia na Salde
Publica é, antes de tudo, um movimento cientifico, social e politico

que foi construido na rede de relagbes sociais que os homens
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estabelecem entre si, em sua forma de viver e de produzir. Tanto as
ideias, teorizacBes e preocupacfes, como os ideais politicos (ou
mesmo a falta desses ideais) dos profissionais que atuam nessa
area, estdo vinculados as relagdes sociais até entdo existentes.
Expressam questdes determinadas historicamente e, é sob esse
prisma, que procuraremos analisa-los.

Nessa perspectiva, entendemos que a atuagdo do psicélogo
sempre é social, independente do contexto onde ela se efetiva: na
clinica, na escola, nas organizagdes, no transito, no ambito judicial
ou na saude. Nao s6 pela interacdo social que existe em todos esses
espacos e setores, mas, sobretudo, pelo fato de que, em cada um
deles, a acdo ali empreendida é produto de uma cultura
estabelecida socialmente no tempo e no espago, construida
epistemologicamente a partir de uma visdo de mundo e de homem.

Esclarecido isso e sem eximir a funcédo social e politica da
atuacdo do psicdlogo nas demais areas de atuagdo, queremos aqui
definir que nosso foco de anélise se concentrara sobre a construgdo
de préticas da psicologia, particularmente sobre as atuagdes do
psicdlogo em programas de Salde Publica, nos quais os
profissionais da psicologia sdo chamados a intervir diretamente nas
“questbes sociais”. De acordo com Yamamoto (2007, p. 21), o
termo “questdo social” pode ser compreendido como “o conjunto
de problemas politicos, sociais e econdmicos posto pela
emergéncia da classe operéria no processo de constituicdo da
sociedade capitalista. Questdo social pode, pois, ser traduzida
como a manifestacdo no cotidiano da vida social da contradigcdo

capital-trabalho”.
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Vivemos em um momento de remodela¢do do tempo e do
espaco, em uma sociedade caracterizada pelo aumento do ritmo de
vida, dispéndio maior de energias no trabalho, fluidez e
instabilidade no cotidiano e nas rela¢fes sociais e mobilidade das
referéncias do sujeito diante de seu mundo, exigindo-lhe cada vez
maior plasticidade (JUSTO, 2000). Tantas mudangas em um tempo
acelerado pelo ritmo das unidades de informatica (megabyte,
gigabyte...) parecem trazer consigo sofrimentos humanos no
ambito mental e emocional provocando o desenvolvimento de
“males” psiquicos que assolam o homem deste século. De acordo
com o0 Relatério da Organizacgdo Mundial de Saude
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2001), a depresséo se
situa entre as principais causas de sofrimento de salde em geral.
Tudo isso coloca na ordem do dia a discussdo sobre promocdo de
salde a este individuo que necessita se manter constantemente
produtivo, ou seja, saudavel.

Além disso, vivemos em um momento de altas taxas de
desemprego, achatamento salarial, e concentragdo da renda,
gerando grande desigualdade social. No Brasil, embora indices
especificos, tais como o aumento da expectativa de vida e indices
relacionados aos niveis de escolarizacdo e diminuicdo da
mortalidade infantil sejam atualmente bem melhores do que em
outros momentos historicos, a situacdo de desigualdade social
continua alarmante (YAMAMOTO, 2007).

E nesse sentido que o psic6logo tem sido um profissional
requisitado na area da Saude Publica, tendo em vista a necessidade

de atingir exatamente a parcela mais ampla da popula¢do, como
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uma das estratégias das politicas publicas sociais para contribuir
com a promogdo da salide mental.

Entretanto, cabe aqui uma pergunta: o que é salde mental?
Como promové-la? Tém os psicologos instrumentos que lhes
tornam aptos a realizacdo de tal tarefa? Basta criar postos de
trabalho e incluir psicologos nas equipes de trabalho das Politicas
Publicas para garantir salde mental a popula¢éo?

Para refletir sobre essas e outras questdes & necessario
resgatar a historicidade dos elementos do fendmeno em estudo,
lembrando sempre que existem muitas maneiras de se contar
historias, sendo possivel desde ja perceber o posicionamento
metodol6gico de quem a conta. Ou seja, este estudo inspirara-se na

metodologia histérico-social.

O conceito de saude e salide mental

O conceito de salde éacima de tudo um conceito
historico. Ele reflete a conjuntura social, econdmica, politica e
cultural de uma sociedade, circunscrita em um tempo e em um
espaco. Isso quer dizer que salde ndo representa a mesma coisa
para todas as pessoas e, tdo pouco, que representa a mesma coisa
por todos os tempos e geracdes ja existentes. Dependera da época,
do lugar, da classe social. Dependerd de valores individuais,
dependera de concepcdes cientificas, religiosas, filosoficas.

O mesmo, alias, pode ser dito das doencas. Aquilo que é
considerado doenca varia muito. O acometimento por “tipos” ou

“estados de doenga” acompanham a existéncia do homem nesse
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tempo todo em que tem permanecido na Terra. E foram as
necessidades diferenciadas de homens doentes que criaram acdes

de tratamento e cura.

Estudos atuais de paleontologia verificaram que infecgdes,
infestacOes, distirbios de desenvolvimento e de metabolismo,
neoplasias e traumatismos ‘perseguiram’ os seres humanos
antes mesmo das primeiras grandes civilizagdes terem se
desenvolvido. (LAKATOS; BRUTSCHER, 2000, p. 76).

No entanto, é necessario destacar que salde e doenca nao
sdo apenas “estados” ou condicdes estaveis, mas sim conceitos
vitais, sujeitos a constantes avaliagbes e mudancas, tal como séo
constantes as mudancas que envolvem o viver do homem e a
producdo de sua existéncia.

Esta concepcdo de salde e de doenga como conceitos
historicos e transitérios tem proporcionado uma ampliacdo no
campo tedrico-pratico das areas de conhecimento que atuam sobre
0 processo salde-doenca.

Em um passado ainda recente a doenca era frequentemente
definida como "auséncia de salide"”, sendo a salide definida como
"auséncia de doenga" - defini¢es que ndo eram nada esclarecedoras.
A Organizacdo Mundial de Salde (OMS), em 1948, propds a
definicdo de salde como “estado de bem estar fisico, psiquico e
social”. Esta definicdo da OMS avangou um pouco ao trazer a
compreensdo de que salde ndo é apenas a auséncia de alguma
enfermidade. Entretanto, ela vem sendo questionada por se tratar de
uma defini¢do que acaba por cristalizar as cisdes entre saude fisica e
salde psiquica, ou entre individuo e sociedade (SCLIAR, 2002).
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A salde, seja como campo de atuacao, seja como conceito
tedrico, é vigorosamente complexa, plural, intersetorial, agregando
grande transversalidade de saberes. Um dos saberes chamado a
contribuir tanto no campo de atuagdo, como na constituicdo de um
conceito de salde é a Psicologia, especialmente no campo da salde
mental. Estudos realizados sobre os aspectos subjetivos do homem
tém permitido uma compreensdo do processo salde-doenca para
além dos problemas causados pelo acometimento por sintomas
fisicos.

Como destacamos anteriormente, o conceito de salde
recentemente passou a ser compreendido de maneira mais ampla.
Entretanto, ainda é hegemonica a ideia de que para se ter salde, €
preciso dissipar a doenca, alojada no individuo, por meio da
utilizacdo de procedimentos técnico-tedricos aplicados pelos
profissionais da ciéncia devidamente habilitadas para empreender
uma agao curativa e/ou terapéutica.

No que diz respeito aos aspectos psicolégicos, a ideia de
“salide mental” é também bastante recente. O que historicamente
se destacou aos olhos da sociedade foi o acometimento pelas
doengas, vistas como interrupcdo da existéncia.

“Loucura”, *“alienacdo mental”, “doenca mental” e,
atualmente “transtorno mental” sdo os termos que historicamente
designaram e designam a doenca tida como psiquiatrica/

psicolégica’.

! Também se tem utilizado a denominagéo “sofrimento psiquico”, em substituicéo
a doenca mental, distirbio mental ou transtorno mental, para se designar outro
modo de se entender o fenémeno da loucura.
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Uma nova concepcdo de salde mental considera a
denominada “doenga mental” como um fenémeno complexo, no
qual a experiéncia humana é concretamente constituida e, como tal
é preciso situa-la na realidade social ampla, subsumida como lugar
onde se produzem conflitos e contradi¢Ges constitutivos tanto do
sujeito como da situacdo particular em que ele esta inserido. Nessa
perspectiva, a doenca mental ndo seria um mero estado interno e
ontoloégico ao individuo, mas sim histdrica e socialmente
determinado; uma decorréncia de préaticas sociais que conduzem
esse individuo a um estado de “ndo adaptagdo”, de perdas de
sentido, a confusdes, descentramentos, sentimento de impoténcia e
vazio. Nesse estado de desadaptacdo, o “eu” é experimentado
como coisa alheia e, consequentemente, produz dificuldades para o
sujeito conduzir sua prépria vida.

Portanto, refor¢ando o que j& dissemos anteriormente, ndo
podemos compreender a producdo de salde-doenga fora do
contexto social, onde a vida humana se materializa e se produz. Foi
na sociedade capitalista, quando as altas taxas de morbidade
associadas ao sofrimento psiquico da populacdo passaram a
ameagar o desenvolvimento das forcas materiais de producéo, que
a preocupagdo com a “loucura” passou a ser tratada e
medicalizada, vindo posteriormente se tornar preocupagdo das
Politicas Publicas. Duas &reas das ciéncias que se forjaram com a
concepcdo de “doenca mental” foram inicialmente a Psiquiatria e,

posteriormente, a Psicologia.
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Novo modelo de Saude Mental: consideracdes sobre suas

origens e referenciais tedricos

Com o surgimento da Psiquiatria, varias intervencdes
médico-hospitalares passaram a ser instituidas. No entanto, o
tratamento de “doenca mental” realizado de maneira a-histérica e
abstrata (ou seja, “doenca mental” sendo entendida como algo
moérbido que se instala no individuo ou que j& estava la na
eminéncia de se evidenciar) apenas acabou por segregar e destituir
0s seres humanos acometidos pelos “males psiquicos” da sua
condicdo humana. O proprio tratamento passou a ser causador de
doengas, devido a constante medicalizacdo e intervencfes ditas
“cientificas” bastante questionaveis: lobotomia, eletroconvulsote-
rapia, carcere, entre outros.

Segundo Amarante (2007, p. 40), apés a Segunda Guerra
Mundial,

[...] a sociedade dirigiu seus olhares para o hospicio e
descobriu que as condicdes de vida oferecidas aos pacientes
psiquidtricos ali internados em nada se diferenciavam daquelas
dos campos de concentracdo: o que se podia constatar era a
absoluta auséncia de dignidade humana! Assim nasceram as
primeiras experiéncias de ‘reforma psiquiatricas.

Além disso, a necessidade de tratar os danos psicol6gicos
causados pela incidéncia da violenta Guerra acarretou a
necessidade de tratamentos em que 0s sujeitos pudessem se
recuperar, a fim de poderem contribuir com o projeto de

reconstrucdo nacional pelo qual passavam muitos paises apds a
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guerra. Segundo Farr (1998), a Segunda Guerra Mundial propiciou
um tipo de impulso ao desenvolvimento da Psicologia Social.
Levantamentos sociais sobre a adaptacdo dos soldados a vida no
exército e sobre as consequéncias advindas de suas participacoes
em combates acabaram por criar varios cursos interdisciplinares de
pos-graduacdo nos EUA, conjugando as disciplinas de psicologia,
sociologia e, por vezes, antropologia.

Também, nesse momento histérico, foi criada a
Organizac¢do Mundial de Salde sob a jurisdicdo da ONU, a partir
de uma mocdo proposta por delegados do Brasil e da China, a qual
foi aceita por unanimidade. Um grupo de especialistas em saude,
que trabalhava com agBes emergenciais apds a Segunda Guerra
Mundial foi incumbido de esbogar uma constituicdo que definisse
a estrutura e 0 mandato do 6rgdo que viria a se tornar conhecido
como Organiza¢cdo Mundial da Salde, a partir de 1948. Mudancas
significativas passaram a ser instituidas para a assisténcia a salde
de maneira geral, em todo o0 mundo. O conceito de salde e doenca
passou, entdo, pela necessidade de ressignificagéo.

Entre os varios movimentos do mundo contemporaneo
que, especificamente no campo da salde mental, buscavam uma
remodelacdo da assisténcia a salde e visavam a reforma
psiquiatrica podemos destacar: as comunidades terapéuticas e a
psicoterapia institucional, na década de cinquenta; a psiquiatria de
setor e a psiquiatria preventiva, na década de sessenta; e,
finalmente, na década de setenta, 0s movimentos da antipsiquiatria
e psiquiatria democratica italiana. Estes dois Ultimos movimentos

S€ propuseram romper com as reformas anteriores e questionavam
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os dispositivos médico-psiquiatricos, suas instituicdes e suas
propostas terapéuticas (AMARANTE, 1995). Examinemos alguns
pontos desses movimentos, jd que o texto ndo se dedica a uma
ampla revisdo dos mesmos. Alids, a essa tarefa ja se dedicaram
outros autores, aos quais referenciamos.

A psicoterapia institucional ocorreu na Franga, durante a
Segunda Guerra Mundial. Originou-se na época da Resisténcia
francesa a invasdo nazista, em que 0s hospitais psiquiatricos sdo
totalmente abandonados, sendo responsaveis pela morte de dezenas
de milhares de pacientes. Entretanto, alguns hospitais, como Saint
Alban, viviam uma situacdo diferente. Enquanto instituicBes
abandonadas, transformaram-se em refligio para muitas pessoas
perseguidas pelo regime nazista (MOURA, 1995; 2002).

Com a psicoterapia institucional, sob a lideranga de

Francois Tosquelles e

[...] com solida orientagdo marxista e o com apoio da
“intelligenzia” e da Resisténcia Francesa, Saint-Albain passou
a ser o palco privilegiado de dendncias e lutas contra o carater
segregador e totalizador da psiquiatria. (AMARANTE, 1995,
p. 34).

Naquele momento, a “doenca mental” passou a ser
compreendida a partir do conceito de alienagdo, tanto na perspectiva
da alienacdo social, como da alienacdo psicotica. Esse conceito
decorre de duas l6gicas diferentes, mas interdependentes e inspiradas
nas ideias de Marx e Freud/Lacan, respectivamente. O objetivo da
psicoterapia institucional era a anélise da alienagdo do paciente por

intermédio da constituicdo de um coletivo, concebido como:
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[...] tudo o que esté presente, relacionado e inter-relacionado a
clinica, & organizacdo, ao estabelecimento, ao Estado, aos
diferentes grupos e as instituicdes (tanto externas quanto
internas)... Além disso, ele devera também poder permitir a
utilizacdo dos ferramentais tanto da psicanalise, quanto da
andlise politica, da psiquiatria e da sociologia, possibilitando a
adocdo de terapéuticas de carater bioldgico, analitico, de
estratégias de desalienacdo, e assim por diante, sempre
levando em conta a relatividade do predominio de uma ou de
outra abordagem. Ou seja, o Coletivo se pauta pela
multirreferencialidade. (MOURA, 2002, p. 97).

A finalidade da psicoterapia institucional seria possibilitar
uma mediacdo entre a demanda individual e a demanda dos
grupos, com a finalidade de regular as trocas, em seus diversos
planos. Essas trocas deveriam ocorrer tanto no registro do trabalho
como no registro da linguagem, de sorte a possibilitar a abordagem
de como se efetivam, no espaco terapéutico (GOLDBERG, 1996).
Enfim, propiciar a producéo de singularizagdo, em que se realizaria
o confronto entre a universalidade do discurso (positividade) e a
particularidade da pratica (negatividade). Por ser 0 momento da
unidade negativa, evidenciaria os efeitos do desconhecido,
permitiria a recriacdo das formas de rela¢fes sociais e, portanto, a
desalienacdo. Assim, o terapeuta deveria estabelecer uma linha,
oferecer uma ponte, ou melhor, a possibilidade de uma passagem
que liga um espago a outro (GALLIO; CONSTANTINO, 1993).

Luzio (2010, p. 63), avalia que:

[...] a psicoterapia institucional, mesmo nédo tendo promovido
grandes mudancas na assisténcia psiquiatrica, na Franga e em
outros paises, trouxe contribuicdes importantes. A experiéncia
de Saint Alban levou a criagdo de uma pluralidade de espacos
em que a diferenca e a diversidade produziram possibilidades
de encontro, de desvios para vida, em um momento tdo
marcado pela insignia da morte.
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Contemporéanea a esta intervengdo, houve também o inicio
do desenvolvimento da Psicologia Comunitéria, tanto na Franca
como nos EUA, cada qual com suas peculiaridades. Avangando

um pouco mais que a experiéncia da psicoterapia institucional,

[...] o final dos anos 1950 e inicio dos anos 1960 apontavam
para a necessidade de um trabalho externo ao manicémio. Era
preciso adotar medidas terapéuticas ap6s a alta hospitalar, de
forma a evitar a reinternacdo ou mesmo a internagdo de novos
€asos.

As novidades implantadas eram a de que os “pacientes”
poderiam receber acompanhamento terapéutico por uma equipe
multiprofissional ndo s6 no hospital, como também em casa.

Os avangos quanto as terapéuticas sdo evidentes. No
entanto, adentrando as casas, a concepgdo ainda a-histérica e
abstrata de doenca prosseguiu trazendo alguns equivocos, como por
exemplo, o fato de que as “doencas mentais” poderiam ser
prevenidas. E dai que surgem as estratégias de trabalho de base
comunitaria, na qual as equipes de salde mental passaram a exercer
um papel de consultores comunitarios, identificando e intervindo em
crises individuais, familiares e sociais (AMARANTE, 2007).

Estas seriam contribui¢Bes da psiquiatria preventiva, que
deixa de atuar somente no ambiente hospitalar ou na clinica e
volta-se para a comunidade. Entretanto, carrega ainda consigo uma
limitacdo ideoldgica, como se a ciéncia e os profissionais
adentrando na comunidade pudessem contribuir para erradicar o0s
“males” da sociedade e prevenir os “males” mentais. No Brasil, a
concepgdo preventivista guarda forte influéncia do movimento de
Higiene Mental. Ao proporem acfes de ordem social, 0s
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higienistas e eugenistas, nos legaram exemplares licbes de como
encaminhamentos visceralmente delineados pelo saber das ciéncias
naturais, sem as necessarias mediagdes sociais, podem resultar em
procedimentos tingidos de preconceitos, nada interessantes para a
sociedade humana (BOARINI, 2011).

Contudo, precisamos destacar que a década de 1960
representou um momento de muita efervescéncia no mundo.
Naquele periodo, os Estados Unidos firmaram-se como lideres no
bloco dos paises capitalistas, tornando-se referéncia politica,
econdmica, social, cultural e cientifica mundial. Nesse sentido,
observou-se a radicalizagdo entre os projetos do capitalismo e do
socialismo. A consequéncia imediata disso foi a intensificacdo da
chamada Guerra Fria, especialmente apds a Revolugdo Cubana e a
expansdo dos ideais socialistas nos paises que passaram a compor
0 bloco conhecido como Terceiro Mundo. A consolidagdo da
lideranca americana no cenario do capital internacional, associada
ao acirramento do embate entre os dois projetos antagOnicos,
provocam a eclosdo, desde aquela época, de diversos movimentos

sociais, denominado contracultura®.

2 A contracultura é um movimento de contestagdo radical da ordem vigente

instituida pela cultura ocidental que ocorre nos Estados Unidos, na Europa, em
especial na Franca, e se estende para alguns paises do Terceiro Mundo. A
contracultura, embora congregue diversas lutas de grupos minoritarios e de
varios segmentos sociais (movimento hippie, negros, feminino, pacifismo,
cultura underground, entre outros), faz criticas contundentes tanto ao
capitalismo e imperialismo americano, quanto ao socialismo burocratico e as
praticas convencionais dos partidos de esquerda. Enfim, a contracultura recusa a
homogeneizagdo produzida pelas visbes e praticas totalizantes e, em
decorréncia, defende a diversidade politica, as diferengas sociais e culturais e as
relagdes de poder mais horizontais e libertarias (LUZI10, 2010).
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Nesse cenario, aparece igualmente uma critica radical a
psiquiatria como um campo de saber e poder sobre as “doencas
mentais”. Em 1961, nos Estados Unidos, sdo publicados os livros
The Myth of Mental Iliness: Foundations of a Theory of Personal
Conduct, de Thomas S. Szasz, e Essay on the social situation of
mental patients and others inmates, de Erving Goffman. Na
Franca, Michel Foucault publica Historie de La Folie a I’Age
Classique. Todos esses livros e demais obras desses autores sdo
referéncias valiosas para a critica do saber e poder psiquiatrico,
inspirando os movimentos de luta para restaurar as liberdades civis
dos pacientes.

Nessa mesma época, na Inglaterra, a antipsiquiatria
radicalizou o questionamento do saber e das praticas psiquiatricas
no tratamento da loucura, em especial da esquizofrenia, bem como
procurou desautorizar o saber e o poder psiquiatrico.

A antipsiquiatria questionava o bindmio loucura/doenga
mental como natural ao individuo. As concepgdes da
antipsiquiatria, de uma maneira geral, ndo se centravam na critica
do sistema de producdo capitalista, no que tangia as classes sociais,
nem & opressdo cultural e econdmica da classe dominante. Seus
autores, notadamente David G. Cooper (1931-1986), apenas
constataram a existéncia, na sociedade burguesa, de numerosas
técnicas de invalidacdo social que excluiam e até mesmo
exterminavam certas minorias sociais.

A antipsiquiatria, ao opor-se a abordagem médica, propos
uma abordagem existencial da loucura, norteada pelas concepgdes

advindas da fenomenologia e de filésofos existencialistas (como
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Kierkegaard, Heidegger e Sartre), da obra de Michel Foucault, de
determinadas correntes da sociologia e psiquiatria americana,
assim como da psicandlise e do marxismo (FLEMING, 1976).
Nessa perspectiva, 0 movimento da antipsiquiatria cria
varios espagos informais, espontaneos e ndo institucionalizados, bem
como intenta realizar simultaneamente um trabalho politico de
deniincia e subversdo ideoldgica dos valores culturais e das
estruturas sociais. O método terapéutico da antipsiquiatria ndo previa
tratamento quimico ou fisico, mas valorizava a andlise do discurso,
por intermédio da metanoia, da viagem ou do delirio do louco.
Ainda na década de 1960, paralelamente aos
acontecimentos de maio, na Franga, aconteceu a efervescéncia
estudantil na Italia. Naquele contexto tornou-se publica, a critica
ao asilo psiquiatrico. Franco Basaglia (1924-1980) publicou o livro
Instituicdo Negada, em que fazia uma reflexdo sobre a experiéncia
de comunidade terapéutica no Hospital de Gorizia, realizada nos
anos sessenta. Tal critica possibilitou a organizacdo de um
movimento mais amplo, que se estendeu por toda a Italia,
sobretudo em Trieste. L4, em 1970, Basaglia desenvolveu uma
estratégia de reinvengdo da assisténcia, ndo sO para superar o
modelo de comunidade terapéutica, como para conduzir a
desconstrucdo dos dispositivos psiquiatricos de tutela, exclusdo e
periculosidade, produzidos e mantidos pelo imaginario social. Sua
proposta foi realizar um processo de desinstitucionalizagdo que
restitui a complexidade do fenémeno da loucura, voltado para o
hospital psiquiatrico e para todo o conjunto de saberes e praticas da

psiquiatria.
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Foi a partir de entdo, que intervencdes terapéuticas foram
construidas de modo a utilizar o potencial dos proprios “pacientes”
no tratamento. Passou-se a buscar o desmonte da relagdo
problema/solucéo e até mesmo abdicar de tais nog¢des, assim como
a ruptura da nogdo de restabelecimento de um pressuposto estado
de “normalidade”, para que se pudesse considerar o individuo em
sua existéncia-sofrimento. Para Basaglia (2005), a psiquiatria
classica retirou o doente de seu contexto social, restringiu sua
existéncia aos diagndsticos naturalizados e abstratos. Dessa forma,
colocou o sujeito entre parénteses, para ocupar-se da doenca como
fendmeno da natureza. Nesse sentido, o autor considera que é
preciso uma inversdo, na qual se coloca a doenga entre parénteses,
para que seja possivel entrar em contato com a existéncia-
sofrimento do sujeito. Esse movimento, de colocar entre parénteses
a doenca supde desnaturalizar os pré-conceitos, 0s pré-juizos, as
verdades estabelecidas da vida cotidiana, construidas a partir da
percepcdo de que a realidade € anterior e independente da
consciéncia.

Portanto, entrar em contato com a existéncia-sofrimento
do sujeito implica conhecer a sua situagdo concreta, acessar 0s atos
intencionais da consciéncia e suas formas de se relacionar com o
mundo, até entdo percebidas como confusas, vagas e destituidas de
qualquer positividade (EWALD, 2008).

As novas maneiras de intervengBes supfem a construcao
de um novo modelo de assisténcia, atualmente denominado de
Atencdo Psicossocial. Tal modelo requer a ruptura com a clinica

psiquiatrica/psicolégica tradicional ou das especialidades, calcada
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no paradigma doenca-cura e no tratamento do usuario como objeto
manipulado, principalmente, pelas ferramentas da internacdo e
medicalizagdo, visando apenas a suprimir sintomas, a adaptar o
individuo a realidade e a suprir suas necessidades imediatas. Por
consequéncia, ela pretende ser integral, territorializada, inter e
transdisciplinar, voltada para o0 sujeito e sua realidade
sociocultural, centrada na interlocucdo e no livre-transito do
usuario em seu territério, buscando a sua singularizacdo e,
consequentemente, a producdo e usufruto de todos os bens da
producéo social (LUZIO, 2010).

O tratamento ndo é mais compreendido como a busca da
solucdo-cura, da normalidade plenamente estabelecida. A cura ndo
significa auséncia de danos no ser humano, mas a possibilidade de
se construir caminhos para continuar vivendo, apesar deles. Néo se
busca a cura como sindnimo de vida produtiva, mas a producéo de
vida, de sentido, de sociabilidade, a utilizacdo dos espacos
coletivos de convivéncia ampla. A solidariedade e a afetividade,
juntamente com a festa e a comunidade, tornam-se momentos e
objetivos centrais da acdo terapéutica.

Portanto, o ato de cuidado compde um conjunto de
estratégias, cuja “énfase ndo é mais colocada no processo cura,
mas no projeto de invengdo de salde e de reproducdo social do
paciente” (ROTELLI et al., 1990, p. 31).

Nessa perspectiva, na década de 1980, a Organizagio
Mundial de Salde (OMS) mudou seu foco, passando do
comportamento de individuos para o desenvolvimento de

ambientes saudaveis. Isto resultou no conceito de "promocao de
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salde" definido na carta de Ottawa (1986), como um processo que
consiste na capacitacdo de pessoas com o objetivo de aumentar a
autonomia e melhorar a salde. Sendo assim, o conceito de
promocao passou a ser norteador de um novo paradigma para o

campo da Saude Publica.

As Politicas Sociais no Brasil: a contribuicdo dos Movimentos

Sociais

A década de 1980 é o marco cronoldgico na mudanca de
postura no campo das Politicas Pablicas brasileiras. Através da 82
Conferéncia Nacional de Salde, ocorrida em 1986 e da
Constituicdo de 1988, da-se inicio a uma reorganizacdo no modelo
de atencdo a saude no Brasil. Partindo de um referencial de salde
como um direito de cidadania e pressupondo a organizagdo de
servicos cada vez mais resolutivos, integrais e humanizados, criou-
se 0 Sistema Unico de Saude - SUS, cujos principios norteadores
incluem: acesso universal, equanime e atendimento integral e
descentralizado (BRASIL, 2004).

Essa mudanga de postura tem proporcionado uma nova
relacdo entre Estado e sociedade, terreno proficuo para um trabalho
de desconstrucdo e construcdo, operacionalizado por diversos
atores, propostas, metas, projetos, interesses e movimentos sociais.
Um dos movimentos sociais, por exemplo, de grande importancia
para implementacdo de mudangas nas praticas e cuidados
oferecidos as pessoas em sofrimento psiquico foi o Movimento dos

Trabalhadores de Saude Mental.
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Partilhamos da concepcdo de Melucci (1994 apud GOHN,

2004, p. 12), a qual entende que 0s movimentos sociais sao

[...] parte da realidade social na qual as relagdes sociais ainda
ndo estdo cristalizadas em estruturas, onde a agdo é portadora
imediata da tessitura relacional da sociedade e do seu sentido.
Ou seja, 0s movimentos transitam, fluem e acontecem em
espacos ndo-consolidados das estruturas e organizagdes
sociais. Na maioria das vezes, eles estdo questionando essas
estruturas e propondo novas formas de organizagdo a
sociedade politica.

Em 1978, médicos residentes do Centro Psiquiatrico Pedro
Il (atual Instituto Municipal Nise da Silveira), no Rio de Janeiro,
denunciaram as péssimas condi¢des de trabalho e assisténcia aos
pacientes. Essas denuncias desencadearam uma demissdo macica
de funcionarios da saude mental, 0 que passou a ser denominado
de “a Crise da DINSAM®”. Em funcdo dessa crise houve uma
intensa mobilizacdo dos trabalhadores, espalhando-se pelos estados
do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Minas Gerais e S&o Paulo, o
que deu origem ao Movimento de Trabalhadores de Salde Mental
(MTSM). Tal movimento incrementou as discussdes em torno da
necessidade de wuma reforma na assisténcia psiquiatrica,
configurando-se como um dos principais atores desse primeiro
momento da Reforma Psiquiétrica brasileira.

Nesse primeiro momento ja foi possivel perceber algumas
de suas caracteristicas marcantes, tais como a multiplicidade e a

pluralidade, uma vez que se reuniam participantes de Vvarias

® A DINSAM era o 6rgio do Ministério da Satide responsavel pelas politicas de
salide mental, vindo posteriormente a se transformar em Coordenagdo Nacional
de Salde Mental.
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categorias profissionais e ndo somente da salde, como também das
instituicdes, entidades e movimentos com o0s quais atuava
conjuntamente. O MTSM, naquela época, denunciou o sistema
nacional de assisténcia psiquidtrica, repleto de corrup¢des, fraudes,
violéncia e tortura, principalmente nos hospitais psiquiatricos, e o
uso do mesmo pelo Regime Militar. Também criticava a
cronificagdo produzida pelo manicémio, o uso do eletrochoque, bem
como lutou por melhores condi¢des de assisténcia a populacdo e a
humanizacdo dos servigos de salde. Desse modo comecava a ser
produzido um pensamento critico sobre a natureza e a funcéo social
das praticas médicas e psiquiatrico-psicologicas orientadas pelos
trabalhos de Foucault, Goffman, Bastide, Castel, Basaglia. Tais
autores participam de eventos no Brasil e contribuiram para o
fortalecimento das criticas as praticas manicomiais e
hospitalocéntricas da psiquiatria brasileira daquela época.

Um segundo momento da Reforma Psiquiatrica brasileira
tem como marco a participacdo de integrantes dos movimentos da
Reforma Sanitéria e da Reforma Psiquiatrica nos espagos publicos
de poder e de tomada de decisdo, como uma forma de produzir
mudancas nos campos da Sadde e Salde Mental. E um periodo
marcado pela institucionalizagdo dos movimentos, no qual, por um
lado, as liderangas buscam ocupar espacos de decisdo e de outro,
0s movimentos tornam-se tatica do Estado e passa absorver o
pensamento e as liderangas criticas em seu interior, seja para
alcangar legitimidade ou para reduzir os protestos e dendncias.

A partir desse novo modelo, buscou-se implementar acfes

em defesa da salde coletiva, da eqliidade na oferta dos servicos e
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do protagonismo dos trabalhadores e usuérios dos servigos de
salde nos processos de gestdo e producdo de tecnologias de
cuidado (BRASIL, 2005).

Na | Conferéncia Nacional de Saude Mental (CNSM),
importantes reunides foram realizadas pelos militantes do MTSM,
nas quais se discutiram os rumos e estratégias para o0 Movimento.
Entre as decisdes tomadas na | CNSM, por exemplo, podemos
destacar a decisdo de realizar o Il Congresso Nacional do MTSM,
cujo lema viria a ser Por Uma Sociedade Sem Manicomios. E deste
Il Congresso do MTSM, realizado em Bauru, em 1987, que deriva
uma das mais contundentes criticas ao modelo orientador das
praticas de assisténcia as pessoas em sofrimento psiquico,
iniciando o Movimento da Luta Antimanicomial (LUZIO, 2003).

Portanto, 0 MTSM, radicaliza desde a raiz a necessidade
de levantar a bandeira ndo apenas da desinstitucionalizagdo
hospitalar, mas de lutar por uma sociedade sem manicomios. I1sso
implica em repensarmos mais do que a propria pratica de
internacdo. Implica em repensarmos as relagdes sociais que
sustentam toda e qualquer forma de exclusdo e segregagdo.
Segundo Amarante (2007, p. 60), o MTSM procurou

[...] constituir-se em espac¢o de luta ndo institucional, em lugar
de debate e onde se encaminham as propostas de
transformacdo da assisténcia psiquiatrica, que aglutina
informacGes, organiza encontros, relne trabalhadores da
salde, associaces de classe, assim como os mais amplos
setores da sociedade.

Passamos, entdo, a refletir que ndo havera

desinstitucionalizagdo do doente mental se ndo houver redefini¢do
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da institucionalidade que submete a todos nés” (DAUD JUNIOR,
2000, p. 33). Nesse sentido, a superagdo dos manicbmios ndo seria
apenas a luta de profissionais da area de saide mental ou de
portadores de algum tipo de sofrimento mental, mas um fenémeno
complexo e atual que coloca os principios e propostas de Luta
Antimanicomial na vanguarda das lutas por transformagfes sociais
profundas. Nestes termos, falar de salide mental é falar de salde
coletiva e de salde integral. E falar de qualidade de vida e de
promocao da salde; trata-se de questionar ndo apenas a existéncia de
hospitais psiquiétricos ou a criacdo de dispositivos substitutivos aos
hospitais, mas de buscar a superacdo de uma cultura manicomial,
marcada pela fragmentacdo de acOes ditas “especializadas”, pela
expropriacdo do sujeito de sua condicdo de existéncia, pela
segregacdo do diferente. E questionar uma cultura que, assentando-
se na desigualdade de classes, é instrumentalizada por interesses de
producdo meramente lucrativos de exploragdo econbmica do
sofrimento humano.

Portanto, no bojo da luta pela democratizacdo do pais, na
década de 1980 surgiram novos sujeitos historicos que se
afirmaram como interlocutores fundamentais na construcéo de uma
nova concep¢do de “loucura” e, para tanto, o Movimento dos
Trabalhadores de Satde Mental teve papel fundamental.

Alids, as reunides e conferéncias desenvolvidas pelos
movimentos sociais muito contribuiram para a promulgacdo de
uma constituicdo que conferisse a populacéo brasileira o direito de

participacdo politica e controle social. O proprio Sistema Unico de



A PSICOLOGIA NA SAUDE PUBLICA 73

Sadde é fruto desse processo’ e sua organizacdo legal passou a
permitir a participacdo da sociedade civil na formulacdo,
fiscalizagdo e deliberagdo de politicas de salde, por meio da
criacdo dos Conselhos de Saude. A criacdo do SUS em dialogo
com a Reforma Psiquiatrica tem permitido a construgdo de uma
rede de dispositivos de assisténcia a Saude Mental na Salde
Pablica. As Unidades Basicas de Saude (UBS), onde atuam
equipes multidisciplinares, cuja base sdo as Equipes de Salde da
Familia (ESF), configuram-se como porta de entrada para

prestacdo de assisténcia a satde da populacéo.

A Psicologia e as atuais Politicas Publicas de saude

A construcdo de préaticas profissionais em consonancia
com essas Politicas Publicas, contudo, estd longe de ser
hegemdnica no desenvolvimento da forca de trabalho que atua na
area da salde e na sociedade como um todo. Segundo Costa-Rosa
(2000), a disparidade entre o grau de desenvolvimento tedrico e o
grau de desenvolvimento da forca de trabalho que atua no campo
das politicas publicas se deve, entre outros motivos, a: 1)
apropriacdo de conceitos tais como “desinstitucionalizacdo” e

“promocado da saude” por discursos politico-ideolégicos, como se

4 O Movimento da Reforma Sanitéria — que provocou a criagdo do SUS — e o
Movimento da Reforma Psiquiatrica — que culminou na criacdo de uma rede
substitutiva para a assisténcia em salde mental — sdo reconhecidamente dois
movimentos distintos. O primeiro é um movimento voltado a reorganizagao da
assisténcia a saide em geral, enquanto que o segundo da maior énfase a
assisténcia em salde mental. Entretanto, eles se entrelagam e, em muitos
momentos, fazem reivindicagdes semelhantes na area de sadde, tendo inclusive
atores comuns envolvidos no processo de construcao de suas propostas.
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as expressdes praticas desses conceitos se referissem apenas a
existéncia de equipes multiprofissionais que, ao invés de atenderem
a populagdo em consultérios, atende em domicilio, mantendo a
pratica de medicalizacdo, fragmentacdo do servico, bem como a
subordinacdo e dependéncia dos “pacientes” as verdades cientificas;
2) ao descaso geralmente existente no setor da satde, implicando em
salarios baixos e profissionais em quantidade insuficiente para
atender a demanda populacional; 3) a falta de real questionamento
acerca da pratica médica a-historica e descontextualizada e sua
relagdo com a pratica dos demais profissionais componentes das
equipes multidisciplinares; e 4) a falta de definicao de contornos nas
novas disciplinas enquanto areas técnicas e de conhecimento que
passaram a intervir sobre as “questBes sociais” e “ndo
problematizaram suficientemente sua ética”.

Deste ultimo ponto, surge a necessidade de repensar a
formacdo profissional de um modo geral das disciplinas que
intervém sobre as “questdes sociais” e dentre elas estd a
Psicologia.

A passagem do conceito de doenca para o de saude, nao
significa negacdo do primeiro, ou seja, a negacdo de que exista
algo que possa produzir dor, sofrimento, diferenca ou mal-estar.
Significa sim, a recusa a explicacdo psiquidtrica; recusa a
capacidade de a psiquiatria dar conta do fendmeno com a simples
nomeacdo abstrata de doenga para fins diagnésticos. A doenca
entre parénteses €, a0 mesmo tempo, a dendncia social e politica da
exclusdo, e a ruptura epistemoldgica com o saber naturalistico da

psiquiatria. Trata-se de uma ruptura com o modelo tedrico
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conceitual da psiquiatria que adotou o0 modelo das ciéncias naturais
para conhecer a subjetividade e terminou por objetivar e coisificar
0 sujeito e a experiéncia humana, de onde deriva a concepgéo
naturalizante de transtorno mental bastante hegembnico na
Psicologia.

A visdo naturalizante de “doenca mental” (ou como
recentemente se optou por adotar o termo “Transtorno Mental”),
que mantém certa hegemonia no campo da Psicologia até os dias
atuais, esta fundamentada na ideia de que a doenga/transtorno
possui uma dindmica propria, que independe do movimento do
conjunto das relagdes humanas e de suas contradi¢des, como um
produto do modo de producdo na vida dos homens. Essa visdo
analisa a doenca/transtorno como um fato que se explica por si s0,
abstrato e a-histérico tdo frequente na Psicologia tradicional.

Sair da clinica — local predominantemente ocupado pelo
psicélogo que antes intervinha na salde — e construir uma pratica
de promocdo da salde no ambito da coletividade, requer de nés
psicdlogos, muito mais que mudar de espago fisico, mudar o
enquadre e aperfeicoar as técnicas para poder atender o maior
numero de pessoas possiveis por dia. Requer que repensemos a
prépria formacdo histérica da Psicologia, voltada para o
atendimento do individuo em “crise”, “alienado”, “desviante”,
“desajustado”,  “perturbado”, “doente” ou “transtornado”,
procurando auxilid-lo na identificagdo de seus conflitos internos,
que o impedem de estar em equilibrio, consciente, ajustado,
saudavel, de acordo com os “padrdes de normalidade” necessarios

para a manutengdo do status quo.
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De acordo com Yamamoto (2007), ap06s a regulamentagio
da Psicologia como profissdo em 1962, havia, no Brasil, solo
propicio a constituicio de um modelo clinico-diagnéstico
eminentemente elitista. A propria histéria da psicologia no Brasil
favoreceu o seu distanciamento de questionamentos sobre as
condicBes de vida do povo compreendido, durante muito tempo,
como uma enorme massa, capaz de fornecer elementos para
pesquisas sobre processos de ajustamento e conduta.

Esta caracteristica perdurou na profissdo até meados da
década de 1960, quando na América Latina e, especialmente no Brasil,
instalou-se um movimento de critica a Psicologia tradicional, que até
entdo pouco contribuia com discusses acerca das problematicas
sociais. Instalava-se um percurso de criticas acirradas contra um saber
psicoldgico a-historico, descontextualizado e descompromissado com
0s problemas concretos da populagio (GOIS, 2008).

Foi a partir dessas inquietagdes e tendo a realidade do povo
latino-americano como pano de fundo, que se iniciou um processo de
novas elaboracfes tedricas, metodoldgicas e éticas no campo da
psicologia. A Psicologia Comunitaria surgia no fim da década de
1960 e inicio de 1970 como uma disciplina que se orientava por uma
préxis libertadora, tomando como base as proprias condicOes (atuais
e potenciais) de desenvolvimento da comunidade e de seus
moradores. O fundamental, nessa perspectiva, é a compreensdo do
modo de vida da comunidade e a realizacdo de seus potenciais de
desenvolvimento pessoal e social (CIDADE, 2009).

Nesse sentido, uma formacdo que contribua para a

compreensdo histérica da intervencédo psicoldgica sobre o processo
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salide-doenca talvez possa nos ajudar a nos tornarmos profissionais
“psi” capazes de construir praticas mais contextualizadas e
produtoras de trocas nos meios onde a vida humana se processa, ou
seja, em todos os lugares. Profissionais que, entendendo a
historicidade e transitoriedade humana, estejam sempre repensando
suas agOes e que tenham claro que as contradigdes fazem parte
dessa historia e ndo s6 isso, mas sdo estas mesmas contradi¢des,
tdo ferrenhamente silenciadas, que impéem 0 movimento a nossa
histéria humana. E quando temos consciéncia das contradicdes que
nos pomos a luta por sua superacdo, até que venha a proxima e
assim por diante.

Uma formacéo que coloque o futuro profissional em contato
com a comunidade, que vivencie as contradi¢cBes antes mesmo de
estar formado e que ativamente construa sua formag&o no lugar onde
a existéncia se expressa surpreendendo-nos duplamente:
maravilhando-nos efou  assombrando-nos, mas, sobretudo,

permitindo a nossa implicagdo no campo.

Consideracdes finais

Diante disso, entendemos que a formacgdo ndo deve estar
voltada meramente para o ensino de métodos ou técnicas a serem
aplicados neste ou naquele contexto, mas para a necessidade de
superar a concepcao a-histdrica e descontextualizada do processo
salde/doenca e das questdes sociais. E claro que a aprendizagem
de métodos e técnicas devem continuar tendo o seu lugar na

formacdo. No entanto, ndo podem ser o foco, caso contrério, a
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visdo profissional tenderd a sempre tentar enquadrar a existéncia
humana em sua técnica de saber/fazer.

Para esta formacdo e atuacdo profissional que queremos
construir ndo ha receitas prontas e para elas promover salde sera
sempre uma agdo continuada e multipla, no sentido de nunca té-la
por alcangada, ja que a existéncia humana saudavel é capaz de se
redefinir, se reinventar, enfim, de se expressar. Quem saberd 0s

limites dela?

Quando entendemos saude como emancipagdo do usuario e do
trabalhador, ndo tem mais sentido discriminar cura e
prevenc¢do, ndao tem mais sentido o vetor progresso, porque a
manicomializagdo das instituicbes quica foram superadas.
(LANCETTI, 1991, p. 88).

Esperamos que apds a leitura do que foi exposto, ou seja,
apos contarmos a histéria a nosso modo, tenha ficado claro que a
perspectiva metodoldgica que acreditamos ser ferramenta
importante para formacdo e atuacdo do profissional que atua na

salide é esta que entende

[...] o fendmeno psicoldgico como um registro que 0 homem
faz da realizada e das experiéncias vividas, de modo a ndo
dissocia-lo do mundo social e cultural, no qual 0 homem se
insere e no qual encontra todas as suas possibilidades de ser e
seus limites. (BOCK, 2001, p. 9-10).

Essa compreensdo tambhém nos coloca diante de uma ética
e de um comprometimento politico-social no exercicio de nossa
profisséo.

A demanda por atendimento psicoldgico, seja ela

decorrente dos consultérios particulares, escolas, hospitais,
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unidades de salde, ambulatdrios e/ou instituicbes para-educativas,
requer dos profissionais da psicologia uma postura ética
consistente. Estamos aqui propondo uma reflexao sobre a ética nao
no sentido moral, mas no sentido de um Ethos, ou seja,
“[...] enquanto forma de habitar o mundo instaurando uma atitude
de critica permanente de nosso ser histérico e dos valores que
conduzem nossas agdes” (SILVA, 2003). N&o temos de um lado a
ética e de outro o desenvolvimento das praticas profissionais da
psicologia (bem como nas ciéncias como um todo). Temos, isto
sim, determinadas estratégias de producdo de conhecimento
(pesquisas) que expressam determinados valores que orientam
nossos modos de existéncia (ética) e se refletem em nossas acoes
(prética).

Assim, falar de um posicionamento ético no exercicio da
Psicologia na Salde Puablica nos remete a discussdo da propria
funcdo politica da psicologia: trata-se de pensar sobre 0 que Somos
e quais valores marcam a constituicdo histérica daquilo que hoje
somos. Nossas praticas psicoterapéuticas e de aconselhamento tém
contribuido com o processo de emancipagdo humana ou tém
cerceado esta emancipagdo?Entendemos que esta deve ser uma
preocupacao ética na producdo de nosso saber-fazer ndo s6 no que
diz respeito a atuacdo na Saude Publica, mas para Psicologia como

um todo.
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A PATOLOGIZACAO E A MEDICALIZACAO DA
INFANCIA: UM OLHAR SOBRE A FAMILIAE AS
CRIANCAS

Mary Yoko Okamoto

O professor Pardal gostava muito do Huguinho, do
Zezinho e do Luizinho, e queria fazé-los felizes. Inventou,
entdo, brinquedos que os fariam felizes sempre,
brinquedos que davam certo sempre: uma pipa que voava
sempre, um pido que rodava sempre e um taco de beisebol
que acertava sempre na bola. Os trés patinhos ficaram
felicissimos ao receber os presentes e se puseram logo a
brincar com seus brinquedos que funcionavam sempre.
Mas a alegria durou pouco. Veio logo o enfado. Porque
ndo existe nada mais sem graga que um brinquedo que da
certo sempre. Brinquedo, pra ser brinquedo, tem de ser
um desafio. Um brinquedo é um objeto que, olhando para
mim, me diz: “Veja se vocé pode comigo!”” O brinquedo
me pde & prova. Testa as minhas habilidades. Qual é a
graca de armar um quebra cabegas de 24 pegas? Pode
ser desafio para um crianga de 3 anos, mas ndo para
mim. Ja um quebra-cabecas de 500 pecas é um desafio.
Eu quero juntar as suas pegas! E, para isso, sou capaz de
gastar meus olhos, meu tempo, minha inteligéncia, meu
sono... [...] Brinquedos, desafios a inteligéncia. Mas, para
isso, é claro, é preciso que o professor saiba brincar e
tenha uma cara de crianga, ao ensinar. Porque cara feia
nao combina com brinquedo
(E brincando que se
aprende, Rubem Alves)

Introducéo

E crescente a demanda de criancas em busca dos servicos
de satde mental movida, principalmente, por queixas relativas ao
comportamento e a dificuldades escolares. E comum verificar o

relato da existéncia de comportamentos agressivos, impulsivos,
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desobediéncia, raiva, desaten¢do, agitacdo e dificuldades escolares
presentes no discurso daqueles envolvidos no cuidado da crianca,
seja a familia seja a escola. Além disso, verifica-se, também, que
tais queixas surgem em idades cada vez mais precoces
(THEVENOT; METZ, 2007).

De acordo com pesquisa realizada em prontudrios de
atendimentos infantis das Unidades Béasicas de Salde (UBSs) da
zona norte da cidade de Sdo Paulo (BRAGA; MORAIS, 2007),
entre a populacdo que procurou o servi¢o de salde mental nestas
unidades durante o segundo trimestre de 2005, constatou-se a
prevaléncia de casos do sexo masculino (70,2%), e 76,9% dos
casos apresentavam queixas escolares relacionadas tanto a
dificuldades de aprendizagem quanto a problemas de
comportamento. Além disso, 0 estudo aponta que a maioria dos
encaminhamentos realizados as UBSs originou-se no contexto
escolar. E importante salientar que esta pesquisa corrobora outras
pesquisas realizadas anteriormente com relagdo a tal populagéo.
Ainda no tocante aos nimeros encontrados, a pesquisa aponta que
“24% das queixas apresentadas ndo eram relacionadas a escola,
enquanto 20,2% eram por dificuldade de aprendizagem/atraso
escolar e 16,3% por problemas de comportamento relacionados a
escola” (BRAGA; MORAIS, 2007, p. 45).

Os dados demonstram que, no contexto escolar, concentra-
se um indice considerdvel da queixa infantil, especialmente
aquelas relacionadas a dificuldades de aprendizagem e
comportamento e, apesar disso, a conduta do psic6logo com

relagcdo aos atendimentos a essa populacdo pesquisada constituiu-
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se em orientacdo familiar (24,7%), terapia individual (15,3%) e
terapia grupal (20,5%). Em apenas 1% dos casos estudados foram
realizadas pesquisas com os professores dos alunos.

Diante desses nimeros, é importante repensar a respeito do
papel do psicdlogo e sobre o carater dos servigos oferecidos, pois 0s
ndmeros apontam para uma intervencdo que desconsidere o carater
complexo que envolva 0s processos educativos e de adoecimento
infantil e centre-se huma busca de solugdo que possa, muitas vezes,
fortalecer a culpabilizacéo do individuo e sua familia.

O quadro atual aponta para um crescente e intenso
processo de patologizacdo da crianga, sobretudo no &mbito escolar,
tendo como foco central de intervencdo o uso da medicacdo, que
vem sendo debatido e questionado, principalmente com relagéo aos
quadros de patologias infantis. Pode-se notar a intensificacdo desse
movimento social de patologizacdo e medicalizacdo de questdes
infantis justificada pelas dificuldades escolares apresentadas pelas
criangas, associadas a comportamentos considerados improprios ou
anormais, o0 que afasta a analise do contexto escolar e social,
centralizando o olhar apenas para as criancas e suas familias.
Como resultado, constata-se um aumento vertiginoso na venda de
medicacOes que trazem em seu bojo a promessa em medicar
comportamentos, a aprendizagem, a concentracdo e a inteligéncia
como se fossem processos meramente biologicos, inatos e
genéricos (MOYSES; COLLARES, 2008).

Possivelmente, o exemplo mais contundente da
intensificacdo de medicalizacdo infantil pode ser verificado por

meio da venda de medicagdes a base de metilfenidato (substancia
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receitada para criangas diagnosticadas com hiperatividade e/ou
déficit de atencdo), conhecida como a “droga da obediéncia” que,
apenas no Brasil, apresentou um aumento de 1.616% entre 0s anos
de 2000 e 2008, passando de 71.000 caixas a 1.147.000 caixas
comercializadas nesse periodo (dados fornecidos pelo IDUM -
Instituto Brasileiro de Defesa dos Usuarios de Medicamentos).

Outra questdo pertinente a tal tema refere-se ao lugar
ocupado pela familia no que diz respeito a busca por especialistas e,
principalmente, de um diagndstico que possa explicar e justificar o
problema apresentado pelo filho. A necessidade de um diagndstico
e, sobretudo, de uma medicacdo surge como uma promessa de
solugdo rapida para o mal vivido pela crianca e sua familia.

A experiéncia como supervisora de atendimentos clinicos
permitiu perceber a importancia de reflexdes sobre a tematica, a
qual envolve um grande ndmero de criancas e familias atendidas,
além das instituicdes escolares. Essa demanda demonstra a
necessidade de repensar alguns conceitos, o papel do psicélogo
clinico no atendimento a essa demanda crescente e atual, que
envolva tanto a familia, a crianca e as instituicbes responsaveis
pelo atendimento a essa crianga. Afinal, ndo se pode deixar de
levar em consideragdo o sofrimento apresentado por todos esses

atores envolvidos.

A crianca, a familia e o discurso médico na modernidade

As mudancas sociais que ocorreram desde o final do século

XVII, promovidas por reformas, sobretudo na Igreja e no Estado,
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resultaram num processo de amplas transformagdes na familia,
notadamente em meados do século XIX e inicio do século XX.
Essas alteragfes, movidas, em grande parte, pela influéncia da l6gica
capitalista sobre a vida familiar neste periodo, ocasionaram
consequéncias — tais como a inser¢do da mulher no mercado do
trabalho, as politicas de controle da natalidade e contracepcdo sob
influéncia da medicina higienista e da pedagogia moral — que
modificaram a estrutura familiar existente até entdo, e resultaram nos
atuais contornos e funcionamento da familia, assim como se
encontra atualmente.

Tal movimento foi responsavel por intensas transformacoes
na forma de sociabilidade que operou um novo estatuto a crianca e
passou a exigir uma nova forma de afetividade e a necessidade de
organizagdo em torno dela, do sentimento moderno de familia, bem
como a configuracdo dos aparelhos de educagéo. A educagéo passou
a ocupar a principal garantia da ordem publica e a crianga, seu
principal alvo. Portanto, a escolarizagdo torna-se um ponto central
para o futuro da crianca e sera em torno, principalmente da escola,
que a infancia sera organizada.

Desse modo, surgem novas modalidades de aparelhos e
profissionais que passam a se responsabilizar pelo cuidado, pela
manutencdo e vigilancia da infancia e da familia, organizados,

mormente, para a intervencdo da infancia “desadaptada”.

[...] a familia aparece como colonizada. Ndo sdo mais duas
instncias que se confrontam: a familia e o aparelho. Mas, em
torno da crianga h4 uma série de circulos concéntricos: o
circulo familiar, o circulo dos técnicos, o circulo dos tutores
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sociais. Resultado paradoxal da liberalizagcdo da familia, da
emergéncia de um direito da crianga, de um reequilibrio da
relagdo homem-mulher: quanto mais esses direitos sdo
proclamados, mais se fecha em torno da familia pobre a
opressdo de uma poténcia tutelar. O patriarcalismo familiar sd
¢ destruido em proveito de um patriarcado do Estado.
(DONZELOT, 1986, p. 98).

A infancia torna-se um campo privilegiado de geracdo de
novos saberes e novas formas de controle, que ultrapassa o0s
contornos da familia e da escola, sendo abarcado pelo discurso
médico sobre a infancia, sobre a salde e a prevencdo em busca de
um adulto sadio e feliz. Essa representacdo de futuro que a infancia
traz embutida assume importancia fundamental nos dias de hoje,
revelando a necessidade em conhecé-la, estuda-la e pesquisa-la

profundamente e sob todos os angulos.

[...] para que se previnam todos os riscos, superar os efeitos
danosos do meio familiar ao seu florescimento eficaz, otimizar
suas potencialidades sdo imperativos asseguradores do
controle das incertezas do futuro da civilizacdo, e esperanca de
garantia de estabilidade da ordem social. (VORCARO, 2011,
p. 220).

A crescente visao de que o meio familiar constituia-se num
risco para o desenvolvimento da infancia desadaptada ao mesmo
tempo em que enfraqueceu e destituiu o poder familiar quanto ao seu
papel, possibilitou o fortalecimento dos aparelhos do Estado e,
especificamente a psiquiatria, como um dispositivo disciplinar
solicitado para avaliar e diagnosticar a condigdo da crianca e de sua
familia, privilegiando a necessidade de um diagndstico precoce e de
uma intervencdo profilatica sobre o conjunto de causas que
poderiam favorecer os fatores de degenerescéncia social. A



A PATOLOGIZAGAO E A MEDICALIZAGAO DA INFANCIA 91

vinculagdo do discurso cientifico aliado as necessidades de
mudancas verificadas nesse momento histérico contribuiu para a
construcdo de uma representacdo das familias empobrecidas que
passam a se configurar como desajustadas e responsaveis pelo
comportamento “anormal” e desajustados de seus filhos.

Esses fatores foram essenciais para a saida da psiquiatria
para fora de seu campo de atuagdo por exceléncia — o asilo — e sua
insercdo em aparelhos sociais em pleno desenvolvimento, como a
escola e o aparelho juridico.

A escola, gratuita e obrigatdria, passou a ser ocupada por
uma quantidade de individuos provenientes de diversas condigdes, e
nela encontra-se a manifestacdo de todas as formas de
comportamento, indisciplina e inaptiddes. A instituicdo escolar
solicita a necessidade ostensiva de avaliagGes e o reconhecimento de
aptiddes e inaptiddes, o que contribui para o surgimento dos servicos
de orientacdo e diagnosticos dos desadaptados escolares.

E nesse contexto que surge a psiquiatria infantil,
proveniente da convergéncia dos ideais profilaticos e das

exigéncias disciplinares dos aparelhos sociais vigentes.

Inicialmente, ela ndo é ligada a descoberta de um objeto
préprio, de uma patologia mental especificamente infantil. Seu
aparecimento decorre das novas ambic¢des da psiquiatria geral,
da necessidade de encontrar um pedestal, um alvo onde se
possa enraizar, sob a forma de uma pré-sintese, todas as
anomalias e patologias do adulto, de designar um possivel
objeto de intervencdo de uma pratica que ndo pretende mais
limitar-se a gerir os reclusos, mas sim presidir a inclusdo
social. (DONZELOT, 1986, p. 121).

No contexto brasileiro, o surgimento da psiquiatria

infantil, que ocorreu por volta da década de 20 do século passado,
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também teve sua origem aliada, desde os seus primoérdios, a
principios higienistas preocupados com uma visdo preventiva
baseada num trabalho educativo com a finalidade principal de

moldar a crian¢a visando ao seu futuro:

A psiquiatria se fantasia de higiene mental, que se define
como moral universal do amanhd. Em todos os aspectos da
vida social, passando a ser merecedores supostamente da
atencdo higienista, passa a ser fundamental o inicio de um
trabalho educativo junto as novas geragdes com o fito de
moldar na crianga daquele momento o futuro homem
higienizado. (SCHECHTMAN, 2005, p. 26).

Desta forma, percebe-se que o olhar voltado para a crianga
e sua saude justifica e sanciona a intervencao e o controle sobre 0s
pais, delegando a higiene mental o papel de orientagdo cientifica
das familias.

De acordo com Costa (1989, p. 12), a partir do século

passado,

[...] a familia comecou a ser mais incisivamente definida como
incapaz de proteger a vida das criangas e adultos. Valendo-se
dos altos indices de mortalidade infantil e das precarias
condigdes de salde dos adultos, a higiene conseguiu impor a
familia uma educacdo fisica, moral, intelectual e sexual,
inspirada nos preceitos sanitarios da época. Esta educacdo
dirigida, sobretudo as criangas, deveria revolucionar 0s
costumes familiares.

Com o progressivo enfraquecimento do poder familiar,
verifica-se, entdo, um esvaziamento no que diz respeito ao
funcionamento e ao desempenho de fungdes parentais e filiais, que
tem sido associado, muitas vezes, as crescentes dificuldades

encontradas pelos pais na educagéo de seus filhos.
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Tal fato se traduz na fragilizagdo dos vinculos familiares,
expressos pelas dificuldades em compor regras, limites e,
principalmente, nos cuidados dispensados aos filhos com relagdo a
satisfacdo das necessidades e controle dos impulsos agressivos de
forma adequada.

O enfraquecimento da familia aliado ao fortalecimento da
infancia no meio social estd ligado a intensificagdo pela procura
por especialistas, em busca de solugdes e respostas para 0s
problemas apresentados pelas criancas. Isso demonstra o
fortalecimento do discurso psiquiatrico, que passa a deter grande
parte do saber considerado necessario tanto para apontar possiveis
solugBes como para evitar a piora dos problemas atuais no futuro.

Todas essas questdes historicas apontadas permanecem

atuais, talvez com uma nova roupagem, mas, de qualquer modo,

Percebe-se a permanente busca de consolida¢éo de um espaco
social ampliado de intervengdo especializada, de constitui¢do
de um campo de trabalho: criar e educar os filhos transforma-
se em missdo cientifica complexa, dificil, sendo impossivel, de
ser cumprida a contento por meros e leigos pais.
(SCHECHTMAN, 2005, p. 28).

Concomitantemente ao processo de enfraquecimento da
familia, verificou-se a intensa valorizacdo da educacdo escolar para
0 bom desenvolvimento da crianga. Ou seja, a escola passou a
ocupar um lugar central para a definicdo da crianca e da educacéo
da mesma na sociedade atual. Uma das principais formas de
intervencdo psiquiatrica sobre a crianca, no contexto brasileiro,
originou-se em meados da década de 20, por meio da atuacdo dos

médicos nos servigos de higiene e salde escolar, que possuia uma
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dupla finalidade: detectar possiveis distlrbios degenerativos e
classificar e avaliar as criancas de acordo com sua evolugdo
psicolégica.

Em 1932, a Liga Brasileira de Saide Mental inaugura a
Clinica da Eufrenia, “voltada para atender a crianga pré-escolar e
escolar, destinada a prevenir as doengas nervosas da infancia,
corrigir as reacOes psiquicas anormais e sublimar o carater da
juventude” (SCHECHTMAN, 2005, p. 27).

A participagdo da psicologia na modernidade também
contribuiu para o fortalecimento do discurso cientifico sobre a
infancia, sobretudo de uma infancia “normal’”, baseada nos padrdes
de medidas e mensurag6es de condutas e aptidfes colaborou para a
construcdo da representacdo de “crianca normal”, baseada em
conceitos como anormalidade, defasagem e incapacidade e de uma
visdo centrada nas idéias de universalizacdo e desenvolvimento
natural da crianga, “em uma perspectiva que se apoia sobre um
mecanismo de minimizacdo da diferenga e maximizagdo das
semelhancas” (LEGNANI; ALMEIDA, 2004, p. 104). Diferenga,
aqui, compreendida principalmente em termos diagndsticos, ou
seja, de incapacidade ou defasagem.

A presenca do discurso médico e cientifico na escola aliado
a intensa valorizacdo da mesma tem produzido o fortalecimento das
estratégias de intervencdo diagnostica em detrimento das proprias
acOes pedagodgicas diante do surgimento das queixas e sintomas
escolares e de comportamento que eclodem de forma intensa na
escola. Além disso, a fragilizacdo da familia e de seu papel contribui
para tal fortalecimento do discurso médico no tocante as questdes
dos problemas apresentados durante a infancia.
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Em suma, a reflexdo a respeito da confluéncia do discurso
cientifico aos anseios sociais nos leva a perceber que tal processo

ocorreu

[...] em prol da demanda, advinda das condigdes histéricas do
contexto moderno, de que a ciéncia seria responsavel por
promissoras mudancas na vida do ser humano em sociedade.
Nesta trama discursiva, inscreveram-se varias praticas sociais
voltadas para a infancia. (LEGNANI; ALMEIDA, 2004,
p. 107).

Familia, crianca e sofrimento psiquico no contexto social atual:

uma visao psicanalitica

As principais caracteristicas do contexto social atual
refletem na familia, causando uma mutacdo nas estruturas
familiares vigentes e a fratura dos vinculos intergeracionais,
provocando transformacdes nas relagdes entre 0s sexos, nos lagos
de sociabilidade e das estruturas da autoridade e do poder. Isso
acarreta numa relagdo de direitos e deveres entre pais e filhos com
uma centralizacdo e fortalecimento da crianca na dindmica familiar
e uma valorizacdo do feminino em detrimento a lei paterna e ao
crescente nimero de familias monoparentais (KAES, 2003;
ROUDINESCO, 2003).

Levando em consideracdo a familia como uma construcéo
variavel, de acordo com o tempo, o lugar e as relagdes
estabelecidas nesse contexto, & possivel compreender que o
funcionamento familiar pode dar espaco a determinadas
modalidades de trocas e de estabelecimento vincular que, por sua

vez, podem se relacionar com as manifestagdes clinicas
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predominantes numa determinada época. Rojas (2010), aponta para
a importancia de se compreender as mudancgas ocorridas com
relacdo a funcdo materna e paterna e, consequentemente, ao lugar
ocupado pelos filhos nesta constelacgdo relacional.

De acordo com a referida autora, nos dias atuais, a
simetria na relagdo pais e filhos tem se acentuado e, muitas vezes,
pode ocorrer, até mesmo, a inversdo nessa relagdo, de modo que o
poder é depositado nos filhos, resultando numa situacdo de
desamparo dos pais em relagdo & sua funcdo e seus papéis de
protetores e de apoio para o desenvolvimento psiquico de seus
filhos. E tanto a simetria como a inversdo podem acarretar uma
relacdo na qual se verificam adultos temerosos e frageis e, por
outro lado, criangas com excesso de responsabilidade, autonomia e
poder decisorio, altamente investidas e idealizadas, constituindo-se
em uma expectativa de realizacdo e perfeicdo para seus pais.

E claro que tais caracteristicas funcionais e relacionais
percebidas na trama familiar, conectam-se a uma sociedade
baseada no oferecimento e no consumo constantes de objetos e
substancias que evitam tanto a posterga¢do do prazer como do
sofrimento e inserem a necessidade vincular e de trocas subjetivas
como secundarias para a obtencgdo do prazer.

Diante de um cendrio, caracterizado principalmente pela
falta de homogeneidade na fungdo de sustentacdo e apoio, é
comum encontrar pais em busca de respostas e solugdes para as
suas preocupagfes, dividas e, acima de tudo, em relagdo as
dificuldades encontradas pelos seus filhos. Dificuldades estas que

podem colocar em risco o futuro dos mesmos, sobretudo com
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relagdo ao comportamento, que ndo raro, pode resultar no fracasso
com relacdo a aprendizagem e aquisicdo do conhecimento,
considerados ferramentas fundamentais para 0 sucesso e 0 bom
desempenho social na sociedade atual (JANIN, 2011).

As dificuldades — especialmente aquelas relacionadas a
aprendizagem e vida escolar — podem provocar nos pais uma
vivéncia de temor da exclusdo dos filhos, que pGe em prova o
projeto e a idealizacdo construidos na trama familiar e coloca em
risco sua consecucdo. Mais uma vez, se esta diante de um cenério no
qual os pais se veem fragilizados e, de certa forma, incompetentes na
realizagdo e no desempenho de suas fungdes.

Diante do terror provocado pela possibilidade de fracasso
do projeto familiar e do desenvolvimento do filho, os pais sentem-
se vulneraveis, produzindo defesas que os levam a supor os filhos
excessivamente poderosos, confundindo a suposta onipoténcia
infantil com a realidade. Assim, a diferenca entre o adulto e a
crianca pode se romper e os filhos tornam-se depositarios de um
poder excessivo, deixando-os desamparados e sem a sustentacdo
necessaria se para desenvolver. Por outro lado, o adulto sente-se
sem lugar, & espera do reconhecimento de seu filho para sustentar-
se como autoridade (JANIN, 2011).

Trata-se de novas formas de subjetivacdo e de sofrimento
psiquico alicercados no modelo vigente que conferem novos
contornos as patologias psiquicas, caracterizadas principalmente
pela falha nos processos de apoio e de continuidade de si mesmo,
caracteristicos desse modo atual de funcionamento sociofamiliar,

que podem gerar
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[...] dificuldades de integragdo das pulsdes no espaco psiquico e
no espago social; do excesso de estimulagdes que pdem em
xeque a formagdo do recalque; da violéncia incontrolada; das
perturbagGes do pensamento e da submissdo arrasadora aos
ideais arcaicos. (KAES, 2003, p. 16).

Tais perturbagBes afetam, em especial, as atividades do
pré-consciente e dos processos de sublimacéo e de simboliza¢do. O
pré-consciente pode ser concebido como o sistema psiquico que
efetua os processos de transformacdo sofridos por determinados
contelidos e processos inconscientes para retornarem a consciéncia.
Pode ser encontrada, nesse sistema, a capacidade de associacdo e
interpretacdo, fundamental para o desempenho da sublimacéo e da
simbolizacdo, e para todo o funcionamento psiquico. Kades (2003)
evidencia que o desenvolvimento dessas fungfes do pré-consciente
da crianga depende do pré-consciente do outro, no caso, da méae
que se constitui numa parte integrante do aparelho que realiza a
funcdo de significar-interpretar aquilo que se constréi no bebé,
sendo o aparelho que nos permite entrar em comunicagdo com o
outro e transformar as percepgdes conscientes do outro no nosso
préprio aparelho.

Pensar o sofrimento psiquico infantil enquanto uma falha
na estruturacdo psiquica significa compreender que 0s processos
sociais e familiares estdo imbricados no desenvolvimento das
caracteristicas singulares das formas de adoecimento e sofrimento
psiquico que estdo em vias de constituicdo e que a incidéncia do
outro é fundamental para esse processo de estruturacdo e

singularizagdo da crianca ao longo de seu desenvolvimento.
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Essas questfes remetem a pensar que, nos casos em que 0
filho apresenta dificuldades presentes na infancia, isso se traduz num
golpe ao narcisismo dos pais, 0s quais terdo dificuldades em sustentar
0 projeto narcisico para o qual aquele filho estava inicialmente
configurado e isso se traduz no tipo de vinculo que se estabelece com

a crianca, desde o inicio de seu desenvolvimento.

A busca por solugdes

A tendéncia atual em psicopatologia e em psiquiatria
baseia-se no diagnostico mediante a utilizagdo dos sistemas
classificatérios (CID-10 e DSM 1V), que adotam 0 conceito de
transtorno, ou seja, de uma quantificagdo de comportamentos
observaveis e descritos em detrimento de uma abordagem
dindmica complexa do paciente.

Levando-se em consideragdo os diagnosticos realizados
para a populacdo infantil, faz-se necessario produzir uma reflexdo
a respeito das possiveis consequéncias em se buscar classificar e
organizar 0s comportamentos apresentados pelas criancas,
descritas por familiares e/ou professores como um mero transtorno,
desconsiderando a existéncia de outros fatores e situagBes que
possam associar-se a essas manifestagbes — tais como questdes
subjetivas, o contexto no qual elas se inserem, e as proprias
caracteristicas do desenvolvimento da crianga —, ndo sendo
incomum encontrar situagcbes nas quais questdes normais do

desenvolvimento passam a ser consideradas patolégicas.
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A prevaléncia dessa forma de realizagdo diagnostica tende
a simplificar as determinacdes dos sofrimentos que podem ocorrer
na infancia, reduzindo-os a questfes de ordem bioldgica, mais
precisamente, um déficit neuroldgico. Assim, tem se tornado cada
vez mais comum que o comportamento, a conduta, as questdes da
linguagem, do pensamento, da aprendizagem, da atencdo das

criangas sejam reduzidas a uma

[...] dimensdo privada, que ocorre no interior do individuo e
ndo a partir do lago entre os sujeitos; ou seja, o aprendizado
perde o carater de ser fruto da acdo humana, dimensdo do
encontro na pluralidade prépria com o mundo publico.
(GUARIDO, 2010, p. 37).

Isso gera a ilusdo, sobretudo nos pais e professores, de que
a explicacéo e, portanto, a solugdo terapéutica para os problemas
apresentados possa ser encontrada numa Unica dimensdao — no
funcionamento do organismo — esvaziando a importancia do
simbolico e do subjetivo na constituicdo do sujeito. A crianga
passa a ser compreendida como o mero resultado de sinais e
comportamentos observaveis, enquadrada em categorias empiricas
sistematizadas. E importante frisar o risco que se corre em se
confundir a pessoa com o transtorno que ela apresenta,
especialmente no que se refere & populagéo infantil, impedindo que
se reconheca a crianga real e concreta com suas caracteristicas em
detrimento das caracteristicas do suposto transtorno que a
diagnostica e a marca.

O aumento vertiginoso de diagnosticos infantis tem

revelado, além da existéncia de um grande nimero de casos nos
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quais os diagnosticos sdo inconclusivos, o perigo de tais sistemas
classificatorios que apresentam, a cada nova revisdo, novas
classificacBes de novas doencas, aumentando, a cada vez, a
possibilidade de diagnosticos. Com isso, € comum encontrar,
também, a presenca de comorbidades nos diagndsticos infantis,
que exacerba o0 processo de patologia e de interagdo
medicamentosa como terapéutica. Além disso, essa forma
preponderante de avaliacdo diagndstica aponta para o risco de se
classificar as mais diversas criancas, com diferentes
funcionamentos psiquicos, subjetivos e histdrias de vida sob um
Gnico determinante nosografico, igualando-as numa mesma
categoria e indicando um mesmo tratamento a todas,
indistintamente (THEVENOT; METZ, 2007).

Essa tendéncia a homogeneizagdo, produzida pelo
diagnostico classificatério baseado em questdes de ordem
neurofisioldgica, tem apresentado como resultado um ndmero cada
vez maior de criangas, em idade cada vez mais precoce, que sdo
medicadas como uma forma de solucionar o problema apresentado,
independente de suas caracteristicas, de seu contexto e das
caracteristicas simbdlicas e subjetivas que suas manifestacOes
possam possuir.

Diante de todas essas questdes, depara-se com 0 processo
de medicalizacdo, conceito que se refere & redugdo de questbes
amplas (que envolveriam diversas disciplinas para sua analise,
como a antropologia, sociologia, psicologia, economia, medicina,

ciéncia politica, etc) a um Unico dominio disciplinar: a medicina.
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Medicalizar um fenémeno teve, tradicionalmente, o sentido
geral de reduzir as probleméticas socio-politicas a questdes
individuais. Além disso, se 0 objeto da medicina foi, até certo
momento histdrico, quase que exclusivamente a investigacdo
sobre as doencas, suas causas e terapéuticas, medicalizar um
fendmeno ou acontecimento, teve por conseqiiéncia
patologiza-lo. (GUARIDO, 2010, p. 30).

O conceito de medicalizacdo é utilizado de diversas
formas e com varias definicdes que se estendem desde o
crescimento no nimero de estabelecimentos médicos (laboratdrios,
hospitais, indistrias) e de profissionais médicos e na producéo e
distribuicdo de medicamentos até a incorporagdo e o controle dos
individuos por meio da racionalidade biomédica e da medicina. De
modo geral, alguns autores definem uma sistematizacdo do
conceito mediante sua definicdo, em trés principais caracteristicas:
“ampliacdo da jurisdicdo médica, desculpabilizacdo e relagdo
hierarquizada” (CAPONI; POLI NETO, 2010, p. 41).

No ambito escolar, foi utilizado desde a década de 70,
principalmente para apontar a forma como as questfes de
aprendizagem e fracasso escolar que ocorriam nas instituicGes
escolares foram traduzidas pelo saber médico numa linguagem
nosografica e classificatoria de patologias. Nesse sentido, esse
discurso foi difundido no préprio tecido social, através de sua
difusdo no discurso comum, tomando parte da vida cotidiana das
pessoas, como uma operacdo de praticas médicas num contexto
politico-social, pois deixa de abranger apenas as formas terapéuticas
(GUARIDO, 2010).

Tais processos surgem como pontos de reflexdo para
compreender o aumento em busca de diagnosticos e solucdes
farmacoldgicas para a populacdo infantil, suscitando, portanto, outra
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questdo: a busca incessante pela salde e pela profilaxia da sadde
infantil, que se verifica historicamente, tem produzido um elevado
namero de criangas medicadas e impedidas de se expressar e agir
livremente e, tal fato é compreendido como solugéo terapéutica que
visa a0 bom desenvolvimento da criangca em busca de um adulto

normal e adaptado.

Questoes finais

Nesse momento, pensa-se nas consequéncias produzidas
pelo processo apontado até esse ponto. Ao se deparar com as
criangas trazidas aos servigos de salude mental, pode-se perceber a
forca que o discurso médico-cientifico atingiu na atualidade. E
comum que 0s pais ja tragam em seu depoimento, a denominacao
diagnéstica do filho: ele é hiperativo, depressivo, etc. Ou seja, 0
discurso médico caracteriza a crianca em detrimento de suas
caracteristicas, ela passa a ser nomeada pelas categorias
diagndsticas e classificatorias, ndo sendo reconhecida como
sujeito, mas como uma categoria. Além disso, € muito comum o
relato de que a crianga “sempre foi assim”, “desde pequeno sempre
deu trabalho”.

Essa nomeacdo demonstra um duplo deslocamento: da
constituicdo da crianga, que deixa de ser reconhecida em suas
necessidades, em suas caracteristicas e desejos e a dos pais, que ja
ndo podem mais reconhecer o filho no seu desejo e, portanto,
modifica-se toda a relacdo de identificacdo e reconhecimento desta
crianga no imaginario dos pais (JANIN, 2010). A vulnerabilidade
dos pais, destituidos do lugar de cuidado e protecdo de seus filhos,
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os impede de identificar e reconhecer as necessidades da crianga,
causando uma impoténcia que resulta na busca por especialistas,
que se tornam depositarios do saber sobre seus préprios filhos. A
insuficiéncia da criangca em atender ao projeto narcisico dos pais
soma-se a impoténcia dos pais em cuidar de sua prole e, nesse
esteio, a palavra do especialista, do saber médico, torna-se a
referéncia que pode explicar e apontar solugbes para os problemas
apresentados pelo filho, os quais eles ndo se sentem capazes de
resolver.

A crian¢a, identificada de acordo com o quadro
psicopatoldégico que a caracteriza, tem a sua subjetivacdo
constituida num lugar da doenca, de um vazio identificatorio e de
uma “identidade psicopatoldgica”, e seus comportamentos,
discursos, desejos serdo traduzidos dentro do referencial
classificatorio que a baliza, tendo descartada sua singularidade
subjetiva.

Um olhar mais atento sobre os pais permite notar que, se
por um lado, o diagnéstico de seu filho produz impoténcia e
fragilidade, por outro, contribui para uma relativa tranquilidade dos
mesmos, pois a informacdo de que o filho é doente introduz,
mesmo que aparentemente, uma causa organica que justifica as
dificuldades apresentadas pela crianca. Mesmo que o tratamento
medicamentoso ndo produza os efeitos esperados, a satisfacdo em
obter uma resposta objetiva produzida pelo diagnéstico os
tranquiliza, mas ndo os implica no tratamento e/ou nas possiveis
caracteristicas subjetivas apresentadas pela crianca e, muitas vezes,

causa-lhes estranheza quando séo solicitados a participar do
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tratamento do filho, principalmente quando se trata de um
tratamento psicoldgico (VORCARO, 2011).

A implicagdo dos pais para a compressdo das dificuldades
apresentadas pelo filho tem sido uma tarefa que impGe dificuldade,
pois ao privilegiar a dimensdo organica, o papel dos pais fica ainda
mais esvaziado, inclusive da culpabilizagcdo, que ha tempos recai
sobre a familia com relagdo aos problemas apresentados na infancia.
Dessa forma, a dimensdo inconsciente e de conflitos que possam
existir na base dos sintomas fica descartada, tanto na crianga como
em seus familiares, apesar da complexidade subjetiva — percebida
em inimeros casos atendidos — e da importancia da implicacdo dos
pais no trabalho terapéutico com a crianga, pois as dimensfes
familiares, muitas vezes, sdo importantes para o trabalho a ser
realizado com a crianga.

A preocupacdo em envolver os pais no tratamento
terapéutico oferecido aos filhos ndo tem como objetivo apontar
culpados envolvidos na causalidade das dificuldades apresentadas
pelas criangas, mas, sobretudo, visa possibilitar um espago no qual
a familia possa repensar seu papel, sua funcdo e, principalmente,
seu envolvimento enquanto um grupo nas Vvicissitudes da
constituicdo de cada um de seus membros.

Essa preocupacdo aponta para numa possibilidade de
fortalecimento dos vinculos familiares que poderia constituir-se num
momento da familia repensar-se enquanto grupo, vinculo e, também,
repensar seus projetos e o lugar ocupado por cada um nessa trama.
Tal fortalecimento teria, ainda, como objetivo a busca por outras

modalidades de tratamento do filho que ndo estejam centralizadas na
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medicagdo, mas no trabalho da constituigdo dos vinculos
intersubjetivos que caracterizam o desenvolvimento da crianca em
seu meio familiar e social.

Além dessas questBes apontadas, pode-se pensar em que
tipo de infancia tem sido produzida atualmente, centrada numa visdo
caracterizada, sobremaneira, pela doenca e pela necessidade de
tratamentos, de crian¢as que causam impoténcia nos adultos que se
encontram impedidos em conté-las e, principalmente em tolera-las.
Talvez, no ambito escolar, essas caracteristicas encontrem-se
exacerbadas, e as criangas estdo sendo consideradas incontrolaveis,
indisciplinadas, impossiveis de serem educadas. Tal fato acentua a
necessidade de um saber cientifico no contexto educacional que
possa estimular, controlar e facilitar o desenvolvimento das
potencialidades dos alunos além de atribuir um poder de carater
destrutivo sobre a crianca. Prevalece a preocupacdo com a producdo
e a eficiéncia em detrimento da importadncia do encontro e da
experiéncia subjetiva dos sujeitos.

Do ponto de vista escolar, a compreensdo das dificuldades
das criancas centralizada no diagnostico de uma patologia gera por
um lado, uma situaco reconfortante, & medida que atribui & propria
crianca a resposta e a explicacdo de suas dificuldades, isentando o
ambiente escolar de um processo de reflexao critica a respeito de seu
papel e desempenho de funcles didatico-pedagdgicas. Por outro
lado, verifica-se uma intensa preocupagdo em “diagnosticar” 0s
sinais e comportamentos apresentados pelas criangas, como uma
forma de avaliar precocemente os problemas, atendendo ao discurso

higienista ja apontado anteriormente.
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Com isso, deparamo-nos com uma situacdo que desloca o
olhar da escola e dos proprios professores de suas tarefas e funcdes
pedagogicas para um exercicio mais preocupado com o diagndéstico
e enquadramento das criancas e suas dificuldades na nosologia
existente. Perguntamo-nos se tal processo ndo caminha no sentido de
fortalecimento do discurso patologizante da infancia em detrimento
de um enfraquecimento das proprias funcGes escolares e
educacionais, que representaria a preponderancia do discurso
médico no ambiente escolar como a principal alternativa de solugéo
das dificuldades apresentadas pelas criancas que se expressam
sobremaneira no ambiente escolar.

Por fim, cabe uma reflexdo do papel do psicélogo com
relacdo ao trabalho que pode ser desenvolvido com essas criancgas,
suas familias e as instituicdes escolares, que se encontram atreladas
em torno das questdes que surgem nesse cendrio caracterizado pelas
dificuldades apresentadas pelas criancas.

E importante pensar que a atuacdo do psicologo pode
colaborar com o fortalecimento do discurso patologizante e
medicalizante e, portanto, centrado na existéncia de patologias de
ordem bioldgica para justificar os comportamentos infantis e que
remete ao enfraquecimento da funcéo familiar e mesmo escolar.

O desafio atual com relagdo as questdes apresentadas talvez
seja a de produzir espagos de reflexdo, em busca de contribuigdes
profissionais e mesmo cientificas, que possam possibilitar o
desenvolvimento subjetivo dessas criangas marcadas pela diferenga
e incapacidade de uma maneira na qual elas possam constituir-se

como sujeitos e encontrar um lugar no discurso social. Refletir a
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respeito de tais possibilidades significaria também repensar o lugar
ocupado pela familia e pela escola para o desenvolvimento das
criangas e no contexto social, repensando suas caracteristicas,
funcionamento e fungdes nessa sociedade cuja presenca do capital,
do desempenho e consumo se fazem de modo tdo preponderante e
dilui as possibilidades em se privilegiar o desenvolvimento
simbolico e vincular.

Isso significar repensar as propostas terapéuticas de modo
que se possam oferecer alternativas e possibilidades que ndo
tenham como funcdo a propagacdo de um ideério do déficit e das
lacunas (LEGNANI; ALMEIDA, 2004) representado por essa
manipulacdo de medicacOes e tratamentos que descaracterizam o
sujeito e atendem a uma demanda atual — de diminuir o sofrimento
e a angustia de uma maneira simples, rapida e magica, de modo a
ndo gerar mais dor e sofrimento no individuo —, impedindo, assim,
o reconhecimento, no proprio individuo, de sua demanda, seus
conflitos e de se perceber um sujeito de desejos, inserido num

contexto com as caracteristicas atuais.
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ASSEDIO MORAL NO TRABALHO: DA CONCEITUACAO
AS POSSIBILIDADES DE INTERVENCAO

Fabio José Orsini Lopes

Introducéo

A teméatica do Assedio Moral tem repercutido
crescentemente nas pesquisas e na producdo teorica referentes as
relacBes de trabalho e sistemas de gestdo contemporaneos. Tema
cada vez mais presente e pesquisado, as relacBes de trabalho
calcadas no terror psicolégico tém exigido da pesquisa e das
praticas de gestdo respostas mais eficazes. Um cendrio que aponta
a necessidade de melhor compreenséo, conceituagdo e preparo dos
profissionais para o trato com as questdes envolvendo o assédio
moral no trabalho.

Sob distintas denominac@es, o assédio moral se mostra
presente nas relagbes de trabalho em diferentes contextos e
culturas. Na Franca, é conhecido como harcélement moral; na
Italia e Alemanha e paises angléfonos, figura como mobbing
emotional; na Espanha, acoso moral; e no Brasil, além de assédio
moral, encontram-se as denominacGes terror psicolégico ou
psicoterror. Diferentes formas de nomear o mesmo tipo de
violéncia psicoldgica e moral presente nas relagfes de trabalho
adoecidas e empobrecidas. Embora a diversidade de nomenclaturas
sugira diferentes pontos de vista, torna-se imperativo a formatacéo
de um entendimento comum e sedimentado sobre o tema, que
possa fornecer elementos de seguranca institucional, juridica e
administrativa para o enfrentamento da questéo.
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Assim, este capitulo tem por objetivo contribuir com
reflexdes acerca do tema, trazendo a luz conceituacao referenciada
e balizada por autores que estudam a tematica. O capitulo estd
estruturado da seguinte maneira: inicialmente, busca tracar a
descricdo conceitual do assédio moral, utilizando autores de
referéncia no assunto. Em seguida, propde tracar o perfil do
assediador e assediado, bem como evidenciar alguns modelos
tipificados de praticas de assédio moral, com exemplos de
situacbes de violéncia psicologica e relagdes de trabalho
danificadas. Apo6s, o trabalho traz uma se¢do acerca dos aspectos
juridicos que envolvem a questdo, como jurisprudéncia e a
fundamentacdo de decisGes judiciais. E por fim, as consideragdes
finais, onde sdo propostas algumas orientacdes e sugestbes de

encaminhamento e agdes de gestéo.

Conceito e historico

Como grande objeto de pesquisa, 0 Assédio Moral no
trabalho passou a surgir na literatura especializada com mais forca
a partir da década de 1990, muito sob influéncia dos escritos da
pesquisadora Marie-France Hirigoyen, cuja formacdo em
vitimologia marcara significativamente seus primeiros trabalhos
sobre o tema. Suas obras “Assédio Moral, a violéncia perversa do
cotidiano” (2002a) e “Mal-estar no Trabalho: redefinindo o
Assédio Moral” (2002b), sdo referéncias obrigatdrias nos estudos
sobre as praticas do psicoterror. O viés interpretativo psicanalitico,

que por vezes inclinou-se a interpretacbes do fendmeno
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enfatizando o papel, por assim dizer, mais ativo da vitima na
relacdo de assédio moral, com a consideragdo dos ‘“ganhos
secundarios”, nos escritos de Hirigoyen deu lugar, aos poucos, a
uma redefinicdo, com énfase na violéncia psicolégica praticada
pelo agressor. Esta postura mais empatica ao sofrimento
psicolégico da vitima marcara a grande repercussdo alcancada
pelos estudos de Hirigoyen.

A autora define o assédio moral como

[...] qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacéo,
contra a dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho. (HIRIGOYEN, 2002b, p. 30).

Patentes as énfases no carater degradante do efeito do
psicoterror e na continuidade temporal e intencional (repetigéo e
sistematizacdo) que auxiliam a autora a delimitar conceitualmente
0 assedio moral. Tais caracteristicas conceituais sdo atualmente
relevantes no que respeita & necessidade de clara defini¢do e atenta
delimitagdo do conceito, visto o tema ter se tornado amplamente
discutido e juridicamente cada vez mais demandado. Assim, as
caracteristicas de intencionalidade, sistematizacdo e persisténcia
temporal se configuram elementos definidores e condicionantes.
Longe de parecer entraves a configuracdo e constatacdo do assédio
moral, estes elementos auxiliam na clarificacdo do conceito e, por
consequéncia, ensejam também decisdes gerenciais e tramitagdo
judicial.

Hirigoyen (2002b) considera também a nocdo de

perversidade presente na relagdo desigual instalada no exercicio do
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terror psiquico. Mesmo ciente do contexto das relag@es de trabalho
contemporaneas, que (discutiremos esta perspectiva adiante)
podem favorecer o desenvolvimento e a intensificacdo de relagdes
desumanizadas e opressoras, a autora ndo desconsidera o carater
idiossincratico de perversidade presente no perfil agressor. Assim,

defende que

[...] 0 assédio moral é um processo perverso, pois permite que
0 homem seja manipulado a custa do desprezo por sua
liberdade, com um Unico propoésito de fazer com que outros
aumentem poder e vantagens. (HIRIGOYEN, 2002b, p. 67).

A relacdo e o exercicio de poder sdo, nesta perspectiva,
espécies de “fiéis da balanca”, pois o enfraquecimento psiquico das
vitimas, e sua consequente diminuicdo de poder, laboral e social,
se configuram elementos constitutivos. Ainda sustentando o carater
idiossincratico da agressdo moral, a autora diz que “a perversidade
ndo provém de um problema psiquiatrico, mas de uma
racionalidade fria combinada a uma incapacidade de considerar os
outros como seres humanos” (HIRIGOYEN, 20023, p. 13).

Hirigoyen defende ainda a proximidade desta agressdo
psicolégica com atos discriminatérios. A autora sustenta ser o
assédio moral também fruto da ndo-aceitacdo do diferente. A
crescente necessidade de homogeneizagdo da massa trabalhadora,
nédo obstante os discursos de gestéo e valorizagdo da diversidade,
torna o distinto evidente e atacavel.

O assédio moral comega frequientemente pela recusa de uma

diferenca. Ela se manifesta por um comportamento no limite
da discriminagdo — propostas sexistas para desencorajar uma
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mulher a aceitar uma funcdo tipicamente masculina,
brincadeiras grosseiras a respeito de um homossexual...
Provavelmente, da discriminagdo chegou-se ao assédio moral,
mais sutil e menos identificavel, a fim de nédo correr o risco de
receber uma sancdo. (HIRIGOYEN, 2002b, p. 37).

Esta ndo-aceitacdo do diferente tem seus fundamentos na
formatacdo dos modernos modos de gestdo, em que se prima pela
homogeneizacdo dos trabalhadores. Compacta, a massa de
recursos é melhor administravel. Assim, a pratica do assédio moral
se configura também como elemento conseqiiente a uma néo
adaptacdo incontinenti, na qual o assediado se recusa a integrar-se
na ideologia da gestdo organizacional. Estratégia de gerenciamento
ou simples busca de produtividade, a formatacdo de trabalhadores

massificados se mostra elemento favoravel ao controle e subjugo.

Para que o grupo seja homogéneo, esmaga-se aquele que ndo
estd no ponto, aniquila-se qualquer especificidade, seja de
carater, comportamento, sexo, raca... Formatar os individuos é
uma maneira de controla-los. Eles devem se submeter para
melhorar os desempenhos e a rentabilidade. (HIRIGOYEN,
2002b, p. 39).

A referéncia a autores basilares e pioneiros deve ainda
mencdo ao sueco Heinz Leymann, cujo trabalho sobre o conceito
de mobbing at work marcara o inicio das pesquisas sobre as
condigdes do assédio moral. Para este autor (LEYMANN, 1996),
assédio moral se configura como a totalidade de comunicacdes
hostis, aéticas, sistematicas e duradouras, de um ou mais
individuos sobre outro, que causem danos sociais e psicolégicos. A

énfase na comunicacdo distorcida, que pode dialogar com 0s
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escritos habermasianos, ganha destaque. Assim, o assédio moral
ganha também ares de constrangimento e obstaculizacdo a
trajetéria profissional do assediado, o que fornece nuances
pejorativas aos modos de gestdo contemporaneos. Nesta
perspectiva, estratégias e planos de gestdo da comunicagdo
deveriam atentar para a plena circulacdo e apropriagdo dos
conhecimentos e ideologias gerenciais, com o fim sempre
emancipatorio e desenvolvimentista das pessoas em suas relagdes
de trabalho.

Leymann (apud BARROS, 2004, p. 139) define

amplamente o assédio moral como

[...] a situagdo em que uma pessoa ou um grupo de pessoas
exercem uma violéncia psicolégica extrema, de forma
sistematica e freqliente (em média uma vez por semana) e
durante um tempo prolongado (em torno de uns 06 meses)
sobre outra pessoa, a respeito da qual mantém uma relagéo
assimétrica de poder no local de trabalho, com o objetivo de
destruir as redes de comunicagdo da vitima, destruir sua
reputacdo, perturbar o exercicio de seus trabalhos e conseguir,
finalmente, que essa pessoa acabe deixando o emprego.

Conceituacdo mais completa e exigente, onde se destaca a
existéncia da assimetria nas relagdes de trabalho, bem como o
carater duradouro e sistematico do ataque psicolégico insidioso.

Entre os pesquisadores brasileiros, merece destagque o
trabalho de José Roberto Heloani (2007), cujos esforcos de
conceituacdo e militdncia no trato das relacdes de trabalho tém
reverberado positivamente entre os que discutem a tematica no
Brasil. Heloani, em conjunto com outros profissionais, mantém um

grupo de pesquisas e de atua¢do no campo do Assédio Moral
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bastante ativo e significativo, cuja sintese se pode notar no site
www.assediomoral.org.
Heloani (2007, p. 131) define a relagdo de psicoterror do

seguinte modo:

[...] o assédio moral caracteriza-se pela intencionalidade;
consiste na constante e deliberada desqualificagdo da vitima,
seguida de sua consequente fragilizacdo, com o intuito de
neutralizd-la em termos de poder. Esse enfraquecimento
psiquico pode levar o individuo vitimizado a uma paulatina
despersonalizagdo. Sem ddvida, trata-se de um processo
disciplinador em que se procura anular a vontade daquele que,
para 0 agressor, apresenta-se Como ameaca.

Evidenciam-se as  caracteristicas  precursoras da
intencionalidade deliberada (o0 dolo, para fins juridicos) e
consequentes, no que respeita a fragilizagdo psiquica e possivel
despersonalizagdo. A nocdo de relagdes de poder torna-se central
para o entendimento do conceito, pois o ataque do assédio moral se
da pelas relagdes de trabalho e atinge a estrutura psiquica da
vitima. Também se nota no conceito do autor o entendimento de
que, na origem deste ataque, se encontra uma percepcdo de ameaca
e, portanto, de reacdo a esta. De algum modo, a vitima
representaria um perigo ou uma tentativa de confirmacdo ao
exercicio das relagdes de poder entre agressor e agredido.

Sobre a perspectiva de Heloani acerca do assédio moral no
trabalho, cabe também enfatizar que o autor considera central as
analises sobre o tema a heranca da estrutura econémica, social e
politica que perpassa as relagdes de trabalho no Brasil. Segundo o
autor (2007), nunca seria demais nos lembrarmos de onde viemos.

A tese é de que a formacdo das relagbes de trabalho no Brasil,
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notadamente entre patronato e classe trabalhadora, €
profundamente marcada pela nossa estrutura de economia
fundiaria, monopolista e escravocrata, 0 que nos lega a
compreensdo de que a origem das relagfes de trabalho no pais sdo
fortemente marcadas pelas assimetrias. Os autores classicos da
Sociologia brasileira, como Gilberto Freyre, Sergio Buarque de
Hollanda e Raimundo Faoro, sdo lembrados e nos auxiliam na
composic¢do deste cenario.

Neste esforco de configuracdo conceitual do assédio
moral, de maneira sintética e com objetivos didaticos, pode-se,
enfim, dizer que os elementos configuradores da pratica do
psicoterror sdo: 1) intensidade da violéncia psicol6gica, cuja
constatacdo fornece o elemento de gravidade e for¢a destrutiva que
0 assédio representa para a vitima; 2) prolongamento no tempo,
pois a configuracdo das praticas de assédio pressupde relacdo
temporal de continuidade; 3) intencionalidade, uma vez que a
agressdo moral deve ser ato consciente, dirigido e intencional; e 4)
dano psiquico, em que se configura o alcance das acOes de terror a
estrutura psicolégica da vitima, determinando seu enfraquecimento
emocional.

Modalidades e tipos

O afd e os esforcos de delimitacdo tedrica e conceitual
ensejam também a definicdo de modalidades e formas de
ocorréncia do assédio moral e seus desdobramentos. Nesta secéo,
busca-se analisar os diferentes modos de pratica do psicoterror,
encontrados na literatura e relatos de experiéncia. De maneira geral
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e esquematica, as praticas de assédio moral podem ser classificadas
quanto ao seu sentido e direcionamento e quanto a sua origem.

Em relacdo ao sentido a que se dirigem, o assédio moral
pode se dar tanto em direcdo a um colega de mesmo nivel
hierdrquico, como a um inferior ou superior. Assim, as formas de
pratica do assédio podem ser do tipo horizontal (entre mesmo nivel
hierarquico), ascendente (de nivel inferior para superior) e
descendente (LEYMANN, 1996).

A modalidade de assédio moral mais comumente
identificada é o intitulado assédio vertical, descendente na relagéo
hierarquica, praticado por uma Unica pessoa sobre outra. Um tipo
de relacdo tipicamente assimétrica entre um superior hierarquico e
subordinado. Cabe a ressalva, novamente, de que se O
comportamento agressivo se dirige a subordinados, no plural e
indiscriminadamente, ndo ha que se falar em assédio moral
tipificado. Tratar-se-ia de uma conduta moralmente indagavel e
profissionalmente contraproducente, mas ndo de assédio moral, tal
qual o definimos na se¢&o anterior.

Modalidades menos usuais tém sido identificadas no
contexto dos modos de gestdo contemporaneos. A crescente
complexificacdo do cendrio das relacBes de trabalho repercute
diretamente na diversificacdo e no surgimento de novas formas de
terror psiquico. Assim, vemos surgir também modalidades de
assédio vertical do tipo ascendentes, praticados por subordinado(s)
em relacdo a seu(s) superior(es). Reconhecidamente menos
frequente, esta forma de assédio moral se possibilita, por exemplo,

entre outras caracteristicas, pela falta de legitimidade do superior
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perante subordinados, ou pela defasagem em conhecimentos e de
qualificacdo continuada, notadamente no campo das novas
tecnologias. Elementos que ensejam um tipo de assédio moral
proveniente de um ou mais subordinados contra um superior
hierdrquico, e que objetivam minorar e minar as possibilidades de
exercicio de poder e condicGes de gestdo do profissional assediado.

Outra categoria de assédio moral identificavel éo
praticado por grupo, dirigido a um colega de nivel hierarquico
compativel, inferior ou superior. O assédio praticado por grupo
apresenta nuances de comportamento de horda primitiva, em que o
ataque contra o membro escolhido tem a fungdo de expiar e
canalizar elementos destrutivos de agressividade e hostilidade
(HIRIGOYEN, 2002b). Configuram-se como estratégias de
exclusdo de membros que nao se sujeitam facilmente a atmosfera e
ideologia organizacionais, ameacando a coesdo e unicidade
grupais, tdo caras e necessarias nos sistemas de gestdo
contemporaneos.

Também tipificaveis e discerniveis sdo as condutas
assediadoras presentes em organizacdes do setor publico e privado.
Alguns autores, como Aguiar (2003) e Andrade (2002) sinalizam
algumas diferencas entre estas culturas organizacionais, no que
respeita ao aparecimento e desenvolvimento do assédio moral.
Quando se trata de uma instituicdo publica, a caracteristica central
da estabilidade funcional marca significativamente a pratica do
assédio moral, pois se verifica uma tendéncia a continuidade e
longevidade mais duradouras. Infere-se que alguma tomada de

decisdo por parte de vitima se mostra prorrogada, pois o servidor
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pUblico tende a maior permanéncia no cargo, menor intensidade de
ascensdo e variacdo hierarquicas e maior relagdo de longo prazo
com a instituicdo. Por outro lado, o trabalhador assediado de
organizacBes privadas, pela caracteristica, cada vez mais
contundente, de competitividade e produtividade, muita vezes pode
até mesmo significar o resultado da necessidade de ndo-cooperagéo
e ndo consideragdo do outro.

Além destas modalidades citadas, a tipificacdo do assédio
moral enseja ainda a identificacdo de alguns modos de acédo
caracteristicos e comumente encontrados nos ambientes
profissionais nos quais se encontra a pratica do assédio. Alguns

desses exemplos podem ser destacados:

1. Manipulagdo distorcida ou retengdo intencional de
informacdes fundamentais. Uma das praticas mais comuns de
assédio moral, em que se observa a intencdo de prejudicar a
vitima por meio da interposicdo de obstaculos a obtencdo de
informagbes essenciais ao desenvolvimento do trabalho. Esta
pratica inviabiliza a consecucdo das tarefas e compromete o
alcance de metas no trabalho, provocando o enfraquecimento

politico e profissional do assediado.

2. Preterimento em promocdes ou rebaixamento de funcdo. A
vitima passa a ser preterida em situagBes de crescimento
profissional, ou realocada em func¢Ges de menor complexidade
e prestigio. Tal prética interrompe qualquer plano de evolugéo
profissional no médio e longo prazos, causando deterioracdo

no planejamento de carreira do assediado.
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Inacéo laboral. O trabalhador assediado é alienado de qualquer
funcdo ou atividade profissional, ficando inativo e alheio as
possibilidades de realizagéo pelo trabalho. Esta situagéo atinge
a vitima em sua propria identidade, uma vez que, sem trabalho
a realizar, o sujeito perde a referéncia de suas acles e

ferramentas sociais, podendo o levar a despersonalizacao.

Discriminagdo e isolamento social. Isolada, a vitima vé
deteriorar suas relagdes interpessoais no trabalho, podendo

leva-la a um sentimento de incapacidade e inabilidade sociais.

Rispidez e violéncia no tratamento pessoal. O assediador destrata
rudemente a vitima, ofendendo sua honra e dignidade, podendo

ocasionar dificuldades de auto-estima e seguranca no assediado.

Tarefas e prazos, de antemao, irrealizaveis. Objetiva incutir a
vitima e a comunidade organizacional o entendimento de
incapacidade e improdutividade do profissional alvo do
assédio. Este quadro pode levar a vitima a profunda inquirigdo
e incredulidade acerca de sua capacidade laboral, e acarretar

em um ataque a identidade do individuo.

Ameagas constantes de despedida, ou a énfase no carater
“substituivel” da capacidade de trabalho da vitima. A marca
indelével e idiossincratica que um trabalhador imprime em
suas tarefas e acbes de trabalho, e que sdo os signos da
historicidade do sujeito, fica ameagada neste cendrio em que

esta unicidade é constantemente desdita pelo agressor.

Humilhacdo e repreensdo publicas. Agressbes verbais,
comunicacdo depreciativa e insultos diretos e publicos podem
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10.

11.

12.

desestabilizar gravemente a estrutura emocional do trabalhador
assediado. O tipo mais frontal e direto de humilhacdo é menos
frequente, sendo mais comum comunicagdes de cunho ardiloso
e sugestivo.

Insinuacbes de cunho sexual ou da vida privada.
Majoritariamente sofrido pelas mulheres, este tipo de assédio
tem também raizes no modelo “androcrtico” das
organizacdes, e, por que ndo dizer, da sociedade como um
todo. InsinuacOes e “piadas” de cunho sexual podem levar a
distarbios psicologicos diversos, inclusive com conseqiiéncias
no terreno da sexualidade.

Transferéncias e remanejamentos forcados e injustificados,
com o fim de desgastar e diminuir a capacidade laboral da
vitima. O profissional assediado é forcado a ndo estabelecer
vinculo com qualquer estrutura de cargo ou fungdes, o que
impede toda possibilidade de aprendizagem organizacional, a
formacdo de savoir-faire por parte do trabalhador, e barra seu
desenvolvimento profissional.

Inducédo da vitima a cometer erro ou deslize profissional. A
atribuicdo desmesurada de fungfes incompativeis com o
conjunto de ferramentas profissionais do trabalhador pode
levé-lo a cometer erros no exercicio dessas fungdes. A indugédo
ao erro revela elementos de clara orientagdo perversa do
assediador. As conseqiliéncias podem significar um ataque a
formacéo da autoconfianca do individuo.

Exercicio de vigilancia acentuada e intensiva as tarefas do
assediado. O escrutinio constante sobre as acBes e passos da
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vitima, dentro e/ou fora da organizacéo, indica que o controle
excessivo transcende 0s supostos objetivos de monitoramento
e significam elemento gerador de tensdo e pressdo sobre o
assediado.

Perfil do agressor e da vitima

Estudos acerca dos perfis dos agressores e das vitimas sao
também frequentes na literatura especializada sobre o tema.
Embora tentativas de padronizacdo de “quadros sintomatol6gicos”
e de carater sejam temerosas, o estabelecimento de uma estrutura
psicolégica comum a assediadores e assediados ndo deixa de ter
seu apelo. Assim, sdo possiveis tentativas de busca de parametros.

No que respeitam ao perfil do assediador, as pesquisas
apontam para estruturas psicologicas que se inclinam a dominagao
e opressdo, com fortes impulsos narcisistas e necessidades de
autoconfirmagdo (HIRIGOYEN, 2002b; HELOANI, 2007). Séo
sujeitos intolerantes a criticas e ardilosos nos relacionamentos. Nao
raro, conseguem mascarar suas agressoes e posar de sujeitos

“realizadores” e eficientes.

Bons em fazer politica na organizacdo e habeis em decisdes
dificeis e polémicas, esses agressores ndo raro sdo admirados
por sua relativa eficiéncia e eficacia em sua performance em
curto prazo... Na verdade, esses agressores possuem tragos
narcisistas e destrutivos, estdo freqlientemente inseguros
quanto a sua competéncia profissional e podem exibir, as
vezes, fortes caracteristicas de personalidade paranoica...
Ambiciosos e invejosos, esses individuos procuram
aproveitar-se do trabalho alheio, sugando energias e
realiza¢Bes de outros para montarem uma pseudo-imagem de
si proprios. (HELOANI, 2007, p. 131-132, grifos do autor).
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Vé-se, por este retrato, que as caracteristicas aparentes de
objetividade e firmeza, como muitas vezes sdo vistas as agdes
desses agressores, na verdade encobrem tragcos de inseguranga e
instabilidade emocionais, os quais sdo transfigurados em atitudes
coercitivas e perseguidoras. Mecanismos de projecdo e estruturas
de personalidade paranoica configuram e auxiliam a definicdo dos
comportamentos dos assediadores.

A possibilidade do esbogco de um perfil psicoldgico
assediador enseja reflexdes que se voltam a relacdo entre o
contexto organizacional atual, francamente favorecedor de relacdes
iniquas, e a estrutura psiquica dos agressores. Se, por um lado, o
cenario global de degradacdo e precarizacdo das relacdes de
trabalho pode ser considerado como forca motriz ou
impulsionadora das acBes de psicoterror, hd que se considerar,
também, as caracteristicas psicoldgicas incontestes presentes nos
comportamentos de assédio. Pois, “[...] 0 assédio moral também
esta vinculado a atitudes de carater pessoal do individuo com poder
dentro da organizacdo, cuja pratica administrativa leva-0
rotineiramente a perseguir individuos” (AGUIAR, 2003, p. 88).

Do ponto de vista das inten¢Ges, o perfil agressor indica
duplo objetivo de enfraquecimento psicossocial da vitima e
engrandecimento de si proprio (HIRIGOYEN, 2002b). Pela
conduta ardilosa, o assediador € capaz de incutir a vitima a pecha
de um olhar depreciativo, enquanto busca o fortalecimento de sua
imagem e representatividade. As relagdes e o exercicio de poder
estdo no centro das intengdes envolvendo o assédio moral no
trabalho. O ganho de poder pode ser considerado como o leitmotiv
da conduta opressiva nos comportamentos de assédio moral. E aqui
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a interseccdo entre a estrutura brasileira de relagGes de trabalho
historicamente assimétricas e os atuais modos de gestdo, compde
um quadro de franco estimulo a praticas perversas no cotidiano do
trabalho.

Os comportamentos tipicos do agressor estdo presentes
nas pesquisas sobre o tema. Corréa e Carrieri (2004, p. 1077)
apontam um conjunto de agdes e posturas encontradas, tais como:
“ansia por produtividade; geracdo de conflitos; controle exagerado;
pressdo para que a vitima ndo faga valer seus direitos; desvio de
funcdo; humilhacdes; utilizagdo de insinua¢Ges desdenhosas para
desqualificar; e reunibes diarias”. As perseguices se ddo em
varios niveis, pois “[...] 0 assediador delimita tempo para execugéo
do servico, impde produtividade e demanda de servicos aos
assediados acima da qualificagio exigida pelo cargo” (CORREA;
CARRIERI, 2004, p. 1078).

No que respeita ao perfil do assediado, também s&o
possiveis propostas de formatagio de um padrdo de
comportamentos que se aplicam & vitima. De acordo com Barreto
(2002), os assediados se encontram geralmente em situacdes
similares, tais como: os adoecidos; os sindicalizados; em final de
estabilidade pds-acidente de trabalho; mulheres apds parto; os
idosos; os de altos salarios; os questionadores de politicas
organizacionais; os solitarios e os que resistem ao abuso de poder.
Este grupamento sinaliza relagdes de trabalho marcadas por
condigbes que ensejam o desenvolvimento de praticas de
psicoterror, e sugerem que tais condi¢Bes rivalizam com as

expectativas e exigéncias das atuais politicas de gestdo de recursos
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humanos, as quais pregam a adesdo inconteste aos ideais
organizacionais, o0 desempenho excelente e auséncia de
questionamento.

Ainda sobre o perfil do assediado, Heloani oferece uma
interpretacdo mais ampliada deste perfil e nos alerta que este néo
se restringe a estruturas emocionais consideradas frageis, que

aceitariam passivamente as agressoes.

Embora seus agressores tentem desqualifica-las, normalmente
as vitimas ndo sdo pessoas doentes ou frageis. Sdo pessoas
com personalidade, transparentes e sinceras, que se
posicionam, algumas vezes questionando privilégios, e ndo
tém grande talento para o fingimento, para a dramaturgia.
Tornam-se os alvos das agressdes justamente por ndo se
deixarem dominar, por ndo se curvarem a autoridade de um
superior sem nenhum questionamento a respeito do acerto de
suas determinagdes. (HELOANI, 2007, p. 133).

Assim, tem-se um quadro de verdadeira “democratizacdo”
do assédio moral, que, segundo Heloani, estaria se difundindo por
niveis hierarquicos e classes de trabalhadores outrora protegidos
por condi¢Bes menos desiguais. O assédio moral, favorecido pelo
cenario de “vale-tudo” nas relagdes de trabalho atuais, e
alimentado por préaticas de comportamento perverso e presentes na
cotidianidade dos modos de gestdo, parece ter alcangcado um

patamar de disseminagdo e ocorréncia preocupantes.

Aspectos legais

No que respeita aos aspectos legais com o trato do assédio
moral, a legislacdo brasileira caminha ainda sob iniciativas

esparsas e limitadas a interpretagfes jurisprudenciais. Ausente
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ainda um corpo legal sedimentado e norteador das condutas e
julgamentos referentes ao assédio moral no trabalho. Todavia,
algumas destas iniciativas comegcam a tomar forma no
ordenamento juridico e, consequentemente, nas Casas Legislativas.

Exemplo de pioneirismo pode ser considerado o Projeto de
Lei 0425, de 1999, da Cémara Municipal de Sdo Paulo, que foi
transformada na Lei Municipal 13.288/01. Destinada aos
servidores publicos, esta lei busca fornecer guarida as perseguicdes
e ao terror psicologico. Em seu art. 1°, paragrafo Unico, define o

assédio moral como

Todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticéo,
a auto-estima e a seguranga de um individuo, fazendo-o
duvidar de si e de sua competéncia, implicando dano ao
ambiente de trabalho, a evolugédo da carreira profissional ou a
estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario.

Digno de nota a preocupacao da norma legal de oferecer
amparo ao trabalhador assediado, cuja realidade de servigo publico
oferece nuances especificas, tais como foram descritas neste
trabalho.

O pioneirismo desta norma encontra eco em outros
dispositivos legais, nos trés niveis e esferas de governo. Cabe
destacar, em primeiro lugar, a orientagéo constitucional de respeito
a dignidade e a honra, em todo o artigo 5° da Carta Magna, em
especial os paragrafos Il e Ill. Também o artigo 483 da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas, que versa sobre as
possibilidades de rescisdo de contrato e indenizacdo, proporcionais
ao tratamento iniquo e coativo nas relagdes de trabalho. O artigo
menciona entre as causas que embasam sua aplicacdo: a atribuicdo
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de tarefas além das possibilidades do trabalhador, tratamento rude
e excessivamente rigoroso, exposicdo desprevenida a riscos e
situagBes que atentem contra a salde do profissional, ndo
cumprimento de obrigacGes de contrato, lesdo a honra e “boa
fama” (sic), e rebaixamento arbitrario de fung&o e salario. Como se
vé, ha um bom nUmero de possibilidades de aplicagdo do
dispositivo, que busca cobrir algumas situacbes motivadoras das
praticas de assédio moral.

Também devem ser citadas iniciativas de Projetos de Lei,
em ambito da Cémara Federal, Assembléias Legislativas e
Camaras Municipais, as quais procuram preencher, mesmo que
esparsamente, esta reconhecida lacuna no ordenamento juridico
para o trato com o assédio moral. O inicio da década passada foi
cenario de alguns importantes projetos de lei, que auxiliaram a
formar um minimo de fundamento normativo para o ordenamento
das relacOes trabalhistas. Todavia, embora se reconhegam esses
esbocos de fundamentacdo legal, a realidade brasileira para
protecdo e punicdo as praticas do psicoterror no trabalho
encontram-se, ainda, em estado embrionario. Alguns autores
entendem que a auséncia de um firmamento juridico consistente e
balizador tem proporcionado espago para mal-entendidos e
imprecises. Com isso, as decisdes recaem no arbitrio
jurisprudencial e no ambito das convencdes coletivas. Estas, se
configuram alternativa a lacuna da doutrina legal. “Enquanto
ausente a legislacdo, as Convencdes Coletivas poderdo ser um
instrumento eficaz para estabelecer o conceito de assédio moral,
com as infragBes e sancOes neste terreno, além das medidas para
evitar essa pratica” (BARROS, 2004, p. 147).



134 FABIO JOSE ORSINI LOPES

A andlise das interpretacdes da jurisprudéncia brasileira
acerca do assédio moral revela nuances que podem indicar avangos
significativos. Por um lado, observa-se preocupagdo pela correta
distribuicdo da carga probatéria, atualmente recaida integralmente
sobre a figura do impetrante, ou seja, o trabalhador que alega ter
sofrido assédio. Ao empregador cabe o dnus de demonstrar que sua
conduta foi razodvel. Alguns autores defendem melhor equalizagéo
destes elementos, pois “a experiéncia revela que, se ndo existir a
adequada distribuicdo da carga probatoria, a normativa a respeito
da tematica ndo se tornara efetiva e permanecerd no terreno das
boas inten¢bes” (BARROS, 2004, p. 151). Assim, a incumbéncia
exclusiva da carga probatoria sobre o trabalhador, que inclui a
evidéncia do nexo causal entre conduta, dano moral e dano
psiquico, somada a presuncédo de razoabilidade do comportamento
do empregador, compdem um cenario que, de antemdo, parece
sugerir assimetrias. Louvavel a preocupacdo da referida autora
com uma mais justa distribuicao da responsabilidade probatoria.

Outro elemento que emana das decis@es jurisprudenciais, e
que merece nossa atencdo sincera, se refere a diferenciacdo e a
independéncia entre dano moral e dano psiquico no embasamento
das sentencas judiciais e indenizatorias. Nas palavras de Barros
(2004, p. 141),

A doutrina distingue o dano psiquico do dano moral. O
primeiro se expressa por meio de alteracdo psicopatoldgica
comprovada e o segundo lesa os direitos da personalidade e
geram consequéncias extrapatrimoniais independentemente de
prova, pois se presume. Estes Ultimos independem do dano
psiquico.
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Esta orientagdo de nossos tribunais parece se coadunar
com préticas preventivas e alinhadas a preocupacdo com a salde
do trabalhador. Para a configuragdo do assédio moral, e a
consequente geracdo de desdobramentos, ndo se faz necessario o
sofrimento psiquico devastador, mas tdo somente a conduta do
agressor, a qual deve seguir os preceitos de sua configuracdo, tal
qual vimos neste trabalho. Assim, evita-se que a perpetuagdo do
terror psicologico possa, em longo prazo, minar a estrutura
psiquica da vitima. De fato, o desdobramento psicolégico da
agressdo moral se configurard de modo sui generis, pois que sera
decorrente do produto emergente no caldo da cultura
organizacional e das subjetividades envolvidas. Mas, presente a
configuracdo da conduta assediadora, deve se aplicar o preceito
normativo. Assim tém entendido alguns tribunais.

Do ponto de vista do assediado, a busca de sustentagdo
juridica para sua argumentacdo implica em dificuldades. Isto porque
0 estabelecimento e a comprovacdo do nexo causal, a relacdo de
causa efeito entre as atividades do trabalhador e os danos a salide, no
que respeita ao assédio moral, é de natureza sutil. A conduta
agressora da violéncia psiquica pode adquirir tanto uma expressao
mais explicita quanto ardilosos padrdes de comportamento.

O assédio moral normalmente se caracteriza ndo pelo
embate ou confronto francos, mas sim pela sutileza da pressao e
opressdo psiquicas, que se fazem presentes pelos ndo-ditos, pela

vigilancia perene, pelo desmerecimento. Desta forma, a
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comprovacdo do nexo causal se mostra complexa e dificultada,
uma vez que o modus operandi dos agressores normalmente se
valem de dissimulagdo e ardilosidade. Os tribunais, talvez cientes
deste cendrio, tém considerado meios processuais menos regrados,
especialmente no que respeita a juntada de provas. Neste contexto,
tém sido admitidas provas para além do padrdo das normas
processuais rigidas, tais como gravagbes ndo consentidas.
SituacBes vexatorias, em ambientes de convivio comum, sdo
passiveis de gravagdes, mesmo que ausente o0 consentimento do
agressor. Referindo-se a um julgamento em que analisa uma
gravagdo ndo consentida, a autora e juiza Alice Barros (2004, p.

149-150, grifos do autor), assim escreve:

Questdo altamente polémica diz respeito a validade dessa
gravagdo. Toda a discussdo, no caso concreto em exame, deu-
se pelo fato de se tratar de uma gravagao feita no ambiente de
trabalho sem o conhecimento das demais pessoas ali presentes,
conforme a propria autora admitiu. No nosso entendimento,
essa circunstancia ndo caracteriza a prova como obtida de
forma ilegal, ja que ndo se trata de interceptacdo de conversa
alheia ou, mesmo, de divulgagdo de conversa privada. Por
isso, ndo se vislumbra afronta & inviolabilidade da vida
privada ou da intimidade de quem quer que seja.

Presente, portanto, o entendimento de que sobre a vitima
pesam as dificuldades probatérias, cuja carga € francamente
desfavoravel ao assediado. Assim, o conjunto das questdes legais
aqui analisadas (a melhor distribuicdo da carga probatdria, a
distincdo entre dano moral e dano psiquico e a aceitacdo de provas a
margem de regras processuais ortodoxas) sugere preocupacdo dos

tribunais com cenario de degradacéo das relacdes de trabalho.
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Modos de gestdo contemporaneos e a “Moral do Assédio”

Também tém repercutido entre as anélises sobre as
praticas do assédio moral no trabalho interpretacdes que se voltam
para a relacdo entre a ocorréncia deste tipo de violéncia psiquica e
0s modelos de gestdo e administracdo contemporaneos. Autores de
uma linhagem que se poderia chamar de “critica” (PAULA, 2008),
como Gaulejac (2007) e Enriquez (1997), tém se posicionado de
modo a apontar como os paradigmas de gestdo repercutem nas
subjetividades e, consequentemente, nas relagGes de trabalho.

De fato, as andlises acerca do psicoterror ndo podem
prescindir da consideracdo acerca das tecnologias de gestdo atuais,
as quais se fazem sentir no arranjo das relagdes intersubjetivas e
comunicacionais. Um olhar sobre esta interacdo se mostra, pois,
coerente.

Enriquez (2007) defende que os dispositivos institucionais
contemporaneos, nomeados pelo autor de estrutura estratégica de
gestdo, suscitam desdobramentos as relagfes interpessoais.
Inicialmente, 0 autor chama a atencdo para as consequéncias dos

modelos de gestdo estratégicos a cooperacdo entre os trabalhadores:

O que é preciso dizer de pronto é que suas concepgoes,
aplicadas a realidade cotidiana, sdo totalmente antag6nicas em
relacdo aquelas das estruturas cooperativas, e tém desvirtuado
o sentido dos termos que elas mesmas criaram com base em
novas formas sociais, que de participativas s6 tém o nome.
(ENRIQUEZ, 2007, p. 3).

Observa-se que o autor reconhece a forga anti-cooperativa

das chamadas estruturas estratégicas, que se faz presente nos
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modelos de gestdo contemporaneos. Naquilo que Enriquez chama de
“novas formas sociais”, pode estar contido um cendrio que favoreca
francamente o desenvolvimento das préticas perseguidoras e da
coacdo psiquica, conforme sugerem suas analises.

A estrutura de gestdo estratégica, suas praticas e técnicas,
teriam o duplo objetivo de integracdo e produtividade, pois ao
trabalhador restaria tdo somente amalgamar-se a ideologia
organizacional reinante. Uma massa de trabalhadores engajados,
motivados e pré-ativos, para utilizar expressdes recorrentes no
universo vocabular de gestdo. Enriquez nos mostra a fatura a ser
cobrada pelas ideologias organizacionais integrativas, cujo
objetivo exclusivo pela produtividade implica em individuos
operando em unissono. “Para atingir tal objetivo, [a organiza¢do]
precisa de individuos que sejam simultaneamente grandes
tomadores de decisdo, grande comunicadores, grandes persuasores,
tendo igualmente necessidade da participagdo ativa de todos”
(ENRIQUEZ, 2007, p. 5). Um coro ideoldgico-produtivo que
emoldura as relaces intersubjetivas e aponta para 0 consenso
fabricado.

No afd de manter e defender essa necessaria coesdo, as
relagGes interpessoais no trabalho sdo marcadas pela defesa contra
toda e qualquer possibilidade desintegrativa. Assim, o trabalhador
minimamente dissonante desta estrutura ideoldgica dita
estratégica, pode vir a se tornar alvo de ataques e de violéncia
psiquica. Dai a relagdo entre modos de gestdo, dispositivos

institucionais e a pratica do assédio moral. A vitima representa
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ameaga a coesdo e deve ser atacada. E este ataque, como foi
demonstrado neste capitulo, normalmente se mostra caracterizado
de ardil, perversdo e dissimulacdo. “N&o é, pois, questdo de
eliminar um adversario ou concorrente com paixao; é preciso fazé-
lo, ao contréario, com docura [...] A estrutura estratégica, mais que
outras, exige um reforco da teatralidade” (ENRIQUEZ, 2007, p. 6).

Consideracdes finais

As discussdes envolvendo a temética do Assédio Moral no
trabalho tém crescentemente surgido na producdo tedrica voltada
as relagdes de trabalho, direito e salde do trabalhador.
Aparentemente disseminado e democratizado, o assédio moral ndo
parece mais restrito a assimetrias estruturais e histdricas das
relacdes de trabalho entre proprietarios e subordinados, embora,
conforme exposto neste trabalho, esta heranca se faga presente e
deva ser necessariamente reconhecida. Assim, esta democratizagdo
e variagdo de exemplos e frequéncia da pratica do psicoterror
emprestam a questdo matizes ainda por serem compreendidas.
Urgem, portanto, melhores e mais completas respostas da pesquisa,
da teoria e dos modos de atuagdo dos profissionais que lidam com
as relacdes de trabalho danificadas. Neste sentido, este breve artigo
teve a pretensdo de contribuir para o entendimento, nas orientacGes
e no enfrentamento do assédio moral no trabalho.

Em primeiro lugar, conclui-se que as tecnologias de gestdo
contemporaneas, sob os arautos da performance e rentabilidade

desmesuradas, se configuram como terreno adubado para, nédo
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somente perpetuacdo, mas intensificacdo e diversificagdo das
praticas de assédio moral no trabalho. O cendrio de
competitividade, ao melhor estilo vale-tudo, enfraquece os
elementos de solidariedade e cooperagdo nas relacbes de trabalho,
favorecendo as praticas coercitivas e de terror psicoldgico,
francamente mais coerentes com este cenario degradado. Dir-se-ia,
inclusive, que o perfil egocentrado e ambicioso do trabalhador
interessam diretamente a este cenario de relagbes de trabalho
corrompidas. Todavia, embora se reconheca que os modos de
gestdo contemporaneos estimulam as praticas de assédio moral, 0s
autores sdo unissonos em afirmar que as caracteristicas de
personalidade perversa, variavel idiossincratica do tema, sdo
imprescindiveis para conceituacdo e verificacdo do assédio moral.

Em segundo lugar, faz-se necessario o firmamento
jurisprudencial e a consequente definicdo legal para que se
estabelecam minimas condices de seguranca juridica
e ordenamento institucional. O reverso da diversificacdo e
democratizagdo das praticas de assédio moral pode significar
0 estabelecimento de um entendimento comum aos tribunais. Ao
legislador, por seu turno, caberd a sensibilidade a todo este
contexto e a traducdo dos anseios e demandas em normas legais. A
estabilidade juridica podera firmar praticas institucionais e garantir
um sistema de protecdo ordenado e de amplo conhecimento.

E por fim, se mostram coerentes algumas proposicdes
voltadas a atuacdo profissional daqueles que diretamente lidam
com o campo das relacGes de trabalho, em especial os profissionais

da chamada area “psi”. Dado o conjunto de conceitos e analises
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arroladas neste artigo, algumas sugestdes e orientagGes acerca de
praticas de intervencdo podem ser apresentadas.

Inicialmente, cré-se que maior esclarecimento seja alicerce
para qualquer proposta de intervencdo. E aqui a expressdo
esclarecimento tem um sentido ampliado, quase kantiano.
Fundamentalmente, o assédio moral, em seu conceito, suas
modalidades, métodos, exemplos, tipos e espécies, deve ser
conhecido e bem conhecido do ambiente organizacional. Assim,
sugerem-se ac¢les de conscientizagdo e informagdo, que podem vir
a compor, por exemplo, a programacdo de SIPATs, e acgdes
programadas de promocgdo de salde, treinamentos e educagdo
corporativa.

Sdo0 também orientacbes defendidas aqui, tdo
fundamentais quanto esse esclarecimento conceitual, o adequado e
necessario suporte e encaminhamento juridico e social as vitimas
do assédio moral. Aos profissionais das relages humanas no
trabalho recaem as responsabilidades de fornecer fundamentada
orientacdo técnica, juridica e psicossocial as vitimas e (por que nao
indagar?) aos agressores, pois que o assédio moral sinaliza mais
que puro “desvio” de conduta, mas sim estruturas psiquicas
descompensadas, imaturas e, fundamentalmente, frageis.

E por altimo, defende-se aqui, tanto em nivel de atuagéo
operacional quanto politico, a criacdo de espacgos de palavra, no
sentido habermasiano ou mesmo dejouriano do termo, ou seja, a
criagdo de condicbes de fala que promovam e fortalecam a
identidade dos trabalhadores pela confirmacgdo, e ndo negacdo e

silenciamento, da experiéncia profissional; uma comunicagdo ndo
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distorcida e ndo falseada, cujo resultado se desdobre em
fortalecimento das relagcdes de trabalho. Vale ressaltar que um
modelo de comunicagéo ndo distorcida, ao possibilitar o espaco de
palavra ao sujeito, enseja também a autoria de sua trajetdria laboral
e a capacidade de “negociar” seus papeis identitarios. Em oposi¢éo
a este espago de palavra negociado, o ambiente em que se verifica
a pratica do assédio moral se mostra essencialmente avesso a
comunicagdo, onde imperam 0s ndo-ditos, os desditos e o siléncio.
O cerceamento deste espago de palavra, somado & impossibilidade
de negociacdo da realidade profissional do sujeito, impedem a
reformulacdo da identidade pelo trabalho, podendo levé-lo a
estados de despersonalizacdo e feridas identitarias.

Assim, cabe ao profissional das relagdes humanas no
trabalho o fornecimento de suporte psicossocial, a orientacdo
juridica e o direcionamento técnico da questdo. Como proposta
sistematizada, sugere-se, portanto, o seguinte conjunto de acdes e
programas de intervencdo: 1) orientagdo sobre leis e
jurisprudéncia, em que se podem fornecer ao trabalhador as
informacgOes acerca dos dispositivos legais que regulam a matéria
no Direito do Trabalho; 2) encaminhar o trabalhador para servigos
de assessoria e atendimento juridicos; e 3) prestar atendimentos de
orientacdo psicossocial e suporte as decisbes que envolvam a
carreira e a relagdo do trabalhador com a organizacgdo; 4) promover
acbes e programas de comunicagdo e gerenciamento da cultura
organizacional, buscando maior alinhamento entre o planejamento
estratégico da empresa e uma gestdo participativa e colaborativa.

Com estas sugestdes e orientacdes, é possivel crer em uma atuagao
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vigilante e orientada a melhoria das relagdes de trabalho, para além
da preocupacdo meramente econdmica pela produtividade, cuja
busca incessante e desmesurada se mostra francamente divorciada
de valores humanos e sociais compativeis com o desenvolvimento

humano no e pelo trabalho.

Referéncias

AGUIAR, A. L. S. Assédio Moral nas organizag6es: estudo de
caso dos empregados demitidos e em litigio trabalhista no Estado
da Bahia. 2003. Dissertacdo (Mestrado em Administraco
Estratégica) — Universidade Salvador, Salvador, 2003.

ANDRADE, W. N. V. Assédio Moral: estudo de sua possivel
ocorréncia e formas de manifestagdo na PMMG. 2002. 162 f.
Monografia — Instituto de Educacdo de Seguranga Publica da
Policia Militar de Minas Gerais e Fundacdo Jodo Pinheiro, Belo
Horizonte, 2002.

BARRETO, M. M. S. Assédio Moral: o risco invisivel no mundo
do trabalho. Jornal da Rede Feminista de Saude, Sdo Paulo, n.
25, p. 12-16 jun. 2002.

. Uma jornada de humilhagdes. 2000. 266 f. Dissertacdo
(Mestrado em Psicologia Social) — Pontificia Universidade
Catolica, Sdo Paulo, 2000.

BARROS, A. M. Assédio Moral. Sintese Trabalhista, Porto
Alegre, v. 16, n. 184, out. 2004,

CORREA, A. M. H.; CARRIERI, A. P. O assédio Moral
degradando as relagGes de trabalho: um estudo de caso no Poder
Judiciario. Revista de Administragdo Publica, Rio de Janeiro, v.
38, n. 6, p. 1065-1084, nov./dez. 2004.



144 FABIO JOSE ORSINI LOPES

DEJOURS, C. A Banalizagao da Injustica Social. 3. ed. Rio de
Janeiro: Fundagédo Getulio Vargas, 2000.

ENRIQUEZ, E. O individuo preso na armadilha da estrutura
estratégica. Revista de Administracao de Empresas, Sdo Paulo,
v. 37,n. 1, jan./mar. 1997.

GAULEJAC, V. Gestdo como Doenca Social: ideologia, poder
gerencialista e fragmentacédo social. Sdo Paulo: Idéias & Letras,
2007.

HELOANI, R. Gestdo e Organizac¢do no capitalismo
globalizado: histdria da manipulacgéo psicoldgica no mundo do
trabalho. Séo Paulo: Atlas, 2003.

. Uma reflexao sobre a auséncia de salide moral. In: ABIB,
J. A.; MATIAS, M. C. Sociedade em Transformacéo: Estudo das
relagdes entre Trabalho, Salde e Subjetividade. Londrina: Eduel,
2007.

HIRIGOYEN, M.-F. Assédio Moral: a violéncia perversa do
cotidiano. 5. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002a.

. Mal-estar no Trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio
de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002b.

LEYMANN, H. The content and development of mobbing at work.
European Journal of Work and Organizacional Psychology,
v.5,n. 2, p. 165-184, 1996.

PAULA, A. P. P. de. Teoria Critica nas Organizacdes. Sdo
Paulo: Thomson Learning, 2008. (Colecdo Debates em
Administracao).



CERTEAU E AS PRATICAS COTIDIANAS: UMA
PROPOSTA PARA A PESQUISA EM PSICOLOGIA

Matheus Fernandes de Castro

Este capitulo pretende apresentar algumas partes da obra de
Michel de Certeau sobre as praticas cotidianas, principalmente,
aquelas que nos ajudaram a construir nosso trabalho de doutorado e
que entendemos serem importantes quando pensamos algumas das
demandas contemporaneas que se impdem a Psicologia. Pudemos
notar que dentro da Psicologia Social a dimensdo cotidiana € algo
que tem ganhado relevancia em muitos estudos, como os de Sato
(2001; 2006), Guareschi (2007), Spink (2003), Bernardo (2001),
Oliveira e Leiner (2009), entre outros. A maior parte destes trabalhos
tem tomado da Antropologia o referencial metodoldgico,
principalmente a Etnografia e a Etnometodologia, e alguns tem
buscado integrar tais metodologias as teorias de Certeau.

Tais abordagens permitem ao pesquisador uma imersao no
cotidiano dos grupos, busca-se uma “descricdo densa” (GEERTZ,
1989), almejando documentar aquilo que ndo apareceria em uma
simples reunido ou conversa, nem se encontra registrado em
nenhum documento produzido pelo grupo: “[...] documentar o ndo
documentado” (ROCKWELL, 1986). Elas permitem que tanto
pesquisador e pesquisado se observem mutuamente, pois definem
que ambos tém um papel ativo na producdo de conhecimento, que
se daria através de um contato mais “natural e espontaneo”. De

acordo com Magnani (2008), a Antropologia busca as experiéncias
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humanas, pois quer conhecer os arranjos particulares, dados de
maneiras diferentes, pelos diferentes grupos para as questfes mais
comuns da humanidade. O que coaduna esse método com o
referencial tedrico de Michel de Certeau, que igualmente procura
os diferentes usos, ou seja, as diferentes maneiras de agir com as
situacfes que se apresentam no cotidiano. Dentro de sua obra
daremos destaque ao que chamou de fazer com (préaticas de uso e
consumo), de autoridade, de tatica e de estratégia (1994, 1995).
Certeau (1994) dedica-se, em sua obra, a estudar as relagdes
de poder que se articulam no cotidiano entre as produgdes culturais e
as pessoas que as consomem. O autor ressalta que essas relacdes séo
marcadas por uma assimetria de forcas, mas que isso ndo significa
uma impossibilidade de se diferenciar do que esta sendo consumido,
isto &, as pessoas ndo consomem passivamente 0s produtos culturais
de nossa sociedade e de seus componentes, mas os ressignificam
constantemente, o que demonstra uma atividade resistente. Para o
autor, por conseguinte, 0 consumo se caracteriza na possibilidade de
as pessoas conservarem-se diferentes, mesmo vivendo dentro de um
sistema — um conjunto de produtos culturais, como uma linguagem
ou uma religido ou organizagcdo — imposto por outrem, exercendo
uma resisténcia interna, como uma competicdo de cimplices. A
essas acoes resistentes denomina antidisciplinas, que se articulariam
estrategicamente e taticamente para combater nos espacos (registros
linguisticos, fabricas, cidades, entre outros), cotidianamente.
Debrugarmos sobre seus conceitos de tatica e estratégia é
fundamental, pois nos permitirdo compreender as formas como as

pessoas enfrentam, na configuracdo do campo das praticas
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cotidianas, as consequéncias da racionalidade que organiza o
mundo, mesmo que este enfrentamento aconteca dentro de um
arranjo desigual nas relagcbes de forca entre as pessoas e 0S
produtos culturais de nossa sociedade. Creio que essa assimetria
seja compensada, unicamente, pela astlcia e por uma certa
capacidade de organizagdo das pessoas, 0 que as ajudaria a
alcangar algum equilibrio nas relagdes de poder entre elas e as
instituicdes de nossa sociedade.

Um exemplo disso encontramos em nosso campo de
pesquisa ao conviver com trabalhadores paulistanos que arriscam
suas vidas diariamente para conseguirem realizar o seu trabalho:
enquanto Sao Paulo se torna uma das metrépoles mais importantes
do mundo, muitos motoboys perdem suas vidas diariamente, para
dar sustentagdo ao seu desenvolvimento. Esses homens e mulheres
se agarram a um trabalho, que, mesmo precario e altamente
arriscado, lhes propicia uma renda e uma possibilidade de afirmar
seus interesses de tornarem-se membros da sociedade’. Dessa
forma pudemos constatar que esses profissionais resistem tatica e
estrategicamente a precariedade do trabalho, dando manutencédo a
I6gica que organiza o0 espago e retirando dessa mesma
precariedade, em suas praticas cotidianas, algumas vantagens que
Ilhes possibilitem sobreviver. Para ilustrar 0s temas que
trabalharemos neste capitulo usaremos dois estudos da area da

Psicologia Social e do Trabalho: nossa experiéncia com os

1 Sobre o valor atribuido pela sociedade ocidental ao trabalho, Max Weber, em
seu livro A ética protestante e o espirito do capitalismo, oferece uma
compreensdo de como o trabalho se torna uma devogdo, na cultura ocidental, a
partir de preceitos morais das religides protestantes.
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mototaxistas de Assis (CASTRO, 2004) e com os motoboys de S&o
Paulo (CASTRO, 2010).

Fazer Com

Ao elaborar uma explicacdo para as antidisciplinas,
Certeau (1994) nos remete a busca da compreensdo das maneiras
como as pessoas se apropriam de algo e dd um sentido
completamente novo e inesperado: fazer com. As pessoas, ao
consumirem um produto cultural, definem novos sentidos a uma
forma planejada para outros fins: usam as formas do sistema a seu
favor, mantendo-as, porém, subvertendo suas finalidades. Essas
ideias partem do principio de que as pessoas, em determinados
periodos e em certos locais, sdo obrigadas a conviver com um tipo
de organizacdo da realidade que Ihes é estranha. Cita exemplos de
povos colonizados que sdo obrigados a conviver com a cultura do
estrangeiro e, mesmo assim, conseguem encontrar maneiras de
conservar suas diferencas, vivendo dentro dessa nova forma, desse
novo sistema, seja ele, por exemplo, uma nova lingua, seja uma
nova religido.

As maneiras como as pessoas consomem o que lhes é
imposto e que podem aparecer no uso que se faz de um dado local
e seus objetos sdo imprevisiveis e subvertem o sentido do
funcionamento estabelecido para o lugar e as coisas que 0
compdem. Podemos pensar, por exemplo, em um lugar como uma
fabrica, que pode ndo ser formado, Unica e exclusivamente, por

atividades que garantam o que é esperado dele: o trabalho. Certeau



CERTEAU E AS PRATICAS COTIDIANAS 149

(1994) utiliza o exemplo da sucata: os operarios, em seu horario e
local de trabalho, valem-se de parte dos materiais ndo totalmente
aproveitados na producdo e de parte do tempo, totalmente
direcionado a realizacdo das atividades produtivas, em nossas
organizacbes do trabalho, para produzirem arte, algo que ndo se
espera ver dentro de uma fabrica.

Portanto, para sabermos o que realmente acontece dentro
de um sistema, quer de uma fabrica, quer uma cidade ou uma
cultura, é preciso que estejamos atentos as praticas cotidianas, no
momento em que se efetivam, pois é através delas que as pessoas
podem produzir um equilibrio com as determinacdes que visam
organizar o espago.

Além das fabricas e cidades, Certeau exemplifica de
outras maneiras os conflitos cotidianos que exprimem as maneiras
de fazer com. Sobre as maneiras como a cultura popular encontra
para lidar com os registros simbdlicos impostos por uma ordem do
colonizador, Certeau (1994) alude a exemplos de usos dos
populares no Brasil — mais precisamente na Bahia — da religido,
como forma de resisténcia as desigualdades impostas
historicamente pela aristocracia ao povo. Este Gltimo encontra,
segundo o autor, na figura de Padre Cicero, uma possibilidade de
subverter a ordem social, porque o0 santo condena a riqueza,
apoiado na sua leitura da Biblia, que condenaria a acumulagéo e a
exploracdo do préximo. A cultura popular efetiva a criagdo de
novos significados para uma forma de controle secular do povo: a
pastoral (FOUCAULT, 2008).

Os motoboys sdo um exemplo claro disso, como destacam

Moraes (2008) e Diniz (2004): eles deram um novo significado a
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motocicleta e as ruas da cidade. A moto, que surge como um
instrumento de locomocdo impregnado de significado, como a
liberdade, a jovialidade, o arrojo, se torna, no uso conferido pelo
motoboy, um instrumento de trabalho carregado dos valores que
constituem suas praticas cotidianas: a coragem para enfrentar
cotidianamente um trabalho precario e que sofre indmeros
preconceitos, mesmo sendo agentes extremamente importantes
para a manutenc¢do do espago da cidade e, consequentemente, para
a sustentacdo do nosso estilo de vida. Nas ruas, eles criaram o
corredor — adequacdo criativa que favoreceu a manutencdo do
fluxo de coisas necessarias para manter o meio técnico-cientifico-
informacional (SANTOS, 2005)? —, passam a fazer com uma
caracteristica do transito lento ou engarrafado das grandes cidades,
mesmo que suas regras de circulagdo, da época, impossibilitassem
esse tipo de atitude, quando comecaram a trabalhar®. Eles
encontraram um modo de se vincularem a sociedade como
trabalhadores, que, muitas vezes, com o0 preco de sua integridade
fisica e até mesmo de suas vidas, “fazem a roda girar”: mesmo que
muitos 0s vejam como um estorvo, ndo podem prescindir deles.
Desta forma evidencia-se que em uma analise a partir de

Certeau, para compreender as praticas cotidianas dos trabalhadores

Forma como o autor se refere a conformacéo atual de nosso territério, marcado
por uma racionalidade tanto técnica, quanto cientifica, quanto informacional. Ou
seja, tanto a técnica, quanto a ciéncia, quanto a informacéo ajudam a configurar
o territorio, tendo grandes conseqiiéncias nas maneiras como nos relacionamos
com 0 espago.

Os motoboys comegaram a trabalhar na cidade de Séo Paulo no final da década
de 70, muito antes de meados da década de noventa, quando o ex-Presidente
Fernando Henrique Cardoso vetou o artigo 56 do Cédigo Nacional de Transito,
que impedia a circulagdo entre as faixas de rodagem dos veiculos.
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ndo basta ter acesso e analisar dados oficiais sobre uma categoria ou
as leis que a regulamentam € necessario buscar a relacdo de uso
(CERTEAU, 1994) que os profissionais estabelecem ordinariamente
com essas coisas que Ihes sdo impostas, durante a realizacdo de seu
trabalho: a cidade, a sociedade e o mundo do trabalho, que se
apresentam como terrenos de atuacdo marcados por uma logica
gue organiza e esquematiza lugares e préaticas, que podem ser
diferentes da lI6gica das préticas cotidianas dos trabalhadores, quer
dizer, devemos buscar as maneiras como as pessoas se utilizam de

todas essas coisas para sobreviver.

O Fazer Com e a Autoridade

Uma das maneiras para compreendermos o0 Uso que as
pessoas fazem das coisas esta relacionada ao que elas conferem
autoridade (CERTEAU, 1995). Esta pode estar representada em
pessoas, textos, discursos, obras, instituicdes, entre outros
elementos, que fundam uma verdade, disponibilizando uma
possibilidade de comunicacdo que ira articular pessoas. E por ser
portadora de uma credibilidade, consegue ter um poder (a
autoridade), que as pessoas Ihe conferem, através da adesao.

A forma de uso ou consumo que os individuos produzem
nessa relagdo com o que lhes é imposto cotidianamente, revela a
arte de fazer com (CERTEAU, 1994). Esta arte — ou seja, como
essas pessoas consomem 0s produtos culturais, como 0 espago
publico, as informagBes, o risco de trabalhar — vai depender da

relacdo entre elas e o que lhes é proposto, ja que essa relagdo é
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marcada por dois ou mais registros culturais, ou duas ou mais
formas de organizar alguma coisa ou lugar (a do produto cultural e
a do sujeito), com uma resisténcia, uma antidisciplina, entre elas
(imposta pelo sujeito), de sorte que o consumo serd marcado por
aquilo a que as pessoas irdo aderir, ou melhor, conferir autoridade
(CERTEAU, 1995). Pode-se dizer, entdo, que ao resistir, 0 sujeito
ndo o faz de qualquer maneira, mas busca o sentido dessa a¢éo nas
coisas a que confere autoridade. Se pensarmos que essa relagdo
fosse marcada pela aceitagdo do que é determinado por outras
instancias sociais, poderiamos sustentar que essas pessoas seriam
exatamente 0 que elas consumissem e, assim, poderiamos
determinar o que elas sdo, sem a necessidade de entrarmos em
contato com elas, analisando somente o que a sociedade, o governo
e a midia determinam como comportamentos esperados.

Isso tudo ndo nos impede, entretanto, de imaginar que
existe a identificagdo entre consumidor e objeto consumido, mas, 0
importante é compreender que essa identificacdo ndo precisa estar
totalmente de acordo com os objetivos e determinagdes impostos
pelo que se consome. Um exemplo disso encontramos no trabalho
que desenvolvemos na cidade de Assis, junto aos mototaxistas
(CASTRO, 2004). Quando se implantou a lei que regulamentava a
atividade no municipio, muitas exigéncias foram feitas para os
profissionais que queriam continuar trabalhando. Tais exigéncias
envolviam muitos gastos com as adequagbes da moto, da
vestimenta, dos equipamentos de seguranga, além do seguro de
vida, que deveriam passar a pagar para eles mesmos e para 0s

passageiros. Com tantos gastos impostos para 0s que queriam
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trabalhar em conformidade com a lei, o poder publico e as
autoridades competentes esperavam que houvesse a delagdo dos
profissionais que insistissem em trabalhar de forma ilegal,
clandestina, principalmente por parte dos mototaxistas que estavam
tendo altos custos para se regularizar. Embora alguns mototaxistas
se identificassem com a lei e buscassem se adequar ao que foi
pedido, o uso que fizeram dela ndo significou o esperado pelas
autoridades oficiais: a delagdo de companheiros.

Obviamente, ndo havia nada na lei que obrigasse os que
estavam trabalhando legalmente a denunciar os que estavam
trabalhando na ilegalidade. Todavia, acreditou-se que, devido ao
aumento de custos para 0 motoqueiro legalizado, isso levasse a um
sentimento de injustica e, este, a delagdo. Ndo foi assim que eles
fizeram com (CERTEAU, 1994) a situagdo que se apresentou,
porque muitos aceitaram se submeter as determinacdes da lei,
porém ndo se renderam ao apelo individualista do “salve-se quem
puder”, implicito, como consequéncia, na aprovacdo e
implementacdo da lei. Eles se mantiveram solidarios aos
companheiros, mesmo que estes continuassem na ilegalidade, pois
ndo conseguiam ver neles uma concorréncia desleal, mas somente
pessoas que, como eles, estavam “enfrentando a vida”.
Diferentemente do que acreditavam os legisladores e outras
autoridades municipais, 0 que conferia sustentacdo a lei ndo era o
egoismo da competi¢cdo — como proposto pelo darwinismo social
de Spencer, que cré na sociedade do mais forte e mais adaptado —,
mas o mutualismo, como proposto por Kropotkin (1946), que nédo

ignora a luta pela sobrevivéncia do outro, que quer ser membro da
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sociedade, sem deixar de lado, seus companheiros de trabalho, uma
vez que sem outros ndo se luta, ndo se sobrevive.

Essa reacdo imprevisivel das pessoas diante dos fatos que
as atingem, cotidianamente, faculta reafirmar que ndo estamos
autorizados a definir as pessoas pelo que elas consomem, mas
como elas fazem com essas coisas, ou seja, COmo as consomem,
como as usam pela autoridade que conferem a essas coisas ao Usa-
las, ao consumi-las. Portanto, a resisténcia que se apresenta
cotidianamente nas maneiras de agir e que acontecem no consumo,
na utilizacdo do que é imposto, poderd se desviar do propdsito
original da coisa consumida pela adesdo que o consumidor tem a
uma ou a outra coisa a que confere autoridade. Assim, através de
Certeau (1994, 1995), podemos pensar uma outra possibilidade
para compreender como as pessoas enfrentam as regras legais,
sociais ou organizacionais, ao recebé-las e reverter o seu
significado original.

Por isso, uma analise que permita a compreensdo desses
usos que as pessoas fazem do que consomem deve se dar no
cotidiano, com uma convivéncia que propicie a compreensdo das
circunstancias em que 0S USOs acontecem, que nos permita
entender o que é crivel e 0 que ndo é para 0s consumidores.

Esse uso, que diz de uma adesdo, de um poder acreditar
em algo, lhe atribuir credibilidade, baseia-se na astlcia dos
individuos para se aproveitar de uma circunstancia e transformar
algo que lhes é imposto, em algo que pode lhes favorecer,
parcialmente ou totalmente. E sobre essas astlcias, geralmente, as

estatisticas nada podem dizer, pois, quantitativamente, sé se
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consegue contabilizar e compreender o que é usado. Por exemplo,
se ficarmos com o numero de acidentes e mortes de motoboys
contabilizados nesses mais de trinta anos em que a profissdo vem
existindo, na cidade (CASTRO, 2010), nunca compreenderemos
por que as pessoas aderem a ela e acreditaremos que todos o0s
motoboys sdo apenas loucos que gostam de se exibir e perturbar a
vida dos outros condutores; cairemos no erro da psicologizagéo
perversa que imputa ao outro, aos grupos minoritarios, ou mais
fracos, os problemas de nossa sociedade (ENRIQUEZ, 1999).
Comecaremos, quicd, uma campanha para distribuicdo gratuita de
Cloridrato de Metil-Fenidato* para esses profissionais, ao invés de
buscarmos a compreensédo de tudo o que esta em volta disso, tudo
que da manutencdo a esses nimeros, que sao de responsabilidade
da estrutura social, forca motriz da constituicdo do espago da
metropole (SANTOS, 2009) e da categoria que encontrou, nesse
trabalho arriscado e que Ihe demanda extrema pericia para se livrar

de acidentes, uma fonte de renda e de dignidade.

Taticas e Estratégias

Até aqui, Certeau (1994) nos possibilita, entdo, a

compreensdo da relacdo das pessoas com uma ordem ou um

* Droga frequentemente utilizada em criangas com diagnéstico de hiperatividade.

Fato controverso que encontra inimeros opositores, principalmente dentro da
Psicologia, pois, se alguns profissionais acreditam que o problema da
hiperatividade deve ser resolvido por uma maior atengdo dos pais as criangas, ao
invés de transformar as escolas em depdsito das mesmas, outros afirmam que ela
ndo existe, ou seja, que a hiperatividade é um falso diagnostico de uma
sociedade perversa, que busca sempre a culpa, pelos seus problemas, no outro,
principalmente nos mais fracos.
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sistema através dos modos de fazer com: uso e consumo. No
entanto, ao buscar entender essa relagdo de um outro prisma, isto é,
de uma referéncia polemoldgica, onde o que se deve buscar é a
explicitacdo dos combates entre fortes e fracos, ira precisar 0s
conceitos de tatica e estratégia.

Assim, ele facilita uma melhor compreensdo das préaticas
cotidianas, como o combate diario entre as pessoas e 0s produtos
culturais, ou seja, 0 conjunto de acOes de resisténcia, de significacdo
e ressignificacdo, que permita as pessoas sobreviverem. Nesse
sentido, é necessario analisar a definicdo proposta por Certeau

(1994, p. 99) para os conceitos de tatica e estratégia:

Chamo de estratégia o calculo (ou manipulacéo) das relagdes
de forgas que se torna possivel a partir do momento em que
um sujeito de querer e poder (uma empresa, um exército, uma
cidade, uma instituicdo cientifica) pode ser isolado. A
estratégia postula um lugar suscetivel de ser circunscrito como
algo proprio e ser a base de onde se podem gerir as relagdes
com uma exterioridade de alvos ou ameaga (0s clientes ou 0s
concorrentes, 0s inimigos, 0 campo em torno da cidade, os
objetivos e objetos da pesquisa, etc.

A estratégia se caracteriza pelo poder de fundar um proprio
(CERTEAU, 1994), um espaco para racionalizar, antever e planejar
as relagBes com os ambientes externos; cria autonomia com relacéo
ao tempo, pois permite a liberacdo das acdes frente as circunstancias
impostas por outros. Alguns trabalhadores, como 0s motoboys, 0s
mototaxistas, os catadores de material reciclavel, entre tantos outros,
vém tentando construir lugares prdprios que lhes permitam algumas
conquistas, bem como seu acimulo. As associagdes, 0s sindicatos e

as cooperativas sdo exemplos desse movimento.
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A tética, ou acdo calculada que é determinada pela
auséncia de um préprio (CERTEAU, 1994), ndo pressup8e um
poder instaurador de um espaco que permita algum controle sobre
o tempo, nem a liberagdo das circunstancias. Muito pelo contrario,
ela esta presa a estas e sdo elas que podem lhe possibilitar a agdo
astuta e eficaz. A tatica se desenvolve no terreno do inimigo, pois
ela ndo tem o seu proprio e nisso esta a sua forca: ela ndo é visivel
nem pode ser controlada de antemdo, pelos adversarios ou
concorrentes, ela é surpreendente e combate golpe a golpe.
Aproveita as ocasifes e delas depende, sem base para estocar
beneficios, aumentar a propriedade e prever saidas. “O que ela
ganha ndo se conserva” (CERTEAU, 1994, p. 100). Ela se efetiva
nas falhas de vigilancia do poder e se constitui como uma das
formas de antidisciplina mais importantes, quando consideramos
as tensdes e os conflitos sociais, uma vez que € uma das armas
mais eficazes dos menos privilegiados e menos poderosos, como
nos revelam os personagens de Suassuna® diante da miséria, das
desigualdades, do clima impiedoso e das injusticas dos homens e
do céu. Buscd-la é fundamental para compreendermos a
micropolitica do cotidiano.

Foi taticamente que, no comeco, 0Ss motoboys
conseguiram se impor na cidade de Sdo Paulo e no Brasil como

uma profissdo reconhecida. Quando eles comegaram com 0 Servico

> Em seu Auto da Compadecida, assim como em outros trabalhos, Ariano
Suassuna, escritor do Recife, relata com clareza a luta pela sobrevivéncia dos
mais pobres, diante dos poderosos do sertdo, de que é um exemplo o
personagem Chico, descrito pelo autor como um astuto.
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na cidade, eles se aproveitaram da necessidade de fluxo que a
capital tinha, diante de sua configuragdo do espaco (SANTOS,
2005) e do seu paradoxal transito engarrafado, que tudo
inviabilizava para os instrumentos técnicos desenvolvidos até essa
época. O motoboy ndo criou um novo instrumento, ele apenas
recriou o papel da moto, transformando as asas da liberdade® nas
asas do trabalho’, improvisando um espaco, ja usado pelos
motoqueiros mais apressados, para suprir as necessidades da
capital e as suas proprias. Esses trabalhadores ndo planejaram
nada, ndo tinham representantes politicos da categoria, ndo eram
uma profissdo reconhecida. As possibilidades estratégicas vieram
com o tempo e a historia da categoria.

Desde 1995°, até hoje, muitas instituices que representam
a categoria foram surgindo e algumas, ainda, permanecem.
Independente do juizo que se possa ter sobre a forma como
representam a categoria, é impossivel negar que elas existem e que
a categoria conseguiu acumular algumas vantagens ao longo dos
anos, mesmo que estas estejam longe de um minimo esperado para
que este trabalho possa ser realizado de forma ndo precéria. De
qualquer forma todas as instituicdes que representam os motoboys
poderiam ser compreendidas, pelo menos em tese, como
estratégias destes trabalhadores para o combate politico que se vive

no cotidiano desta profissao.

® Era a essa expressio que uma das principais montadoras de moto do mundo
vinculava sua marca, no imagindrio dos brasileiros.

Titulo de minha dissertacdo de mestrado, ja citada anteriormente.

8 Surgimento da AMM (Associagdo dos Mensageiros Motociclistas).

7
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Conclusédo

Pensando a Psicologia e os desafios que ela vem
enfrentando atualmente na busca por cumprir seu papel de
compreender o homem, o que Certeau nos propde sobre as praticas
cotidianas é um forte instrumento de pesquisa e compreensdo do
cotidiano. Nossa experiéncia em pesquisa com a obra de Certeau
se resume a darea de Psicologia Social e do Trabalho, mas
esperamos que ao refletirmos sobre o que foi exposto acima fique
claro que toda a Psicologia pode se beneficiar de uma compreenséo
tdo profunda da relacdo que os homens estabelecem com os
produtos de nossa sociedade. Sendo assim, quando pensamos, por
exemplo, em uma escola, pensamos em um produto cultural
extremamente importante e que é consumido, das mais diferentes
formas, por alunos, funcionarios, professores, pais, entre outros, e
que as teorias de Certeau podem ajudar, entdo, a Psicologia Escolar
e a Psicologia da Educacdo a superar alguns de seus desafios
atuais, como o bulling, a hiperatividade, os massacres, 0
adoecimento dos professores, entre tantos outros.

Para compreender o cotidiano, Certeau nos convida a
submergir em dimensfes pouco visitadas de nossa sociedade, pelas
ciéncias humanas e sociais, que, na maioria das vezes, tentam
isolar o objeto estudado do seu contexto. Ele nos convida a nos
misturarmos a opacidade das inimeras resisténcias que compdem a
luta pela sobrevivéncia, diaria, das pessoas. Para além disso, ele
nos leva ainda a refletir sobre as maneiras que fazemos com, que

usamos, que consumimos a Psicologia, este sistema ordenado, este
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produto cultural, que construimos para explicar a realidade da

mente, do comportamento, do psiquismo humano.
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PSICOSSOCIOLOGIA E INTERVENCAO
PSICOSSOCIOLOGICA: ALGUNS ASPECTOS DA
PESQUISA E DA PRATICA

Marcos Mariani Casadore

Em vias de defini¢ao

Definir a psicossociologia enquanto campo especifico de
pesquisa e pratica exigiria considerar muito dos dominios
fundamentais que concernem sua base tedrica — a saber, a sociologia
e a psicologia, em indmeras de suas vertentes. Nao bastaria dizer
aqui, simplesmente, que ela é uma das facetas da psicologia social —
embora esse aspecto circunscreva, em maior ou menor grau, todos
0s campos possiveis de seu trabalho. A nomenclatura, como salienta
Maisonneuve (1977), diz respeito a uma ciéncia que surge a partir a
incapacidade da psicologia ou da sociologia explicarem, sozinhas,
aspectos individuais ou coletivos das condutas humanas; esse recorte
— interdisciplinar — buscaria, por fim, considerar fatores para além do
que ha de ser privilegiado por apenas uma disciplina, além de
articular os conhecimentos complementares destes campos distintos
das ciéncias humanas.

Em linhas gerais, a definicdo pode parecer direta, assertiva
e simples, mas ndo o é. Diversos sdo os complicadores na tentativa
de se estabelecer um didlogo aberto que considere caracteristicas
préprias de cada uma dessas ciéncias e de seus respectivos
paradigmas estruturais — grosso modo, determinismos e relacdes

entre macro e micropoliticas; além disso, had as indmeras
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possibilidades de articulacdo entre esses campos “maiores” de
saber com as demais disciplinas que propdem um estudo do ser
humano — como, por exemplo, a antropologia ou a etnologia, a
historiografia ou, até mesmo, dentro da psicologia, a psicanalise ou
a fenomenologia — apenas para citar alguns exemplos.

Antes de mais nada, portanto, devemos deixar claro que o
presente  capitulo trabalhard com um  “recorte” desta
psicossociologia generalizada; ou, melhor dizendo, com uma das
possiveis psicossociologias — aquela que poderiamos nomear como
psicossociologia francesa, cujo estabelecimento se mantém,
essencialmente, para além da sociologia. A psicossociologia
francesa também teria como caracteristica primordial sua
fundamentacéo tedrica bastante calcada no campo da psicanalise,
além de trazer consigo muitas particularidades originais de
pesquisa e acdo. Alguns de seus precursores mais importantes,
atuantes ja em meados da década de 1950, seriam M. Pageés, E.
Enriquez, V. Gaulejac, A. Levy e J. Dubost, para citar alguns.

Em relacdo a sua origem, Enriquez (2009), numa breve
retomada referente a histéria da criacdo dessa psicossociologia
francesa, nos elucida alguns dos aspectos que concerniriam sua
elaboracdo inicial e contextualizam todo o processo de
desenvolvimento deste novo campo cientifico, no periodo
imediatamente posterior a 2% guerra mundial. Destacando o
surgimento da psicossociologia nos Estados Unidos — aliando-a
diretamente ao desenvolvimento da pesquisa-acdo de Kurt Lewin e
as propostas de Rogers e Moreno — Enriquez exalta, ainda, a

influéncia inglesa (ligada, principalmente, ao Tavistock Institute de
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Londres) que tdo importante seria para a constru¢do de um tipo de
campo psicossocial diferenciado e bastante particular, proprio da
Franca deste periodo e destes estudiosos em questéo.

Dubost (2001b), ao caracterizar o periodo pds-guerra e 0
contexto social de “reconstrugdo” e restabelecimento econémico
pelo qual grande parte da Europa atravessava, destaca 0os motivos
da insercdo dessa Psicologia Social americana, ligada, entdo, ao
programa de restauracdo do Plano Marshall:  visava,
principalmente, contribuir com o desenvolvimento e modernizagéo
das empresas em recupera¢do a partir de uma ideologia que
considerava algumas vertentes como, por exemplo, o “fator
humano” enquanto varidvel de producdo e gestbes efetivas que
também fossem mais democraticas. Num intercambio constante,
estudiosos franceses iam aos Estados Unidos ou recebiam
treinamentos referentes as técnicas e metodologias norte-
americanas “modernas” de gestdo, que se referiam, dentre outras
prioridades, as estruturas de gestdo e direcdo, recrutamento de
pessoal e formacdo de méo-de-obra qualificada. O escopo, por fim,
eram justamente os planos de incremento da produtividade e da
ascensdo econdmica.

Mas se, por um lado, a psicossociologia americana
chegava até a Franga enquanto empreendimento bem definido,
com técnicas e testes que visavam a integracao de “especialistas do
fator humano” (nas palavras de Dubost) a pratica interventiva junto
as indlstrias e empresas em restauracdo, ndo era deste modo,
simplesmente, que perduraria no territorio europeu. Nao que tenha

encontrado, propriamente, resisténcia por parte dos teéricos, mas,
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antes de tudo, foram novas influéncias e diferentes pontos de vista
ideoldgicos que “complementaram” seus objetivos e préaticas junto
aos pioneiros da psicossociologia francesa — que ja comegava a se
eshocar.

De acordo com Enriquez (2009), havia algo que divergia
um pouco entre a ideologia “importada” dos Estados Unidos e a
ideologia francesa da época: enquanto a primeira se colocava como
mais operatoria e “manipuladora”, e defendia a ideia (tida por
Enriquez como utdpica) de que ndo havia nenhuma incoeréncia ou
oposi¢do entre o crescimento de uma empresa e a felicidade de
seus trabalhadores, os franceses — cujo espirito mais “jovial” e
entusiasta vinculava-se as perspectivas de uma politica de esquerda
— visavam instaurar nas empresas um modo de funcionamento
mais coletivo e decisbes tomadas em grupo, estabelecendo, por
fim, maior espaco para a participacdo dos funcionarios na gestéo
da empresa.

Outra caracteristica que afastaria a psicossociologia
francesa da psicologia social norte-americana, para além do
posicionamento politico-social e da leitura institucional feita pelos
seus precursores, diria respeito, diretamente, aos preceitos tedricos
que a fundamentariam. A proposta inovadora dos franceses
considerava, ainda, os fundamentos psicanaliticos, e buscava
compreender as organizagbes e seus individuos a partir de
pressupostos multifatoriais: inconscientes, dinamicos e relacionais.
O “fomento” e influéncia a esse posicionamento critico e a leitura
psicanalitica dos cenarios sociais vieram do apoio recebido do

Tavistock Institute, de Londres — conhecido como socioanalise,
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como salienta Machado (2010) —, além de estudos prévios em
psicandlise e sociologia. Estes marcariam, por fim, um
distanciamento entre as tendéncias de operacdo norte-americana e
francesa.

Como resultado destes posicionamentos, haveria uma
divisdo basal entre as propostas de intervencdo que, de certo modo,
definiria a prética de cada um dos modelos: 0 modelo americano se
caracterizaria, principalmente, por uma abordagem mais tecnicista
— no sentido de oferecer, enquanto servi¢co interventivo,
“tecnologias humanas e sociais” a partir de determinada demanda,
assumindo, enfim, um posicionamento de “especialista” exterior
que atuaria visando a solugcdo de um problema institucional
especifico. Procurado, entdo, para remediar um problema ou
potencializar a produtividade, aplicar-se-ia técnicas que pouco
considerariam caracteristicas especificas da organizacao/instituicdo
e ndo problematizariam, de fato, a situagéo.

Ja a psicossociologia francesa partiria de outros métodos
que determinariam a posteriori um modelo basico de
funcionamento — ou seja, este ndo era pré-determinado e ja
definido. Também com base nos pressupostos de Kurt Lewin e da
pesquisa-acdo, mas também intimamente influenciados pelos
trabalhos de mudanca organizacional de Jaques, do Tavistock
Institute (ambos realizados e desenvolvidos na década de 1950), o
preceito  fundamental da metodologia de intervencdo
organizacional comecava por eshocar um histérico da instituicao
em questdo para, posteriormente, propor algum tipo de acédo

intercessora. Deste modo, a equipe de psicossociélogos efetuaria,
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num primeiro momento, um “levantamento” histérico e situacional
da organizacdo, utilizando, dentre outros instrumentos, a
observacdo e entrevistas — individuais e coletivas — realizadas com
todos os sujeitos envolvidos, para sO depois propor 0s espagos
adequados para debates e discussfes inseridos num contexto agora
eshocado. Vale lembrar que o trabalho da psicossociologia néo se
situa, necessariamente, numa fabrica, indistria, organizacdo ou
empresa com fins de produgdo ou comercializacdo, mas também
pode se inserir em comunidades ou instituigdes sociais diversas.
Interessante também é considerar a ascensdo, nesta mesma
época, de estudos e praticas que visavam trabalhar com grupos
terapéuticos — ndo s inseridos numa perspectiva da psicologia
social, como no caso norte-americano, como também numa
perspectiva terapéutica psicanalitica (algumas vezes chamada de
grupoanalise); dentre estes Ultimos, destacavam-se os trabalhos de
Balint e Bion na Inglaterra, por exemplo, também intimamente
ligados ao Tavistock Intitute. Todo esse contexto influenciaria as
praticas psicossocioldgicas ulteriores que, direta ou indiretamente,
seriam muito ligadas a uma leitura e intervencéo de carater clinico.
Apesar da importancia inquestionavel das questdes
historicas até entdo discutidas, ndo temos como objetivo, no
presente capitulo, focarmos nosso interesse num debate
“genealdgico” da origem e constituicdo da psicossociologia. Essa
breve retomada serviu-nos de introducdo e esclarecimento de
algumas questdes importantes a serem consideradas para as

discuss@es que seguirdo.
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A andlise psicossociologica

Como j& eshocamos anteriormente, uma das principais
caracteristicas da psicossociologia francesa €, justamente, a base
tedrica psicanalitica em que fundamenta sua analise e pratica.
Portanto, para além da leitura social de determinado fenémeno, a
psicossociologia também ird considerar o que ha de subjetivo e
simbolico dentre as possiveis relacbes estabelecidas entre 0s
sujeitos inseridos neste contexto e a propria organizacao.

Deste modo, o que se destaca dentre as leituras
psicanaliticas que a psicossociologia propde fazer de determinado
contexto institucional é, justamente, o que de imaginario e
simbdlico, proprio do sujeito, acaba sendo determinante nos
processos sociais e grupais, de relagdo, que ali aparecem. Em
outras palavras, a psicossociologia passa a considerar também os
fatores inconscientes que perpassam a vida social e, mais
especificamente, institucional; e ndo sé considerard tais fatores
enquanto atuantes como, ainda, enquanto determinantes da
dindmica grupal inserida nas organizagdes analisadas.

Apesar da analise e interpretacdo ter como base e foco
primeiro a organizagdo em questdo, a psicossociologia considera,
como fundamental, as subjetividades individuais que perpassam o
funcionamento grupal da instituigdo. A complexidade dessa
dialética que se estabelece entre individual e social pode ser
considerada o cerne da prética clinica que caracteriza o trabalho
interventivo dos psicossociélogos: o sujeito, singular e, a0 mesmo
tempo, parte integrada de um grupo, e a organizagdo, tida por
Enriquez (1997) como um sistema composto por instancias
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culturais, simbdlicas e imaginarias. Somente a partir de uma leitura
deste carater é que se torna possivel a proposta de intervencao
psicossocioldgica que, essencialmente, ird buscar o resgate do
sujeito enquanto ator social, ou seja, enquanto responsavel pelas
préprias transformacbes — individuais e relacionais, coletivas —
naquela sua rotina e contexto.

Nessa mesma perspectiva — das subjetividades singulares e
do potencial individual as mudancas —, Enriquez observa muito
bem, num outro artigo, que:

[...] devemos nos lembrar que cada individuo é um desvio em
relacdo a todos os outros, na medida em que sua psique se
estrutura  progressivamente, apoiando-se nas  fungdes
corporais, em pessoas e grupos sempre diferentes. Deve-se,
portanto, concluir que o individuo mais heterdnimo (mais
conformado aos imperativos sociais) estd sempre em
condigBes de demonstrar, como evocava Freud, uma “parcela
de originalidade e de autonomia”. (ENRIQUEZ, 2001, p. 29).

E evidente que, a partir do momento em que a
psicossociologia se foca em fatores inconscientes enquanto
determinantes fundamentais de dada situacdo especifica — ao
contrario da psicologia social norte-americana que, embora
considerasse também as emocdes e afetos inseridos num problema,
ndo centrava sua atencdo no que de inconsciente havia por detras —,
sua proposta interventiva (e, inclusive, seu objetivo com tal
intervencao) também serd bastante diferente.

A concepcao de sujeito para a psicossociologia

A leitura “multifatorial” da situacdo concreta existente
numa determinada organizacdo perpassa toda a constitui¢do tedrica
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da psicossociologia. Esta, enquanto campo de conhecimento vasto
e sem delimitagcdes no que concerne a multidisciplinaridade que a
compBe, ndo esgota a complexidade das suas formulacOes e
interpretacbes somente na dialética sujeito/sociedade (ou
individuo/coletivo): a compreensdo psicossocioldgica de sujeito é
por si sO demarcada pela complexidade da composicdo subjetiva
de cada um dos atores que participam de uma situacéo especifica.

Como salienta Gaulejac (2001), a psicossociologia, além
de trabalhar diretamente com as relagdes entre a instancia social,
acompanhada de suas dimensdes subjetivas, afetivas e
inconscientes, e o psiquismo, fundamentalmente determinado pela
sociedade e pela cultura que o cerceia, considera o sujeito junto de
uma historicidade subjetiva e singular — historicidade, essa, que
diria respeito, diretamente, as capacidades e resisténcias de
individuos e grupos em produzirem (ativamente) sua histdria, ou
seja, buscar mudancas ndo s6 no contexto em que se inserem, mas
também neles mesmos.

Ao se considerar a base tedrica psicanalitica da reflexdo
psicossocioldgica, é evidente, também, que sua concepcdo de
sujeito é aquela de sujeito e subjetividade prépria da psicanalise (e
ndo das demais psicologias, da sociologia ou da filosofia, por
exemplo); deste modo, pensar o ator social é pensar 0 sujeito
composto pelas instancias da consciéncia e do inconsciente, regido
por um sistema pulsional e suas representacOes e afetos, integrado
num regimento simbdlico da cultura e do social que o cerca. Cria-
se, portanto, modos de subjetivacdo, bem como sofrimentos e mal-

estar, ao considerarmos a relacdo intrinseca entre o sujeito e sua
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cultura. Essa ideia diferencia-se muito, portanto, da nogdo de
individuo usual das demais ciéncias humanas e, principalmente, da
leitura um sujeito cartesiano, da razdo. Como observa Garcia-Roza
(1994, p. 229):

Se a subjetividade cartesiana  (psicologica) € uma
subjetividade unificada, identificada com a consciéncia e
pertencente a um sujeito psicofisico, a subjetividade
psicanalitica ¢é fundamental e essencialmente uma
subjetividade clivada, sujeita a duas sintaxes distintas e
marcadas por uma excentricidade essencial. O inconsciente
ndo é um acidente incbmodo dessa subjetividade, mas o que a
constitui fundamentalmente.

Para além destes aspectos basicos da concepgdo
psicanalitica de sujeito e subjetividade — aspectos, estes, que
poderiam ser considerados mais como estruturais e, de certo
modo, atemporais —, a psicossociologia enfatiza ainda o contexto
social (cultural, politico) enquanto determinante dos modos de
subjetivacdo. Mesmo a leitura e a pesquisa especifica em
determinada instituicdo ou organizacdo traz em si reflexos de um
panorama macropolitico que se sobrepde a situagao.

O sujeito, portanto, é essencialmente histérico-social e,
ainda, sujeito do inconsciente; é parte constituinte de uma
sociedade e também dotado de particularidades individuais.

Gaulejac (2001, p. 37) o define como

[...] produto de uma histéria complexa que diz respeito, ao
mesmo tempo, a sua existéncia singular, portanto, ao seu
desenvolvimento psiquico inscrito numa dindmica familiar e a
sua existéncia social, vista como a encarnacdo das relacdes
sociais de uma época, de uma cultura, de uma classe social.
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E a partir de tais concepgdes tedricas que a psicossociologia
podera, entdo, considerar ndo s6 os aspectos que claramente se
manifestam numa determinada situacdo a qual se implica, mas,
ainda, fatores intrinsecos aos sujeitos que a vivenciam e processos
subjetivos diretamente relacionados ao funcionamento coletivo —
como, por exemplo, as identificagcBes, introjecdes e projecdes,
exigéncias e culpabilizacbes, relacionamentos e suas representacdes,

dentre tantos outros — e isso tudo, a luz da psicanalise.

A complexidade da organiza¢do enquanto sistema plural

Para a psicossociologia, a organizagdo & um sistema
complexo, integrado e em constante mutagdo. Possui sua prépria
histéria e cultura, sua dindmica de operacdo e, além de se
configurar enquanto estrutura em relacdo direta com 0s sujeitos
que a constituem e dela fazem parte, € ainda passivel de leituras e
andlises psicanaliticas da sua propria composicao e funcionamento.

Enriquez (2005), por exemplo, elogia a psicandlise
enquanto ciéncia original que possibilita ndo s6 os procedimentos
terapéuticos a que se propunha em sua origem, mas também se
configura, ainda, enguanto um conjunto de saberes possiveis de
serem aplicados para além das fronteiras da clinica. Trazendo dos
préprios escritos de Freud os “recortes” que se dedicam a analisar
situacBes sociais ou propor reflexdes sobre a cultura e a sociedade,
0 autor sustenta que ndo ha outro modo de se pensar em psicanalise
que nao seja considerando o sujeito em relagdo com um outro, com

0 objeto.
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Ao conceberem as organizag¢Ges enquanto objeto de estudo,
0s psicossociologos constroem andlises a partir da leitura desse
complexo sistema tido como cultural e permeado pelo simbdlico e
pelo imaginario, atentando, ainda, para sua relagdo com o contexto
social exterior — ou seja, a organizacdo enquanto reflexo ou
reprodugdo de um funcionamento social maior (Enriquez, 1997,
Pages et al.,, 1987). Além disso, o regimento interno de uma
organizacdo seguiria, de certo modo, 0s mesmos preceitos do
funcionamento sécio-histérico-cultural do homem e da civilizagéo —
possuindo, inclusive, seus proprios mitos e herois, historias que
determinariam regimentos e funcionamentos préprios, dentre outras
caracteristicas.

E a partir dessas particularidades que Enriquez (1997)
propde uma andlise organizacional possivel de ser compreendida e
subdividida em sete grandes partes (ou instancias), a saber: mitica,
socio-historica, institucional, organizacional, grupal, individual e
pulsional. Em todos os diferentes niveis, modos de articulacdo
dindmica e planejamento aparecem como possibilidades
funcionais, ou seja, relagcdes de dominio, por parte da organizacéo,
visando efetividade e producédo, no caso das empresas capitalistas.
A comegar pela construcdo de uma ideologia e ideais impostos aos
trabalhadores, pautados em “mitos” e na historia da empresa — num
“cenario” maior de analise — até nas relacdes mais diretamente
estabelecidas, o que se encontra sdo mecanismos de controle que
possibilitam, por parte da organizacdo, manter certos modos de
acdo e ainda explorar os individuos inseridos nesse meio. Essa

reproducdo imposta de “padrdes pré-estabelecidos” sob a ordem
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vigente da propria organizacdo se da nas diferentes instancias —
organizacional, institucional, grupal e individual, sempre a partir
de um vinculo ou lagos grupais fixados entre individuo e empresa.
Muitas vezes, ha um acordo t&cito, uma harmonia imaginaria
imposta ao individuo, que a aceita; o controle, deste modo,
também é sutil e pouco perceptivel.

Segundo o autor, o exercicio de dominagdo ocorre,
geralmente, num nivel imaginario: o trabalhador confunde os
projetos e ambicOes da empresa com o0s seus proprios. Ao
introjeta-los, submete-se a certa impessoalidade e, identificando-se
nos grupos e equipes compostas dentro da organizacéo, trabalha
em prol dos objetivos maiores da empresa sem, no entanto, jamais
problematizar qualquer situa¢do vivenciada. H& uma busca
incessante por reconhecimento cada vez maior de sua dedicacdo
por parte da organizagdo: alguns psicossociélogos denominam
como “relacdo narcisica” essa vinculagdo individuo-instituicao que
aparece como sendo bastante primeva, pouco amadurecida.

H& também, por parte da organizacdo, o surgimento de
alguns mecanismos de defesa — como, por exemplo, a negacdo (ao
se recusar a reconhecer 0s motivos e contetdos reais dos conflitos
que, porventura, surgem no seu funcionamento), a compulsdo a
repeticdlo ou até mesmo a exclusdo, enquanto negacdo mais
extremada, recusa de toda gama de imperfeicbes da empresa.
Segundo Enriquez (1997), a altima das instancias — a pulsional —
seria também a mais fundamental delas, presente em todos os
outros niveis de analise e perpassando quaisquer relacdes

interpessoais e/ou sujeito/organizacdo; & a partir das relagdes
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“libidinais” estabelecidas que a organizacdo exerce o controle
social sobre o individuo, utilizando-se de um discurso sedutor.

Toda essa dindmica entra em agdo num nivel imaginario;
0 autor, no entanto, diferenciard dois tipos divergentes de
imaginario que incitariam, de certo modo, vivéncias diferentes
daquele sujeito inserido no contexto organizacional: o primeiro,
denominado “enganador”, seria justamente aquele responsavel por
cercear o individuo dentro de uma imagem (distorcida) de empresa
ideal e onipotente e, a0 mesmo tempo, prendé-lo “nas armadilhas
de seus proprios desejos de afirmacdo narcisista [...] ou de sua
caréncia de amor” (ENRIQUEZ, 1997, p. 37), definindo seus
modos de agir e impedindo qualquer outro tipo de funcionamento
ou criacdo para além daqueles pré-determinados.

Por outro lado, o “imagindrio motor” propiciaria um
impulso relacionado diretamente com o desejo do préoprio sujeito e
permitiria, por sua vez, agles criativas e originais, a fim de se obter a
satisfacdo que € buscada. O novo olhar sobre velhos problemas e a
participacdo direta e efetiva do trabalhador nos problemas
organizacionais seriam, portanto, os modos existentes e possiveis de
mudanca nas estruturas empresariais e nas relacfes estabelecidas
dentro delas. E é exatamente por ai que a psicossociologia enxerga
Seus maiores espagos propicios as intervengdes.

Sendo assim, a maneira como trabalhadores e organizacéo
se articulam e lidam com os conflitos é o que define, mais ou
menos, a estrutura de funcionamento da empresa. E esse panorama
organizacional bastante complexo e passivel de macro e micro-

analises institucionais e interpessoais que € o principal alvo de
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reflexdbes e problematizages na pesquisa e na pratica

intervencionista psicossociologica.

Delineamento e objetivos da pratica/intervencéo

Pela sua propria constituicdo, a psicossociologia pode ser
considerada uma ciéncia que possibilita reflexGes tedricas originais
sobre 0s mais variados cendrios sociais. Pretendemos aqui, porém,
estabelecer como foco a relagdo entre a pesquisa tedrica e a pratica
(andlise e intervengdo). Somente a partir de uma leitura tedrica
preliminar é possivel propor determinada pratica de intervencao; a
pesquisa, por sua vez, concentra-se ndo s6 no que ha de
fundamental na base bibliografica da psicossociologia, mas,
essencialmente, na analise das caracteristicas especificas de cada
organizacgao/comunidade na qual se propde a intervencéo.

E claro que cada espaco diferente apresentara seu proprio
modo e objetivos de funcionamento, normas e regras instituidas,
histéria e perspectivas de acdo; deste modo, a intervencdo
psicossocioldgica jamais se constituird num manual de instrucdes
de uso técnico, com etapas pré-estabelecidas a serem seguidas e
implementadas. A préatica tem relacdo muito mais préxima a
flexibilidade dos interventores naquilo em que atuam e na
construcdo constante do tipo de intervengdo. Apesar disso, 0s
estudos prévios dentro do campo da psicossociologia sempre seréo
materiais valiosissimos de teoria e informacdo e poderdo
apresentar bons indicadores e ideias a serem consideradas numa

posterior intervencéo.
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Dubost (2001a) destaca alguns critérios importantes a
serem considerados numa analise prévia acerca das especificidades
(nem sempre tdo evidentes) de cada espago aberto a intervencao.
Seriam eles:

- 0 lugar dos agentes que instituem o projeto no sistema em
questdo (status social, autoridade, poder, posicao central ou
periférica etc.);

- 0 carater do lugar: espago intra-organizacional ou trans-
organizacional,

- a natureza dos objetos (as categorias de fenémenos) a
respeito dos quais tenta-se produzir uma certa forma de
conhecimento e obter mudangas, o grau de nossa capacidade
de indentifica-los, conceitualiza-los e a maneira como 0s
apreendemos teoricamente;

- as opgdes epistemoldgicas e as perspectivas ideoldgicas dos
pesquisadores e de seus parceiros (suas relagdes com o0s
modelos dominantes em sua regido e em sua subcultura);

- a relacdo pesquisador-ator (relacdo mercantilista, de depen-
déncia hierarquica, de colaboragao profissional, voluntaria
ou militante, etc.), a estruturacdo dos papéis reciprocos, a
divisdo do trabalho. (DUBOST, 20014, p. 260).

O trabalho prévio de pesquisa psicossocioldgica é bastante
extenso e, a0 mesmo tempo, de suma importancia para determinar
todo o desenvolvimento ulterior da pratica. A observagdo,
participacdo e aplicacdo de entrevistas individuais e coletivas, por
parte dos psicossocidlogos, tém um carater bastante proximo de
um trabalho clinico de exame e anélise.

O “levantamento” dos dados, portanto, ndo tem como
resultado algo tdo objetivo, evidente e definido, mas, antes,
informacdes adquiridas com a sensibilidade da escuta e do exame
dos sujeitos e das contingéncias. Como destacam Enriquez e

Castilho (2006) acerca desta caracteristica especifica:
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[...] a psicossociologia clinica, como se sabe, tenta o contrério,
ver o0 individuo em sua totalidade, com seu psiquismo, suas
interacfes com os outros, em um conjunto em que ha normas
sociais e maneiras de reagir a essas normas, de ver como elas
sdo interiorizadas, como podem ser transgredidas,
reorganizadas, com a idéia fundamental de fazer, ao contrério,
com que os individuos, compreendendo bem a situagdo em
que se encontram, possam efetivamente se tornar mais
autdbnomos, em relagdo as determinacgdes sociais nas quais se
encontram.

Tendo, enfim, como foco, o individuo — mesmo com toda
a analise coletiva e de contexto que complementam a leitura
psicossocioldgica dos fatos —, a aposta de mudanca é uma aposta
na autonomia individual, na forca coletiva de acdo e, ainda, na
criatividade dos sujeitos envolvidos na situacdo. Cabe, aqui, um
ponto de vista de Levy (2001, p. 123), apoiado em Valéry, acerca

da mudanca enquanto fendmeno:

Antes de ser um acontecimento material — bioldgico, fisico,
econdmico, tecnolégico —, a mudanga é um acontecimento
psiquico. Antes de ser um acontecimento objetivo, ela é um
acontecimento subjetivo. Com efeito, é o espirito que, como
observou Paul Valéry, tem “o poder de transformacdo das
representacdes” e o de “tratar situa¢Ges insolUveis por meio da
atividade de reflex@o, favorecendo o estado de disponibilidade
de recursos proprios, isto é, a liberdade”.

Mais do que propor as mudangas, a psicossociologia tem
como objetivo possibilitar que os prdprios sujeitos atuem e busquem,
assim, as transformagcdes sociais. Para além de uma “clarificacio” das
relacOes e situagdes especificas de uma determinada organizagdo, a
ideia é despertar o desejo, a vontade e a criatividade desses atores
sociais, tornando possivel transformagdes que, embora demoradas,

sdo graduais e vivenciadas no cotidiano do préprio trabalhador. Estas
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modifica¢des ndo se limitariam a simples mudangas individuais, mas
também refletiriam nas relagdes grupais e institucionais estabelecidas
dentro da organizacéo ou da comunidade.

Como muito bem coloca Carreteiro (2001), a partir de
Lévy, as verdadeiras transformacfes somente ocorrerdo a partir da
elaboracdo de dificuldades e da criacdo de novas modalidades de
busca por esclarecimentos; esse processo, lento e bastante
prolongado, se pautaria, por sua vez, num genuino trabalho
psiquico de cada sujeito, responsavel por analisar sua prépria
implicacdo em determinado contexto. E somente desta maneira,
através das reformulagbes das préaticas coletivas/sociais e de
reflexdes e criticas efetivas acerca das relagbes que ali se
encontram, pode-se proceder a um aprimoramento ético realmente
verdadeiro da situagao.

Algumas breves consideracdes finais

Este capitulo ndo tinha pretensdo alguma de esgotar
discussOes acerca da psicossociologia enquanto dominio cientifico,
enquanto metodologia de analise e pesquisa ou enquanto proposta
de praticas interventivas, muito pelo contrario: a ideia era
simplesmente eshogar caracteristicas basicas da psicossociologia e
explanar, mesmo que rapidamente, algumas das condi¢Ges dadas
no que concerniria ao seu campo de atuagdo, tedrico e pratico.

Ao invés de fecharmos discussdes e concluirmos
determinados aspectos acerca da intervengdo psicossocioldgica, é
preferivel que destaquemos alguns recortes basicos que perpassam
sua concepcdo, desde sua criacdo até os problemas atuais com os



PSICOSSOCIOLOGIA E INTERVENGAO PSICOSSOCIOLOGICA 181

quais se depara, e deixemos em aberto o assunto para as
posteriores discussdes. Tinhamos como objetivo apresentar alguns
preceitos do campo de saber psicossociolégico e, a partir deles,
sim, pensar em caminhar para alguma direcdo possivel. Assim
como a psicossociologia, ndo ha nada pré-determinado e definido,
pronto e concluido, a ser seguido, mas sim fundamentos suficientes
para n determinagBes e seguimentos ulteriores possiveis, que
surgirdo, é claro, de acordo com o sujeito-pesquisador/interventor e
0 contexto no qual se encontra.
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RAIZES DO SENTIMENTO DA VERGONHA: UM ESTUDO
SOBRE A VIVENCIA DE TRECHEIROS

Lucas Martins Soldera

Introducéao

A proposta desse trabalho foi a de compreender quais
significados o sentimento da vergonha assume na vida dos
“trecheiros” (némades). Isso nos levou a debrucar sobre o
entendimento de alguns aspectos, que estdo intimamente
relacionados, sdo eles: - estudo da diversidade de elementos que
emergem no sentimento da vergonha, analisando as caracteristicas
mais comuns, tais como: inferioridade, dilaceramento, decadéncia
e inibicdo, levando em conta as perspectivas da atualidade e -
compreensdo e apontamento das diferentes formas de vergonha na
vivéncia cotidiana dos trecheiros, como corporal, psiquica, moral,
social e ontoldgica.

Usamos o termo trecheiros, quando queremos nos referir
aos antigos mendigos, aqueles que vivem da bondade e
generosidade alheia, ou seja, aqueles que pedem (esmola) para
sobreviver, uma figura bastante conhecida no contexto urbano-
social. No entanto, o0 modelo capitalista fez com que essa figura
alterasse seus costumes de sobrevivéncia, hoje ele ndo fica mais
parado em um determinado local ou cidade, necessita estar sempre
em movimento, buscando novos publicos, novas cidades, novas

abordagens e novas estratégias para sobreviver.
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O material de estudo foi constituido por relatos de oito
sujeitos que vivem como trecheiros, individuos que perambulam
de cidade em cidade, sobrevivendo de mendicancia e,
eventualmente, de ajuda de 6rgdos assistenciais. Em geral, ndo
trabalham regularmente, ndo possuem residéncia fixa e frequentam
0 CAM (Centro de Atendimento ao Migrante) da cidade de Assis-
SP, instalado no terminal rodoviario dessa mesma cidade, local
onde foi realizada a coleta de dados.

As identidades dos sujeitos foram preservadas e, para isso,
utilizamos nomes ficticios. Além disso, apresentamos a idade, as
profissdes anteriores e o tempo aproximado como trecheiro:
Marcos (30 anos, soldador, 2 meses); Rafael (36 anos, catador de
material reciclavel, 25 anos); Rodrigo (31 anos, chapa e cortador
de cana, 15 anos); Igor (43 anos, carcereiro e policial, 15 anos);
Marcelo (28 anos, servente de pedreiro, 10 anos); Guilherme (23
anos, chapa e ajudante de festa de pedo, 5 anos); Francisco (26
anos, pedreiro, 14 anos) e Lucas (34 anos, sem profissdo, 15 anos).

Os dados para a realizacdo do estudo foram obtidos por
meio de entrevistas semidirigidas, seguindo as orientacdes e
precaucdes apontadas por Bleger (1998). Nosso trabalho responde as
recomendacBes do Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos,
devido a exigéncia da Resolugéo 196/96, do Ministério da Salde.

Ao adotarmos a  perspectiva  Psicossociologica,
desenvolvemos o trabalho com o sujeito e a possibilidade do seu
sentimento de vergonha, tendo como referéncia as relagGes sociais.
Assim, encontramos a0 mesmo tempo as exigéncias do padrdo

capitalista e precariedade da vida dessas pessoas.
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Dessa forma, a vergonha pode ser trabalhada no encontro
do sujeito com ele préprio e com o social, buscando integrar os
aspectos psiquicos e socio-histéricos aliados a capacidade de

autorreflexao.

A vergonha se inscreve numa relagdo social. Ela pode fazer
elo as raizes inconscientes, cada individuo reagindo
distintamente a uma situagdo de humilhagdo, em fungdo dos
componentes psiquicos proprios. Mas ela é indissociavel da
relacdo social que contrasta o sujeito com as normas do seu
meio, com os valores da comunidade a qual ele pertence.
(GAULEJAC, 2001, p. 38).

O sentimento de vergonha emerge na relacdo de cada
individuo consigo mesmo e em seu grupo social, que possui um
sistema de normas comuns. Tomando como referéncia a situacéo
da precariedade, pode-se dizer que a convivéncia com a vergonha
pode estar associada a uma condicdo de fracasso pessoal. Somado
a isso, temos uma questdo social, a qual produz efeitos
psicoldgicos, sendo necessario compreender os determinismos
socioecondmicos e seus reflexos psicolégicos.

Neste trabalho, consideramos: “[...] as relagdes entre ‘0’
social — que apresenta dimensdes emocionais, subjetivas, afetivas e
inconscientes — e ‘0’ psiquismo, pela lingua, pelo simbdlico e pela
sociedade [...]” (GAULEJAC, 2001, p. 37).

Para chegarmos a nossos objetivos procuramos efetuar um
questionamento sobre o sujeito, a sua historia, a sua relacdo com o
grupo e com a sociedade. Tal perspectiva buscou realizar uma
andlise das articulacGes entre o social e o psiquismo, produzindo

reflexdes acerca dessa relacdo (sujeito-histéria-social).
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A andlise dos dados foi efetuada considerando-se o
referencial tedrico adotado, buscando-se compreender o sofrimento
psiquico decorrente da precarizacdo, levando-se em conta a
questdo sociocultural.

Dessa maneira, no caminho da compreensdo do
sofrimento das pessoas em situacdo de precariedade e
mendicancia, tivemos também a intengdo de contribuir para a

melhoria da relagdo homem-sociedade.

Compreendendo as vivéncias dos trecheiros

No intuito de compreender como o sentimento de
vergonha se instala e se desenvolve, no trecheiro, a partir da
analise do funcionamento psiquico e das relagcdes que o sujeito
estabelece com a sociedade, desenvolvemos algumas analises,
considerando as vivéncias dos trecheiros sob a luz da teoria
psicanalitica e da sociologia.

E complexo falar sobre a vergonha. Ela provoca um
sentimento que cria desconforto, tensdo, mal-estar; é preferivel ndo
toca-la. Esse sentimento acontece provavelmente pela resisténcia
em recebé-la.

A reagdo mais comum de um sujeito envergonhado é sua
intencdo de passar despercebido por determinadas situacGes
sociais. No entanto, devemos ressaltar que, quando um sujeito esta
nessas condicdes, é exposto e se sente vulneravel, vé ali uma
situacdo incOmoda e paralisante, pois as caracteristicas fisiolgicas

da vergonha se tornam uma forca global. Ou seja, uma leva ao
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aparecimento ou ao agravamento da outra; por exemplo: quem
enrubesce fica mais vermelho de vergonha por ter enrubescido. E o
chamado efeito somatério.

Algumas das manifestacdes fisioldgicas mais comuns que
caracterizam o sujeito envergonhado, segundo um estudo pioneiro
realizado por Hartenberg (1901), publicado em seu livro Les
timides et la timidité, sdo: taquicardia, palpitagdes, hiperventilacéo,
sudorese, nausea, vomito, tremor, dificuldade na fala.

Relaciona-se a intensificacdo de seu nervosismo quanto ao
desejo de ser aceito socialmente, 0 que, por sua vez, ird coloca-lo
em evidéncia e numa posicdo de vulnerabilidade no contexto
social, fato exatamente oposto ao que almejava. Dessa forma, o
sujeito fica insatisfeito consigo mesmo, encobrindo hostilidades,
afetando seu amor-préprio.

Percebemos isso na fala de Igor:

Porque vocé nao pode ficar mais numa cidade s6. Se vocé ficar
numa cidade s6, todo mundo vai ficar te olhando, entendeu?
Nego acha que vocé vai roubar, que vocé vai fazer alguma
coisa, né...

Acha que n6s somos bandidos, que nds somos isso e aquilo. Tem
pessoa que, realmente, é bandido. Mas a maioria ndo é, a
maioria é que fica, assim, numa cidade. Que nem agora eu td
vindo de..., né; passei em..., passei em..., tudo isso ai, s6 que sO
andando.

Ih... para mim, é uma descriminagdo, entendeu? S6 porque a
pessoa tem uma residéncia fixa, tem um carro na garagem, isso
e aquilo; eu ndo tenho que criticar uma pessoa sé porque ele ta
dormindo numa rodoviéaria.

Quando entram na zona urbana essas pessoas se destacam
dos demais por ndo seguirem os padrdes de imagem exaltados e

valorizados na midia. Isso, consequentemente, causa incémodo ao
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individuo, deixando-o vulneravel ao julgamento alheio, o que pode
colaborar para a diminuicdo de seu amor-préprio.

Apesar de o individuo tentar preparar sua agao
antecipadamente para determinadas ocasifes, isso ndo é garantia
de boa desenvoltura e postura tranquila, frente a situagGes vividas
como vergonhosas e que remetam a um estigma.

“O receio de ndo poder estar a altura da situagdo faz com
que o individuo antecipe a vergonha de envergonhar-se”
(FERRAZ, 1966, p. 49). Todos os olhares se voltam para si, de
sorte que todos podem perceber seus defeitos: este € um raciocinio
inquietante. Assim, o isolamento se torna um mecanismo de defesa
utilizado pelo ego.

A postura de que deveria ter sido desse jeito, mas nao foi,
distancia 0 ego idealizado do ego real. Raiva, culpa, fracasso,
substituicdo do real pelo imaginario — caminham junto com uma
grande carga emocional — sempre acompanham o sentimento de
vergonha. S0 mecanismos usados para preservar tanto a si mesmo,

como a aparente harmonia social e interior.

Temos a impressdo de que o <eu> que o timido imagina como
real é subestimado, e o tem como inferior e desprezivel,
devendo, portanto, ser ocultado aos outros, ao passo que 0 <eu
ideal>, modelo que aspira a ser, é superestimado e colocado
muito acima do que o individuo realmente é. Vé-se, a si
mesmo, com extremo rigor, mas deseja permanecer a outrem
através de uma impressdo bem favoravel, desconfiando ao
mesmo tempo que ndo conseguird. (FERRAZ, 1966, p. 54).

O envergonhado, ao invés de ressaltar os aspectos

positivos de situacdes por ele antes imaginadas, exalta no momento
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real os aspectos negativos e desagradaveis, que o remetem a
algumas exposigdes vexatorias.

O olhar do outro o surpreende, incita a fantasia em suas
criacdes. Encontramos nessas situagdes a supervalorizacdo da
desaprovacdo, sua vida ndo lhe pertence totalmente, suas verdades
e dogmas estdo sob julgamento. A opinido alheia é muito mais
considerada do que podemos imaginar. Falta a ele senso da
valorizacdo do social. H4 uma pretensdo de se mostrar como nédo é.
Esta sempre aquém ou além do que pretende. Tem medo da
repercussdo de seus atos e até de sua fala.

Contudo, de onde provém essa vergonha? Que situacoes
podem causad-la ou mesmo evocé-la? Como o contexto social
influencia o individuo a recolher-se e a se envergonhar de algo que
pode ter acontecido h& longa data, deixando-lhe estigmas? Ou
como e em que situacdes o individuo presencia situacdes que
podem Ihe evocar tal sentimento?

A seguir, expomos as vivéncias cotidianas e as relacdes
que esses individuos estabelecem com a sociedade.

Rafael:

N&o acha emprego, porque nds somos descriminados. [...] fica
falando que a gente é vagabundo e ndo &, porque nao da servico
pra gente? E quando vocé arruma, irmao, quando vocé arruma,
0 cara quer te pagar a troco de pinga, o cara quer que vocé
trabalhe a troco de pinga, entendeu, isso ai ndo existe!

Lucas:

N&o! Andando ai. Andando ai, conhecendo as cidades.
Desde crianca.

Nao. Nada, sozinho mesmo. E Deus.

Andando 0 mundao ai.
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E bom, é... bom.

... E vim andando, vim parar aqui.

Pra aqui perto, duas cidades... e...

Andar, conhecer as cidades. Gosto de conhecer e andar
também. Ando para conhecer as cidades.

A impossibilidade de ter um ponto fixo, as dificuldades de
ndo possuir um lar, a ardua tarefa de ter que pedir, a soliddo, a falta
de reconhecimento e as constantes abordagens da policia sdo
exemplos de uma vida dificil e ardua, para tais pessoas. Sobram,
aqui, situagdes que podem evocar ou mesmo causar 0 sentimento
de vergonha nessas pessoas, em detrimento do contato com a
sociedade. Cabe a cada um conferir a caracteristica, a
particularidade de determinada situacéo, a fim de que uma ou outra
vivéncia surja como vergonhosa.

O sentimento de vergonha tem alguns aspectos que devem
ser examinados. Assim, De La Taille (2002) complementa com um
aspecto — o mundo interno —, evidenciando a complexidade que
constitui o estudo da temética escolhida. O referido autor considera
importante compreender o mundo interno da pessoa, pois O
sentimento de vergonha pode emergir em momentos em que ela

esta sozinha, sem testemunhas:

Fosse a vergonha puramente de origem externa, sentir-se-ia
vergonha perante qualquer olhar: Mas néo é o caso: sente-se
vergonha para certas coisas e frente certas pessoas. E isso
porque sentir vergonha ndo decorre apenas do ser julgado por
alguém, mas do julgar-se a si préprio. (DE LA TAILLE, 2002,
p. 89).

Gaulejac (2006, p. 17-18), por sua vez, aponta a reacdo

das pessoas em face de tal sentimento: “A vergonha é um
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sentimento doloroso e sensivel sobre o qual é preferivel ndo falar.
Ele engendra o siléncio, o fechamento em si até a inibicdo. [...] A
vergonha é um sentimento social e psiquico particularmente
doloroso”.

Tocar nesse sentimento provoca um siléncio, ndo s6 pelo
incbmodo da fala, mas também pela dificuldade de té-lo. Essa
condicgdo leva o individuo a isolar-se em si proprio e esse sintoma
provoca a impoténcia e a perda da confianga, pelo fato de a
vergonha e 0 narcisismo estarem intimamente ligados.

Quando o sujeito se sente impossibilitado de responder a
uma afronta, toda sua unidade narcisica é atingida, surgindo a

vergonha, que pode levar ao isolamento.

O que desperta a vergonha e promove, assim, uma ameaga a
identidade e as relacdes do sujeito, € algo que o sujeito toma
como diferente da imagem que ele busca assumir frente ao
grupo. Esta diferenga, posta em evidéncia repentina e
indevidamente, denuncia uma descontinuidade entre o que o
sujeito é e o que ele imagina que deveria ser para poder
compartilhar experiéncias com aqueles outros sujeitos. Do
ponto de vista do sujeito envergonhado, este seu aspecto
destoa do ideal supostamente compartilhado pelo grupo.
(VERZTMAN, 2005, p. 92).

Ficar exposto ao julgamento alheio como aquele que €
diferente dos demais pode gerar uma marca, a qual carregard
consigo como algo formador de sua identificacdo. Desse modo,
apenas um traco € valorizado, colocando a sombra todas as demais
extens@es do territério narcisico, a0 mesmo tempo em que instaura
a separacdo entre sujeito e grupo, acabando por atingir toda a

imagem prdpria, a autoestima e o amor préprio.
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Na verdade, o problema pode estar tanto no proprio
individuo, pois é ele que enxerga em determinada situacéo a afronta,
a humilhag&o, é ele prdprio que se sente ferido pelo olhar do outro,
porque nem sempre quem se sente humilhado sente vergonha —
como pode estar no social, palco de todas essas vivéncias.

Ser exposto ao ridiculo é causa de humilhaces que
podem ficar estigmatizadas. Ser ridicularizado significa afetar um
estigma marcante, a vaidade; consequentemente, a fuga da
vergonha e das circunstancias que podem ocasiona-la é cada vez
corriqueira, a fim de se “esconder” do desconforto causado pelo
social. A humilhagdo é uma das causas da vergonha, conduzindo o
individuo ao isolamento e a camuflar as violéncias sofridas.

Segundo Gaulejac (2006, p. 18): “A vergonha é um
sofrimento social e psiquico particularmente doloroso. [..] a
humilhacdo leva a calar as violéncias sofridas, a se fechar em si, a
cultivar um sentimento de ilegitimidade, a se viver como ‘um
menos que nada’”.

A vergonha ocorre na relagdo entre o individuo e a
sociedade, quando tal sentimento é guardado para Si; e se esse
sentimento ndo for possivel de ser elaborado, pode provocar no
individuo sofrimento, tanto psiquico como social, como, por
exemplo: uma pessoa que pede esmolas na rua por necessidade é
coberta por insultos de outras que a veem como lixo social.

Francisco e Marcos dao voz a nossa exemplificacdo,
quando abordam esse assunto.

Marcos relatou como se sentiu humilhado, ao ter sua
atencdo chamada por uma assistente social, por causa das roupas
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sujas que usava. Disse que ndo pode “bater de frente” com ela,
porque pode até ser preso, ja que uma mentira da assistente social
valeria mais que mil verdades dele. Assim, teve que abaixar a
cabeca e sair, como se a assistente estivesse certa, sem que ela ao
menos conhecesse a situacdo pela qual ele estd passando.

J& Francisco conta:

Ah €, né. Ah, coisas da vida, né, ndo adianta vocé reagir, falar,
querer xingar, vocé, por mais que ndo esteja fazendo nada, o
errado € vocé. A gente sempre somos, vocé sabe, a corda sempre
arrebenta para o lado mais fraco [...] Eu ja sou mais
sossegadao. Eu prefiro fingir que ndo escutei, sair andando,
porque ndo tem s6 a casa dele, tem varias casas para pedir,
porque ninguém vai negar um prato de comida.

Caso a pessoa ndo conteste essas colocagfes — ao seu
modo de ver — ofensivas, visando a ndo perturbar os demais ali
presentes, consequentemente garantird o ganho de mais esmolas.
Se isso se tornar inaceitavel para o proprio sujeito, a raiva que
sentira antes, por outrem, sera revertida contra seu proprio eu, 0
qual racionalizard e tomard isso como uma humilhagdo,
culminando em perda da sua autoconfianca.

Nessa perspectiva, ao procurarmos compreender a
vergonha notamos que ela emprega um mecanismo semelhante ao
da repressdo, de sorte que podemos verificar: “[...] a mente humana
se torna sensivel, em estados de repressao, a qualquer aproximacao
do que foi reprimido, e como até mesmo leves semelhancgas bastam
para que por tras da forca repressora, e por meio dela, o reprimido
venha a emergir” (FREUD, 1996, p. 40).

Ha certa semelhanca entre 0 mecanismo da vergonha e 0
da repressédo, porque atos ou fatos marcantes que foram reprimidos
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podem ser re-vividos a qualquer momento, no cotidiano. A
vergonha €, portanto, o encontro do individuo entre conflitos
passados estigmatizados perante uma situacdo de possivel re-
vivéncia de tais fatos marcantes, que podem causar uma espécie de
confusdo psiquica e social. Ela é um elemento que neutraliza a
subjetividade, para que o individuo suporte sua realidade objetiva
dolorosa e aflitiva, compondo-se de varios elementos, como a
raiva, a culpa, a agressividade, 0 medo.

As interligacdes de algumas questbes afetivas, sexuais,
emocionais e sociais produzem entrelacamentos, como a angustia,
os desejos, os afetos e 0s sentimentos, que poderdo neutralizar a
expressdo e a comunicagdo, prendendo de tal modo o sujeito a
conflitos psicoldgicos internos, que contaminam a expressdo da
vergonha.

Pretendemos, na sequéncia, compreender as multiplas
facetas da vergonha, com base na analise da complexa situag&o que
o0 individuo vivencia, em um processo de precariedade, assim
como as decorréncias dessas circunstancias.

Caracteristicas comuns do sentimento de vergonha

Nesse momento, consideramos a diversidade de elementos
gue emergem no sentimento da vergonha e analisamos as
caracteristicas mais comuns desse sentimento, segundo as
vivéncias dos trecheiros.

Gaulejac (2006) destaca algumas caracteristicas comuns
do sentimento da vergonha, tais como: a inferioridade, a
decadéncia, o dilaceramento e a inibicdo, as quais utilizamos em
nosso estudo.
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Na “inferioridade”, a vergonha advém do sentimento de
diferenca perante os outros: ser 0 menor, mais pobre, mais infeliz,
mais imperfeito, remete ao desejo de ser o maior, mais rico, mais
feliz, mais perfeito. Desse modo, a inferioridade contrasta com a
superioridade, a qual é impedida de se concretizar pelo principio
da realidade. Podemos até nos referir aqui a um outro sentimento, a
inveja. Contudo, a inveja se da quando nos autorizamos a almejar
algo do outro, mesmo que, para isso, algo de ruim tenha que Ihe
acontecer; j& na inferioridade, o individuo ndo se autoriza possuir o
que fantasia ser o melhor. Ele s6 faz lamentar sua posicéo, sente-se
humilhado com isso.

O termo humilhagdo tem sua raiz etimolégica — referente
ao latim - assemelhada a palavra humildade, a qual esta
relacionada a consciéncia de que sempre se estd abaixo de um
ideal, em outras palavras, em um estado de inferioridade, de
rebaixamento.

Rafael revela em sua fala:

Quantas vezes! N&o poder entrar numa lanchonete, estar com
uma moeda e ndo poder ir comprar um... o cara fala: ’Sai
daqui!”” Olha, s6 porque tem fregués bonito... € duro, ndo, ir
comprar uma coisas e o cara nao deixar entrar no bar, a coisa é
feia. Esses caras € duro.

Além disso, vocé vai pedir um emprego, nem na roga da, o cara
olha para vocé e ndo d4, p6. Vocé tem que ter taldo de agua e
luz pra isso e eu vou levar o qué, sé se eu levar o chao para ele,
uma arvore, é duro. Escola ndo tenho, ndo tenho nem o
primario, nem o primeiro colegial fiz certo, ndo tenho, quinta
série completa... ndo é facil, ndo. Até quem tem estudo ai ta
desempregado ai, imagina eu, que ndo tenho nem faculdade,
ndo tenho nada, é duro.
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Guilherme:

Sente uma certa magoa, né, assim... queira ou ndo queira, o pior
da pessoa é o desprezo, o desprezo é doido, falar com a pessoa e
vocé ndo ser correspondido, todos somos seres humanos,
guando morrem, vdo tudo pro mesmo lugar, vai feder, vai
derreter, os bichos vdo comer, né.

Ah, é terrivel, né. E igual essa parte de vocé ser, ser humilhado
e ignorado, ser transparente e vocé chegar na pessoa: “Boa
tarde, minha senhora”. Ai a pessoa as vezes até j& pressente que
vocé vai pedir, porque eu gosto de conversar com a pessoa olho
no olho, a pessoa parece que pressente, né: “Ah, num tenho
nada ndo”.

Eles sdo levados a acreditar ser uma parcela situada a
margem da sociedade. J& que estdo marginalizados, devem,
necessariamente, carregar consigo grande humildade e a consciéncia
de que néo correspondem a um ideal social.

Temos uma desvalorizacdo, na qual a vergonha ¢é
vinculada a triade Ideal do Ego, Ego Ideal e 0 Ego, em que 0 ego
ndo estd a altura das exigéncias do ideal. Isso de alguma forma
gerara um sentimento de inferioridade, fazendo com que a parte
idealizada do ego se desfaca, provocando um sentimento de
desvalorizacdo. Desse modo, o contexto social pode entrar com um
agravante desse processo psiquico: um estigma social, como a
humilhacdo publica, pode causar uma acentuagdo no processo de
desvalorizacdo do ego, seguindo os principios do processo
abordado anteriormente.

J& o “dilaceramento” estd ligado ao sentimento de
vergonha por meio do narcisismo. A vergonha é fruto de
contradi¢des das identificacdes necessarias e impossiveis, em que a

mediacdo entre as imagens parentais ndo se dad de maneira
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satisfatoria, havendo um antagonismo acentuado (um corte)
daquilo que o individuo deseja ser e a realidade em que vive. E um
conflito alimentado pelo isolamento social, que significa a
dificuldade em encontrar seu lugar.

Sobre isso Igor expde:

Porque néo tenho residéncia fixa. Eu acho uma coisa errada, eu

gostaria de ter um ponto fixo para ficar.

E complicado. Se eu tivesse um ponto fixo para mim ficar, eu ia

me estabilizar 14 e ficar la.

Ah... preciso de um ponto de apoio, algum lugar que alguém me

dé um teto; eu trabalho de pintor também. Dai eu me estabilizo

naquele lugar.

E dificil. Vocé dormir na rodoviaria, dormir no chdo duro. E

dificil.

Percebe-se a dificuldade de conexdo entre a realidade
vivida e a possibilidade de alcancar algo valorizado socialmente.
Falta de apoio e credibilidade, desconfianca e total caréncia
financeira auxiliam na configuracdo de um puablico marginalizado
que ndo possui mais nada a perder, na l6gica consumista.

Tal caracteristica leva o individuo ao isolamento, porque
ele nunca sabe o lugar que deve ocupar. Quando tenta ser como 0s
outros, tacham-no de indigno, ao passo que, se aceita sua
indignidade, sempre sera rejeitado.

Outra caracteristica comum da vergonha é a “decadéncia”,
ela é vergonhosa, porque é caracteristica de uma ma conduta
parental; a criangca percebe muito cedo que seus pais ndo sdo
perfeitos, como sempre havia fantasiado. Dessa maneira, 0
individuo perde a seguranca fornecida por essas figuras, no inicio

da vida, as quais Ihe forneciam forcas.
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Sobre isso, Rafael relata que ndo teve infancia: perdeu sua
mée ainda crianca e foi criado pela tia, de quem apanhava bastante.
Conheceu o pai s6 com doze anos, contudo, logo em seguida o pai,
ja doente, morreu. Aos dez anos de idade, ja vivia na rua.

Guilherme também fala sobre:

Ah... foi dificil, meu pai era alcodlatra, ai batia na minha mée,
depois ele morreu, ai minha mée veio para o interior, ai minha
mae faleceu também; a gente ndo tinha casa propria, ndo tinha
— tipo assim — uma renda, né, e, e, pra se sustentar, dai eu fiquei
na rua. Ai eu comecei a usar drogas e cheguei ao ponto de
andar muito mal mesmo, entendeu?

Al teve uma época que meu pai decaiu na bebida, por causa que
ele ficou desempregado e comecou a faltar as coisas dentro de
casa e ele ndo suportava ver isso, porque ele nunca deixou
faltar nada para nds e foi decaindo cada vez mais e chegou ao
ponto que...

Ai vim com minha mée para o interior, ai chegando aqui no
interior, ela morreu atropelada. Morreu atropelada com 41
anos.

Quando o sujeito percebe cedo demais que os pais ndo séo
aquela figura de perfeicdo que imaginava, essas figuras deixam de
ser fontes de seguranca e ideais para esse individuo.

O sujeito necessita fantasiar situacdes, para que possa se
defender de uma realidade que Ihe é muito ofensiva. Ao fazé-lo,
comeca a acreditar em tais fantasias, tornando dificil o
discernimento entre o que é real e o que é fantasia.

Na “inibicdo”, a vergonha tem suas raizes nas situacdes de
humilhacdo em que o sujeito se vé incapaz de reagir a afronta. A
raiva sentida naquele momento, causada pela situacdo de violéncia,
a qual ndo foi expressa perante o agressor, é internalizada. Essa

agressdo resultante do ato se volta contra o individuo e mantém
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uma ferida aberta, pois 0 amor-préprio é afetado. Assim, o sujeito
teme todas as ocasifes que podem suscitar o retorno daquele
sentimento.

Francisco expde:

Ah €, né. Ah, coisas da vida, né, ndo adianta vocé reagir, falar,
querer xingar, vocé, por mais que ndo esteja fazendo nada, o
errado € vocé. A gente sempre somos, vocé sabe, a corda sempre
arrebenta para o lado mais fraco [...] Eu prefiro fingir que néo
escutei, sair andando, porque ndo tem sé a casa dele, tem varias
casas para pedir, porque ninguém vai negar um prato de
comida.

Ao reprimir a raiva pelo outro, sentida por uma situagdo
de humilhagdo, ela ir& se voltar contra o proprio sujeito, mantendo
uma ferida aberta. Isso faz com que se tenha medo sempre que
uma situacdo evoque tais acontecimentos que ficaram marcados no
inconsciente. Esse medo é que iniciara o processo de aparecimento
das caracteristicas fisioldgicas da vergonha.

Todavia, a esta altura, podemos encontrar um fator capaz
de fazer aflorar no individuo um orgulho, o qual o levara a vencer
sua inibicdo. Dessa forma, a vergonha se torna um elemento
dinamizador que ird atenuar o desejo de recusa a essa situacao,
for¢ando o individuo a deixar tal posicéo.

Marcelo aborda tal questdo quando diz:

E outra coisa, essa vida no dia de hoje, gracas a Deus, vou
mudar como tava comentando com vocé agora de pouco, essa
vida me ensinou a viver, a lei da sobrevivéncia. Porque tem
pessoas com 50, 60 anos nas costas e ndo passou 0 que eu
passei na minha vida. E eu, gracas a Deus, essa vida me ensinou
bastante. Eu, tipo assim, sofri muito em muitos ambientes,
muitas cidades, muitas pessoas diferentes. Se Deus quiser,
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agora, quando eu conseguir meu pedacinho de terra, eu vou
saber dar valor.

Tem! Tenho um plano imenso sobre meu futuro. T6 indo agora...
porque meu pai mora na capital, né, na Zona Leste de... né, e eu
to descendo la pra ver esses negocios dos meus documentos, né,
entendeu? E meus planos é voltar depois, entendeu?- E entrar
numa usina ai. Quero fazer isso, ndo quero rodar o trecho mais,
nao. To sossegado dessa vida ai.

A propria vida de trecheiro, que muitos dos sujeitos dizem
ser sofrida — como se pode averiguar nas falas expostas até aqui —
ensina a valorizar cada conquista e a dar valor a aspectos simples
de suas vidas, além de ser ela propria — a vida — um motivador para
que eles queiram deixa-la ou néo.

Inferioridade, decadéncia, dilaceramento e inibi¢do
marcam as caracteristicas comuns do sentimento de vergonha em
relacdo aos trecheiros. Tentamos abordar e explicar cada uma delas
para que, assim, pudéssemos dar continuidade em nosso trabalho
expondo outra peculiaridade desse sentimento, os diferentes tipos

que a vergonha pode assumir. Tal questdo sera abordada a seguir.

Os diferentes tipos de vergonha

Coube a esta parte do trabalho compreender, apontar e
analisar as diferentes formas de vergonha na vivéncia cotidiana dos
trecheiros. Pudemos, portanto, identificar e compreender as
diferentes formas de vergonha, como apontado por Gaulejac
(2006): vergonha corporal, vergonha psiquica, vergonha moral,

vergonha social e vergonha ontolégica.
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Vergonha “corporal” é aquela relacionada ao corpo, como
0 proprio nome ja remete. Estar malvestido, ndo cheirar bem, viver
sujo. Quando esse tipo de caracteristica nos faz destoar dos outros,
isso leva a sermos observados.

Sobre isso Rafael relata:

Ah! J& senti assim, por causa de assim dizer, de nem eu suportar
meu cheiro, entendeu? Agora, imagina as pessoas. Mas por
qué? Porque ndo tem um lugar de tomar um banho. Tem, tem
albergue ai que € so trés dias, entdo, leva vocé pra la e vocé pra
cé igual langa também, entendeu? Entdo ndo existe isso ai. Eu
acho que tem que ajudar, se tem, se tem um negocio
[encaminhamentos] tem que ter um ramo de servigos, agora,
nao pra ficar perambulando ai, manda pra la, daqui ja manda
vocé pra la.

A vida de trecheiro Ihes confere caracteristicas em seus
corpos, suas imagens, que os destoam das pessoas “normais”.

O corpo do sujeito vai ao encontro do conceito de corpo
proposto por Kehl (2003), no liviro O Homem Maquina, em que a
autora aborda uma dimensdo em que 0 corpo é uma espécie de
objeto social:

Ao contrario da concepgdo de corpo como propriedade
privada de cada um, afirmo que nosso corpo nos pertence
muito menos do que costumamos imaginar. Ele pertence ao
universo simbdlico que habitamos, pertence ao Outro; o corpo
¢é formado pela linguagem e depende do lugar social que Ihe é
atribuido para se constituir. (KEHL, 2003, p. 243).

Nosso corpo é reflexo do meio em que vivemos: do grupo
de que fazemos parte, da cultura que dividimos. E, assim, uma
imagem atribuida de significados pelos outros, a qual esta suscetivel

a interpretaces e a julgamentos, que podem ou ndo nOs gerar marcas.
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Marcos enfatiza sua preocupagdo com 0 que 0S outros vao

pensar dele, por estar vestido de determinada forma:

Eu vejo assim e eu sou um cara que eu penso muito no que as
pessoas tdo... da maneira que elas me olham, né, olham outras
pessoas, 0s companheiros. E é até uma maneira [ruidos do
ambiente] até eu se fosse eu empresario, dono de alguma coisa
ai: chegar um cara limpo e um sujo, minha preferéncia seria a
do cara limpo, independente se aquele que tivesse, se um tivesse
mais experiéncia de trabalho do que o outro.

Guilherme também aborda essa questdo de querer ser

tratado de igual para igual, ao expor:

Al a pessoa as vezes até ja pressente que vocé vai pedir, porque
eu gosto de conversar com a pessoa olho no olho, a pessoa
parece que pressente né: “Ah, num tenho nada n&o”. As vezes
vOCcé nem vai, vai perguntar a hora, entendeu? “Por favor, meu
senhor...”” mas dai ndo da nem tempo de falar que horas séo, ai
ele ja vira as costas, ndo tem nada ndo ou entdo: “J& acabei de
ajudar aquele que passou, entendeu?”

Contudo, a aparéncia que diz o contrario ¢ interpretada por
nos, dada pelo padrdo capitalista. Trata-se aqui das necessidades
impostas por um modo de vida, ndo s6 compartilhado pelos
trecheiros, mas também forgado pelas demandas e anseios de nossa
sociedade liquida (BAUMAN, 2007).

A vergonha “psiquica” esta relacionada com narcisismo,
isto é, a perda da autoestima, do amor préprio, em que o individuo
se sente depreciado, odiando a si proprio. Nao ha necessariamente
a obrigacdo de punicdo, mas uma desvalorizagdo do eu em relacéo
ao seu ldeal. O eu ja ndo é mais digno de seu ldeal. E o que

Gaulejac (2006) chama de desmoronamento interior.
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Rodrigo retrata tal questéo:

E complicado, dificil, viu. A gente se sente pra baixo, parece que
ndo tem 0 mesmo... parece que 0s outros se veem como melhor
que nois, e ndo &, vocé sabe, todo mundo é igual na frente de
Deus, entéo por que isso?

Francisco:

Ah... j& acostumou, né. Vocé olha assim na pessoa, vocé vé que
eles tém preconceito. Mas tanto tempo ja na rua, vocé acaba se
acostumando, ndo tem outro jeito.

Os constantes julgamentos e descaso da sociedade para
com esse publico fazem com que acreditem que é assim mesmo,
que é mais facil se acostumar com uma posicao de inferioridade e a
margem, processo o qual, consequentemente, trara implicagbes a
sua autoestima.

A vergonha “moral” alude a uma internalizagdo das
normas e do ideal que remete o individuo a possuir uma “ideia de
si mesmo”; quando este é surpreendido infringindo tais regras,
teremos uma questdo de indignidade, desonra. Por exemplo:
quando ele ndo suporta uma situacdo em que se comportou de
maneira covarde, isso 0 leva a questionamentos préprios e
torturantes sobre sua transgressdo. Ha sempre um olhar de
desconfianca.

Guilherme diz:

Ah, é complicado, é vergonhoso tem hora, né, é vergonhoso,
gueira ou ndo queira, entendeu? Vocé ndo quer ser dependente,
quer andar pelas proprias pernas, entendeu? Falar isso é meu,
isso ndo é meu, e gastar do jeito que eu quero.
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Ah, ja teve, umas propostas meio indecentes ai, mas... entendeu?
Tem bastante & noite. [risos] Vocé entendeu, né, tem bastante,
viu? Mas eu, igual eu falo, ndo tenho preconceito, porque eu
também, do jeito que eu tbo, ndo vou incomodar ninguém, cada
um tem o seu livre arbitrio.

A necessidade de ter que fazer aquilo que ndo quer ou ser
forcado a algo acaba acarretando consequéncias a integridade da
pessoa — foi o que verificamos, nas passagens anteriores. O
“romper” suas proprias leis € uma questdo delicada e, a0 mesmo
tempo, necessaria na vida desses sujeitos.

Esse tipo de vergonha advém de principios morais
introjetados, percebendo-se, nas falas, um excesso de policiamento e
respeito que passaram a ser seus algozes. O individuo tem medo de
si mesmo, de se conduzir mal, ser rejeitado, ser julgado, ser pecador.

A vergonha “social” relaciona-se com a identidade do
individuo e os possiveis estigmas ligados a esse sentimento. Sua
raca, cor, religido, classe social: emerge o dominio do simbolico, a
imagem propria no olhar do outro causando uma espécie de
obliteragdo. A vergonha esta associada ao sentimento de invasao e
humilhacdo publica, além de encontrar no poder um atenuante
desses elementos. Esse tipo de vergonha ira caracterizar as
“[...] violéncias humilhantes que dominam as relacGes sociais”

Consequentemente, sua identidade ira incorporar essa
marca correspondente a um valor social, auxiliando na construgdo
de sua autoimagem e autoestima.

Igor:

Porque vocé néo pode ficar mais numa cidade s6. Se vocé ficar
numa cidade sé, todo mundo vai ficar te olhando, entendeu?
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Nego acha que vocé vai roubar, que vocé vai fazer alguma
coisa, né...

Acha que n6s somos bandidos, que n6s somos isso e aquilo. Tem
pessoa que, realmente, é bandido. Mas a maioria ndo é, a
maioria é que fica, assim, numa cidade. Que nem agora eu to
vindo de..., né; passei em..., passei em..., tudo isso ai, s6 que sO
andando.

Aqui, a individualidade e personalidade de cada um s&o
omitidas e descartadas antecipadamente. A sociedade julga o
individuo pelo grupo de que faz parte, sem ao menos conhecer
direito esse grupo. Destarte, 0 individuo carrega consigo 0s
“valores” pejorativos do circulo que divide. Sua identidade estara,
portanto, carregada de marcas sociais que compordo sua
identidade. Evidencia-se, nessa perspectiva, COmo esse processo
influenciara na impregnacdo de estigmas nessa pessoa, cooperando
em um outro processo — o da vergonha.

A todo 0 momento de nossa vida, estamos sujeitos a esse
tipo de marca e a vergonha é decorrente de uma visao inquisitoria
de terceiros, por eu ser o que sou e por acreditar nisso ou naquilo.

Por fim, mas ndo menos importante, a vergonha
“ontoldgica” nos remete a vergonha advinda do inumano: o sujeito
& um espectador e ndo faz parte do grupo dos homens, dos seres
humanos.

Francisco sinaliza esse aspecto quando fala:

Jal Ja tive varias profissdes. Fui pedreiro, la em... eu era
monecador Monecador, trabalhava com salto de sapato.

Ah, é tudo de bom, né. Todo mundo quer ter seu dinheiro. Olha,
agora nos, que ta na rua, ndo sabe se amanha vai conseguir
ganhar alguma coisa ou ndo. Pra nés é complicado. E que nos
ja acostumamos ja.
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Percebemos a vontade desses individuos de compartilharem
os afazeres do humano; apesar de marginalizados, estdo permeados
por um modo de vida onde alguns aspectos sdo valorizados, como,
por exemplo, o trabalho. Considera-se a partir das falas a cima, o
valor que esses sujeitos conferem ao trabalho com carteira assinada,
alguns até consideram que esta é a solucdo para muito de seus
problemas, sem se esquecerem de algo mais do humano: a confianga
que aparece nos relatos como uma oportunidade.

O trabalho aparece, pois, como sendo uma ponte que
ligaria esse publico a sociedade e a todos 0s seus costumes, em que
tal publico se sentia acolhido e humano propriamente dito.

Completamos, aqui, nossa compreensdo do sentimento da
vergonha e suas raizes, tentando abordar aspectos como o
desenvolvimento desse sentimento, em detrimento das relagdes
estabelecidas pelo trecheiro com a sociedade, suas caracteristicas
mais comuns e os seus diferentes tipos.

Esperamos, assim, ter alcangado nossa proposta inicial,

além de contribuir para uma maior compreensao da vergonha.

Consideracdes Finais

Ao trabalharmos com o puablico némade - mais
especificamente os trecheiros — tivemos a possibilidade de
encontrar um linguajar proprio, com caracteristicas proprias
daquele grupo distinto de pessoas, 0 qual p6de enriquecer nosso
trabalho, ou seja, lidamos com uma cultura particular, que, por sua

vez, ndo é valorizada nos meios de comunicacdo em massa, nem
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pelo capitalismo, como foi verificado nas falas dos trecheiros, no
decorrer de todo o texto.

Partindo dessa compreensdo, nosso individuo vé sua
condigdo como fonte de humilhagdo, que podera estigmatiza-lo e,
por conseguinte, envergonha-lo dessa suposta situacdo de
“derrota”. Nesse sentido, ndo acreditamos que o estilo de vida do
trecheiro signifique uma resisténcia ao padréo de vida capitalista,
haja vista suas preocupagdes em acompanhar alguns padrfes dessa
mesma sociedade.

Em sintese, mesmo ndo sendo imposto, cremos que esse
estilo de vida é algo que restou para esse grupo de pessoas. Por
mais que seja uma opc¢ao, trata-se de uma opgao restrita, dentro de
um quadro de poucas possibilidades.

Temos ainda que mencionar o importante papel que o
olhar do outro possui nesse quadro de elementos que podem incitar
o0 sentimento de vergonha. Além disso, o dominio publico é palco
de muitas humilhagdes e, consequentemente, estigmas, que podem
tornar complexo o trabalho psiquico do individuo, na diferenciacdo
do que é fantasia e realidade. HumilhacBes, sentimento de
inferioridade, dedos apontados, olhares desviantes, falta de
oportunidade e espaco social, dentre outros sdo exemplos que
podem fragilizar o individuo e dificultar esse complexo sistema de
diferenciacdo entre o que realmente existe e 0 que realmente se
imagina que existe.

Enfim, podemos compreender uma das questdes iniciais

de nosso trabalho: “Sim! O trecheiro sente vergonha”. Seja pela
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sua aparéncia, seja pela sua histdria, seja pelo meio em que esta
inserido, seja ainda pela sua fragilidade psiquica, dentre outros
elementos. Seja pelo que for, cada um constréi do seu modo 0s
determinantes que pautardo esse sentimento incobmodo na vida de
muitas pessoas, némade ou nao.

Em nosso trabalho, ao tomarmos esse viés, € inevitavel
abordarmos uma discussdo trazida por Gaulejac (2001): estamos
interessados no individuo como um todo, abdicando de separa-lo
do coletivo, da mesma maneira que recusamos a separagdo do
afetivo em relacdo ao institucional e dos processos inconscientes
em face dos processos sociais.

Apoiados em tais explanagdes, consideramos que, em
nosso trabalho, ndo existe uma instancia que se sobreponha a outra,
no sentido da determinagdo do sentimento de vergonha. Tanto o
social como o psiquico tecem relagdes de interdependéncia, inter-
relacionamento e irredutibilidade.

A principal consequéncia da vergonha ndo é apenas a
vontade que temos de nos esconder perante uma situacao social de
exposicdo, em que nos sentimos vulnerdveis, mas sim também do
constrangimento préprio de ndo conseguir nos esconder de nos
mesmos.

Assim, vergonha tende a fazer o individuo levar um
determinado modo de vida, o qual muitas vezes ndo condiz com
sua vontade, como, por exemplo, a incapacidade de integragio
social e afetiva, a desconfianca, a hostilidade. Essa conjuntura o

levard a algumas formas de sofrimento.
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Na légica do capital, vivemos em um estado de “nédo-
liberdade”, que nos posiciona de sobreaviso diante de situagGes
aparentemente inofensivas.

Portanto, o problema é compreender a vergonha, pois ndo
é possivel tratd-la com uso de antibidticos: ela é um estigma que
nos permeia, no decorrer de nossas vidas e sempre estara la. Coube
a este trabalho auxiliar na compreensdo desse sentimento, téo
presente hoje e sempre, para que se torne menos dificil o convivio
com o proprio sentimento e com pessoas vergonhosas, o que finda

com a ajuda da compreenséo do convivio social.
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UM ESTUDO SOBRE O SOFRIMENTO PSIQUICO DO
PSICOTERAPEUTA PSICANALITICO: REFLEXOES
ACERCA DA CLINICA NA CONTEMPORANEIDADE

Tania Souza Emidio
Francisco Hashimoto
Thassia Souza Emidio

Introducéo

Em meio a tantas questdes contemporaneas e a tantos mal-
estares ligados a fragilidade do sujeito, ao mundo liquido de
relacdes velozes e vollveis controladas pelo consumo capitalista e
pela influéncia midiatica, no qual o que se busca é a liberdade,
propomo-nos a estudar o trabalho do psicoterapeuta psicanalitico,
que lida, além das questbes do outro, com suas préprias, tendo
como fonte o sofrimento psiquico. Nesta pesquisa, nosso objetivo
consistiu em compreender o sofrimento psiquico vivenciado pelo
psicoterapeuta psicanalitico ao confrontar-se com as questfes do
seu trabalho, considerando as dimensdes da clinica psicanalitica na
contemporaneidade e refletindo sobre a relacdo entre as questdes
atualmente presentes e o sofrimento que estas causam ao
psicoterapeuta. Em relacdo ao profissional, problematizamos sua
escolha, sua situacdo de trabalho e o reconhecimento. O que
permeia seu desejo e sua ambicdo e, principalmente, o que lhe
causa sofrimento na vivéncia clinica. Com base nestas discussoes,
pudemos refletir sobre as questdes clinicas e o sofrimento psiquico

deste profissional.
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Considerando nosso objetivo neste trabalho, realizamos
uma pesquisa qualitativa por meio de entrevistas semidirigidas
individuais com oito profissionais, que tivessem pelo menos trés
anos de experiéncia, formados ou em formacdo por meio do curso
de especializagdo em psicoterapia psicanalitica. As entrevistas
foram realizadas em suas respectivas clinicas, no interior do estado
de Séo Paulo. Os nomes utilizados sdo ficticios, a fim de preservar
a identidade dos colaboradores, conforme o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido que envolve os procedimentos
éticos para a realizacdo destas entrevistas.

A analise das entrevistas envolveu a leitura atenta do relato
de cada psicoterapeuta psicanalitico e uma andlise global destas, a
fim de investigar e compreender o sofrimento psiquico deste
profissional. Posteriormente, uma comparacdo e uma descricdo dos
dados obtidos foram feitas para enunciar os elementos comuns,

considerando o objetivo ao qual a pesquisa se propos.

A clinica psicanalitica contemporanea e o sofrimento psiquico

No passado, psicoterapia era um método de trabalho
designado a medicina, que procurava curar doengas nervosas —
histeria, neurastenia, melancolia — recorrendo a meios psiquicos.
Diferenciava-se das outras formas de tratamento porque buscava
influir no psiquico sem recursos diretamente corporais. A primeira
modalidade préatica foi a hipnose e, a partir da insatisfacdo com
esse método, Freud criou a psicandlise. Por isso, podia-se dizer que

a psicandlise era uma forma de psicoterapia que propunha o
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alcance de regides da mente inacessiveis a pratica hipnética, isto &,
do inconsciente, por meio da livre associagdo e da interpretacéo.

O termo “terapia” significa cuidado, e a cura — acdo para
melhorar e proteger — refere-se a levar o individuo ao seu grau
maximo de exceléncia, de modo mais apropriado para obter o
efeito que se quer. O conceito médico de cura tornou-se um
problema para a psicanalise, que nao objetivava eliminar os
sintomas, mas modificar a estrutura psiquica que os origina e 0s
mantem.

A psicoterapia, de orientacdo psicanalitica, € um tipo de
tratamento psicoldgico baseado na teoria e na técnica da psicanalise,
porém difere-se da psicanalise classica. Psicoterapia e analise
utilizam o conceito de inconsciente postulado por Freud
(1915/1969), assim como a associagdo livre, a compreensdo dos
sonhos, 0 humor e os atos falhos, para entender e dar significado aos
conflitos inconscientes. Entretanto, a analise caracteriza-se pelo uso
do diva, por uma maior frequéncia de sessdes e pela sistematica da
interpretacéo transferencial, estimulando a neurose de transferéncia.
A diferenca é que, na psicoterapia, embora a interpretacdo também
esteja baseada em uma compreensao transferencial, primeiramente
ela é expressa extratransferencialmente, além de ser habitual a
realizacdo de um menor nimero de sessGes semanais € 0 Ndo-uso
do diva.

Para Mezan (1998), se o terapeuta é um psicanalista, ele
verd o paciente como um sujeito organizado em torno de certos
impulsos e defesas, fixado ou aquém do complexo de Edipo, de

modo a poder construir um modelo metapsicolégico de sua
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personalidade, que ird emergir durante as sessdes e guiar a
intervencdo e as interpretacdes.

Na atualidade, o trabalho clinico do psicoterapeuta
psicanalitico sofreu grandes transformacBes. Zimerman (1999)
coloca que a clinica de hoje difere bastante da de séculos atras,
pois quase ndo encontramos mais as neuroses puras, mas as
neuroses mistas e novas patologias. Tem crescido a demanda de
pacientes psicoticos, bordeline, psicossomatizadores, transtornos
alimentares, usuarios de drogas, perversodes, transtornos de conduta
e, especialmente, daquelas pessoas portadoras de transtornos
narcisistas da personalidade, como problemas de autoestima e
indefinicio do sentimento de identidade. Os terapeutas
confrontam-se com dois tipos de pacientes: os que sofrem de
conflitos — mais de natureza edipica e que lutam, sobretudo por sua
sexualidade —, e os que sofrem de caréncia — 0 que ndo deixa de ser
um conflito, porém de natureza narcisica, derivada do
desenvolvimento emocional primitivo.

No passado, os analistas tinham o papel de decodificar o
contetdo dos conflitos, com suas pulsdes, fantasias, ansiedades e
defesas primitivas reprimidas, que se manifestavam (e ainda
manifestam-se) pelo simbolismo dos sintomas, lapsos, sonhos,
livre associagdo de ideias e movimentos da neurose de
transferéncia. A maior transformacéo do papel do terapeuta atual é
que ele ndo mais esta revestido por infalibilidade, completa salde
psiquica e exclusividade como possuidor de verdades.

Na atualidade, é impossivel a compreensdo dos fenémenos
psiquicos valendo-se de um enfoque unicamente centrado no
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individuo, pois o psiquismo de cada sujeito interage
permanentemente com outras pessoas, sofrendo influéncias e sendo
um agente modificador do seu entorno familiar, social e
profissional. Zimerman (1999) aponta que na clinica psicanalitica,
na contemporaneidade, vemos uma maior interagdo de natureza
vincular do paciente com o analista, ambos com algum grau de
angustia, influenciando-se pelos continuados movimentos
transferenciais — contratransferenciais. Priorizam-se os vinculos
emocionais e relacionais — de amor, édio e conhecimento. Existe a
crenca de que a figura real do analista exerca influéncia na
evolucdo da analise, e ha critérios de acessibilidade que
mencionam mais do que ao diagndstico clinico, a motivacdo e a
capacidade do paciente permitir ou ndo um acesso a Sseu
inconsciente. O estilo interpretativo do analista adquire um tom
mais coloquial, a inclusdo de parametros técnicos é mais natural. A
andlise das funcbes do ego, incluidas aquelas que pertencem ao
consciente, ocupa um interesse maior e cresce o enfoque nos
transtornos narcisistas da personalidade.

A evolugdo do tratamento depende, segundo Green
(2008), de uma célula trinitaria: resisténcia, transferéncia e
interpretacdo. A resisténcia €, antes de tudo, uma resisténcia a
transferéncia, a interpretacdo visa a transferéncia, na medida em
que esta redine, na atualidade, os elementos do conflito.

O discurso transferencial traz o movimento de inspiragdo
do paciente, isto ¢, 0 modo como ocorrerd a associacao livre, 0
movimento de uma associagao a outra, progredindo ou regredindo,
0 que define o ritmo da andlise em funcéo dos desejos que Ihe dao
vida e das resisténcias que encontra.



216 TANIA SOUZA EMIDIO; FRANCISCO HASHIMOTO; THASSIA SOUZA EMIDIO

H& uma ideia dupla de transferéncia: sobre a palavra e
sobre o objeto. A transferéncia sobre a palavra explicita que a
avaliacdo de uma andlise é possivel de acordo com a forma como o
discurso do sujeito circula entre diferentes dominios, do corpo ao
pensamento, dentro da flexibilidade da comunicacdo. A
transferéncia sobre o objeto consiste na projecdo sobre o analista,
gue supostamente apresenta uma superficie relativamente neutra de
pulsdes, desejos, fantasias, vontades, angulstias, medos e terrores.
Esta s6 tem razédo de existir se estiver ligada a uma experiéncia do
passado penosa e marcante, com tendéncia a repetir-se no presente.
Nas situacdes que isso ndo ocorre, lida-se com formas regressivas
e com a compulsdo a repeticdo, que impedem o surgimento do
novo e criam obstaculo a transmissdo da interpretacdo (GREEN,
2008).

A clinica psicanalitica necessita de certo uso e manejo das
defesas e das resisténcias do paciente e do analista, pois sdo nestas
que se localizam as respostas contratransferenciais. De acordo com
Figueiredo (2008), a contratransferéncia é 0 modo como o analista
deixa-se colocar diante do analisando e por ele é afetado. E a
resposta primordial do analista as transferéncias do paciente, pois €
quando o analista deixa-se colocar diante do sofrimento antes
mesmo de saber do que e de quem se trata, ou seja, corresponde a
disponibilidade humana para funcionar como suporte de
transferéncias e de outras demandas afetivas e comportamentais
profundas e primitivas, vindo a ser um deixar-se afetar e interpelar
pelo sofrimento alheio, desconhecido e incompreensivel. Esta se

encontra na raiz de todos os processos de singularizagdo por ser
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uma disposicdo subjetiva, que é um dos aspectos da nossa
condicdo humana de desamparo.

Logo, a contratransferéncia primordial é ndo sé a condigéo
do psicanalisar, mas do vir-a-ser sujeito, do existir como
subjetividade. Esta na base dos sofrimentos da constituicdo e do
funcionamento do psiquismo, assim como pode estar na origem
dos mais terriveis sofrimentos psiquicos.

O que caracteriza essencialmente a posi¢do do analista,
sua ética e integra todos 0s manejos e estratégias terapéuticas, suas
técnicas, é a sustentacdo de uma presenca, a0 mesmo tempo,
implicada e reservada. A presenga reservada do analista € um
modo de estar presente mantendo o espaco potencial no qual o
paciente pode vir a ser, onde poderdo instalar os jogos
transferenciais e contratransferenciais e as demais dimensdes da
relacdo terapéutica. A dimensdo de implicacdo do analista nos diz
de sua participacao ativa na construcdo do espaco analitico.

A contratransferéncia € uma reagdo a transferéncia, em
que o discurso do analisando produz efeitos de ressonancia e de
rejeicdo sobre o que foi insuficientemente ou mal analisado,
levando-o a uma compreensdo incompleta e ndo imparcial,
enganada daquilo que ele buscou transmitir. A comunicacdo do
analisando captura, entdo, a atencdo do analista que, apds recorrer
a autoandlise, capta tal processo, e 0 reconhecimento do préprio
inconsciente pode ajuda-lo a desembaracar a situacdo e continuar o
processo. Paula Heimann (apud GREEN, 2008) nos traz a
contratransferéncia como consequéncia do desejo inconsciente do
paciente em transmitir ao analista afetos que experimenta, mas ndo
pode reconhecer nem verbalizar, apenas induzi-los a outros.
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Ao iniciar uma sessdo de analise, em que estado mental devo
estar para corresponder ao que a situacdo exige de mim?
Penso estar na condicdo de analista, enquanto, ao esforcar-me
em manter tanto quanto possivel a atencdo flutuante, ouco a
comunicacdo do analisando sob dois enfoques simultaneos.
Por um lado tento perceber a trama de conflitos internos que
lhe pertencer e por outro considero os conflitos sob o angulo
daquilo que implicita ou explicitamente se refere a mim.
(GREEN, 2008, p. 65).

Por isso, exige-se do analista um envolvimento subjetivo,
especialmente em tratamentos dificeis, ndo recorrendo a afirmagdes
dogmaticas que favorece defesas masoquistas e um estado de
dependéncia da palavra do analista. No extremo oposto, o siléncio
excessivo € encarado pelo paciente como abandono, que pode fazé-
lo adotar uma indiferenga narcisica. Uma aten¢do mantida, uma
manutencdo do interesse pelo paciente, um cuidado para manter a
estabilidade da andlise frente aos percalgos, uma atitude
interpretativa nuangada e, acima de tudo, uma disponibilidade sem
faltas sdo condicOes para o sentimento de ser acolhido.

A posicdo do analista na experiéncia psicanalitica é como
um catalisador, que assume a funcdo de coautor nos possiveis
destinos do paciente, “nos destinos de uma existéncia”, pelos
desdobramentos inevitaveis que uma andlise implica no percurso
de uma determinada subjetividade. O ato analitico se reveste de
uma dimensdo vital de responsabilidade, que o analista ndo pode
deixar de reconhecer (BIRMAN, 2007). Porém, na atualidade, ha
uma diminuicdo drastica da demanda psicanalitica. Isso se deve a
busca, em um estado de sofrimento, pela salvacdo imediata no
campo da religido; a crenca em promessas aliviadoras propiciadas

pelos psicofarmacos e pelo éxtase das drogas pesadas; ao consumo
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progressivo da literatura de autoajuda; as psicoterapias alternativas

e as terapias breves.

A psicandlise encontra-se em uma dificil e arriscada situacao,
e ndo sobrevivera se ndo responder as preocupagdes de nosso
tempo que envolve o modelo da acéo, do acréscimo de poder e
de riqueza como ideal comum. H& uma decepgdo em relagdo
ao espirito, o saber acumulado s6 interessa na aquisicdo de
bens materiais. Valores culturais e espirituais sdo substituidos
por atividades mais concretas, como musica e esporte. Quanto
mais as sociedades evoluem, dando aos individuos o poder de
melhorar suas situages materiais e lutar pelos males que os
faziam sofrer, mais a violéncia desencadeia, invisivel & dor
infligida. (GREEN, 2008, p. 286).

A crise do psicanalista, segundo Zimerman (1999), refere-
se a dificuldade de se manter uma “identidade psicanalitica” frente
a problemas econdémicos, ligados também aos seguros de salde,
que ou remuneram pouco ou limitam as terapias a um nimero de
sessdes insuficientes, além de ndo acreditarem em processo
terapéutico que ndo apresente resultados concretos e imediatos. Ha
também uma denegribilidade da imagem da psicanalise, respaldada
pela midia, descaracterizando-a como ciéncia. Porém, o que mais
nos chama atengdo é a cultura atual, caracterizada por um maior
interesse nos problemas exteriores do que na vida interior,
buscando metas concretas, nas quais os valores estdo em torno do
prestigio, do triunfo e da riqueza, rumo a uma espécie de
capitalismo selvagem, em que cresce a impaciéncia pela obtengdo
de resultados em longo prazo.

Neste contexto, encontramo-nos com a figura do
psicoterapeuta psicanalitico envolto nas transformacdes da clinica e

das demandas de atendimento, o que nos levou a refletir a respeito do
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sofrimento psiquico vivenciado por este profissional em seu trabalho e
de como estas transformacfes na sociedade e nas configuracBes da
clinica afetam a sua relagdo com o seu trabalho. Para aproximarmo-
nos desta questéo, faz-se necessario discutir a questdo do sofrimento.
Desde o fim do século XIX, vem-se pesquisando sobre o
sofrimento psiquico, as motivacdes humanas e os caminhos

terapéuticos possiveis.

Espera-se que um terapeuta conhega o essencial da tortuosa
histéria dessas idéias, ndo por gosto erudito, mas porque essa
histdria apresenta as respostas que nds, humanos e modernos,
construimos para entender quem somos. Ela é, em suma, uma
vasta patologia das racionalizagBes que somos capazes de
inventar para explicar nosso mal-estar. (CALLIGARIS, 2004,
p. 56).

Na busca da explicacdo para o nosso sofrimento, é que
Freud (1930/1969), em O mal-estar na civilizacdo, refere-se ao
sentimento oceanico, originario em uma fase primitiva do ego e base
da relacdo entre 0 eu e 0 mundo, como uma sensacdo de eternidade,
de algo ilimitado, sem fronteiras, um vinculo indissolvel.

Freud (1930/1969) questiona o que busca 6 homem, na vida
ardua que leva, com muitos sofrimentos e tarefas impossiveis, e
conclui que é a felicidade, a auséncia de sofrimento e de desprazer, e
experiéncias de intensos sentimentos de prazer, ou seja, 0 que decide
0 proposito da vida é o programa do principio do prazer. E é nessa
busca que o homem utiliza-se de construcdes auxiliares, derivativos
poderosos que funcionam como satisfa¢fes substitutivas.

Sdo trés as nossas fontes de sofrimento: nosso proprio
corpo, condenado a decadéncia e a dissolugdo; o mundo externo,
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que pode voltar-se contra nds com forcas de destruicdo
esmagadoras e impiedosas; e nossos relacionamentos com 0s outros
homens. Isto esta ligado ao poder superior da natureza, a fragilidade
de nossos corpos e a inadequagdo as regras estabelecidas, a fim de
ajustar os relacionamentos entre os seres humanos na familia, no
Estado e na sociedade. Nunca dominaremos completamente a
natureza, e nosso organismo corporal, pois ele mesmo é parte dessa
natureza, é estrutura passageira e limitada em sua capacidade de
adaptacdo e realizacdo. Reconhecer essa impossibilidade ndo nos
paralisa, mas nos aponta a atividade, pois ndo podemos nos afastar
de todo sofrimento, somente de um pouco dele. Quanto ao social,
ndo admitimos que nossas proprias leis ndo apresentem protecao e
beneficio para nés mesmos.

Quando consideramos o quanto fomos mal sucedidos na
prevencdo do sofrimento, surge a suspeita de algo de natureza
inquestionavel, uma parcela de nossa prépria constituicdo psiquica.
Essa suspeita provoca uma atitude hostil em relacdo a civilizacdo,
responsavel por tal sofrimento e desgraca, e suscita uma sensacéo
de que seriamos mais felizes se retorndssemos as condicGes
primitivas. Entdo, os homens buscam diferentes substitutivos da
felicidade, como o isolamento voluntério, o tornar-se membro de
uma comunidade humana e sujeitar-se as suas vontades, € 0
método quimico da intoxicagéo.

E importante ressaltar que a vida humana em comum s6
torna-se possivel quando se reline uma maioria mais forte do que
qualquer individuo isolado e que permanece unida. Isto é, a
substituicdo do poder do individuo pelo poder de uma comunidade

constitui o passo decisivo da civilizagéo.
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A vida comunitaria teve um fundamento duplo: a
compulsdo para o trabalho, criado pela necessidade externa; e o
poder do amor, que fez 0 homem relutar em privar-se de seu objeto
sexual — a mulher —, e a mulher em privar-se daquela parte de si
prépria que dela fora separada — seu filho.

O aspecto que melhor caracteriza a civilizacdo € sua
estima e incentivo em relacdo as mais elevadas atividades mentais
do homem, ou seja, suas atividades intelectuais, cientificas e
artisticas, e ao papel fundamental das ideias na vida humana,
especialmente dos sistemas religiosos, das especulagBes da
filosofia e dos ideais do homem.

A sublimacdo das pulsdes é um dos aspectos do
desenvolvimento cultural, pois permite as atividades psiquicas
superiores, que desempenham um papel importante na vida
civilizada. Ha de se considerar até qual ponto a civilizacdo é
construida sobre a rendncia de uma pulsédo, o quanto ela pressupde
a nao satisfagdo por meio da opressdo e da repressdo. Essa
“frustragdo cultural” permeia os relacionamentos sociais e é a
causa da hostilidade contra a qual todas as civilizagbes tém de
lutar. O homem primitivo encontrava-se em melhor situacdo por
ndo conhecer as restricdes pulsionais, mas ndo tinha grandes
perspectivas de desfrutar da felicidade. O homem civilizado trocou
uma parcela de suas possibilidades de felicidade por uma parcela
de seguranca (FREUD, 1930/1969).

O trabalho oferece a possibilidade de o individuo deslocar
uma grande quantidade de componentes libidinais — narcisicos,
agressivos ou eréticos — para o profissional e para o0s
relacionamentos humanos a ele vinculados.
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A atividade profissional constitui fonte de satisfacdo especial, se
for livremente escolhida, isto é, se, por meio de sublimacéo tornar
possivel o uso de inclinagBes existentes, de impulsos instintivos
persistentes ou constitucionalmente reforcados. (FREUD, 1930/
1969, p. 99).

Neste contexto, ao discutir a relagdo do homem com o
trabalho, Dejours et al. (1994) desenvolvem a teoria da psicodinamica
do trabalho, em que propdem uma andlise dinamica dos processos
psiquicos mobilizados pelo encontro entre o sujeito, portador de uma
historia singular — dimenséo diacronica — e a situagdo de trabalho, em
seu contexto social e historico, com caracteristicas independentes da
vontade do sujeito — dimensao sincronica.

Para entender o funcionamento psiquico no trabalho,
partimos de um modelo de homem que faz de cada individuo Unico
e portador de desejos e projetos enraizados na sua historia, que
reage de acordo com a organizacdo de sua personalidade. O
“sujeito” refere-se a quem vivencia afetivamente uma determinada
questdo, isto é, sob a forma de uma emocédo ou de um sentimento
que ndo é apenas um conteldo de pensamento, mas o0 modo pelo
qual o proprio corpo sente seu contato com o mundo. A afetividade
estd na base da subjetividade, e o essencial desta é da categoria do
invisivel, como o prazer e o sofrimento que s6 se experiencia
integralmente na intimidade interior.

No termo “psicopatologia”, pathos remete ao sofrimento,
logo, esta teoria designa o estudo dos “mecanismos e processos
psiquicos mobilizados pelo sofrimento” (DEJOURS et al., 1994,
p. 120). Este conceito € possuidor de uma fonte empirica e

dindmica e uma consisténcia tedrica e metapsicoldgica, podendo



224 TANIA SOUZA EMIDIO; FRANCISCO HASHIMOTO; THASSIA SOUZA EMIDIO

tornar-se criativo, na medida em que se elaboram solugdes
originais para lidar com ele, favoravel a producdo e a salde, ou ser
0 oposto, 0 patogénico.

Portanto, tem como objeto de estudo o sofrimento, uma
vivéncia subjetiva intermediéria entre doenca mental e bem-estar
psiquico, compativel com a normalidade e com o equilibrio. A
dimenséo dindmica do sofrimento implica um estado de luta contra
as forcas de organizacdo do trabalho, que empurram em direcdo a
doenga mental.

O sofrimento é inevitavel, com raizes na histéria singular
de todo sujeito. Porém, quando pode ser transformado em
criatividade, o sofrimento contribui e beneficia a identidade, pois
aumenta a resisténcia do sujeito ao risco de desestabilizacdo
psiquica e somatica, ou seja, o trabalho funciona como um
mediador para a salde. Em oposicdo, quando a situacdo de
trabalho, as rela¢fes sociais e as escolhas gerenciais empregam o
sofrimento patogénico, o trabalho funciona como mediador da
desestabilizacdo e da fragilizacéo da salde.

Assim, 0 patogénico aparece quando ndo ha nada além de
pressdes fixas, rigidas, incontornaveis, inaugurando a repeti¢do e a
frustragdo, o aborrecimento, 0 medo, o sentimento de impoténcia.
Quando foram explorados todos o0s recursos defensivos, o
sofrimento residual, ndo compensado, passa a destruir o aparelho
mental e o equilibrio psiquico do sujeito, empurrando-o para uma
descompensacgdo — mental ou psicossomatica — e para a doenga. O
sofrimento patogénico vem a tona quando ndo ha mais

possibilidade de adaptagdo a organizacdo do trabalho pelo sujeito,
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para coloca-lo em concordancia com seu desejo, e a relagdo
subjetiva com a organizacao do trabalho fica bloqueada.

O sofrimento suscita estratégias defensivas, isto €, defesas
que levam a modificacdo, transformacdo e a eufemizacdo da
percepcdo que os trabalhadores tém da realidade que os faz sofrer,
em relacdo as pressdes irredutiveis. O mecanismo de defesa
individual estd interiorizado e persiste, mesmo sem a presenca
fisica de outros.

Logo, nota-se que ha uma carga psiquica do trabalho, que
se constitui por variaveis psicossensoriais, sensorio-motoras,
perceptivas, cognitivas, e fenbémenos de ordem psicoldgica,
psicossociolégica ou sociolégica, como as variaveis de
comportamento, de carater, psicopatolégicas e motivacionais
(DEJOURS et al., 1994). Esta carga psiquica remete aos elementos
afetivos e relacionais, a vivéncia qualitativa e subjetiva, em que a
subjetividade da relagdo homem-trabalho apresenta também efeitos
concretos e reais. O trabalhador possui uma histéria pessoal
envolta de aspiracdes, desejos, motivacbes, necessidades
psicolégicas, que o torna Unico. Por isso, cada trabalhador dispde
de vias de descarga preferenciais que participam da formagéo da
estrutura da personalidade.

A carga psiquica do trabalho apresenta o perigo de um
subemprego de aptiddes psiquicas, fantasmaticas ou psicomotoras,
que ocasionam uma retencdo de energia pulsional. O trabalho
torna-se perigoso para o aparelho psiquico quando se opde a livre
atividade. Ou seja, o prazer do trabalhador resulta da descarga de
energia psiquica que a tarefa permite, diminuindo a carga psiquica
do trabalho. Entdo, o sofrimento ocorre quando a energia pulsional
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que ndo acha descarga no trabalho se acumula no aparelho
psiquico, ocasionando um sentimento de desprazer e tensdo.

A relacdo psiquica entre o trabalhador e a situagdo de
trabalho estd no encontro entre o registro imaginario, produzido
pelo sujeito, e o registro da realidade, produzido pela situagdo. A
organizacao prescrita do trabalho diferencia-se de sua organizacdo
real — em que o real pode ser definido como o que resiste ao
conhecimento, ao saber e ao dominio —, pois depende da
mobilizacdo dos impulsos afetivos e cognitivos da inteligéncia.

Exige-se concordancia entre o teatro real e o teatro interno
dos fantasmas. Ou seja, para que haja curiosidade pela situacdo de
trabalho, é necessario que o que se realiza tenha um sentido para o
sujeito, tendo em vista sua historia singular. Esta curiosidade
requer investimento na acdo, e é chamada de epistemofilia,
herdeira da curiosidade da criancga a respeito de suas origens e do
que esteve em jogo para permitir sua vinda ao mundo, trabalhadas
por meio da atividade ludica como experimentacdo destas teorias, e
que pode ser transposta em curiosidade pela técnica ou pelo
conhecimento. As condi¢Ges psicoafetivas fazem parte da
ressonancia simbélica, entre o teatro da situacdo do trabalho atual e
0 teatro interno herdado do passado; e sdo as mudancas de
objetivos da pulsdo no processo de sublimacéo.

Portanto, a escolha profissional esta diretamente ligada ao
desenvolvimento ontogenético da personalidade, isto &, ao fato de
nossos tracos da personalidade estarem enraizados nas
experiéncias da infancia. O desenvolvimento psicoafetivo reflete

na relagcdo psiquica do sujeito com o trabalho. E é preciso que
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existam entre o teatro do trabalho, ou seja, as condi¢fes concretas
do trabalho, e o trabalho psiquico herdado da infancia, analogias de
estrutura ou de forma. O teatro do trabalho funciona, entdo, como a
ocasido de tornar a representar um cendrio préximo do cenario
inicial do sofrimento.

O trabalho é, também, a ocasido de transportar esse cenario
original do sofrimento para a realidade social. A ressonancia
simbolica é a condicdo para a articulagdo da dicotomia singular com
a sincronia coletiva. E a reconciliagio entre o inconsciente e 0s
objetivos da producdo. Atormentado pelo sofrimento, o sujeito pode,
gracas a dissonancia simbolica, encontrar no trabalho a ocasido de
retomar, la de onde havia deixado, as questdes sem resposta que
produzem na organizacdo de sua personalidade um espaco: a zona
de fragilidade para seu equilibrio psiquico e sua salde mental
(DEJOURS, 1992). Quando existe a ressonancia simbdlica entre o
teatro do trabalho e o trabalho do sofrimento psiquico, pode-se
abordar a situacdo concreta sem ter que esquecer-se do passado, € 0
trabalho permite um questionamento interior. A passagem do teatro
psiquico ao teatro do trabalho corresponde a mudanca de objeto e de
fim da pulsdo.

Na impossibilidade de elaborar nas organizacGes
condigBes favordveis para o estabelecimento da ressonancia
simbdlica, o sujeito ndo pode beneficiar-se do trabalho para
dominar seu sofrimento e transforma-lo em criatividade. Quando o
sofrimento pode ser transformado em criatividade, ele traz uma
contribuicdo que beneficia a identidade, aumentando a resisténcia

ao risco de desestabilizagdo psiquica e somatica.
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E na organizacdo do trabalho que se determina as relagdes
entre desejo e motivacdo. Ha diferencas entre as motivaces que
conduzem as nogOes de temperamento, constituicdo, predisposicao,
carater, em diferentes personalidades e comportamentos, 0 que se
da em detrimento dos encadeamentos concretos organizados
seguindo uma ordem temporal dos acontecimentos articulados
sucessivamente uns com 0s outros. Isso constitui 0 sujeito em
psicanalise, com base em uma histdria especifica de um individuo,
jamais idéntico a outro.

A nocdo de motivacdo traz a variacdo de desempenhos
produtivos que é visada, portanto, remete a preocupagdo com a
generalizacdo da objetivacdo e com a quantificacdo; é dada pela
sociedade, a fim de delimitar irregularidades e anomalias nos
comportamentos. Constitui-se por trés niveis psicanaliticos: o
registro fisioldgico, o registro pulsional e o registro sublimatorio
(DEJOURS et al., 1994).

O desejo é entendido sob um ponto de vista subjetivo, Gnico
e exclusivo do sujeito, esta ligado ao inconsciente, e tem a intengéo
de reencontrar 0s signos das primeiras experiéncias de satisfacdo da
infancia. Remete a uma experiéncia, a uma histéria do passado, ndo
atual; ¢ ficticio, ilusério e fantasmatico, apesar de dizer algo do
individual e do subjetivo. O desejo estd entre a necessidade
fisiolégica e a demanda — o amor. Atacando o desejo, ameaga-se,
também, o equilibrio psiquico e o somaético. A relagdo psiquica do
sujeito no trabalho pode ser entendida pela posicao do desejo.

A sublimacéo é o processo psiquico por meio do qual as
pulsdes encontram uma saida dessexualizada no campo social,
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principalmente pelo trabalho. Esta sempre associada as aspiracfes
narcisistas e a sexualidade.

A “inteligéncia astuciosa” (termo utilizado por Detienne e
Vernant, 1974) é heteronbmica, oposta a tentativa de construgéo
dos conhecimentos cientificos. Tem raiz no corpo, nas percepcoes
e na intuicdo sensivel. Estd em constante ruptura com normas e
regras, e leva a atenuacdo do sofrimento, para atingir o prazer,
apesar de suas fontes fundamentais se situarem no préprio
sofrimento, do qual ela € um dos resultados (DEJOURS et al.,
1994). Sua validacdo social depende de fazer da sublimacdo um
processo social e historicamente situado. E por intermédio do
reconhecimento que se desenvolve o processo de mudanca do
objeto da pulsdo, dentro da teoria da sublimag&o.

O reconhecimento tem duas formas fundamentais: pela
hierarquia, que é o da utilidade; e pelos pares, o de habilidade, de
inteligéncia, de talento pessoal, de originalidade e beleza. Este traz
também um beneficio no registro da identidade, isto é, naquilo que
torna este trabalhador um sujeito Unico, sem nenhum igual.

Portanto, ha uma tentativa de que o sofrimento psiquico
que decorre do trabalho adquira um sentido por meio da
criatividade, por trazer reconhecimento e identidade. Esse sentido
afasta outro sofrimento porque, em contrapartida a repeticdo — ao
ressurgimento do sofrimento — ele permite 0 acesso a uma
experiéncia vivida. O prazer no trabalho é derivado do sofrimento.
A sublimagdo é uma operagdo de subversdo a ele, que recomeca
sempre, que o destaca de sua origem e elimina a repeticao.

O trabalho é, entdo, algo indispensavel & preservagdo e a

justificacdo da existéncia em sociedade, e é uma conduta que
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prende o individuo a realidade. Nesta sociedade é que esta o
reconhecimento profissional, a retribuicdo fundamental da
sublimagdo, quando se submete o trabalho a critica.

O reconhecimento é decisivo na dindmica da mobiliza¢do
subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho. Exerce
papel fundamental no sentido e no destino do sofrimento, e na
possibilidade de transforma-lo em prazer. Junto com o
reconhecimento do trabalho, os sentimentos adquirem sentidos —
angustias, duvidas, decepgdes, desanimos — e demonstram que o
sofrimento ndo foi em véo, pois contribuiu na organizagdo do
trabalho e modificou o sujeito, isto é, péde ser reconduzido ao
plano da construgéo da sua identidade, o que produz afetivamente
um sentimento de alivio e prazer. Portanto, o trabalho integra a
dindmica da realizacdo do ego, € a identidade € a protecéo da salde
mental (DEJOURS, 2001). Porém, quando o trabalho passa
despercebido, indiferente ou negado pelos outros, acarreta um
sofrimento prejudicial a satde mental do individuo.

A nocdo de sofrimento psiquico no trabalho, apresentada
por Dejours et al. (1994), relaciona-se a escolha, a situacdo de
trabalho e ao reconhecimento que envolvem a profissdo. Logo, o
sofrimento psiquico do psicoterapeuta psicanalitico pode ser
refletido com base na prética clinica, que envolve as questdes
trazidas pelos pacientes, possivelmente relacionadas as
transformacges da contemporaneidade.

Para entender o funcionamento psiquico no trabalho,

partimos de um modelo de homem, apresentado por Dejours
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(1992), em que o autor coloca que a afetividade estd na base da
subjetividade, e 0 essencial desta é da categoria do invisivel, como
0 prazer e o sofrimento que sd se experiencia integralmente na
intimidade interior.

Nesse sentido, partiremos, agora, para a discussdo da
interface psicoterapeuta psicanalitico — clinica contemporanea e
sofrimento psiquico, valendo-nos de uma analise das entrevistas
realizadas, na tentativa de refletirmos sobre esta questdo que

permeia o universo de trabalho deste profissional.

Os psicoterapeutas e suas vivéncias

Ao perguntarmos sobre a escolha da profissdo e a

curiosidade da situacdo de trabalho, Rita coloca:

Olha, na verdade, o que me levou a fazer Psicologia foi uma
coisa bem proxima, de contato com a loucura, com uma pessoa
que me causava um certo temor, mas ao mesmo tempo mistério,
gue era uma pessoa que morava perto da minha casa e ela
passou por algumas internacdes, e eu me lembro que aquilo me
chamava muita atengdo e eu ndo entendia por que, eu era muito
crianga e ficava com medo dela, ao mesmo tempo eu sentia uma
curiosidade muito grande. [...] E depois eu fui percebendo que
tinha ali uma mente, que ndo era sé um corpo que sofria, e por
ai eu vi que tinha alguma coisa a ver com isso sabe, essa
curiosidade por desvendar algum mistério da mente, o que
acontecia com aquela mulher. E ai eu nunca pensei assim sabe,
“ah eu vou fazer o qué”, mas eu sempre quis alguma coisa na
area mental. Ai quando eu tive a primeira aula de Filosofia, e ai
eu pensei que ia fazer algo por ai, e depois vim fazer Psicologia.
Pra mim a referéncia é isso, da minha infancia que eu fui
construindo alguma coisa de curiosidade da mente mesmo,
assim. Acho que ndo teria feito outra coisa, é Psicologia mesmo.
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Como colocamos anteriormente, segundo Dejours (1992),
para que haja curiosidade pela situacdo de trabalho, é necessario
considerar que o0 que se realiza tem um sentido para o sujeito,
relacionado & sua historia singular, Rita retoma sua histéria para
pensar a escolha pela profissao.

Os psicoterapeutas entrevistados colocam a escolha pela
Psicologia como algo natural e rapido, embasada pelo tratamento
psicolégico anterior, por um interesse na area de Humanas ou por
relacionarem a profissdo a caracteristicas pessoais, como 0 contato
com as pessoas e 0 fato de gostarem de se comunicar. A presenca
desta profissdo na familia foi apresentada por Carla, que expde:

E na verdade, depois eu fui vendo, eu tinha um desejo pela
Psicologia, mas nédo percebia isso muito bem. Porque eu tenho
na familia pessoas da area, minha mée € da area, tal. E ai eu
acabei optando por Psicologia, s6 prestei Psicologia.

Percebemos que no relato de Carla, a escolha profissional
estd relacionada ao contato com os membros da familia que
desenvolvem uma atividade profissional e, portanto, estdo
enraizadas nas experiéncias da infancia, como no relato de Rita
que também retoma as experiéncias infantis para explicar sua
escolha pela profissdo. O desenvolvimento psicoafetivo reflete na
relacdo psiquica do sujeito com o trabalho.

Utilizando-nos da Psicodindmica do Trabalho, de Dejours
(1992), que considera a interacdo entre a dimensdo diacrbnica e
sincrdnica, procuramos compreender 0S Processos psiquicos
mobilizados neste encontro. Pois acreditamos que é no trabalho
gue encontramos a ocasido de retomar as questfes sem resposta

que produzem na organizacdo da personalidade uma fragilidade



UM ESTUDO SOBRE O SOFRIMENTO PSIQUICO DO PSICOTERAPEUTA PSICANALITICO 233

para o equilibrio psiquico e a salde mental. A relagdo psiquica
entre o trabalhador e sua atividade profissional estd no encontro
entre o registro imaginario, produzido pelo sujeito, e o registro da
realidade, produzido pela situagéo em si.

Nas entrevistas, pudemos perceber que a escolha pela
psicanalise e pela clinica surgiu a partir de uma ideia prévia da
Psicologia por essa area, que foi se construindo ao longo da
universidade, nos estagios e pela influéncia de professores que
despertaram o interesse para tal.

Ana:

Eu ja entrei na faculdade com essa coisa mais da clinica, e fiz
tudo muito em fungdo da clinica, mesmo sem perceber. Mesmo
guando eu fiz estagios que ndo tinham a ver, eu tava meio.

Clara:

Eu tenho contato com a questdo da Psicologia j& desde casa.
Ento, assim, eu ja tinha conhecimento da psicanalise, eu ja vim
ja com psicanalise aqui dentro. Ent&o, assim, na época que eu
fiz a faculdade, os professores ensinavam muita psicanalise, eu
tive varios professores que optaram pela linha psicanalitica,
entdo eu acho que eu tive uma formacao mais voltada para isso
mesmo.

Carla:

Entdo, a clinica eu pensava psicanalise, sem mesmo antes de
conhecer esse termo, a psicanalise, sem ter visto as teorias,
nada, mas Freud ja era conhecido, ndo a fundo, mas eu tinha
uma ideia, uma nogéo, e dentro da faculdade eu acho que eu
acabei me identificando mais com os professores dessa area, e
conforme eu fui experimentando, foi dando certo, eu fui
gostando e estou aqui.

J& o caminho percorrido por Rita diferenciou-se dos
demais devido ao fato de ter ficado gravida na universidade. Seu
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encontro com a psicanalise e com o trabalho clinico, fonte de
prazer, foi tardio.

Nesse processo de estagio, eu acabei ficando gravida, casando,
um monte de coisa aconteceu na minha vida, que eu queria ter
uma dedicagdo exclusiva a faculdade, e aquilo ficou muito
confuso na minha cabega. [...] Ai eu busquei uma coisa que
pudesse facilitar a minha vida e que eu pudesse ficar um
pouquinho mais proxima da minha filha, que era fazer estagio
em saude mental. Foi um momento muito dificil, mas eu néo
pensei em desistir, eu pensava que podia estar vivendo s isso.
Ai eu fui fazer esse estagio com [...] e eu ouvia alguns amigos
dizendo que faziam estagio em clinica, mas eu ndo tinha nogédo
do que era a clinica. E a psicanalise eu conheci um pouco com o
[...] conheci um pouco ndo, foi através dele que estalou, o que
era a psicanalise, foi 0 que me chamou atengdo na teoria, e
vontade de saber mais sobre essas coisas. [...] Ai eu fui
trabalhar em recursos humanos, mas eu fui contratada numa
instituicdo para trabalhar com menores infratores. E dai foi um
caos, eu ndo gostava, eu sofria muito, porque eu ndo gostava, ndo
me identificava com o trabalho, era um trabalho social, eu
gostava de trabalhar com adolescentes, tinha umas coisas assim
que eu ndo gostava. E comegou a despertar assim, em alguns
momentos eles iam a minha sala para conversar, ai sentia um
prazer muito grande, e eu pensei que isso tinha a ver com clinica.

Além da especializagdo em psicoterapia psicanalitica, a
formacdo dos entrevistados envolveu o chamado tripé da
psicandlise: teoria, supervisdo e analise pessoal. Notamos, também,
uma proximidade com a academia, em que muitos fazem ou
concluiram o mestrado e o doutorado. O trabalho clinico, ha maioria
dos casos, vem acompanhado de outro, em outra area. Isto se
relaciona & recomendac&o de uma formacdo pluralista, a qual almeja
que o psicanalista conheca os postulados de diversas escolas da
psicanalise e, conjuntamente com a analise pessoal e as supervisoes,
construa a sua formacéo, de forma autbnoma e coerente.
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Luisa:

Entdo, eu vejo assim, que € um investimento que se faz
constantemente, pela necessidade, ndo acho que € s6 a ideia de
se manter atualizado né, porque a gente poderia pensar uma
reciclagem, uma atualizagdo, eu ndo vejo assim, eu acho que o
terapeuta carrega sim interrogacdes, carrega sempre essa
busca, essa necessidade de caminhar, de ir além, de criar o
espaco de troca, de ser ouvido e também ouvir, porque isso
reforca se a gente esta na caminhada certa.

Ana comenta que a analise pessoal reflete na clinica:

Eu, antes de entrar na faculdade, ja fazia terapia ha um tempo.
E eu falei do referencial psicanalitico desde o primeiro ano. [...]
E acho que isso até ajuda um pouco, eu ndo sabia que
referencial era a terapia que eu fazia, depois que eu fui fazendo,
fui estudar, dai fui vendo que o referencial era psicanalise da
minha terapia, e acho que é uma das coisas que ajuda bastante
a escolha, eu acho, pela psicoterapia também. [...] Acho que
terapia da gente também é um modelo de atuacdo, que a gente
tem para atuar.

As mudancas na pratica do psicanalista também apareceram
no relato dos entrevistados. Se retomarmos a histdria da psicoterapia
psicanalitica, veremos que umas das maiores mudangas na
psicandlise foi a pratica do psicanalista. Até os anos 50, a psicanalise
parecia homogénea, de identidade incontestavel, cujo objeto era o
tratamento psicanalitico. Com o passar do tempo, os analistas
reconsideraram as variagdes técnicas. A direcdo as psicoterapias foi
intensificada por ser menos restritiva que o enquadre psicanalitico, e
0 questionamento da relacdo entre as exigéncias deste enquadre com
a qualidade dos resultados em Psicanalise. Por isso, fez-se pertinente
refletir sobre como nossos entrevistados consideram os reflexos
dessas modificagdes no trabalho clinico hoje.
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Carlos:

Psicandlise classica ndo é todo mundo que aguenta, muitas
vezes até psicdlogo ndo aguenta fazer. [...] Eu acho que € muito
fruto da cultura que a gente vive, vocé estid querendo alguma
coisa, vocé vai e compra. Entdo eles acham que vindo pra ca,
em um més eu vou tirar o que eles estdo sentindo. Porque a
psicanalise ¢ um movimento ao contrario, vocé vai a fundo no
que esta atrapalhando para depois comecar a melhorar, entdo
por esse fundamento muita gente ndo quer fazer.

Julia:

Entdo acho que isso também me deu o traquejo, eu acho que de
flexibilizag@o naquilo que eu acho que a neutralidade dentro da
psicanalise esta em outro lugar, essa se vocé ndo perder de

vista, é essa que é a questdo, vocé ndo precisa ser, estar
emparelhado dentro de moldes.

Vitor:

Acho que se fosse resumir, te respondendo assim, acho que essa
coisa de regra, prefiro muito mais a questdo de trabalho, de
sentir que esta ali, uma coisa positiva, do que se eu estou
fazendo as regras que foram preconizadas. Na verdade,
nenhuma pessoa que trabalha nessa area com uma certa
consciéncia, usa isso.

Os relatos dos entrevistados nos apontam para a questdo

anteriormente explicitada, de que as demandas da atualidade

distanciam-se da neurose classica. Os pacientes de hoje apresentam

novas queixas, ligadas ao mundo contemporaneo de relacdes

velozes e vollveis, controladas pelo mercado consumidor que

impde modelos a serem seguidos em enquadramentos gerais. O

vazio que cerca as relagBes, a partir de vinculos sociais e afetivos

fragilizados, e as fobias e ansiedades foram predominantemente

citados. Ha também a falta de capacidade simbdlica e de

compreensdo das interpretacOes feitas.
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Clara:

Isso a gente percebe aparecer na clinica sim, as pessoas agindo
de uma forma a querer preencher esse vazio com coisas,
objetos, aquisicOes, adigdes muitas vezes. Entdo, assim, que
buscam um sentido que nem sabem que existe um sentido para
aquilo. [...] Entdo, o que eu percebo, muitas fobias, fobia
bastante, a questdo do medo, fobias, a questdo da ansiedade,
aquela ansiedade que tem a ver com essa questdo do vazio
porque € uma ansiedade que vocé ndo sabe da onde vem, mas
que vocé quer amenizar isso com alguma coisa de fora, alguma
coisa concreta.

Luisa;

Entdo essa escassez de contatos que a gente assiste cria um
vazio, um vazio no aparelho mental onde ele ndo d& conta de
atingir uma compreensdo sobre o significado da experiéncia
emocional. Entdo, os pacientes que eu tenho recebido hoje, e ai
n6s vamos falar da posi¢do do terapeuta, o terapeuta hoje néo
mais interpreta um conteddo emocional, ele tem que se
disponibilizar a construir com o paciente o seu contetdo
emocional, eu diria até que muitas vezes eles vém sem o terreno
mental, porque quando eu falo de um vazio, eu penso que tem
um espaco, porém muitas vezes nem 0 espago ainda existe.
Entéo, os nossos pacientes hoje, eles sdo mais regredidos. [...]
Entdo, a gente tem que comecgar bem primitivamente, né, na
ideia da construcéo da mente, ndo mais interpretar o conteido
mental, mas se disponibilizar a construir o espaco mental junto
com esse paciente. Entdo, o paciente de hoje exige muito mais
intimidade, proximidade, para que se possa construir esse
aparelho mental que, l&4 na frente, vai poder conter contelidos
emocionais, e 1a na frente ele vai poder interpretar, reconhecer,
identificar, nomear aquilo que se sente, e associar aquilo que se
pensa, mas é um trabalho bem I& na frente. E enquanto isso,
esse paciente ele traz, ai é outra vertente que eu estava dizendo,
ele traz uma inscricdo no corpo, ele traz um sofrimento
psicossomatico, que sdo todas essas doencas que tém se
apresentado na clinica.

Julia:

Hoje a gente fala, eu acho que a demanda da contemporaneidade
¢ a fobia, a fobia e os quadros de ansiedade, em linhas gerais, né.
Se a gente for pegar mesmo essa coisa rapida, liquida, em
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transformacéo, de grandes cobrangas. [...] Hoje vocé até tem um
efeito depressivo, mas em contrapartida a uma coisa ansiosa,
fobica, de desvalorizacao, os vinculos, eles estdo muito frageis,
no campo amoroso, eu tenho pacientes de varias idades, entéo,
assim, no campo amoroso vocé vé as pessoas fébicas por
compromisso e envolvimento, tudo é muito rapido, e vocé vé a
soliddo que as pessoas tém em relagdo a isso. E uma cobranca
muito grande, as pessoas tém que ser muito boas no que elas
fazem, existem ideais de relagdes, de vida, de dinheiro, de
postura, disso, daquilo, e é 6bvio que ninguém da conta disso.

Nesse sentido, os entrevistados colocam que uma das
dificuldades encontradas no desenvolvimento de seu trabalho se
relaciona as transformacbes na sociedade atual, que interferem
diretamente nos processos de subjetivacdo na contemporaneidade,
nos colocando diante de um paciente mais fragilizado perante a
essas demandas contemporaneas.

Outra dimensdo discutida com os entrevistados é a questdo
do reconhecimento do profissional. Segundo Dejours et al. (1994),
o trabalho em si é algo indispensavel a preservacéo e justificacao
da existéncia em sociedade, e é uma conduta que prende o
individuo a realidade. Nesta sociedade é que esta o reconhecimento
profissional, a retribuicdo fundamental da sublimacéo, quando se
submete o trabalho & critica.

O reconhecimento tem duas formas fundamentais: pela
hierarquia, que é o da utilidade; e pelos pares, o de habilidade, de
inteligéncia, de talento pessoal, de originalidade e beleza. Este traz
também um beneficio no registro da identidade, isto €, naquilo que
torna este trabalhador um sujeito Unico, sem nenhum igual.

O reconhecimento € decisivo na dinamica da mobilizagéo
subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho. Representa
um papel fundamental no sentido e no destino do sofrimento e na
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possibilidade de transforma-lo em prazer. Junto com o
reconhecimento do trabalho, os sentimentos adquirem sentido —
angustias, davidas, decepgdes, desanimos — e demonstram que o
sofrimento ndo foi em vao, pois contribuiu na organizagdo do
trabalho e modificou o sujeito, isto &, péde ser reconduzido ao plano
da construcdo da sua identidade, o que produz efetivamente um
sentimento de alivio e prazer. Portanto, o trabalho integra a dindmica
da realizacdo do ego, € a identidade é a protecdo da saude mental
(DEJOURS, 2001). Porém, quando o trabalho passa despercebido,
indiferente ou negado pelos outros, acarreta um sofrimento
prejudicial a satide mental do individuo.

O reconhecimento do profissional ou da situa¢do analitica
pelo paciente foi considerado pelos entrevistados como um processo
complexo, de dificil entendimento e até perigoso, por envolver
mobilizacGes e desejos pessoais, pelo proprio processo transferencial,
que traz projecBes e movimentos inconscientes. Este modo distinto
de reconhecimento, ou a falta dele, remete-os a solidéo.

Ana:

Dificil né, nao sei. Porque do paciente é delicado mesmo,
porque sempre que tem um reconhecimento, tem um
reconhecimento muito em funcéo daquelas que eram as questdes
que tinham que ser resolvidas na pessoa, ndo um
reconhecimento pelo trabalho. [...] Ndo é com a sua pessoa, é
com a pessoa que o paciente tem de vocé, da relagdo que vocé
construiu ali. Entdo eu acho que a gente é muito sozinho nesse
ponto, a gente ndo tem esse retorno, eu acho.

Clara:

Olha, o paciente é muito complexo responder isso porque tem
toda aquela questao da transferéncia. Entdo, geralmente o que o
paciente acha de vocé, ele estd projetando coisas dele em vocé,
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entdo as vezes vocé é uma porcaria, mas ele esta falando de
coisas dele também.

A situacdo de alta terapéutica foi referida como o
momento em que o paciente reconhece a importancia do espacgo

analitico e do profissional em si.

Clara:

E dificil um paciente chegar e falar assim, isso acontece légico,
mas ““vocé me ajudou, vocé me ajuda, que bom que eu venho
aqui”, mas geralmente as pessoas estdo muito voltadas para
elas mesmas, ndo tem esse reconhecimento, a ndo ser aquela
pessoa que va até o fim do tratamento, a gente faca o
encerramento, a gente geralmente no final faz uma retomada, o
que que foi bom, o que que falta né, e a pessoa fala assim “o
que eu adquiri aqui foi isso, isso e isso”, ai tem um
reconhecimento.

Luisa:

Os sintomas de que a pessoa quer se libertar logo e nédo se
liberta, mas que, porém, como uma viagem que vocé chega ao
destino, vocé tem uma travessia para alcancar o lado de Ia,
quando a gente chega a época da alta, ai sim tem o
reconhecimento, que j& é construido no processo, mas que vem
em forma de gratiddo, de alegria, de autonomia, de
independéncia, que tem a época da separacao, do desligamento,
acho que esse é o reconhecimento maior que eu recolho, quando
eu percebo que o paciente pode ja ir embora, ele ja cresceu o
suficiente e ja é capaz de ter recursos para lidar com a prépria
historia. Entdo eu diria que é um reconhecimento solitario do
dever cumprido, o paciente chegou aonde ele deveria e por isso
ele vai embora. Entdo, enquanto nas outras profissdes o
reconhecimento significa o retorno do paciente, na nossa
profissdo acho que 0 nosso maior reconhecimento € ver que ele
pode ir embora né, ele se desliga e ja é capaz de caminhar por
si. Entdo, reconhecimento colhido sempre, em cada alta, em
cada término de um processo. Vem de um jeito diferente.
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Carlos:

Mas tem paciente que fica muito agradecido, eu tive uma
paciente que uma vez me deu um cachecol, tava tendo alta, ela
falou assim ““eu quero falar olhando para vocé, cada pontinho
desse cachecol é um obrigado que eu tenho para te falar”, o
cachecol era imenso.

O reconhecimento pela sociedade apresentou-se de
diferentes formas, porém, sempre com uma dificuldade de ser visto
e considerado. Percebemos, também, que para os profissionais
envolvidos, o reconhecimento da profissdo de psicélogo clinico
vem com o tempo de experiéncia na area, e que eles buscam por

este reconhecimento nos outros trabalhos que realizam.

Ana:

Agora eu acho que é uma coisa narcisica que eu acho que a
gente ndo tem como ter muito, mesmo, pela natureza do
trabalho, porque se vocé espera, porque é aquela coisa de vocé
nao ver o desejo, de pra onde vocé esta levando o paciente e de
vocé ter a dimensdo de que o que foi conseguido foi porque vocé
interferiu 0 menos possivel no caminho errado, vamos pensar
assim, e que vocé deu as possibilidades da pessoa ir se
encontrando. Entdo a gente ndo tem um objetivo a chegar, no
sentido objetivo assim, “entdo eu quero fazer doutorado porque
um dia eu quero dar aula numa universidade publica”, isso é
uma coisa que tem um trabalho dirigido para isso, e que eu
acho que socialmente tenha reconhecimento, € uma coisa
objetiva.

Carlos:

Agora no social é médico para louco, perguntam se eu posso
dar remédio, fazem uma confusdo de psiquiatra — psicdlogo.
Assim, em casa, mesmo meu pai ndo acredita que funciona,
entdo assim me ajudou na faculdade, me apoiou, me apoiou a
fazer mestrado, mas ndo gosta muito da coisa. Entéo,
socialmente, o reconhecimento no meio académico vocé tem, e
entre os psicélogos vocé tem também, agora fora disso é mais
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aquela brincadeira assim “ah, vocé esta me analisando, eu néo
posso falar muito perto de vocé, eu ndo posso desenhar senéo
vocé vai falar alguma coisa de mim.” Entdo, ndo tem muito
assim ““ai que legal que vocé é psic6logo.” Entdo, a coisa € mais
desconfiada. Quem acha legal, acha legal, mas vocé percebe
que depois da conversa ja esta mais tenso.

Julia:

Entdo eu acho sim, que tenho sim um reconhecimento social,
financeiro e pessoal daquilo que eu faco. [...] Entdo tem a solidao
até para poder discutir aquelas coisas que te tocam, que te
emocionam, entdo algumas coisas que vocé vé os efeitos de um
processo, daquilo que vocé acredita, e vocé vé alguém meio
renascer psiquicamente ndo tem dinheiro nenhum que pague isso,
€ uma coisa muito gratificante mesmo e isso também ndo da pra

vocé trocar né, de vocé falar nossa, que legal. Entdo tem esses dois
lados mesmo né, solidao ndo é s para vocé dividir algo ruim né.

Vitor:

O reconhecimento, eu acho que isso tem a ver, do meu ponto de
vista, eu acho que isso aumenta a nossa responsabilidade, por
ser uma profissdo que faca jus a expectativa que a gente cria
pelo simples fato de existir, de se ofertar “‘se vocé tem
problemas emocionais, me procura”, vocé esta dizendo isso a
medida que vocé abre um consultorio, que vocé atrai a
expectativa das pessoas, e isso tem sido um nimero cada vez
maior. E acho que isso tem a ver com a responsabilidade de a
gente fazer um trabalho bem feito, tomar nossa atencao.

Carla:

Eu reconhego a minha profissao, eu dentro da minha profisséo. Eu
acho que o reconhecimento vem de mim, eu me sentir bem e
perceber que estou fazendo o meu trabalho cuidadoso. Eu acho
que comeca por ai, porque depois as outras pessoas vao
reconhecendo isso. Eu acho que eu levei um tempo até para
perceber que eu precisava reconhecer que eu estava fazendo um
trabalho cuidadoso, investindo bastante nisso, e eu acho que a
partir dai eu acho que as pessoas acabaram reconhecendo mesmo.
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Além da escolha profissional, a situagdo de trabalho e o
reconhecimento, os entrevistados disseram também a respeito de

suas perspectivas futuras em relagdo a clinica.

Luisa:

Entdo eu acredito muito nessa possibilidade, e é isso que me
leva a desenvolver a minha clinica, que me leva a procurar estar
sempre estudando, me alicercando em grupos, que sdo as fontes
também que me alimentam, entdo eu tenho tanto na minha
clinica particular, como na clinica como um todo, na
psicanalise ou em todos aqueles terapeutas que querem oferecer
um trabalho de fato, eu tenho uma crenga muito forte que é
possivel melhorar, que é possivel ir além das dificuldades, dos
obstaculos, e de tudo aquilo que o contemporéneo nos
apresenta, que até assusta, mas que € possivel ir além, é possivel
caminhar, é possivel crescer, junto inclusive com o paciente, que
€ um crescimento a dois sempre. Sdo func¢des distintas, e cada
um da dupla do paciente e o terapeuta se envolvem de uma
forma muito Gnica, muito peculiar, mas que se desenvolvem
juntos. Na verdade, é o paciente, cada um que eu recebo, é que
me constroi, que me forma terapeuta, assim como o bebé que
espera a mae aprender a lidar com ele para ele sobreviver. Eu
acho que é assim também né, na minha clinica, é um
aprendizado a dois.

Vitor:

Mas eu acho que a clinica da psicandlise tem algo importante
para oferecer para o ser humano, para a sociedade, para as
pessoas, porque existe um universo no qual a gente vive, e no
qual a gente vive e sofre, que é o universo dos sentidos
humanos, no que as coisas significam para a gente, de como
essas significacOes se transformam. E eu acho que a andlise €
um lugar muito interessante para se pensar esse mundo de
significados que a gente vive. Sendo ia-se ficar sem cultura, sem
significado, para criar significados, inventar significados, vai
sofrer por esses significados, entdo nesse universo que é o dos
significados, dos sentidos, ou trazendo para a linguagem que
nos usamos, nesse universo das subjetividades, eu acho que
sempre vao haver formas de sofrimento, e eu acho que a analise
é um lugar privilegiado. Mas como eu te disse se a gente nédo
atrapalhar muito, se a gente ndo estragar isso. Nao estragar
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que eu estou dizendo é fazer uma boa formacéo, investir. Esse €
um trabalho que exige muito, claro, tem que ter um comego, a
gente tem que comecar de algum lugar, a gente comeca
quebrando a cabega e tentando, mas existem propostas,
possibilidades de desenvolvimento, a propria experiéncia com
outras pessoas que tém mais experiéncias vocé pode trocar,
aprender muito.

Carla:

A clinica psicanalitica vem mudando por conta disso, até
quando vocé falou Ia no comec¢o da clinica Freudiana, que é
mais classica, mais ortodoxa, e trabalhava de uma forma mais
rigida, acho que isso mudou bastante, porque para atender, é
exatamente isso, todas as dificuldades, as mudangas, isso com
crianga, com adolescente, com adulto, 0 contemporaneo impds
para gente uma necessidade de se adaptar também dentro do
consultério. [...] Ent&o é importante que a gente possa perceber
qual é a necessidade e acolher as pessoas no que elas precisam.

Ao discutirem sobre as perspectivas futuras, o0s
entrevistados apresentam reflexGes sobre as mudangas na
sociedade e na demanda dos pacientes que chegam para o
atendimento. Ao considerarem esta questdo dizem, entdo, que as
mudancas futuras da clinica devem vir acompanhadas de um
cuidado em relacdo a esta nova demanda, pautada no investimento
profissional e na possibilidade de acolhimento do paciente a partir
do que ele demanda.

Retomando o que Dejours et al. (1994) colocam quando
nos apontam que o sofrimento é inevitavel com raizes na historia
singular de todo sujeito, mas que pode ser transformado em
criatividade, o sofrimento contribui e beneficia a identidade, pois
aumenta a resisténcia do sujeito ao risco de desestabilizacdo
psiquica e somatica, ou seja, o trabalho funciona como um

mediador para a salde. No relato destes profissionais, pudemos
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perceber a presenga de um sofrimento criativo, 0 que se apresenta

diretamente no discurso de trés deles:

Ana:

Mas eu acho que é principalmente também pela coisa de ser
muito sozinha, eu acho que cansa muito, eu acho que é uma coisa
que cansa muito, e acho que é uma coisa muito dificil mesmo, o
trabalho da clinica é muito dificil. [...] O trabalho da clinica é
muito subjetivo, vocé ndo tem nunca a dimenséo exata de quanto
vocé tem que balancear uma coisa entre a relagdo viva que vocé
tem com a pessoa e a teoria que vocé tem, porque vocé nao vai la
com a teoria a mao, o livro, mas as coisas te remetem a teoria,
mas vocé tem uma pratica ali e é uma relagéo viva com a pessoa e
Winnicott € muito isso, e a relacdo que vocé estabelece que é
muito mais que transferéncia e contratransferéncia. E onde esta
esse limite? Acho que isso é uma coisa que é dificil. [...] Como eu
vou tratar isso com a pessoa? De que forma eu vou trazer isso
para ela? Porque eu sei que tem a ver com o mundo interno dela,
mas tem a ver também um pouco com a questdo pratica da
relagcdo que a gente tem.

Carlos:

A gente lida, acho, que em primeiro lugar, com a nossa
impoténcia, porque é aquilo que eu te falei, vocé sabe o que é
melhor para o paciente, vocé tem uma percepcdo daquele
paciente, se precisa de medicagédo ou ndo precisa, se precisa de
mais contatos ou ndo, s6 dai vocé saber e falar para o paciente
e 0 paciente aceitar é outra coisa. [...] Mas assim, as
experiéncias que eu mais sofri assim, que eu senti pelo paciente
ir embora, foram de criangas, vocé percebe que o trabalho esta
andando, que o paciente estava sofrendo e agora esta sofrendo
menos, que esta mais fortalecida e pai e mae tira e ndo tem o
que vocé faga. [...] E com adulto também, eu acredito que seja
assim, quando pega em pontos da gente, que a gente estd quase
agindo por contratransferéncia é complicado, tem que prestar
atencdo, porque as vezes tem paciente que sabe contar histéria
muito bem, entdo vocé entra na historia e acaba ficando preso
no sentimento daquela histéria, entdo vocé tem que parar, e
sair, fazer saida é uma coisa complicada, e é por isso que tem
que fazer terapia o psicologo. Eu acho que ver o outro sofrendo
ja mobiliza, independente se é crianga ou se é adulto, chega um
e comega a chorar, ndo é facil ouvir, a gente tolera porque a
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gente tem treino, a gente tem todo um preparo para isso, mas €
complicado, vocé ver uma pessoa chorando, por exemplo que
tentou suicidio a semana passada. Ai vocé tem que estar inteiro,
ter que engolir o que vocé esta sentindo muitas vezes e procurar
o fiozinho organizado, o que esta integrado nessa mente para
VOCé comegar a puxar.

Julia:

Eu acho que com o tempo a gente vai aprendendo a desenvolver
algo para tentar fazer isso mesmo né, ir embora, fechar a porta e
ficar. Mas ndo da para dizer que a gente ndo se toque com coisas
que a gente V&, vocé precisa ter um treino, vocé precisa
desenvolver uma condicdo de neutralidade para que vocé,
inclusive, consiga fazer o seu trabalho, porque se a gente sentar e
chorar junto, ndo da conta. Mas o nosso referencial ele é humano,
eu to aqui no meu referencial humano, eu ndo vou impor para
ninguém as minhas crengas, mas elas estdo junto comigo, eu ndo
deixei elas em casa.

A presenca do sofrimento criativo nos permite considerar
que, mesmo diante de uma sociedade em transformacdo que traz
ressonancias nas configuracdes do trabalho clinico psicanalitico na
contemporaneidade, 0s psicoterapeutas entrevistados tém a
possibilidade de transformar esse sofrimento em criatividade,
buscando estratégias para adaptar-se a esse novo contexto de forma
reflexiva e construir alternativas para a realizacdo de seu trabalho
de forma que este funcione como um mediador para a saude.

Consideracdes Finais

A partir da realizagdo desta pesquisa, em que nos
propusemos a refletir sobre o sofrimento psiquico vivenciado pelo
psicoterapeuta psicanalitico ao confrontar-se com as questfes do

seu trabalho, pudemos discutir as questdes que permeiam sua
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escolha profissional, sua situacdo de trabalho e o reconhecimento
profissional e relaciona-las a no¢do de sofrimento psiquico
proposta por Dejours et al. (1994).

Na dimensdo da escolha profissional, observamos, com
base nas entrevistas, que o desenvolvimento psicoafetivo refletia-
se na relacdo psiquica do sujeito com o trabalho e que havia
consonancia entre o teatro e o trabalho psiquico herdado da
infancia. A clinica psicanalitica apresenta-se como um lugar onde
0 que se realiza tem um sentido para o sujeito, relacionado a sua
histéria singular.

Em relacdo a situacdo de trabalho, esta se apresentou
como a realidade social que reflete o sofrimento. Os entrevistados
trouxeram, assim como a literatura, que a clinica reflete as
transformacOes na sociedade atual, que interfere diretamente nos
processos de subjetivacdo na contemporaneidade. Os pacientes
apresentam novas queixas, 0 vazio permeia as relacfes, baseadas
em vinculos sociais e afetivos frouxos, e as fobias e ansiedades
foram citadas. Estavam presentes em seus relatos as mudancas na
pratica do psicanalista.

O reconhecimento, decisivo na dindmica da mobiliza¢do
subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho, com papel
fundamental no sentido e no destino do sofrimento, e na
possibilidade de transforma-lo em prazer, apresentou-se de modo
distinto para os profissionais, com dificuldade de ser observado, ou
considerando sua falta. O reconhecimento da profissdo de
psicologo clinico estd diretamente relacionado ao tempo de

experiéncia na area ou a atuacdo profissional em outros setores.
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Desta forma, consideramos que nos aproximamos da
questdo do sofrimento psiquico do psicoterapeuta psicanalitico e
percebemos que este estd muitas vezes associado as novas demandas
contemporaneas e as novas maneiras de se fazer a clinica.
Percebemos, também, que diante dessas novas demandas, o0s
psicoterapeutas buscam alternativas criativas para a realizacdo de
seu trabalho, isto é, para lidar com seu prdprio sofrimento psiquico,
pois este é intrinseco a sua escolha e a sua situacdo de trabalho,

podendo vir a ser benéfico para sua identidade profissional.
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“A INTERPRETACAO DOS SONHOS” E A CRIANCA

Walter José Martins Migliorini

Na obra A Interpretagdo dos Sonhos (FREUD,
1900/1996), as referéncias a crianga e ao infantil sdo frequentes e
abordadas sob diferentes vértices, como por exemplo, o papel das
experiéncias e recordages da infancia na elaboragdo onirica, o
significado simbolico da crianga nos sonhos de adultos, o
simbolismo nos sonhos das criancas, a infancia e o
desenvolvimento do aparelho psiquico, o desejo da crianga e 0
desejo infantil, sonhos de angustia na infancia, entre outros. Freud
apresenta a infancia como um elemento fundamental de sua teoria
e método interpretativo. Entretanto, quais as referéncias especificas
que faz a atividade onirica e a interpretacdo dos sonhos das
criancas? A finalidade do presente trabalho é coligir essas
referéncias e refletir sobre elas a partir de material clinico.

Como sonham as criangas?

As principais referéncias aos sonhos das criangas
aparecem nos Capitulos 11, V e VII da Interpretacdo dos Sonhos.
Na parte final do Capitulo I, Freud introduz esse tema
observando que as criangas pequenas costumam realizar em seus
sonhos, de modo muito direto, os desejos que foram frustrados
durante o dia anterior. Esse fato é considerado por ele como uma
evidéncia a favor de sua teoria de que os sonhos essencialmente
realizam desejos (FREUD, 1900/1996).
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Como ilustracdo, sdo apresentados exemplos envolvendo
sonhadores de dezenove meses a oito anos de idade. Entre eles,
seus proprios filhos. Em um desses casos, a atividade onirica de
Anna Freud é deduzida por palavras ditas por ela durante o sono.
Ela havia sido privada de alimentos durante um dia inteiro, devido
a uma indisposicao e, ao dormir, desfilou em voz excitada 0s seus
pratos preferidos: morangos, pudim e omelete.

A medida que a atividade psiquica da crianca se torna mais
complexa, 0s sonhos comegam a apresentar distor¢bes por
interferéncia da censura. Sonhos distorcidos sdo encontrados em
criangas a partir de quatro ou cinco anos de idade (FREUD,
1900/1996).

Nos adultos, os sonhos envolvendo a realizacdo direta de
desejos ndo sdo comuns. Exceto em situagfes de privagdo de
necessidades corporais como, por exemplo, a sede extremada
mobilizando sonhos com &gua abundante. Na literatura, Freud
encontrou varios registros de tais sonhos, que ele denominou de
“tipo infantil”, por se assemelharem ao das criancas. Essa
semelhanca, entretanto, é aparente e questionada no Capitulo VII,
da seguinte forma:

Considero altamente duvidoso que, no caso de um adulto, um
desejo ndo realizado durante o dia pudesse ser intenso o
bastante para produzir um sonho. Ao contrario, parece-me
que, com o controle progressivo exercido sobre nossa vida
pulsional pela atividade do pensamento, ficamos cada vez
mais inclinados a renunciar, por ser indtil, a formacdo ou
retencdo de desejos tdo intensos quanto os que as criangas
conhecem. (FREUD, 1900/1996, p. 582).

O que pode prevalecer no adulto é a existéncia de
diferencas individuais na conservacdo por mais tempo de um “tipo
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infantil de processo animico” (FREUD, 1900/1996). Ou seja, € a
imaturidade ou o carater rudimentar do funcionamento psiquico o
fator determinante na tendéncia a realizar desejos de modo direto
nos sonhos.

Por outro lado, Freud assinala no Capitulo V que os
desejos infantis constituem o material e a fonte originaria dos
sonhos dos adultos normais e neuréticos. Embora o adulto
geralmente ndo realize desejos sem disfar¢d-los nos seus sonhos,
como o faz a crianca, os sonhos dos adultos tém como elemento
fundamental a realizacdo de desejos infantis. Entre estes, o desejo
de exibir-se, os desejos incestuosos, a hostilidade e o desejo de
morte contra familiares. Freud retine nesse capitulo uma série de
observagdes interessantes sobre o comportamento das criancas,
com a finalidade de evidenciar a existéncia relativamente comum
desses desejos egoistas na infancia. Por outro lado, assinala a
complexidade do processo de elaboracdo onirica, dado que um
mesmo sonho pode “abranger varias realizacGes de desejos, uma
ao lado da outra, como também pode haver uma sucessdo de
sentidos ou realizagcBes de desejos superpostos uns aos outros,
achando-se na base a realizagdo de um desejo que data da primeira
infancia” (FREUD, 1900/1996, p. 248). Ou seja, “a crianga e seus
impulsos continuam vivos no sonho” (FREUD, 1900/1996, p. 221)
dos adultos.

E também no Capitulo V que, pela primeira vez em sua
obra, Freud interpreta a tragédia de Edipo (FREUD, 1900/1996) a
partir dos sonhos e conflitos incestuosos infantis. Nesse momento,
ele utilizava a expressio “sonhos de Edipo” em referéncia ao
material onirico de carater incestuoso. O termo Complexo de Edipo
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foi criado posteriormente e introduzido em suas Contribuicbes a
Psicologia do Amor, de 1910 (FREUD, 1900/1996).

Cabe salientar que, em nota de rodapé, acrescentada em
1925, ele esclarece que as criangas ndo realizam nos seus sonhos
apenas desejos de natureza erdtica, mas sdo estimuladas também
pelas necessidades de sede, fome, excretdrias ou simplesmente por
atividades como brincar por mais tempo, “tomar parte numa
excursdo” ou “velejar num lago” (FREUD, 1900/1996, p. 193).

O texto original da Interpretagdo dos Sonhos foi
amplamente revisado por Freud ao longo de sua vida. Algumas
notas de rodapé do Capitulo Ill, por exemplo, sdo acréscimos
baseados em duas obras publicadas nos anos seguintes, os Trés
Ensaios sobre a Teoria da Sexualidade (FREUD, 1905/1996) e a
Anélise de uma Fobia num Menino de Cinco Anos (FREUD,
1909/1996). Nesses dois trabalhos, o estudo do psiquismo da
crianca foi aprofundado pois havia interesse no desenvolvimento
de uma teoria da sexualidade adequada as descobertas
psicanaliticas e de sua verificagdo na pratica, em observacoes
envolvendo a crianga. Nesse periodo, Freud conclamou outros
psicanalistas para essa tarefa, entre eles, Jung (1910/1981) e
Ferenczi (1913/1967), a também publicaram estudos psicanaliticos
sobre a criancga.

Observa-se que essas revisdes revelam o reconhecimento
gradativo da intensidade e complexidade da vida emocional da
crianga. Assim, nas seguintes afirmagdes encontradas no texto
original, nota-se que a magnitude da sexualidade infantil ndo havia
sido ainda plenamente reconhecida: (1) “os desejos sexuais de uma
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crianca — se é gue, em seu estagio embrionario, eles merecem ser
chamados assim — despertam muito cedo” (FREUD, 1900/1996,
p. 284, grifos nossos); (2) “embora tenhamos em alta conta a

felicidade da infancia, por ser ela ainda inocente de desejos
sexuais” (FREUD, 1900/1996, p. 164). O reconhecimento pleno da
sexualidade infantil vai se tornar definitivo na publicacdo dos Trés
Ensaios sobre a Teoria da Sexualidade (FREUD, 1905/1996).
Nessa direcdo, Provedel e Priszkulnik (2008, p. 238) comentam
que Freud “na primeira edicdo de A Interpretacdo dos Sonhos,
ainda estava se desvencilhando de sua teoria da seducéo”.

Outro acréscimo significativo sobre a importancia dos
sonhos sonhados na infancia, foi realizado em 1919, vinculada a
técnica analitica com adultos:

Os sonhos que ocorrem nos primeiros anos da infancia e sdo
retidos na memoria por dezenas de anos, muitas vezes com
vividez sensorial completa, sdo quase sempre de grande
importancia para nos permitir entender a histéria do
desenvolvimento psiquico do sujeito e de sua neurose. A
andlise desses sonhos protege o médico de erros e incertezas
que poderiam levar, entre outras coisas, a confusdo tedrica.
(FREUD, 1900/1996, p. 554).

Os dltimos comentéarios mais extensos sobre a atividade
onirica das criancas, aparecem no Capitulo VII, quando Freud
retoma a idéia, apresentada nos capitulos anteriores de que os
sonhos das criangas séo realizagdes de desejos ndo distorcidos pela
censura. Ele também distingue, de modo definitivo, os sonhos das
criangas dos sonhos dos adultos, reafirmando nestes ultimos o
papel desempenhado pelos desejos infantis recalcados como o
elemento fundamental na elaboracdo onirica. Agora, a luz da

primeira tépica, ele reapresenta essa questdo da seguinte maneira:
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[...] eu proporia por de lado a afirmativa feita ha pouco [no
Capitulo 111], de que a procedéncia dos desejos oniricos é
indiferente, e substitui-la por outra com o seguinte teor: o
desejo que é representado num sonho tem de ser um desejo
infantil. No caso dos adultos, ele se origina do Ics.; no caso
das criancas, onde ainda ndo ha divisdo ou censura entre o Pcs.
e 0 lIcs.,, ou onde essa divisdo se estd apenas instituindo
gradualmente, trata-se de um desejo ndo realizado e ndo
recalcado da vida de vigilia. (FREUD, 1900/1996, p. 583).

No Capitulo VII, portanto, a crianga e o infantil sdo
posicionados, de modo definitivo, como o nicleo da teoria e do
método freudiano de interpretacdo dos sonhos. Dai a importancia
do tema dos sonhos infantis, revelada nos acréscimos feitos por
Freud ao texto original da Interpretacdo dos Sonhos e também em
algumas de suas publicagBes posteriores (FREUD, 1909/1996;
1915-1916/1996; 1918/1996).

Nessas obras, Freud mantém suas principais ideias a
respeito da atividade onirica infantil, sendo a questdo especifica da
interpretacdo dos sonhos das criangas, aprofundada nas
Conferéncias Introdutérias sobre Psicanalise (FREUD, 1915-
1916/1996). Na Conferéncia VIII, ele afirma que ndo é necessaria
uma técnica para a interpretacdo dos sonhos das criangas com
idade inferior a quatro anos de idade, pois seus sonhos ndo
costumam apresentar deformacGes, sendo “breves, claros,
coerentes, faceis de entender, sem ambiguidade” (FREUD, 1915-
1916/1996, p. 129). Se ndo ha deformacéo, ou se ela é minima, ndo

ha necessidade de interpretacédo:

Nenhuma andlise, nenhuma aplicacdo de qualquer técnica é
necessaria para compreender esses sonhos. Nao ha
necessidade de indagar a uma crian¢ca que nos conta seu
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sonho. No entanto, hd que acrescentar ao sonho alguma
parcela de informacgdo proveniente de eventos da vida da
crianca. Invariavelmente existe uma vivéncia do dia anterior
que nos explica o sonho. O sonho é a reacéo, durante o sono,
da vida mental da crianga a experiéncia que teve no dia
precedente. (FREUD, 1915-1916/1996, p. 129-130).

Em contrapartida, 0 mesmo ndo ocorre com 0s “sonhos do
tipo infantil” em adultos, estimulados por necessidades corporais
prementes. Estes apresentam, invariavelmente, distorgdes
provocadas também por estimulacdo de natureza psiquica. Nesse
caso, portanto, o material é passivel de interpretagéo.

Os sonhos das crian¢as sdo apresentados por Freud como
uma espécie de modelo elementar da atividade onirica. Nesse
modelo, € possivel vislumbrar, de modo simplificado, um processo
que — em funcédo das distor¢des provocadas pela censura — ndo é
aparente nos sonhos dos adultos. A ndo ser por meio da
interpretacdo. Assim, o simples possibilita a compreensdo do

complexo.

A crianca e a psicanalise

Na Histéria do movimento psicanalitico, esse modelo
explicativo é encontrado nas primeiras observacdes sobre as
criangas com a finalidade de confirmar as teorias baseadas na
clinica de pacientes adultos. Esse processo se deu também com o
Caso Pequeno Hanz (FREUD, 1909/1996) e a confirmacéio
empirica da teoria da sexualidade infantil. Posteriormente, o
conhecimento oriundo do atendimento clinico de criangas

provocou uma renovagdo profunda na teoria e na pratica, tais
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como, a possibilidade de realizacdo de trabalho clinico com
pacientes psicoticos, a observacdo direta da interacdo méde e bebé e
as teorias sobre o desenvolvimento emocional. Concordo com
Massud Khan (1971/1984, p. 320) quando ele afirma que:

E possivel que a extensdo e o enriquecimento do escopo e do
espaco terapéutico analitico devam mais ao advento da analise
infantil que a qualquer outro fator. E certo que a maioria dos
analistas que realizaram experiéncias com a ampliacdo do
espaco terapéutico era constituida de analistas de criancas.

Esse enriquecimento teve reflexos também na
interpretacdo dos sonhos de criangas. Tais como o reconhecimento
da complexidade do psiquismo infantil e a compreensdo de que
determinadas distor¢bes oniricas podem ser provenientes ndo
apenas da censura frente a demandas pulsionais, mas também a
tentativas de colocar sob controle situacdes incompreensiveis e
dolorosas ou de aproximar parte ndo integradas de si mesmo. Para
algumas criangas, o prdprio sonhar € um campo de experiéncia
potencialmente aterrorizante, a ser mantido sob controle, por

acessar contetdos emocionais traumaticos.

Vinheta

Os sonhos também sdo utilizados pelas criangas para a
comunicagdo de contelidos emocionais, assim como outras formas
ndo verbais, como o desenho e a modelagem. Por exemplo, uma
menina que conviveu desde cedo com a violéncia doméstica,

relatou o0 seguinte pesadelo de assassinato que tivera,
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aproximadamente, aos quatro anos de idade: sua mde “era morta
por alguém ou morria” e o pai ficava cuidando dela (sonhadora).
Perguntei se ela havia imaginado o pai matando a mée. A resposta
foi negativa. E importante esclarecer que seu pai era alcodlatra,
estava desempregado e fazia constantes ameagas de morte a
esposa, embora o casal jA estivesse separado. A condigdo
traumatica que essa garota estava vivendo e na qual se desenvolveu
foi assim comunicada por meio do pesadelo. Embora pareca haver
uma sobreposicdo de fantasias incestuosas com a situacao
traumatica, entendo que essa crianga ndo conseguiu atingir a
conflitiva edipica. Isso se confirma nas entrevistas iniciais, quando
0s aspectos imaturos da personalidade do pai foram apresentados
por meio de uma figura masculina modelada em argila que parecia
ser, a0 mesmo tempo, homem e menino. Ou seja, alguém que

necessitava de cuidados, ao invés de cuidar.

Comentarios finais

Em sintese, 0s seguintes aspectos sdo abordados por Freud
em A Interpretacdo dos Sonhos: (1) os sonhos das criancas
pequenas sdo realizagOes claras e diretas de desejos néo realizados
no dia anterior; (2) a medida que a crianga se desenvolve, por volta
dos quatro ou cinco anos de idade, as distor¢des oniricas comegam
a ocorrer; (3) “a crianga e seus impulsos continuam vivos”
(FREUD, 1900/1996, p. 221) nos sonhos dos adultos; (4) sonhos
ocorridos na infancia sdo fundamentais para a compreensdo do

desenvolvimento emocional e a formacdo dos sintomas em adultos.
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A crianca e o infantil constituem o nucleo do método de
interpretacdo freudiano e o sonhar infantil € um modelo que auxilia
a compreensdo dos processos mais sofisticados de elaboracdo
onirica no adulto. Embora esses processos sempre conduzam aos
desejos e impulsos infantis.

O modelo freudiano explicativo do sonho da crianga é, em
esséncia, pulsional. Na historia da psicanalise, a medida em que o
conhecimento sobre a crianga se aprofunda, esse modelo se amplia
e hd um reconhecimento de que os sonhos das criangas tém
especificidades e que ndo sdo necessariamente simples e nem
faceis de interpretar. A prdpria necessidade de um “intérprete” ou
de fornecer interpretagdes € questionada (FERRO, 1995).

Se levarmos em conta os acréscimos feitos por Freud ao
texto original da Interpretacdo dos Sonhos, observaremos a
importancia que os sonhos das criangas tiveram para a

fundamentacéo de sua teoria e de seu método.
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SOCIEDADE DE CONSUMO: PANACEIA OU ENGODOQO?

Guilherme Elias da Silva

Este texto pretende abarcar uma série de nogles e
condicOes expostas pelas novas formas de subjetivacdo e seus
desdobramentos na sociedade contemporanea. Para tanto, devemos
compreender as profundas mudancas de valores, comportamentos e
identidades que marcaram as Ultimas décadas, sobretudo no
Ocidente, sob a influéncia de uma nova moral do trabalho e do
prazer, ja que ndo se pode pensar em sociedades e sujeitos
independentes da conjuntura e da época em que se situam, ou seja,
estes devem ser compreendidos dentro de um espaco social e de
uma época especificos, constituindo-se assim num formato sécio-
histérico no qual o individuo coexiste enquanto sujeito. O
psiquico, o social e o histérico sdo intrinsecamente ligados, pois
ndo existem relagBes sociais entre individuos e grupos, nem entre
estes e 0s objetos sociais, que se deem sem referéncia a um espago
e um tempo. Toda significacdo s6 pode ser compreendida
articulada a tais fatores.

Para tanto, o objetivo geral desta reflexdo foi analisar as
conjunturas as quais estdo submetidos 0s sujeitos na
contemporaneidade, empenhando énfase especial a modos de
subjetivacdo caracteristicos da sociedade de consumo — utilizando
como pontos de andlise fatores como: mercadorias, relacBes de
trabalho, relagdes familiares, amorosas, de amizade, drogas etc. — e

os efeitos pessoais e sociais consequentes dos mesmos.
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O estudo fundamentou-se tedrico-metodologicamente na
abordagem da psicossociologia, que se interessa pelo individuo em
situacdo, circunstancia, ou seja, recusa-se a separar o individuo e o
coletivo, o afetivo e o institucional, os processos inconscientes e 0s
processos sociais para a andlise das relagBes estabelecidas na
sociedade contemporéanea.

A psicossociologia trabalha com as relagdes entre o social
(suas dimensdes emocionais, subjetivas, afetivas e inconscientes) e
0 psiquismo (enquanto “modelado” pela cultura, lingua e pela
sociedade), e introduz um questionamento “fenomenoldgico sobre
‘0 sujeito’ e a sua historicidade, isto é, sobre as capacidades e as
resisténcias que conduzem os individuos e os grupos a produzirem
a sua historia, a quererem mudar o0 mundo e a operarem mudancas
neles préprios” (GAULEJAC, 2001, p. 37).

O individuo é plurideterminado. Ele é produto de uma
trama complexa que diz respeito, a0 mesmo tempo, a sua
existéncia singular, que corresponde ao seu desenvolvimento
psiquico inscrito em uma dinamica familiar, e a sua existéncia
social, vista como a encarnacgdo das relagdes sociais de uma época,

de uma classe e de uma cultura.

Sociedades moderna e pés-moderna

Somos produto da chamada sociedade pos-moderna, que
apresenta como tragos caracteristicos o exibicionismo e o
esvaziamento das trocas intersubjetivas. A tese defendida por
diversos autores (LASCH, 1983; BAUMAN, 1998, 2008;
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BIRMAN, 2001; FREIRE-COSTA, 2004a, 2004b, HARVEY, 2007,
entre outros) é que a fragmentacdo da subjetividade trouxe como
reacdo o centramento do sujeito no Eu (instancia psiquica), porém de
uma forma distinta do individualismo moderno. Se a subjetividade
moderna constitui-se no registro da interioridade e da reflexao sobre
si mesmo, a subjetividade contemporanea sustenta o paradoxo de um
autocentramento voltado para a exterioridade, em que a dimensao
estética, dada pelo olhar do outro, ganha destaque. O terror narcisico
é, portanto, o fato de ser comum, de ndo ser especial.

As distingGes entre as sociedades ditas moderna e pos-
moderna ndo param por ai. David Harvey (2007) sugere que a
condicao poés-moderna flexivel carrega um regime de acumulagéo e
modos de regulacdo (incluindo as materializacBes de habitos,
motivaces e estilos de representagdo cultural) e constitui, assim, um
tipo distinto e coerente de formagdo social. De acordo com o autor,
as caracteristicas funcionais da sociedade pds-moderna, se
fundamentam primordialmente sobre a fantasia, o imaterial
(especialmente o dinheiro), a flexibilidade das técnicas de producéo
e de mercados de trabalho, a politica carismatica e, principalmente, a
explosdo na formacdo de nichos de consumo e da imagem, que
possibilitam aos individuos uma condicéo de performance.

Isso nos permite retomar o que foi proposto por outro
autor. Guy Debord (1997), na exposi¢do sobre a sociedade do
espetaculo, indica que a demanda de engendramento desta
sociedade define um estilo de ser das individualidades e a relacéo
entre elas. A sociedade espetacular, que ainda persiste no

contemporaneo, ou na verdade se expande, conjuga as ideias de
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exibicdo e teatralidade, que permitem, por meio do uso de

“mascaras”, a inscri¢do dos sujeitos-personas no cenario social.
Resumindo a mensagem que se pode extrair das crescentes

evidéncias reveladas em diversos setores do mundo

contemporaneo, Eugéne Enriquez (2004, p. 49) prop&e que:

Desde que ndo se esqueca que 0 que antes era invisivel — a
parcela de intimidade, a vida interior de cada pessoa — agora
deve ser exposto no palco publico (principalmente nas telas de
TV, mas também na ribalta literaria), vai-se compreender que
aqueles que zelam por sua invisibilidade tendem a ser
rejeitados, colocados de lado ou considerados suspeitos de um
crime. A nudez fisica, social e psiquica esta na ordem do dia.

Exalta-se, neste momento, o esplendor e o brilho da
imagem que incide diretamente sobre a constituicdo subjetiva dos
individuos na sociedade atual.

A sociedade moderna de produtores foi gradualmente se
transformando em uma sociedade de consumidores. Nesta nova
organizacdo social 0s sujeitos se tornam ao mesmo tempo
promotores de mercadorias e também as proprias mercadorias que
promovem, habitando o espaco social que costuma ser chamado de
“mercado”. Nesse espago as pessoas necessitam submeter-se a um
constante remodelamento para que, ao contrario das roupas que

sairam de moda, ndo fiquem obsoletas.

Mercado e consumismo

Compreendamos, entdo, essa sociedade dita de mercado
na qual estamos inseridos. Como um artefato cultural, tal

sociedade depende das atitudes e disposicGes psicoldgicas dos
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individuos para agir e pensar “como se ela existisse”. As
disposicdes e atitudes que contribuem para a reproducdo da
sociedade de mercado atual sdo, em linhas gerais, as seguintes: o
sujeito deve se deixar seduzir pela propaganda de mercadorias,
possuir uma identidade pessoal flexivel — compativel com as novas
relacdes de trabalho — e estar convertido a moral das sensagdes, ou
seja, ter pretens@es a satisfacdo em curto prazo, em detrimento de
satisfacbes que exijam projetos de longo alcance (FREIRE-
COSTA, 2004a).

Para que o mercado funcione é preciso que 0 sujeito esteja
sempre disposto a adquirir 0s novos produtos criados pela
inddstria. A isso se costuma chamar “consumismo”. Comprar se
tornou equivalente a consumir, porque o ritmo de producdo das
mercadorias nos obriga a descarta-las depois de um breve uso.
Consumo €é uma metafora que se refere a rapidez com que
adquirimos novos objetos e inutilizamos os “velhos”.

Depois das grandes revoluges tecnoldgicas e econémicas,
a producdo capitalista, para ser escoada, teve e tem de ser vendida
em um fluxo continuo. Os individuos tém de comprar as
mercadorias para que a maquina do lucro ndo pare. Na realidade,
o0s consumidores ndo sdo fisicamente for¢ados a comprar o que ndo
desejam, ele sdo “seduzidos” pela propaganda comercial.

Pergunta-se entdo: por que eles se deixam seduzir? Por que
se deixam converter a pratica econémica que trata os objetos como
coisas descartaveis? Essas perguntas foram feitas por Freire-Costa
(2004a) em seu artigo “Perspectiva da juventude na sociedade de

mercado”. Para avancar na compreensdo dessa tematica € preciso
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aprofundar algumas caracteristicas psicolégicas dos sujeitos, que sdo

0 motor do imaginario do mercado e do consumo.

Nova moral do trabalho e do prazer

Freire-Costa (2004a) argumenta que os individuos se
deixam seduzir pelo consumismo porque esse habito atende a reais
necessidades psicossociais. Estima ainda que essas necessidades
derivam, entre outros fatores, da nova moral do trabalho e do prazer.
Dito de outro modo, a publicidade ndo é onipotente. Os individuos
ndo sdo marionetes manipuladas pela propaganda, como se costuma
pensar. Se grande parte deles se deixa persuadir pela propaganda é
porque, em certa medida, encontra na posse dos objetos industriais
um meio de realizagdo pessoal. Essa aspiracdo a realizacdo € o
motivo do anseio pelos objetos de consumo.

Observemos esta nova moral e analisemos como ela se
conforma, ditando e demandando caracteristicas, comportamentos
e desejos. As modificacbes nas relagbes de trabalho foram
estudadas por Sennett (2001) em “A corrosdo do carater”.
Segundo o autor, as transformagdes econdmicas ocorridas durante
as trés Ultimas décadas alteraram a tradicional imagem do
trabalhador. Os individuos, afetados pela competicdo crescente por
empregos — cada vez mais inseguros — comegaram a adaptar suas
condutas psicolégicas ao perfil social do “vencedor”. O
“vencedor” deve ser flexivel, criativo, afirmativo e, sobretudo,
superficial nos contatos pessoais e indiferente a projetos de vida

duradouros. Para ganhar mobilidade no volatil mundo do emprego,
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ele deve aprender a ndo ter elos solidos com a familia, lugares,
tradicBes culturais, antigas habilidades, nem mesmo com o préprio
percurso biografico.

Sennett (2001) intitula essa nova identidade como a do
individuo “desenraizado” e Bauman (1998), em “O mal-estar da
pos-modernidade”, define-a como de “turista”. O turista ou o
desenraizado é o individuo que ndo se fixa em identidades
passadas — condicdo humana habitada de uma infindavel
construcao e vivificacdo de imagos —, que vé& o mundo como um
espaco de circulagdo permanente e jamais projeta o futuro a partir
das condigdes de vida presentes. Esse é um dos principais motivos
pelos quais o desejo de possuir objetos industriais se acentuou. Os
objetos passaram a ser aquilo que o turista pode ter, a0 mesmo
tempo, de mais estavel e mais mutavel. De mais estavel porque sdo
as Unicas coisas que o0 sujeito transporta consigo onde estiver e
para onde for, e de mais mutavel por serem coisas facilmente
trocaveis se a nova condi¢do social de trabalho assim exigir. Em
outras palavras, “a posse de mercadorias permitiu ao individuo
preservar a necessidade psicoldgica de estabilidade sem renunciar
a elasticidade pessoal exigida pelo mundo dos negocios”
(FREIRE-COSTA, 20044, p. 80).

As criaturas humanas tém parte de suas emogdes
extrovertidas nos objetos do ambiente. Todos temos relagGes
emocionais com eles, que, na maioria das vezes, S0 propostos como
mediadores centrais da aproximagdo com o0 outro. Freire-Costa
(2004b, p. 19) propde que “satisfazer-se emotivamente com a posse

de coisas ndo é apenas moralmente legitimo; é psicologicamente
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indispensavel ao equilibrio afetivo”. Por meio de uma reflexdo
subsidiada por outros autores, gostariamos de avangar um pouco
diante do que foi proposto por Freire-Costa e questionar até que
ponto a vinculacdo afetivo-emocional com o0s objetos ditos de
consumo néo estdo sendo, na atualidade, apenas facilitadores do

afastamento entre os homens.

Consumismo e fragilidade vincular

Iniciemos nossa argumentacdo com a reflexdo de Jean
Baudrillard, que em seu texto “A sociedade de consumo” (1995)
propde que a insatisfagdo emocional é o motor do consumismo.
Dessa forma o imaginario consumista se pereniza pela difusdo do
sentimento de pobreza psicolégica, um estado mental de
insatisfacdo cronica que torna o individuo um consumidor modelo.
Seguindo tal ldgica, o individuo tem de se sentir insatisfeito, pois
se viesse a se satisfazer “correria o risco de se tornar anti-social”
(BAUDRILLARD, 1995, p. 113). E justamente neste ponto que
gostariamos de chegar. Social, ou, como referido anteriormente,
anti-social, refere-se a estar dentro ou fora da cultura (que neste
caso é a do espetaculo), e ndo necessariamente representa que 0s
individuos viventes em tal logica de caréncia emocional
“pseudossuprida” pelo gozo do consumo material engajem-se na
cultura de maneira profunda e afetiva em relacdo a alteridade.
Sendo assim, essa ideologia politica, econdmica e social capitalista
perpetua um modelo inclusivo no cunho da generalidade, no qual o
individuo perde em particularidade e distingdo social, em outras
palavras, fica amputado de singularidade pela promessa de um
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lugar estavel no bloco mutante composto por corpos sem rosto. Ha
um incessante sentimento de medo do fracasso. O sujeito teme ser
descartado como supérfluo por esta sociedade, que privilegia a
alienacdo e exclui a diferenca (considerada nociva). Dai surge o
ideal da suposta conduta segura, baseada no padrdo
institucionalizado; e como consequéncia, um homem vazio e,
paradoxalmente, sozinho/pertencente a multiddo. Os objetos

agregam um valor pseudossocial, e ndo sentimental.

A aparéncia do sujeito afluente é determinada pela maneira
como se veste; pela qualidade dos objetos de adorno pessoal;
pelo tipo de automoével, de artigos eletroeletronicos e de
objetos de decoragdo doméstica que possui; pelos restaurantes
que frequenta e tipos de esporte que pratica; pelos lugares
onde desfruta o lazer; pelas viagens que faz etc. Os objetos de
consumo “agregam” valor social aos seus portadores. Eles sdo
o cracha que identifica “o turista vencedor” em qualquer lugar,
situacdo ou momento de vida, em outras palavras, entra em
jogo uma capacidade ontoldgica: ter é ser. (FREIRE-COSTA,
2004a, p. 80, grifos do autor).

Ter objetos e usufrui-los ndo s6 nos proporciona,
idealmente, a satisfacdo buscada, mas também nos situa num ponto
determinado da geografia social, proporcionando-nos uma
definicdo identitaria. Articulando-se com avanco tecnoldgico, a
posse do objeto municia a ilusdo de onipoténcia, que aproxima o
sujeito do consumo da megalomania narcisica suscitada pela
ideologia capitalista.

Ninguém se contenta em sobreviver fisicamente, pelo
consumo de nutrientes. Somos seres de cultura que ndo tém
apenas fome de pdo, mas também de prestigio social. A
satisfacdo em se sentir aprovado e admirado é um item
indispensavel para o equilibrio emocional de todos nos.
(FREIRE-COSTA, 20044, p. 80).
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S80 0s nossos ideais de felicidade (FREUD, 1930
[1929]/1996) que nos cooptam para a aquisicdo constante de
objetos que, ao serem adquiridos, ja& portam o simbolo da
obsolescéncia. Os objetos sdo 0s meios que encontramos para
alcangar os fins que desejamos. Mas serd que realizamos 0s
desejos? Serd que esse consumo desenfreado é suficiente para

promover salide mental e social ou a tdo almejada felicidade?

O homem e as relagdes pds-modernas

Na contemporaneidade, ser homem implica ser reconhecido
como imagem por outro. O consumo requer um espectador ou
testemunha. Nisso, as praticas de consumo produzem, para além de
objetos de promessa de satisfagdo, um tipo de lago social particular.
Neste ponto o tocante da discussdo revela 0 modo de subjetivagéo
corrente: a celebridade. O representante social de tal figura notavel é
aquele que sabe aliar moda e tecnologia a servigo da moral do
entretenimento (FREIRE-COSTA, 2004b).

[...] a celebridade é programada para idolatrar o momentaneo e
desaparecer com ele. Sua posi¢do simbdlica na cultura é a de
um nome em torno do qual orbita uma legido de seguidores,
imitadores, aduladores, detratores e comentadores que jamais
se cansam de louva-lo ou denegri-lo, até que outro nome
arraste consigo todo o séquito fazendo com que o primeiro
seja completamente esquecido. (FREIRE-COSTA, 2004b, p.
169, grifos do autor).

Notamos entdo no capitalismo global o mergulho do
homem no império da mercadoria, envolvendo por completo sua

subjetividade na teia fetichizada do mercado; ou seja, sob a
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dominagdo neoliberal, a vida social se reduz a légica de mercado,
na qual o fetichismo da mercadoria se impde. Dessa forma,
podemos constatar que em tal sociedade os individuos tém seu
tempo de vida consumido pelo tempo de trabalho (que municia a
possibilidade de insercdo financeira) ou, como vimos
anteriormente, pelo tempo de mercado.

Os destinos do desejo assumem, dessa forma, uma dire¢éo
marcadamente exibicionista e autocentrada, na qual o horizonte
intersubjetivo se encontra esvaziado das trocas inter-humanas e
propicia o tragico cenario para a explosdo da violéncia que marca a
atualidade; violéncia que, em uma de suas diversas faces, esta
visivelmente traduzida na competitividade empresarial, por meio
de uma busca incessante e infindavel para se destacar -
financeiramente, socialmente, ideologicamente, etc. — ou, até
mesmo, sobreviver no modelo capitalista de sociedade.

Este € 0 cendrio para a explosdo da violéncia na cultura da
atualidade, que assume assim ndo apenas diversas formas, mas
também configuracbes inéditas. Saquear o outro naquilo que ele
tem de essencial se transforma quase no “credo nosso de cada dia”.
Dessa forma, vislumbrando o sucesso individual, notabiliza-se uma
valorizacdo de identidades sociais que se orientam por praticas
ideologicamente extorsivas: individuos que extraem da alteridade o
néctar para seu engrandecimento narcisico. A eliminacédo do outro,
se este resiste e faz obstaculo ao gozo do sujeito, nos dias atuais se
impde como uma banalidade.

Habitamos um “mundo sem limites” (LEBRUN, 2004) e

sem fronteiras, organizado politicamente por uma légica imperial e
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experimentado subjetivamente através dos excessos do consumo
oferecidos pelo capitalismo recente. Tal desregulacdo ndo se
apresenta unicamente na l6gica consumista — légica de mercado —,
anteriormente apresentada, que domina 0 mundo contemporaneo,
mas também na forma de relacionamentos sociais e subjetivos, no
campo da ética, numa certa “diet-ética” no uso dos prazeres
(DANZIATO, 2007).

Advém, em sintonia com o que se acabou de ver, uma
cada vez maior leveza do ser e dos vinculos. A atenuagdo dos
afetos leva ao desenvolvimento de uma modalidade cool de
existéncia, com tendéncia a produzir superficialidade atravessada
de vivéncias de tédio, inexisténcia e vazio (ENRIQUEZ, 2000a).
Os vinculos tendem a ser “leves” e precarios, sem dar lugar a
experiéncias de perda que configurem luto. Este tipo de lago social
requer que o outro funcione basicamente como espectador e
testemunha de um Eu-imagem constituido em superficie mais que
em interioridade, o que leva a exaltagdo numa cena social
concebida como espetdculo e apoiada num corpo igualmente
investido (DEBORD, 1997; FREIRE-COSTA, 2004a).

Nas praticas do consumo continuo e substitutivo, tudo ha
de se esperar do objeto, nada do sujeito, nem sequer a memoria e
muito menos a critica. Pela Idgica do consumo, a promessa de
satisfacdo ndo deve cumprir-se, a oferta precisa diversificar-se. Os
signos de reconhecimento (mercadorias, objetos e principalmente
as relagdes) devem ser passiveis de desinvestimento afetivo e,
sobretudo, trocaveis. Tudo deve ser light, nada deve pesar nem se
fixar (FUKS, 1998).
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E atributo da contemporaneidade “buscar ‘relacionamentos
de bolso’, do tipo de que se ‘pode dispor quando necessario’ e
depois tornar a guardar” (BAUMAN, 2004, p. 10), caracteristica de
uma sociedade narcisista, como definiu Birman (2001) em “Mal-
estar na atualidade: a psicandlise e as novas formas de subjetivacéo”.
As relacBes inter-humanas assumem caracteristicas nitidamente
agonisticas, de uma maneira perturbadora. Na auséncia de projetos
sociais compartilhados, restam para as subjetividades apenas 0s
pequenos e frageis pactos em torno da possibilidade de extrair o

gozo do corpo do outro, custe o que custar.

Compromissos do tipo “até que a morte nos separe” se
transformam em contratos do tipo “enquanto durar a satisfacdo”,
temporais e transitorios por defini¢do, por projeto e por impacto
pragmatico e assim passiveis de ruptura unilateral, sempre que
um dos parceiros perceba melhores oportunidades e maior valor
fora da parceria do que em tentar salvd-la a qualquer
incalculavel custo. (BAUMAN, 2001, p. 37).

A politica de “precarizacdo” conduzida pelos operadores
dos mercados de trabalho acaba sendo sustentada pelas politicas de
vida, sejam elas adotadas deliberadamente ou apenas por falta de
alternativas. Ambas convergem para 0 mesmo resultado: o
enfraquecimento e decomposicdo dos lagos humanos, das
comunidades e das parcerias.

Partindo dos pressupostos da atualidade, o individualismo,
como autocentramento absoluto do sujeito, atingiu seu cume e
limiares até entdo impensaveis (MATHEUS, 2000). Nas suas
condicBes atuais, a alteridade tende ao apagamento e quase ao

siléncio na economia do desejo do sujeito. Nesse contexto, 0
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autocentramento, aliado & inexisténcia de histéria e ao
desaparecimento da alteridade como valor, foi considerado por
Lasch (1983) como traco fundamental da cultura do narcisismo.

O autocentramento se apresenta inicialmente sob a forma da
estetizacdo da existéncia, em que 0 que importa para a individualidade
¢ a exaltacdo gloriosa do préprio eu. O cuidado excessivo com o
proprio eu se transforma assim em objeto permanente para polimentos
interminaveis para alcangar o brilho social.

Acompanha a estetizagdo do eu um correlato essencial, que
é a cultura da imagem, na medida em que a geragdo do brilho social
se realiza basicamente pelo esforco desmedido na constituicdo da
imagem pela individualidade. Instaura-se, dessa forma, a hegemonia
da aparéncia, que prevé para o ser, como critério fundamental, uma
existéncia brilhosa, encantadora (BIRMAN, 2001).

Demandas contemporéaneas: estados primitivos e sofrimento
psiquico

Diante do exposto, notamos que o individuo retorna a um
funcionamento narcisico primario e, dessa forma, a diferenca
sexual que enuncia a existéncia do sujeito da diferenca — o outro —
encontra-se debelada. A consequéncia mais imediata disso é que a
intersubjetividade e a experiéncia da alteridade apenas se
desenvolvem quando o sujeito é apto a reconhecer a diferenga e
desejar o outro, portanto a possibilidade de reconhecimento da
singularidade do outro e 0 rompimento com o universo monétono
de repeticdo do eu estdo em uma rigorosa dependéncia da
instauracdo do sujeito nos registros da diferenca e do desejo.
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Nesta Otica, a inexisténcia de signos que exprimam a
presenca efetiva de uma experiéncia intersubjetiva e alteritaria
seria o sinal inequivoco do “estilo” perverso de ser, em que o
outro, enquanto singularidade insubstituivel e inconfundivel, ndo
pode ser reconhecido como tal. Conforme observa Birman (2001,
p. 262, grifos do autor),

[...] o outro se reduz a condicdo de um corpo para Sser
usufruido e devastado pela apropriagdo perversa. A submissao
do outro aos designios do gozo perverso é a Unica condigdo
possivel para a existéncia dessas formas de individualidade.
Ao ocupar a posicdo quase impossivel de absoluta atividade, a
individualidade perversa pretende enfim colocar o outro na
posicao — também impossivel — de passividade absoluta.

A partir da clinica psicanalitica hd uma constatacdo
explicita de uma ultrapassagem da prudéncia na relagdo com o0s
objetos, que se apresenta de maneira clara na forma do que vem se
denominando de “novas formas clinicas”, de uma “nova economia
psiquica” (MELMAN, 2003), ou “novas doencas da alma”. Sé&o
constatacdes objetivas que dizem respeito as afetacBes dos
individuos no que tange as suas condutas, as suas dificuldades
subjetivas, seja na configuracdo de seus sintomas, seja na articulagdo
discursiva de seus sofrimentos e na disposicao ética com relagéo ao
outro nos lagos sociais, ou em sua economia pulsional na relagdo
com 0s objetos. Referimo-nos aqui a fendmenos como as
delinquéncias, os estados-limite, as depress@es, as toxicomanias, as
anorexias, as bulimias e as sindromes de panico.

O que atualmente define a psicopatologia é o destaque

conferido a quadros clinicos fundados quase sempre na
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impossibilidade da participacdo do sujeito na cultura do
narcisismo. Quando se encontra deprimido ou panicado, por
exemplo, o sujeito ndo consegue exercer o fascinio de estetizagéo
de sua existéncia, sendo considerado, por isso, um fracasso
segundo os valores fundamentais dessa visdo de mundo
(BIRMAN, 2001). Pelo uso sistematico de drogas o individuo
busca desesperadamente adquirir acesso a majestade da cultura do
espetaculo e ao mundo da performance. E necessario glorificar o
eu, mesmo que por meios bioguimicos ou psicofarmacoldgicos.

O consumismo (de mercadorias, remédios, relacdes,
trabalho...) inscreve no individuo a iluséo de sujeito completo, sem
0 sentimento humano de falta, logo que prometem Ihe fornecer
uma identidade, um lugar social, uma referéncia. Esse ato
consumista visa acobertar a ferida narcisica, a castracao, a perda do
seio, 0 desamparo. Por outro lado, essa proposta de satisfacdo dos
fantasmas de onipoténcia dos individuos e da realizacdo de seus
desejos de sucesso pressupde uma adesdo total e ciclica aos
produtos-droga e uma mobilizagdo psiquica intensa.

Abrindo margem para um olhar mais minucioso e
procurando analisar questBes que sdo relegadas a “sombra” nesta
sociedade de consumo notabilizam-se a realidade de um amparo
extremamente fugidio e a incessante decepcdo de encontrar a
felicidade no consumo. Estes fatos levam a indUstria sempre a
produzir lancamentos para trocar a insatisfagdo por uma nova
necessidade. Porém, como fabricar incessantemente novidades,
principalmente na cultura industrializada, correndo 0 minimo risco

de  fracasso econdmico? A  saida mais utilizada
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contemporaneamente intitula-se reciclagem cultural. O novo passa
a ser nada mais do que o velho numa nova versdo. Assim,
comprovam as versfes de musicas. Composi¢des consagradas das
décadas de 70 e 80 estdo hoje sendo remixadas. A moda faz um
constante apelo para os habitos retr6s das décadas de 60 e 70. As
calcas boca de sino da “Era Disco” vdo e voltam com novas
roupagens. Os remakers sdo um apelo constante da indudstria
cinematogréafica e televisiva. Contudo, a reciclagem cultural nao
acontece somente quando se retorna ao passado. As férmulas de
sucesso da inddstria da cultura sdo “manjadas”. Filme ou novela
com final feliz, “balada” com refrdo forte, repetitivo e envolvente
(do tipo I&, I&, 1) aparecem constantemente no topo do mais
consumidos.

A subjetividade numa sociedade de consumidores, assim
como a mercadoria numa sociedade de produtores, é um produto
intensamente humano elevado a categoria de autoridade sobre-
humana a partir do esquecimento ou da condenacao a irrelevancia
de suas origens (BAUMAN, 2008).

Isso fica clarificado pelo trecho:

No caso da mercadoria na sociedade moderna de produtores,
foi 0 ato de comprar e vender sua capacidade de trabalho que,
ao dota-la de um valor de mercado, transformou o produto do
trabalho numa mercadoria — de uma forma néo visivel (e
sendo oculta) na aparéncia de uma interagdo autdbnoma de
mercadorias. No caso da subjetividade na sociedade de
consumidores, é a vez de comprar e vender os simbolos
empregados na construgcdo da identidade — a expressdo
supostamente publica do “self” que na verdade é o
“simulacro” de Jean Baudrillard, colocando a “representacdo”
no lugar daquilo que ela deveria representar —, a serem
eliminados da aparéncia do produto final. (BAUMAN, 2008,
p. 23-24).
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Possibilidades: mundo vivido, arte do cotidiano e economia

solidaria

Sendo assim, como pensar as possibilidades de construir
um mundo alicergado em relagbes que emancipem 0s sujeitos
sociais? Diante do exposto ndo seria absurdo questionar: sera que a
vida dos individuos esta resumida ao consumismo da cultura
industrial? O autor Jirgen Habermas (1998) nos apresenta outra
possibilidade e defende o mundo vivido como o verdadeiro espaco
onde se tecem as relagBes sociais. Os problemas mais imediatos
s&o resolvidos e se revela a racionalidade. E, no cotidiano, que o
homem transforma seu meio atribuindo  significados,
principalmente através da atividade de trabalho. Conhece a
realidade, através da linguagem. E relaciona-se com os outros
através da acdo comunicativa. Emancipar no mundo vivido
significa transformar as a¢Ges ordinrias e instrumentais em acGes
argumentativas e, desta forma, mobilizadas. Conhecer € ir além do
aprendizado. E um processo que, através dos constantes erros e
acertos, pode transformar a realidade.

Com base nessas constatacbes podem ser sugeridas
possibilidades de reconstrucdo do sentido de viver, da existéncia
humana como valor universal, de solidariedade e respeito as
pessoas e natureza — constituintes da Economia (oiko nomos) —,
baseadas nos principios do oikos logos, ou seja, na ecologia e
desenvolvimento duravel, do antrophos logos, na espécie humana
e sociedade e por fim na psyché logos, na vida psiquica
(GAULEJAC, 2007). Isto consiste na transformacéo do individuo-
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recurso em individuo-sujeito, abandonando o utilitarismo em favor
do homem singular, ligado aos outros em um desejo de realizagéo.
Desta forma, o Estado e 0 mercado preocupar-se-iam tanto com a
livre circulacdo de mercadorias e capitais como com a defesa dos
direitos civis e a protecdo social, visando, assim, proporcionar um
bem-estar coletivo.

Essa nova ideologia pode ser municiada por a¢Bes sociais
cotidianas como, por exemplo, a partir do conceito de taticas
proferido por Michel de Certeau (2005). Situado no lugar da
recepcdo, as taticas sdo concebidas pelas mil maneiras de “fazer
com” reveladas nas préaticas do cotidiano, ou seja, nos modos de
acdo. Faz-se necessario para Certeau o surgimento de uma
categoria capaz de responder de que maneira 0s meios populares
fazem usos das culturas difundidas.

Analisar esses modos é um comeco para desfazer o mal
entendido que transforma o lugar da recep¢do em um ambiente
apenas passivo. Para o autor, dentro desse transito que regulamenta
0 contexto cultural das sociedades contemporaneas, ratificado pela
I6gica da comercializagdo de bens, ha sempre um modo de fazer, e
€ nesse que se materializam as “criagdes astuciosas” dos
consumidores, capaz de dotar de novas significacBes esses
produtos em prol do seu préprio favorecimento (arte do cotidiano).

As téticas tornam-se lugar de escape: elas ndo propdem
uma mudanca na ordem, porém, tiram dela proveito e, por
conseguinte, modificam o seu sentido. E uma articulagio que se
capta no momento do uso, na arte invisivel desses receptores ao
converterem as estratégias em beneficios prdprios, situando-se no
cotidiano, na linguagem localizada (CERTEAU, 2005).
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Outra possibilidade que também visa fugir a racionalidade
instrumental e que apresenta real desenvolvimento no Brasil
(principalmente em funcéo do apoio governamental) é a Economia
Solidaria. Esta é apontada como uma forma de equilibrio entre as
esferas econémicas, politicas e sociais. E de acordo com Gaulejac
(2007), para que a economia ndo se desenvolva contra a sociedade,
convém reconsiderar a relagdo com a riqueza e renovar 0s termos
de um contrato social em nivel mundial que ndo seja dominado por
consideragdes apenas produtivistas, mas também por preocupacdes

politicas e existenciais:

[...] a gestdo deve visar a organizagdo como microssociedades,
cujo funcionamento remeta tanto a gestdo como a
antropologia; considerar o homem como um sujeito, mais que
um recurso; analisar a empresa como uma instituicdo social e
ndo um organismo com finalidade estritamente econdmica;
reconsiderar a importancia do dom para o fundamento daquilo
que ‘faz sociedade’; construir uma economia mais solidaria e
preocupada com o lago social. (GAULEJAC, 2007, p. 286).

A partir do exposto acima objetivamos proporcionar uma
visdo um pouco mais complexa de um processo cultural flamejante
em nossa sociedade contemporanea que é o consumismo. No
entanto, ainda que o que foi exposto seja importante como
desmascaramento de um modo de organizacéo social, a forma como
“nés” (sujeitos) fazemos usos ndo s6 dos produtos, mas também do
que se arquiteta como sentido no mundo do consumo permite
aprofundar outros modos de organizacdo, indicando que as disputas
por significacdo — macropoliticas e, principalmente, micropoliticas —
sdo partes constituintes do terreno da Cultura e precisam ser ainda

mais estudadas, estimuladas, desenvolvidas e reconhecidas.
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MUTACOES: NO HOMEM E NO MUNDO

Heidi Miriam Bertolucci

Encontramo-nos, nos tempos que correm, as voltas com as
implicacbes contemporaneas que assolam o ser humano e o
colocam no horizonte da Historia com o crescente emaranhado das
questdes éticas, politicas, sociais, culturais e de forma particular
com os efeitos de uma reflexdo existencial sobre esse ser que se
encontra na divisa de uma contemporaneidade precaria.

Vivemos um momento particular da histéria da
humanidade: as recentes invencdes cientificas, a rapidez acionada
as mudancas de valores, a reorganizacdo e novas configuragdes da
convivéncia nos grupos humanos, acabam provocando mudancas
drasticas nas concepcles de Natureza, de Mundo e de Homem,
exigindo da Psicologia e de seus instrumentos novas abordagens e
melhor entendimento das experiéncias subjetivas.

Podemos pensar que as originais demandas impostas ao
psiquismo imprimem ao mesmo tempo a importancia dos
estimulos projetados na exterioridade, que acabam por aperfeicoar
o principio das Ciéncias Humanas, — que por ora, ainda exploram
no escuro as pendéncias da subjetividade; assim como a
importancia da interioridade, que é condicdo eterna da Psicologia
em seu incontornavel desejo de recolher e analisar as vivéncias do
sujeito nas incertezas das demandas contemporaneas. O homem foi
e serd sempre o personagem a ser desvelado; porém, na época
presente, ele se apresenta como um protagonista sem enredo,
desafiando nosso conhecimento.
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Ausente do mundo tal como ele é hoje: um mundo que nos
propde uma vida de automatismos de toda espécie, ignorancia,
ingenuidade, inércia, fraqueza, velocidade, repeticdo (e sua
insidiosa intoxicagdo do mesmo), um estilo de vida que
suprime ou deforma outros mundos possiveis. (NOVAES,
2008, p. 1).

Assistimos na contemporaneidade, certo tipo de homem
que vive nesse mundo de forma incomum. Um homem ao mesmo
tempo obscuro e brilhante, ativo e paralisado, que lida o tempo
todo com o esperado e o inesperado e que, por sua condicdo
incerta, incorpora todas as contradi¢Ges: poténcia e impoténcia,
resignacao e indignacdo, ordem e desordem.

Enfim, um homem de voz silenciosa, dirigindo-se a si
mesmo, talvez sem interlocutor, que age como se estivesse fora da
vida e do mundo, refugiado em seu pensamento; também um
homem que se revolta contra esse mundo, que se desdobra em
impetos e atuagdo contra si e contra o outro, interrompendo o curso
natural de sua existéncia. Ambos, figuras tragicas em nosso mundo
atual, arrancados de sua temporalidade singular, demonstrando ora
uma lentiddo incompreensivel ora uma excitagdo insustentavel.
Cada um deles acredita no mundo & sua maneira e exerce uma
experiéncia da temporalidade muito propria, na qual a trama do

tempo se reproduz em sua vida psiquica.

Nestes cendrios, 0 que se destaca sempre em diferentes escalas
de grandeza, é a problematica do tempo para a subjetividade.
Com efeito, 0 que estd em pauta aqui é como o tempo é
constitutivo e modulador das formag@es subjetivas, por um
lado, assim como a subjetividade é o lugar para o
relancamento de novas formas de temporalidade pelo outro.
(BIRMAN, 2000, p. 13).
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A crise do espirito, de Valéry (1919 apud KEHL, 2009)
nos traz um pensamento que ilustra as pendéncias do mundo atual,
em sua extrema dificuldade em lidar com a cadéncia do tempo, que
atropela hoje a construcdo e desenvolvimento do psiquismo, assim

como o ritmo proéprio de cada sujeito

Vivemos o tempo da impaciéncia e da ndo reflexdo. A vida
moderna transforma a fisiologia do nosso espirito, da nossa
percepcéo e principalmente daquilo que fazemos e do que se
faz conosco a partir de nossas percepgdes. Adeus trabalhos
infinitamente longos... Adeus perfeicbes de linguagens. E
tempo de impaciéncia, rapidez da realizagdo, variacdes
bruscas da técnica. O homem transforma-se em entidade bem-
definida, mais que objeto de especulagdo, transforma-se em
verdadeira coisa. (VALERY, 1919 apud KEHL, 2009,
contracapa).

Essa nova criagdo do tempo imp8e ao homem um presente
eterno que tende a abolir aquilo que Paul Valéry definiu como as
duas grandes invencdes da humanidade — o passado e o futuro. Na
vivéncia do tempo, diz ele o homem ndo apenas constrdi

perspectivas:

[...] aguém e além dos seus intervalos de reacdo, mas muito
mais que iss0 vive muito pouco no instante mesmo. Sua
morada principal esta no passado e no futuro. Vive no presente
apenas forcado pela sensagdo: prazer ou dor. Pode-se dizer
dele que Ihe falta indefinidamente o que ndo existe.
(VALERY, 1919 apud KEHL, 2009, contracapa).

Na sociedade atual, o presente parece ser considerado
enquanto instante vazio, mera impossibilidade de ser vivido.
Momento a ser capturado no fluxo do tempo pelo passado e futuro,
sem nunca ser por si. Sendo assim, uma temporalidade a qual ndo
se habita.
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O tempo apressado ndo para, constrdi e reconstri
rapidamente outras influéncias, excitagbes, comportamentos,
atitudes, sintomas, sem que 0 homem se apercebesse desse turbilhdo
“de repente, viramos e o mundo inteiro mudou de rosto”, escreve
Péguy (apud NOVAES, 2008, p. 11) que nos induz a pensar que

entramos em um novo mundo de costas.

Quando conseguimos virar a cabe¢a, deparamos com um rosto
tdo desconhecido pelas inimeras e impressionantes mudancgas
que tudo se mostra quase impenetravel, tornando dificil
discernir qualquer imagem do humano. Certamente ndo o
reconhecemos porque temos ainda em mente, dominando nosso
imaginario, o desafortunado e pouco nobre rosto do velho
mundo que nos legou, entre tantos feitos positivos, invengdes
técnicas prodigiosas e teorias bem-acabadas. (PEGUY apud
NOVAES, 2008, p. 11).

N&o podemos negar que o mundo, 0 nosso mundo mudou,
e é dessa reviravolta do olhar sobre o cotidiano que trataremos
aqui; constatamos uma nova relacdo do sujeito com o espaco, com
0 tempo e com o contemporaneo trazendo interferéncias na
interacdo humana e consequentemente na constituicdo de sua
subjetividade (NOVAES, 2008). A vivéncia no mundo atual,
sucumbe a uma irresistivel retracdo que nos obriga a um paradoxo,
temos acesso a um conhecimento do humano, hoje inesgotavel e
nunca igualado, a0 mesmo tempo em que assistimos indignados ao
desaparecimento do humanismo. Esta ai posto o desafio para a
Psicologia! Diante das demandas presentes, reconhecemos
algumas delas, aquelas que estdo saltando aos nossos olhos
estarrecidos e amedrontados, por ainda ndo sabermos o que fazer
com elas... porém, podemos comegar um ensaio nesse sentido,

observando ao nosso redor os indicios dessas questoes.
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A globalizacdo da economia e dos meios de comunicagéo,
0s avangos tecnoldgicos, especialmente a midia eletrénica, que
aproximam em segundos, universos de toda espécie, situados em
qualquer ponto do planeta numa variabilidade e numa densificagdo
cada vez maiores. Assistimos as subjetividades que independen-
temente do espago de sua morada, sdo povoadas pela profusdo
mutante de universos, produzindo a crenga que a cria¢do individual
e a coletiva se encontrariam em vertiginoso desenvolvimento
através da apropriacdo de incontaveis recursos para crid-las. N&o é

tdo simples assim.

A mesma globalizacdo que intensifica as misturas e pulveriza
as identidades, implica também na producéo de kits de perfis-
padrdo de acordo com cada Orbita do mercado, para serem
consumidos pelas subjetividades, independentemente de
contexto geogréafico, nacional,cultural,etc. ldentidades locais
fixas desaparecem para dar lugar a identidades globalizadas
flexiveis que mudam ao sabor dos movimentos do mercado e
com igual velocidade. (ROLNIK, 1997, p. 7).

Para a autora, a combinacdo da desestabilizacdo
exacerbada de um lado e, de outro, a referéncia identitaria
arriscada a ser desprezada pela demanda social, faz com que os
vazios de sentido sejam vividos de modo insuportavel. Eles sdo
vividos como esvaziamento da prépria identidade, como efeito de
uma falta, desterritorializando os contornos da subjetividade. Tal
experiéncia tende a ser aterrorizadora: as subjetividades sdo
tomadas pela sensacdo de ameaca de fracasso e de
despersonalizagdo, promovendo um caos psiquico, moral, social e

também organico.
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Em tempos de indefinicdo e de incerteza como os de hoje,
o mal estar se coloca na ordem do dia (BIRMAN, 2000). O
sofrimento subjetivo hoje se manifesta mais e mais sob a forma de
apatia, soliddo, fracasso; ganham relevo sintomas depressivos,
sindromes de panico, abuso de drogas, de violéncia, sofrimentos no
corpo. Assistimos sujeitos empobrecidos em suas atividades
fantasmaticas, incapazes de articular numa narrativa as proprias
historias, suas vivéncias e dores; encontram-se as voltas com o
vazio do sentido, o vazio da palavra, o vazio da soliddo, o vazio da
identidade. Esperam alivio rapido de seus males, mas relutam em
aceitar a perspectiva de longo prazo que alicerca o
desenvolvimento emocional através da juncdo do pensamento com
as vivéncias do cotidiano.

Condigdes de grande mutabilidade e turbuléncia esvaziada
de sentido, como as que encontramos no mundo contemporaneo,
operam contra a construcdo de uma vida interior, contra a criagdo
de uma mente, atividade que requer tempo e espaco (KRISTEVA,
2002).

Os meios de comunicagdo — hoje companhia para o
homem, produzem demandas psiquicas e trazem um bombardeio
macico e aleatério de informagdes parceladas, instantaneas e
fragmentadas que ndo permitem a formagdo de um conceito mental
com potencialidade de articulagdo. H& uma recepgdo acritica de
qualquer programa pela escraviddo do som e da imagem. Sobre
estimulacdo erdtica e o voyeurismo, a banalizacdo do sagrado, o
exibicionismo, o consumismo, o sadismo ndo sdo alimentos para a

mente humana.
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Ainda examinando o campo social da atualidade, podemos

constatar de acordo com Birman (2007, p. 166),

[..] que o autocentramento do sujeito atingiu limiares
impressionantes e espetaculares, se 0 compararmos com 0s
momentos anteriores da historia do Ocidente quando se
instituiu e se reproduziu a visdo individualista de mundo.
Partindo dos pressupostos desta, o individualismo, como
autocentramento absoluto do sujeito, atingiu seu cume e
limiares até entdo impensaveis.

O autocentramento se apresenta inicialmente sob a forma da
estetizacdo da existéncia, onde o que importa para a individualidade
¢ a exaltacdo gloriosa do prdprio eu. Tudo isso se desdobra naquilo
que se denominou, de cultura do espetaculo, na genial interpretacao
de Debord (1960/2003). A exibicdo se transforma no lema essencial
da existéncia, sua razao de ser.

Nesse contexto, a midia se destaca como instrumento
fundamental para que se forje o polimento exaltado de si-mesmo
pelo individuo, que se esmera entdo para estar sempre presente nos
meios de comunicacdo de massa, em jornais ou televisdo. A
cultura da imagem é o correlato essencial da esterilizagdo do eu,
onde o sujeito vale pelo que parece ser, mediante as imagens
produzidas para se apresentar na cena social.

Assim, no final dos anos 60, Debord denominou de
sociedade do espetaculo as modalidades originais de sociabilidade
que entdo se forjavam, enquanto o norte-americano Lasch
(1970/1983) as interpretou segundo a légica da cultura do
narcisismo, no final dos anos 70. Tudo isso pode ser considerado
variantes de uma mesma matriz, qual seja, 0 pés-modernismo. Pela

concepcdo de pds-modernidade, alguns tedricos procuravam
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enunciar um conceito genérico capaz de dar conta das
socialibilidades inéditas que estavam se tecendo, que indicavam
uma ruptura com a modernidade.

Pelos imperativos da estetizacdo da existéncia e da
inflacdo do eu, pode-se fazer a costura entre as interpretaces de
Debord e Lasch, ja que a exigéncia de transformar os incertos
percalcos de uma vida em obra de arte evidencia o narcisismo que
o individuo deve cultivar na sociedade do espetaculo. Nessa
medida, o sujeito é regulado pela performatividade mediante a qual
compde o0s gestos voltados para a seducdo do outro. Este se torna
apenas um objeto predatdrio, na violéncia daquele que busca o
gozo e o enaltecimento do eu. As individualidades se transformam,
pois, em objetos descartaveis. Com isso 0 sujeito perde em
interioridade, e ressalta a exterioridade; nesse sentido ele se
transforma numa maéscara, para a exibicdo fascinante e para a
captura do outro. Pode-se depreender, com facilidade que a
alteridade e a intersubjetividade sdo modalidades de existéncia que
tendem ao siléncio e ao esvaziamento.

Essa nova ordem favorece a legitimagdo de um novo tipo
de subjetividade. Homens e mulheres passam a preferir a aventura
a segurancga. Agenciados, como diz Birman (2007, p. 23) “em suas
modalidades de satisfacdo e de gozo a partir daquilo que lhes
possibilitam as ordens social e politica, assim como 0s mecanismos
de distribuicdo de riqueza” tornam-se A&vidos por consumir
novidades e avessos a compromissos estaveis, tendendo a explorar
a0 maximo as possibilidades imediatas de prazer em detrimento

com o futuro e com o outro.
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A tese que o mal-estar na cultura assume novas
configuragcdes nesses tempos chamados pds-modernos possui
defensores importantes também em outras areas do conhecimento.
Entre estes um dos mais reconhecidos é o socidlogo Zygmunt

Bauman.

Os fluidos por assim dizer, ndo fixam espa¢o nem prendem o
tempo. Enquanto os sélidos tém dimensdes espaciais claras,
mas neutralizam impacto e, portanto diminuem a significacdo
do tempo (resistem efetivamente a seu fluxo ou o tornam
irrelevante), os fluidos ndo se atém muito a qualquer forma e
estdo constantemente prontos (e propensos) a muda-la; assim,
para eles o que conta € o tempo, mais do que o espaco que lhes
toca ocupar; o espago que, afinal, preenchem apenas “por um
momento”.

Em certo sentido, os s6lidos suprimem o tempo; para 0s
liquidos, ao contréario, o tempo é o que importa. Ao descrever
os solidos, podemos ignorar inteiramente o tempo; Ao
descrever os fluidos, deixar o tempo fora, seria um grave erro.
(BAUMAN, 2001, p. 28).

Em nosso mundo contemporaneo, assistimos a uma
supressdo do contato real entre as pessoas. SituagBes de encontro
estdo cada vez mais escassas dentro de uma comunidade. Em nossa
época, o0 verbo esperar ndo estd em sintonia com 0 homem moderno
que corre, pressionado pelo ritmo das mudangas de valores e pela
velocidade de informagfes que sdo geradas em seu meio. Valores e
informag6es que cobram dele posicionamento constante e respostas
imediatas. E negado a ele o tempo necessario para 0
amadurecimento e reflexdo das novas aquisi¢des (COELHO, 2002).

A tecnologia é apressada pela falta de tempo em nossa
cultura e inventa recursos varios para promover 0 encontro e a

comunicacdo entre as pessoas: mensagens gravadas, mensagens
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digitadas, informagdes programadas, internet, e-mail, bate-papo e
quantas outras formas ainda virdo para serem utilizadas com eficéacia
entre os humanos, porém sem o contato humano.

Até aqui falamos da necessidade do homem em
estabelecer ligagdes com seres de sua espécie. Para que isso seja
possivel e de forma cada vez mais rapida, usa da tecnologia — hoje
essencialmente virtual — para que isso ocorra.

A construcdo da subjetividade exige viver a propria
realidade psiquica. Substituir essa realidade pela virtual é cair na
deterioracdo mental e potencializa-la. A tentativa de preencher
com realidade virtual o vazio existencial é tragica. Criatividade e
vazio mental sdo antiéticos. A eterna fome psiquica pode criar uma
relacdo de tirania, de dominio e de posse ante a atencdo impessoal

das relagdes humanas atuais.

A génese do vazio aninha-se na orfandade mental crénica: de
ndo sentir-se reconhecido ou amado de verdade, devido a
sucessivas experiéncias frustradas de encontros afetivos. Os
abortos e desmames psiquicos, padecidos na histéria pessoal,
cavam o vazio e o terror mental. As rupturas simbioticas
acentuam o tédio vital, um fastio vazio. (LISONDO, 2004,
p. 339).

O vazio mental é o abismo infernal do desencontro humano,
fazendo com que muitos individuos sintam-se como sobreviventes,
exilados do mundo humano pelas privages afetivas sofridas.

No mundo atual o contato humano passa a ser
desvalorizado, minimizado, raro; ndo ha tempo para ele; ja o
contato tecnoldgico ganha espago, consegue manter duas pessoas

conectadas entre si, pela facilidade da forma de encontro, ou
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melhor, justamente pela dificuldade de se estabelecer um encontro
verdadeiro (COELHO, 2002). O encontro através da tecnologia
favorece a fantasia e a idealizagdo de uma relagdo que infelizmente
substitui a possibilidade do lidar com o contato real. Esse contato
real fatalmente trara frustracdes, exige de nossa parte, tolerancia a
diferenca que o outro traz, obrigando-nos a romper nossa couraga
narcisica.

Outro motivo que incentiva a reflexdo frente & construcéo
da subjetividade contemporanea é a constatagdo que em nossa
cultura procura-se preencher lacunas afetivas com bens materiais,
esse é o0 apelo do consumismo! Ele garante que a novidade de hoje
possui todos 0s requisitos para a producédo da felicidade, claro; até
amanha, até ser substituida por uma mais nova e melhor ilusdo.
Esse vicio sempre em busca de algo que ndo se tem, esta de bragos

dados com o nédo reconhecimento daquilo que se tem.

Hoje estamos mergulhados huma cultura que supervaloriza 0s
prazeres. Uma cultura que se apoderou de algumas
reivindicagfes libertadoras dos anos sessenta e devolveu a
resposta na forma de mercadorias: todos os prazeres que vocé
puder imaginar estdo a sua disposi¢do no mercado. (KEHL,
1991, p. 488).

Um bem de consumo que age oferecendo alivio a situacdo
dolorosa, suprindo a falta interna com um componente externo,
presente e concreto. Com um objeto adquirido, a sensacgdo do ter
suplanta a indagac&o da construgio do ser! E a proposta narcisista
para a qual somos hoje seduzidos impedindo o contato com a falta

€ com o outro: todos o0s seus desejos ao alcance da méo!
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Somos compelidos & busca desenfreada de valores materiais,
compulsdo a possuir, acumular em um movimento sem fim,
que escraviza o sujeito a perseguir necessidades, uma apés a
outra sem qualquer uso do pensamento ou reflexdo. Fica
distante de si mesmo e ndo percebe que o “sistema de objetos”
com que se ilude a falta é a morte em vida: a tentativa de
estancar 0 movimento do desejo! (KEHL, 1991, p. 488).

Abdica da sua condigdo de sujeito desejante, para deixar-
se tomar como mero individuo consumidor, peca indispensavel a
sustentacdo do processo de fabricacdo de objetos de consumo. Ja
ndo se trata de bens duraveis, cuja permanéncia participa da
criagdo de um mundo dos artefatos humanos. S8o objetos cuja
relevancia esgota-se na experiéncia da fruicdo imediata, movida
por uma obsolescéncia psicologica que rapidamente exige a
novidade.

E como bem material nunca vai substituir a lacuna do bem
afetivo, assim como a energia mental nunca se realiza na satisfacdo
narcisista. No caminho de satisfagdo imediata, onde o consumo se
impde pelo poder de compra, cria-se um ciclo vicioso sem
satisfacdo, sem saida, ou melhor dizendo, com saida para 0s

sintomas.

Na sociedade de consumo, gozar é a forma mais eficaz de
trabalhar para o Outro. A dimenséo subjetiva dos prazeres, das
pulsGes, dos afetos, transformou-se em forca de trabalho na
sociedade regida pela industria da imagem. O que esse
trabalho produz? Nada mais nada menos que os sujeitos de
que o atual estdgio do capitalismo necessita: sujeitos
esvaziados do que Ihes é mais proprio, mais intimo, portanto
disponiveis para responder aos objetos e imagens que 0s
convocam; sujeitos ligados ao puro “aqui e agora” de um
presente veloz, incapazes de imaginar um devir que ndo seja
apenas a reproducdo da temporalidade encurtada caracteristica
do capitalismo contemporaneo. (KEHL, 2009, p. 96).
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A autora enfatiza que, em Guy Debord, a ideia de
“sociedade do espetaculo” ndo se reduz a mera constatacdo de que
somos permanentemente assediados por uma abundante oferta de
imagens. O conceito de espetaculo, em Debord, ndo se resume a
“um conjunto de imagens, mas [€] uma relagdo social entre
individuos, mediada por imagens” (DEBORD, 1960/2003, p. 14,
grifos do autor). Pode-se dizer que, na sociedade do espetaculo, as
imagens, em sua forma mercadoria, & que organizam
prioritariamente as condic8es do laco social e que por sua condi¢do
na producgdo de sentidos, dissimulam a falta do objeto diante do
desejo inconsciente (KEHL, 2009).

Percebe-se, assim, que a sociedade de consumo acaba por
favorecer a captura dos individuos em imagens ilusérias de
plenitude, perfeicdo e onipoténcia, a0 mesmo tempo em que
promove estados de superexcitacdo muito além das possibilidades

individuais de satisfacdo e de elaboracéo.

A expansividade do homem quanto as suas possibilidades de
conquista e de poder sdo tdo grandes hoje em dia que geram
um clima maior de inseguranca, tensdo e descompromisso
com o futuro. (LEVISKY, 1998, p. 22).

Corre-se 0 risco de se cair em um estado de indiferenca e
passividade, ou o contrario, atuagdes impulsivas e impensadas cuja
funcdo é a descarga do nivel de tensdo na busca de equilibrio
interno. Essas descargas de tensdo assim como as necessidades
adaptativas do sujeito contemporéneo produzem frustraces e
mecanismos defensivos do aparelho psiquico, cada vez mais

encontrados no desfecho da somatizacéo.
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Em cada época, sem dar-se conta, 0 homem ¢é tragado pelo
social e produz sintomas aceitos naquela cultura; visto que em
nossa sociedade a corpolatria (COSTA, 2004) esta em evidéncia,
logo € nesse espaco — 0 corpo — € que os sintomas afloram.

Podemos comecar pensando na obesidade morbida, nos
estados regressivos e depressivos do pos-operatério na reducdo do
estdbmago; anorexia, bulimia; compulsdo a reparacdo, cirurgias
plasticas e lipoaspiracdes em busca de um corpo idealizado;
compulséo a exercicios fisicos e freqliéncia assidua as academias —
hoje abertas, uma em cada esquina; uso de cosméticos, produtos
anti-envelhecimento, remédios, anabolizantes, capsulas e todas as
promessas encontradas em prateleiras.

Nunca, como nos tempos de hoje, encontram-se queixas
de infertilidade, tratamentos os mais diversos em busca da gravidez
sonhada, impoténcia sexual, falta de erecdo, frigidez; alergias,
doencas e cancer de pele; vitiligo, tatuagens em demasia,
mutilaces pelo corpo, piercings em excesso, corpos deformados
propositadamente em busca de prémios de originalidade ou entdo
corpos suspensos em espetaculos exibicionistas, assistimos com
certa naturalidade atitudes de extracdo de substancias do corpo:
sangue, urina, saliva, cabelo usadas como matéria-prima para obras
de arte e demais aberragdes.

Quando o corpo ndo mais desenha os sintomas da
fragilidade emocional, assiste-se com tristeza o0 ataque que o
sujeito faz a prépria mente (BION, 1967/1988) falamos agora, de
doencas mentais graves, onde os delirios, surtos e alucinagoes,

tentam desesperadamente indicar fatal ruptura do individuo com o



MUTACOES 303

mundo externo. Enfatizando os efeitos nocivos das atuais
condicBes da subjetividade a atualidade nos imp&e novo desafio e
COMpPromisso com o sujeito e com 0 mundo.

Em tempos de grandes transformacdes, novos problemas
se apresentam. As classicas indagagdes sobre o homem, assim
como as complexas relagdes existentes entre 0s registros da
subjetividade na atualidade, sdo discutidas através das novas
noc¢des de espaco e tempo; ganha destaque a crise do sujeito “que
na contemporaneidade praticamente vive a experiéncia do tempo
como a experiéncia da velocidade” (KEHL, 2008, p. 457), ou que
opta pela experiéncia do tempo estagnado, paralisado, em desafino
a demanda da pressa capitalista, essas sdo questdes que vao além
do campo especulativo e ja invadem as experiéncias do homem
neste mundo.

Entramos em um processo de redefinicdo do homem em
todos os aspectos da vida, da sua natureza aos seus valores. Falar,
portanto da condicdo humana hoje, consiste em tentar entender a
construcdo da subjetividade diante de novos anseios, obrigando a
Psicologia a pensar uma nova racionalidade no nivel da
experiéncia subjetiva e construir novo olhar frente as demandas
presentes.

Ironicamente, em um tempo onde 0 mando “corra — corra”
nos domina, as inovagdes tecnoldgicas, cada vez mais nos
atropelam; somos escravizados a estar em alerta sempre, dando
conta das variadas solicitagdes que nos chegam através delas;
aquilo que seria para nos auxiliar a poupar 0 tempo, nos rouba o

tempo! Tempo que ndo da conta das inGmeras tarefas... Hoje, o
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tempo € curto. Mas qual é o tamanho do tempo que temos a nossa
disposicdo? Como observa Héléne Reboul (1973) falar do tempo
que passa e ndo do homem que passa é mandar a finitude para fora
de si mesmo.

A velocidade expressa na vida contemporanea nao permite
ao homem observar e principalmente desfrutar de sua experiéncia
de vida. No transcorrer da existéncia ele esvazia o cotidiano
roubando-lhe o valor de suas experiéncias.

A experiéncia é incompativel tanto com a temporalidade
veloz quanto com a sobrecarga de solicitagdes que recaem sobre a
consciéncia, essa € a condicdo da experiéncia benjaminiana, antes
0 Ocio do que a atividade. “O tédio € o passaro de sonho que choca
0s ovos da experiéncia” (BENJAMIN, 1934/1985a, p. 115).

Em “O narrador”, o autor aprofunda de forma impar uma
das dimensbes fundamentais da experiéncia: a relacdo do sujeito
com o tempo, diz ele, que em comunidades pré-modernas essa
relacdo deveria ser muito diferente daquela que conhecemos. A
comecar pelo fato de que a passagem do tempo era percebida e
marcada coletivamente, e mesmo o tempo singular e intimo de
cada um — a duragdo Unica do tempo de vida — ndo dizia respeito
ao sujeito, tomado individualmente, pois o legado dos membros de
cada geracdo haveria de sobreviver através das experiéncias
transmitidas as geracdes seguintes.

E no ato da transmiss&o que a vivéncia ganha o estatuto de
experiéncia (BENJAMIN, 1985b). A decadéncia das grandes
narrativas corresponde a perda de referéncias que caracteriza a
forma subjetiva do individuo, que se vé na condicdo desamparada
de tornar-se autor de sua prépria vida.
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As atividades que favorecem a transmissdo das
experiéncias através das narrativas sdo executadas em um tempo
distendido, diferente do tempo da produgdo mecanizada que
caracteriza a implantacao do capitalismo.

A tecnociéncia, simbolo desta época nos permite colocar
em evidéncia certas mudancas radicais ocorridas no cotidiano do
homem. Séo justamente alguns signos dessa reorganizacdo, dessa
readaptacdo do habitat humano, que nos arrastam irremediavelmente
para uma nova forma de construcéo da socializagdo (DIBIE, 2008),
expressando ativas as demandas de hoje na defini¢do do psiquismo.

Verificamos, por exemplo, que as crian¢as comecaram a
viver cada vez mais em espacos interiores, porém, sem que se
possa ter acesso a elas, permanecem dentro das casas sendo
moradoras impenetraveis ao contato familiar. Constata-se que elas
deixaram radicalmente a infancia e atingiram um espaco de
dimensdes planetarias e uma temporalidade que dificilmente ganha
compreensdo aos olhos dos adultos. Elas entraram no presente, em
um futuro quase alcangével — nessa cultura midiatica — na qual as
noc¢odes de tempo e de espaco foram definitivamente embaralhadas.

As cibercriangas inventam novas solidariedades,
organizam-se em comunidades de interesse ludico, numa escala até
entdo inimaginavel. Elas estdo em um espago pessoal totalmente
novo quanto a sua participacdo na producdo de uma nova cultura.
Nesse universo cibernético, ocorre novo tratamento ao tempo,
horas transformam-se em segundos, numa velocidade espetacular
para se preencher vazios de informacdo, explorar a légica da

simulacéo e agir de imediato.
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O viajante do ciberespaco é um viajante que se desloca a
partir de agora sobre um territorio fluido, o ciberespago € um outro
tipo de espaco, que se propde a substituir o espago dado por um
espaco de dados, podendo idealizar e virtualizar a extensdo do
globo terrestre.

Clara Ferrdo Tavares (2007) observa que, se o esforco de
escrever e de ler parece reduzido entre os jovens de hoje, é preciso
levar em conta o fato de que, no entanto, raramente uma geracao
tdo precocemente leu e escreveu tanto quanto essa. Envolvidos em
conversas bilaterias ou multilaterais, eles sdo obrigados a ler, a
responder e portanto a escrever, sem, porém, apreciar 0s textos
expostos. A atencdo do internauta é constantemente deslocada,
irriquieta, aberta para outras fontes, contudo com uma
particularidade: o prazer de preencher e partilhar o que falta na
informac&o dos conteidos extratextuais e referenciais.

Alguns filésofos contemporaneos que se dedicaram ao
tema da pds-modernidade, como Lyotard (1986), também
estabelecem uma relagdo entre o fim das grandes narrativas e a
hegemonia do saber ligado as atuais exigéncias de eficicia da
técnica. Para ele a desvalorizagdo das narrativas, como meio de
legitimacdo do saber, estaria marcada pela absoluta desconfianga
em relacdo a todos os procedimentos de transmissdo de saber.
Lyotard pensa que as narrativas também transmitem formas
ritmicas de marcacdo de tempo. Independentemente do sentido das
palavras que contam a historia, uma narrativa é uma forma linear e

ritmada gue se desenrola ao longo de um determinado tempo. Este
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é muito diferente das temporalidades simultaneas que caracterizam
0s procedimentos técnicos para 0s quais a vida contemporanea
exige competéncia, e cujo paradigma se compde pelas diversas
acOes comunicativas simultaneas permitidas pela estrutura de rede
da internet, por exemplo.

E constatagdo comum que o mundo de hoje age mais
sobre 0 homem do que o homem sobre ele, que ndo existe mais o
tempo para fazer o que se deseja, que ndo existe mais o0 tempo
singular, e que imperativos do tempo fragmentado e individual
agem sobre 0 homem. J& existe um tempo exemplar do qual o
homem participa, onde ele é retirado de seu tempo local, a esse

tempo chama-se velocidade.

Assim, a aceleracdo do tempo possibilitado pelas novas
tecnologias de comunicagdo e informacdo, que se difundam
para todos os dominios da existéncia, nos registros do trabalho
e do lazer. Define uma outra ordem de relacdo da
subjetividade com a temporalidade. 1sso porque a exigéncia da
acdo se torna mais premente do que ha algumas décadas.
(BIRMAN, 2000, p. 14).

E inegavel que o ideal esta hoje ao lado da rapidez, do
instantaneo, da velocidade, ja fazem jus a isso as viagens-relampago
pela natureza cibernética; para muitos usuérios o acesso cotidiano
tem essa rapidez que acelera suas vidas, de formas porque néo ditas,
planetérias? O fascinio e o poder da velocidade parecem ter éxito
definitivamente sobre a idéia da sociedade morosa. De repente,
quase todas as relacBes inter-humanas passam pelo uso das
imprescindiveis técnicas da informacao e da comunicacao, das quais

0 homem tornou-se consumidor avido e dependente.
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Existem mdltiplos motivos para o mal-estar e para 0 bem-
estar que a sociedade tecnol6gica atual oferece, porém faz-se
necessario, considerar particularmente a questdo de que ja se pode
transitar em um novo tempo e outro espaco, porém de forma nunca
vista em uma cultura — a cibercultura — que obriga 0 homem a tantas
exigéncias! S se pode entrar e pertencer a ela, quando se aceita o
protocolo, sem poder desrespeita-lo por um instante, sendo o dialogo
homem-maquina torna-se impossivel, ou seja, é necessario curvar-se a
disciplina de uma méaquinal

A tomada de poder dessas técnicas na vida pessoal e
profissional levou o homem a entrar gradativamente num novo
espago e numa nova temporalidade anunciada: o ciberespago. Um
espaco virtual que se propde a dar- Ihe acesso ao servico universal
e ao conhecimento, através de mil pacotes digitais alvorogados que
Ihe sdo oferecidos. Norbert Wiener (1949, p. 286), o pai da
cibernética, j& havia anunciado “Teremos que modificar inimeros
detalhes do nosso modo de vida quando estivermos ligados as
novas magquinas”.

A metafora naval de Wiener pode ser encontrada na
palavra utilizada para designar esse novo viajante: um cibernauta
(do grego kybeneté, timoneiro, e nauta, navio), que é mais do que
um tradicional navegador. A especificidade do cibernauta é de ser
um viajante veloz e rapido. A maquina conduz a rapidez, cada vez
mais rapido e sem apoio, sem o0 casco pesado de um barco
equipado. Rapidamente, nos transformamos em “surfistas”
eméritos, nos meandros infinitos do volume de dados. O

conhecimento das correntes frequentadas faz com que cada um
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desenvolva cartografias cognitivas (DELEUZE; GUATTARI,
1995) desse territdrio fluido de conhecimento, como verdadeiros
especialistas em fantasias passageiras.

Por tras da tela, as distancias se dissolvem, os lugares se
metamorfoseiam e as a¢fes mudam de natureza. A internet muda
consideravelmente a concep¢do da distancia e da relagdo com o
tempo. De fato, a distancia fisica perde toda a pertinéncia, e a
instantaneidade passa a ser a regra. A rede dissocia a materialidade
e a possibilidade de acéo, que pareciam inseparaveis. Os objetos
imateriais tornam-se suportes da acdo, da mesma forma que o0s
objetos materiais no meio ambiente cotidiano. Pode-se hoje ter
tudo e fazer tudo; tudo ao alcance de todos; essa presenca-auséncia
que leva o homem a existir de outra maneira.

As experiéncias do homem neste mundo duvidoso nos
obrigam a questdo: o que é o homem no mundo? O que é feito da
condicdo humana em um mundo que dedica uma reveréncia fanatica
a tecnociéncia como se essa exercesse uma poténcia sobrenatural
sobre ele? A resposta exige nossa aten¢do ndo apenas para a relagdo
do homem com os outros homens, mas também com tudo o que é
diferente dele, 0 mundo ndo humano; “o que era da ordem da ficgéo
cientifica comeca a dividir a nossa morada: seres hibridos,
metamorfoseados  artificialmente;  constructos  humandides”
(MIRANDA, 2008, p. 7).

Cientistas e pensadores identificam trés &reas que afetam de
maneira radical a natureza humana: a hipercomputagdo, a
biotecnologia e a neurociéncia. Percepgdes de espaco e tempo
sdo alteradas da mesma maneira que 0 proprio corpo.
Revolugdo antropolégica e metafisica, como quer o fildsofo
Jean Baudrillard com a “inauguragdo de um mundo sem o
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homem... e 0 desaparecimento do sujeito, seja do poder, do
saber ou da histdria”, ou pelo menos sem o homem tal como o
entendiamos até ha pouco? A nova condicdo humana deve
surgir nesse campo. (NOVAES, 2008, p. 17).

O que dizer das promessas — prestes a se tornarem
realidade para muitos cientistas — de novos seres criados em
laboratdrios, de uma inteligéncia artificial equiparada a dos
humanos, ou seja, diante dos transumanos? Que dizer ainda da
biologia sintética, que pretende criar vida artificial, da
convergéncia das nanotecnologias das técnicas da informacéo e das
ciéncias cognitivas? E 0 homem em tudo isso?

A mutacdo tecnocientifica enriquece a cada dia nosso
vocabulario. Agora temos que lidar com transumanos, pds-
humanos, borgues, hibridos biotrénicos, préteses de cognicdo (que
quer dizer controle da informagdo infundida em um sem-ndmero
de objetos, producdo de artefatos dotados de auténtica inteligéncia
artificial com os quais o0 homem passa a “dialogar”; cyborg hibrido
homem-maquina-computador), redesenhos da forma humana e da
forma da vida. Tudo isso a uma velocidade sem precedentes
(NOVAES, 2008).

Para além da higiene de vida, a revolucdo da biologia
molecular e da nano medicina, tecnologia na escala do
milionésimo de metro aplicada & medicina, ja comegou. Eramos o
fruto de uma “evolugdo darwiniana”, poderiamos nos tornar um
conceito, conservando dessa teoria apenas a idéia de que seriamos
verdadeiramente programados sO para a reproducdo. O corpo para

além de como o conhecemos, ja pode dar lugar a um sistema
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organico no qual se misturariam biotecnologia, nanotecnologia e
sistemas de informacdo; enfim, um estado pés-humano.

Chips de um centimetro quadrado, de vidro ou de silicio,
sobre o qual sdo fixadas proteinas, ja existem. Eles poderdo
também reagir sozinhos e restabelecer desordens metabolicas
levando as substéncias para o lugar certo, na hora certa. Para um
diabético, o chip podera analisar a quantidade de glicose no sangue
e, se ela estiver alta, ativar a producédo de insulina por meio de uma
mindscula bomba implantada na cavidade abdominal (DIBIE,
2008). Os biochips, nascidos da alianga entre a biologia molecular
e a microeletrénica, que permitem compreender e analisar o DNA
e detectar as moléculas indesejaveis. Gracas a um
“nanodiagndstico”, os médicos poderdo tratar a doenca bem antes
da formacgdo de um tumor. Rapidamente, 0s nanorrobds circularao
no nosso corpo para limpar as artérias ou contar, estimular e até
mesmo substituir nossos glébulos vermelhos. O certo é que, em
curto prazo, esses chips que, além de analisar e diagnosticar
servirdo como identificadores, como um cartdo bancario, cartdo de
transporte e serdo usados pelo sujeito na contemporaneidade.

A questdo do pds-humano esté se tornando um tema ético,
cientifico e econdmico importante para os proximos anos.

A questdo posta pela ciéncia na atualidade nédo se refere
aos grandes enigmas sobre o ser, ou até mesmo pelas preocupacdes
sobre o ter; o que ela, constantemente, lanca a si propria é a
questdo sobre o poder: o que pode o homem? Até onde pode

expandir o mundo, expandindo-se a si proprio?
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Nesse sentido, a pergunta sobre a vida, sobre sua origem,
vigéncia e término parece perturbar, tanto a nds — meros seres
alarmados pelas fantéasticas possibilidades que se abre a nossa
frente —, como também aos estudiosos dedicados a desvendar esses
mistérios. Nesse panorama, estabelecer o que é a vida torna-se
tarefa sempre irrealizada em sua totalidade, ja que a ciéncia esta
nos defrontando com o que, antes, s6 nos ilustrava através das

narrativas ficcionais literarias e cinematograficas.

A ciéncia ndo é mais uma brincadeira de faz-de-conta: ela esta
fazendo mesmo e, para nos aproximarmos de suas travessuras
de modo menos aterrorizante, talvez seja interessante
reconhecé-la enquanto um campo j& imbricado em nossas
vidas, do qual ndo podemos pensar em nos afastar, nem de ndo
nos reconhecermos enquanto sujeitos a partir de sua pretensa
dissolucdo. (TEIXEIRA, 2001, p. 32).

Resta saber como descrever uma sociedade em plena
mutacdo. Como participar e observar essa alteracdo onde o acaso
tecno-revolucionario arrasta as sociedades neste inicio do século
XXI? O mundo estd em ebulicdo, ele esta cada vez mais
indescritivel, cada vez mais em movimento, cada vez mais
impreciso com suas culturas moveis, efémeras e mutantes.

A importancia da construgdo da subjetividade passa
necessariamente por canais extremamente diversificados e nos
mostra que o sujeito da contemporaneidade utiliza-se de varias
formas de seu pensamento, do seu conhecimento e das estratégias
da criatividade para um pleno desenvolvimento de suas

caracteristicas num mundo marcado por mudancas e incertezas.
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A sociedade contemporanea nos mostra que as reivindicagdes
das singularidades subjetivas ndo podem ser mais atendidas
em termos de uma universalidade de subjetividade. Temos que
dar conta de criar alternativas para a interatividade e a
emergéncia criadora da subjetividade. (GRINSPUN;
AZEVEDO, 2000, p. 36).

Para evidenciar os pontos de forca que se apresentam nas
demandas contemporaneas: a tecno-ciéncia; a revolucdo molecular;
a cibercultura; a vivéncia do tempo imposta ao homem; a
banalizacdo das relagcbes humanas; o culto ao consumo e ao
egocentrismo; as somatizacGes e doengas mentais graves, entre
outras, convidam a Psicologia na atualidade, a uma original
construcdo de intervengBes no acompanhamento a subjetividade,
considerando ndo sd a complexidade social e histérica que esta
inserida, assim como as singularidades presentes na construcdo do
psiquismo que provocam hoje as possibilidades de serem
delineadas e reconhecidas.

A aventura de superacdo do acaso, a possibilidade de
discernimentos de problemas, a confrontagdo de angustias, torna-se
hoje a experiéncia do homem no mundo em tempos de mutacoes, a
experiéncia do homem em um mundo de novas demandas;
experiéncia possivel pelo investimento de criar, multiplicidade
aberta e indefinida de conhecer novos modos de pensar ou, ao
menos, de saber que se pode pensar de outra forma o homem
contemporaneo. A nos, meros seres envolvidos na Psicologia,
basta-nos permanecer no cruzamento que nos é permitido entre o

Sujeito, a Psicologia e a Historia.
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