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INTRODUCAO

Este livro trata das relactes entre imprensa e cidadania,
assunto ao qual estamos nos dedicando nos Gltimos anos
em conjunto com os colegas e orientandos do grupo de
pesquisa Midia e Sociedade. A cidadania vem recebendo
uma crescente atencdo das pesquisas académicas, com
a publicacdo no Brasil e no exterior de livros, artigos e
revistas especializadas. Trata-se de um conceito que se
encontra na encruzilhada de diversas disciplinas, como
a Ciéncia Politica, a Sociologia, o Direito, a Histéria, e a
Filosofia, proporcionando um dialogo entre esses campos.
E um assunto de grande relevancia, na medida em que a
esséncia da cidadania é a expansio dos direitos e garantias
de pessoas e coletividades, relacionando-se aos esforcos
pelo desenvolvimento humano e social. Nossa pesquisa
se constitui de uma discussido conceitual em torno da ci-
dadania e do papel da imprensa em sua defesa para, em
seguida, verificarmos a maneira como ela é retratada em
dois jornais didrios, Folha de S.Paulo e O Estado de S.
Paulo, e analisar os enquadramentos construidos por essas
publica¢des na cobertura de temas referentes aos direitos
dos cidadios.
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Referéncias teéricas

Nocdes importantes para o desenvolvimento desse tra-
balho sdo as de cidadania, esfera publica, hegemonia e jor-
nalismo, esta tltima tomada como instituicdo politica que
faz a interface entre o Estado, a sociedade civil e a opinido
publica.

A cidadania, entendida na contemporaneaidade como
posse de direitos, ¢ uma nog¢do com dimensdes juridica,
sociolégica, histérica e politica. Como € o foco de nossa
analise, dedicamos uma se¢do em particular a ela. No Brasil,
diversos pesquisadores tém langado mio desse conceito
para reformular temas e reexaminar questdes de nossa
sociedade, principalmente tendo em vista suas graves e
permanentes desigualdades.

Entre os direitos da cidadania, o acesso & informagdo
¢ aquele que da acesso aos demais direitos, entendidos
como “direitos-fim”. E por meio da informacio que os
cidaddos podem fazer escolhas e julgamentos de forma
autébnoma, de modo que a informacdo os auxilia a exer-
cerem suas prerrogativas, tornando, por meio de sua di-
fusdo, os demais direitos mais acessiveis (Gentilli, 2005).
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Para Gentilli, jornais sdo uma auténtica institui¢do da
sociedade civil que desempenham a funcdo publica de
atender aos direitos a informacio. Ha, por conseguinte,
uma responsabilidade dos meios para com a sociedade,
independente de serem privados, pois embora se consti-
tuam como empresas, instituicdes livres, prestam contas
a Justica e aos cidadéos.

A esfera puiblica, nocdo que vem sendo elaborada desde
o texto seminal de Habermas (1984), ¢ uma concepgio que
procuraremos empregar no estudo dos meios de comuni-
cagdo, em particular os noticiosos, considerados como um
férum de debate racional da sociedade (da cidadania) sobre
questdes publicas. Esse conceito coloca em jogo o papel
dos meios de comunicagio na manutencido da transparén-
cia e na discussdo dos problemas coletivos, promovendo
a participagdo democratica. Os meios de comunicagio,
normativamente, ao conferirem visibilidade as questdes
discutidas na sociedade, criam uma ‘“nova base reflexiva
e recursiva’ para os atores sociais, permitindo que es-
tes modifiquem suas estratégias discursivas e moldem
a maneira como entendem a si mesmos e seus interesses
(Maia, 2006).

Jornalismo é o conceito central da elabora¢io da pesquisa
e, por isso, serd examinado em suas diversas atuagdes, ou
seja, como meio de agendamento e de enquadramento de
questdes publicas; como institui¢do politica da sociedade
civil, capaz de participar do processo politico e adminis-
trativo, atuando como fiscalizador da agio estatal e como
interface com a opinido publica. O agendamento é a capa-
cidade dos meios noticiosos de pautarem assuntos para os
leitores, selecionando os temas considerados relevantes e
que vao compor o elenco das prioridades da sociedade. Ja o
enquadramento corresponde a forma como esses assuntos
serdo abordados, a angula¢do das matérias, as defini¢des de
situagdo e as avaliacdes implicitas nos textos jornalisticos.
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A combinacio dessas duas propriedades das coberturas
jornalisticas confere um lugar especial para a imprensa na
sociedade contemporanea como uma institui¢do politica
da sociedade civil (Cook, 2005; Soares, 2008), com uma
capacidade varidvel de participar das deliberacoes.

Realizamos nesta obra uma revisdo das principais abor-
dagens propostas por alguns trabalhos que analisaram
o papel do jornalismo na construcio da esfera publica
democratica. Vamos nos apoiar, em especial, em traba-
lho anterior (Soares, 2008), no qual argumentamos que,
apesar de o jornalismo ser uma atividade empresarial e se
dar num contexto de classes com interesses divergentes
e conflitos, existem consensos minimos compartilhados
pelas classes, de modo que os jornais buscariam um ponto
de equilibrio na composicdo de forcas sociais. Em vez de
adotarmos defini¢des categoricas ou visdes essencialistas
sobre o papel do jornalismo, damos énfase, com base no
conceito de hegemonia, a uma visdo histérica, que vé a
atuacio desse campo marcada pela composicio de diversas
forgas, como os interesses dos grupos sociais e politicos,
que se confrontam em situacdes concretas, mas também
os valores profissionais dos jornalistas, que reportam esses
conflitos.

Acreditamos que a no¢ao de hegemonia permita supe-
rar o impasse tedrico entre a critica radical e o otimismo
ingénuo a respeito da agio politica dos meios noticiosos,
mostrando a comunicagdo como um campo de tensdes,
passivel de ser analisado em cada caso, e ndo como um
dado deterministico, estabelecido de antemao. O con-
ceito, por um lado, reconhece a assimetria que os meios
estabelecem na sociedade, mas, por outro, investe nas
possibilidades representadas pelas contradi¢des sociais,
pelo fato de que os meios estdo relacionados aos contextos
das audiéncias e dos leitores, cujos interesses sdo diferen-
tes daqueles das classes hegemonicas. Se parece evidente
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que os meios noticiosos ndo estimulam rupturas radicais,
talvez possam encorajar reformas importantes. Assim, o
conceito de hegemonia, empregado de maneira critica,
parece oferecer um modelo complexo de analise de relagdes
politicas, culturais e sociais no campo da comunicacio,
pois é flexivel o bastante para interpretar situacdes de
forma nao determinista ou essencialista.

Nio se pretende aqui fazer a apologia do papel do
jornalismo, nem, pelo contrario, adotar uma atitude in-
transigente, negando valor ao papel dos meios noticiosos,
mas procura-se manter uma perspectiva analitica, baseada
em evidéncias textuais, que podem indicar tanto as limi-
tacdes nas coberturas quanto completudes, sugerindo,
eventualmente, vias de aperfeicoamento da atuacdo do
jornalismo no campo da cidadania.

Anélises

O tema do trabalho — a atuacdo da imprensa em temas
da cidadania — foi verificado por meio da analise de co-
berturas jornalisticas dos dois maiores jornais paulistas,
O Estado de S. Paulo e Folha de S.Paulo. As matérias
dessas publicacdes referentes a diversos temas de cida-
dania foram lidas, identificadas e separadas por tema.
No trabalho que desenvolvemos nesta pesquisa, foram
examinadas as coberturas de casos envolvendo a ameaca
ou viola¢do de direitos da cidadania, por particulares ou
agéncias do Estado, procurando identificar o agendamento
e os enquadramentos adotados pelos jornais ao retratar
esses assuntos — e seus desdobramentos — ou, mais espe-
cificamente, as atitudes e agdes concretas das autoridades
publicas envolvidas.

Num primeiro momento, fizemos um painel geral da
importancia dada a cobertura de direitos sociais, repre-
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sentados pelas demandas de movimentos sociais ou pela
precariedade de condi¢des de vida, educacio, satide e em-
prego; a violagido de direitos civis, como prisdes ilegais,
violéncia policial, usurpacio e abuso de autoridade.

Num segundo momento, focalizamos em especial os
enquadramentos da cobertura jornalistica empregados
nas reportagens sobre a inser¢do dos negros na sociedade
e na economia brasileiras, entendendo-a como um tema
dos direitos civis e sociais da cidadania.

A interpretacdo dos resultados das andlises do agen-
damento e enquadramentos da cobertura jornalistica foi
feita a partir das referéncias tedricas apresentadas pre-
liminarmente, especialmente os conceitos de hegemonia
e de esfera publica, procurando identificar os temas re-
lativos focalizados nas coberturas dos dois jornais e os
enquadramentos construidos na sua representagio. Com
base na investigagdo, procuramos responder as perguntas
formuladas pelo projeto, buscando situar o papel peculiar
dos meios noticiosos entre os recursos sociais para a imple-
mentagio dos direitos da cidadania e indicar alternativas
para seu aperfeicoamento. Essa interpretacio se insere no
campo das discussdes ampliadas sobre a construcdo da
esfera publica medidtica e do papel desempenhado pelo
jornalismo enquanto institui¢do politica da sociedade civil.

Obijetivos das analises

A parte analitica tem como objetivo identificar o pa-
pel da imprensa na defesa de direitos da cidadania, por
meio da analise das matérias jornalisticas sobre aconteci-
mentos correlatos. Nesse sentido, o trabalho alinha-se na
perspectiva teorica que identifica o papel fiscalizador do
jornalismo, mas, em vez de centrar-se na questéo politica
stricto sensu (Executivo, Legislativo, eleicdes, partidos etc.),
focaliza os direitos dos cidaddos que reclamam a a¢do do
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poder publico. Trata-se, assim, de questdes politicas lato
sensu, uma vez que dizem respeito a agdo ou & omissio
do Estado em assuntos de sua competéncia legal ou nos
quais se reclama sua atuagio.

Os direitos que estdo em discussio sdo civis, politicos
e sociais, ou seja, os chamados direitos de cidadania de
primeira, segunda e terceira geracdes. Procuraremos veri-
ficar até que ponto e de que forma o jornalismo atua como
um instrumento de afirmac¢io da cidadania, agendando
questdes, narrando acontecimentos, dando publicidade
aos fatos, verbalizando opinido editorial sobre eles ou
veiculando as demandas pelas vozes vindas de camadas,
categorias e setores da sociedade. Embora as anélises
possam ter localizados casos em que a agdo da imprensa
fo1 positiva na perspectiva da cidadania, o estudo nio
partird dai para concluir que essa é a regra geral. No en-
tanto, atuagdes observadas circunstancialmente permitem
a formulagio de principios normativos que, idealmente,
deveriam corresponder ao papel de toda imprensa em uma
sociedade democratica.

Algumas perguntas orientaram nossa investigacio:

— Qual aimportéancia dos direitos da cidadania no con-
junto do noticiario dos jornais analisados (agenda-
mento)?

— Desses temas, quais os mais destacados no periodo
analisado?

— Os assuntos focalizados tiveram continuidade ao
longo do tempo?

— Quais as classes sociais ou categorias referidas nesses
temas?

— Qual o sentido dos enquadramentos praticados pelas
reportagens sobre esses temas?

— Qual a contribui¢do do noticidrio em geral para a
racionalidade do debate publico sobre os assuntos
enfocados?
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— A partir dos achados das andlises, que consideragdes
podem ser feitas sobre o papel da imprensa diaria na
qualidade da esfera piblica mediatica?

— Quais inferéncias podem ser feitas sobre o envolvi-
mento e a importancia dos jornais na promogio dos
direitos sociais no Brasil?

— Em termos normativos, que perspectivas se podem
apresentar para a ampliacdo da cobertura jornalistica
nos temas de cidadania pela imprensa?



1
A QUESTAO DA CIDADANIA
NO BRrAsIL

Cidadania, ontem e hoje

Embora a no¢do remonte a Antiguidade, originalmen-
te cidadania dizia respeito aos privilégios das categorias
sociais dominantes, sendo instrumento ou indicacdo de uma
discriminacio das classes subalternas. Quando ressurgiu,
no final da Idade Média e na Renascenca, a cidadania
em varias cidades da Italia e Alemanha era garantia de
imunidade para mercadores e outras pessoas distinguidas
contra as pretensdes e prerrogativas de senhores feudais.
Em suas origens, como se vé, tratava-se, portanto, deum
conceito destinado a marcar uma disting¢o social.

A partir do século XVIII, com as revolug¢des ameri-
cana e francesa, no impeto do republicanismo, o termo
cidaddo adquire um carater libertéario, indicando a posse
de direitos dos individuos diante dos poderes de monar-
cas absolutistas. As monarquias governaram ‘‘suditos”,
ou seja, “submetidos”, enquanto a republica, ao instau-
rar propriamente o campo da politica, tinha por base os
cidadios, pessoas autébnomas, em condicdes de eleger
governantes e participar do governo.
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A discusséo de cidadania hoje tem como uma referén-
cia frequente a obra do sociélogo inglés T. H. Marshall
(1967), que distingue trés momentos na luta pelos direitos.
Analisando o caso especifico da Inglaterra, ele diz que os
direitos civis teriam se consolidado no século XVIII, os
direitos politicos no século XIX e os direitos sociais no
século XX. Os direitos civis sdo considerados pelo autor
como os que caracterizam a liberdade individual — direito
de ir e vir, a liberdade de pensamento, de contrato, de
propriedade —, além do direito a justica, necessario a defesa
de todos os anteriores. Direitos politicos, para Marshall,
sdo os que permitem participar do poder politico, como os
de votar e de ser votado ; jd os sociais s3o 0s que garantem
um minimo de bem-estar e seguranga.

Os direitos sociais podem vir a restringir alguns direitos
civis, especialmente, aqueles que se referem a propriedade
privada. Nio se exclui, portanto, a ideia de uma tenséo
entre os direitos, reclamando a busca de um equilibrio.
Bottomore (1996), por exemplo, observa, que durante o
século XX, os regimes comunistas limitaram direitos civis
e politicos nos paises em que foram estabelecidos, embo-
ra pudessem proporcionar direitos sociais. Apos décadas
no poder, esses regimes foram extintos por movimentos
que reivindicavam a restaura¢io das liberdades e direitos
politicos, bem como a independéncia das institui¢des da
sociedade civil em relacdo ao Estado. Direitos civis, po-
liticos e sociais podem ser vistos, pois, como auténticas
conquistas historicas, reclamando uma integracdo de uns
com os outros, ao invés de serem tratados como mutuamente
exclusivos, sob pena de retrocessos em termos de cidadania.

Na contemporaneidade, portanto, ao contrario das
versdes antigas, discriminatdérias, a tonica tem sido a luta
por uma “‘cidadania para todos” (Singer, 2003), adotando
um sentido cada vez mais inclusivo. A no¢io de cidada-
nia contemporanea implica que os cidaddos tém certos
direitos, comecando pelos politicos, como o de votar e
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de ser votado, que sdo negados ou apenas parcialmente
estendidos a estrangeiros e outros nio cidaddos residen-
tes em um pais. Trata-se de uma construcio historica,
em expansio, ligada hoje a muitos aspectos da vida, sig-
nificando o acesso dos cidadios a satude, a educacio, a
previdéncia social, a cultura, a comunicagio etc.

Sendo histéricos, ha, nas sociedades democraticas, uma
permanente busca pela conquista de novos direitos, a partir
dosjaadquiridos, de modo que, num movimento social im-
previsivel, os seres humanos véo reinventando a cidadania.
Para Bobbio (1992 apud Fernandes, 2002), a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos de 1948 inaugurou a luta
por uma nova geracao de direitos, como os que reivindi-
cam a paz, um meio ambiente despoluido e a utilizacdo do
patriménio comum da humanidade. Outra passagem foi a
do foco no ser humano genérico para o foco no ser humano
especifico, tomado na diversidade de seu status social (gé-
nero, idade, condicdes fisicas), cujas diferencas peculiares
ndo admitem tratamento e protecido iguais as dos demais.

Fernandes (2002) observa que, depois do fracasso nas
sociedades contemporaneas, de concepg¢des tedricas e es-
tratégias politicas incapazes de articular a multiplicidade
de pleitos por uma vida melhor, a cidadania tornou-se
para muitos movimentos sociais um tema central, porta
de entrada dos sujeitos no espaco publico. E a partir dela
que apresentam interesses diversos, convocam a sociedade
a examinar suas questdes e abrem novas discussdes, em
busca do entendimento e da legitimidade de suas reivin-
dicagdes de direitos.

A cidadania no Brasil

A historia da cidadania no Brasil revela uma trajetéria
de contradig¢des e retrocessos, narradas cronologicamente
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por Carvalho (2001). Embora sem a pretensio de realizar
uma andlise em profundidade do tema, é preciso referir
como clentistas sociais brasileiros examinaram algumas
questdes a esse respeito, de modo a contextualizar o pro-
blema do qual vamos nos ocupar especificamente. H4d uma
convergéncia em torno da avaliagio de que, em nosso pais,
as historicas desigualdades sociais sdo o principal fator
que impede que a titularidade dos direitos seja efetivada.

Vera da Silva Telles argumenta que a questdo dos direi-
tos, fundamento da cidadania, ndo se refere, pelo angulo da
vida em sociedade, apenas as leis formais, mas também a
maneira como se estruturam as relacdes sociais, de modo
a estabelecer uma sociabilidade baseada no “reconheci-
mento do outro como sujeito de interesses validos, valores
pertinentes e demandas legitimas” (Telles, 2006, p.138).
No entanto, a sociedade brasileira, construida ao revés
do imaginario igualitario préprio @ modernidade, nem
sequer garante o principio da equivaléncia juridica. Para
a autora, trata-se de uma sociedade instaurada com base
nas discriminagdes, que transformam as desigualdades
em modos de ser, como se elas fizessem parte da ordem
natural das coisas, fato espelhado na pobreza vista como
paisagem.

Na mesma direcdo argumenta Jessé Souza, para quem
vigora no Brasil o que chama de subcidadania, caracteristica
da modernidade periférica, cuja origem localiza, apoiando-
-se em Florestan Fernandes, no abandono dos libertos
em 1888 (Souza, 2006). Apos a abolicdo, os ex-escravos
se viram responsaveis por si e por seus familiares, sem
meios para se integrar na nascente economia capitalista.
O imigrante italiano, pela sua condi¢io social, represen-
tava uma concorréncia com muitas vantagens compara-
tivas em relacdo ao negro, a quem restava “o mergulho
na escoria proletaria, no écio dissimulado, ou, ainda, na
vagabundagem sistemdtica e na criminalidade fortuita ou
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permanente” (Souza, 2006, p.155). As mulheres negras
tinham mais oportunidades no mercado de trabalho pelo

quase monopodlio dos servicos domésticos, inica area onde
a competi¢do com o imigrante ndo era significativa. Essa
circunstancia ajuda a explicar a endémica ‘“matrifocalida-

de” da familia negra e pobre brasileira. (Souza, 2006, p.155)

Seguem-se a desorganizacdo da familia, origem dos
futuros desequilibrios da vida, a ndo socializacdo dos
papéis familiares, a individuacio egoista e predatéria —,
predisposicoes para a conduta marginalizada. Esse processo
nio decorre meramente da discriminacéo pela cor da pele,
mas das precondic¢des sociais, de modo que “o ntcleo do
problema é a combina¢do de abandono e inadaptagdo”
(Souza, 2006, p.159). Por isso, os problemas de abandono
e marginalizacdo que afetam a popula¢io negra nio lhes
s3o exclusivos, atingem também os antigos dependentes
e agregados “de todas as cores”.

E dessa forma que surge no século XX uma sociedade
que obrigou os ndo europeus a formar uma “gigantesca ‘ralé’
de inadaptados as demandas da vida produtiva e social mo-
dernas”, (Souza, 2006, p.184) condenados a subcidadania.

Luiz César Queiroz Ribeiro, examinando o problema
da construcio da cidadania na perspectiva das cidades bra-
sileiras, assinala o efeito perverso da segregacio e exclusido
habitacional, em termos da acumulacdo das desvantagens
socials. Nesse contexto, salienta o que denomina hiperci-
dadania das classes médias, organizadas em associacdes,
detentoras de bom nivel de instrugio e profundamente
orientadas por preocupag¢des defensivas e separatistas.
Enquanto isso:

Nas periferias geograficas e sociais, cresce uma massa

marginal, desconectada produtivamente dos espacos onde
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ariqueza se reproduz e se acumula. Nelas se expande uma
economia da sobrevivéncia fechada por si mesma. O poder
funda-se na privatizacgio da violéncia, organizada em es-
truturas feudalizadas. Sdo areas nas quais a populacdo tem
de se esforcar para ndao sucumbir integralmente aos valores
e as praticas inerentes ao capitalismo predador, gerado
pelos diversos circuitos da criminalidade que gravitam
em torno do trafico de armas e de drogas, e ao capitalismo
assistencialista, fundado na total submissio da populacio
carente aos lacos de dependéncia e favores pessoais com
aqueles que controlam as iniimeras instituicdes ‘“‘filantré-
picas” das nossas periferias e favelas. Uma e outra forma de
dominacéo estimula a consolida¢do de uma cultura muito
pouco favoravel a acdo coletiva e aos valores igualitérios,

indispenséaveis a democracia. (Ribeiro, 2007, p.539)

A democracia nessas condicdes, conclui o autor, ndo
pode ser sendo uma “democracia representativa exclu-
dente”, resultado das desigualdades extremas.

Os direitos civis, politicos e, especialmente, os sociais da
cidadania, portanto, em vez de alcancar a todos, vigorariam
apenas para as classes médias e, acrescentariamos, para
alguns setores da classe trabalhadora — quando incluida
no chamado mercado formal de trabalho — enquanto as
camadas mais pobres, cerca de um terco da sociedade,
estariam condenadas a subcidadania, ou seja, ““a uma vida
marginal nas dimensdes existencial, econdémica e politica”
(Souza, 2006, p.178).

Como as desigualdades extremas sdo a principal ca-
racteristica da questdo da cidadania no Brasil, o foco de
nossas andlises vai privilegiar as questdes que afligem
de maneira quase exclusiva as camadas mais pobres da
sociedade.



2
REPRESENTACAO JORNALISTICA
E CIDADANIA

A relagio entre cidadania e o jornalismo vem sendo tema
de investigactes recentes sobre a extensdo e o modo como
jornais, radios, redes de televisdo e a internet abordam os
assuntos ligados a afirmacio dos direitos, sua observancia
e sua expansio. Numa sociedade como a brasileira, com
grande desigualdade e exclusio das maiorias, a atuagio
do jornalismo pelos direitos sociais da cidadania é mui-
to importante, pois se derem espaco e enquadramentos
adequados a essas questdes, os meios noticiosos podem
contribuir para a tomada de consciéncia dos problemas
e para pressdes no ambito da esfera publica a favor do
encaminhamento de solugdes pelo Estado (Soares, 2008).

O sociélogo norte-americano Michael Schudson, em
seu livro The power of news [O poder da noticia] (2003),
caracterizou o jornalismo como uma forma de conhecimento
publico. A expressio explicita que aquilo que a sociedade
sabe acerca das questdes correntes €, em grande parte, es-
tabelecido pelos meios noticiosos. Especialmente, quando
dizem respeito a temas que fogem da especialidade das
pessoas ou ocorrem num espago geografico fora do seu
alcance individual. Outras vezes, esse aspecto cognitivo do
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jornalismo é constituido por um contetido argumentativo
(como nas matérias opinativas), com defesas, criticas,
avaliagdes e, proposi¢oes. Produzindo e disseminando
diariamente representagdes narrativas (como reportagens
escritas), visuais (fotos) ou sintéticas (filmes, videos) sobre
acontecimentos, o jornalismo faz que eles passem a existir
na consciéncia das pessoas e de uma dada maneira, ou seja,
de acordo com os elementos proporcionados pelo discurso
jornalistico. Bem ou mal, leitores ou telespectadores ge-
ralmente passam a raciocinar e a tomar decisdes eleitorais,
econdmicas, profissionais, familiares, pessoais, com base
nesses fatos.

Indo além da formulacdo de Schudson, percebemos
que as representagdes que o jornalismo em geral produz
se constroem a partir de dois principios, que podem, no
entanto, coexistir nas reportagens: o primeiro € a cogni¢do
e o segundo, a emogdo.

A cognicdo pode ser considerada como o “conteudo”
das reportagens, ou da sua informacdo semantica. Toda
matéria jornalistica deve, assim, trazer algum elemento
inédito, ou seja, algo que a audiéncia desconheca e que a
leve aler ojornal ou a assistir o telejornal. Se esse conteudo
for algo imprevisivel ou até improvéavel, maior é o valor
informativo da noticia.

Uma produg¢ido importante dos estudos de jornalismo
tem se voltado para esse aspecto do contetdo informativo
das noticias, como os trabalhos sobre noticiabilidade, que
procuram os critérios pelos quais alguns acontecimentos
sdo noticiados, enquanto outros acontecimentos sdo ig-
norados ou recebem menor importancia.

Ainda na linha cognitiva, outras pesquisas tém va-
lorizado mais o aspecto racional do jornalismo, como os
estudos sobre deliberagdo realizados por Rousiley Maia,
que desenvolve uma forte producio na perspectiva da
democracia deliberativa e midia, ressaltando como se
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estabelece no espago medidtico uma competi¢do sobre
defini¢cdes e uma disputa pela construcdo de sentidos so-
bre as questdes pablicas (Maia, 2002; 2006; 2007; 2008).
Os meios noticiosos seriam auténticos féruns nos quais
sdo debatidos temas controvertidos de interesse coletivo,
por meio de trocas argumentativas entre participantes,
ou seja, 0 aspecto cognitivo passa a ser constituido por
um contetudo retérico ou persuasivo (como nas matérias
opinativas). Essa abordagem capta muito bem os pro-
cessos do jornalismo opinativo, que incluem as colunas
assinadas, colunas de colaboradores, artigos analiticos e
entrevistas. Mas a abordagem deliberativa ndo nos parece
suficiente para resolver as questdes relativas ao jornalis-
mo informativo, constituido pelas matérias e reportagens
diarias, mesmo que reconhecamos que haja elementos
argumentativos implicitos nesses textos e que seu agen-
damento e enquadramento inevitavelmente estabelecidos
representem destaques valorativos tacitos.

Por outro lado, pouca atencéo ¢ dada ao aspecto afetivo
das matérias, apesar de ser muito disseminado no jorna-
lismo. A emogdo estd implicita na narrativa, que confere
uma aparéncia fabular ou literaria aos acontecimentos pu-
blicos. Estes podem, assim, ser retratados como géneros
dramaticos (drama, comédia, tragédia), com protagonistas,
antagonistas, coadjuvantes e figurantes que atuam para
uma audiéncia e, acima de tudo, despertam uma tonali-
dade emocional (compaixdo, entusiasmo, simpatia, 6dio
etc). Embora isso seja observavel no jornalismo em geral,
o noticidrio politico é particularmente fértil na focaliza-
¢do de personagens, lances e peripécias, em especial nos
periodos eleitorais.

Seja narrando os acontecimentos, dando voz aos per-
sonagens, seja expondo argumentos racionais sobre as
controvérsias, o jornalismo é a expressdo simbdlica dos
conflitos econdmicos, sociais, politicos e ideoldgicos,
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presentes nas sociedades democraticas, divididas entre
empresarios e trabalhadores, agricultores e industriais,
progressistas e conservadores, socialistas reguladores e
capitalistas liberais, religiosos e seculares. Enquanto os
argumentos racionais, o debate de ideias e principios, a
aducdo de provas e evidéncias sdo acessiveis a um publico
que acompanha o desenvolvimento do debate racional,
os recursos emotivos (afetivos) da narrativa jornalistica,
impregnada de imaginario, lances, conflito e antagonismo,
alcangam as maiorias, por meio da espetacularizagio da
noticia, que desperta no publico adesdes apaixonadas ou
repulsa indignada. De modo geral, o noticiario é composto
de elementos racionais e emocionais, com a predominancia
de um ou de outro conforme o tema ou o veiculo.

Mobilizando conhecimento e emogéo, o jornalismo
instaura um forum paralelo as cAmaras e assembleias eleitas
e institucionalizadas, arena discursiva diaria, na qual se
travam lutas simbélicas por cora¢des e mentes. Quando
se refere a temas de interesse publico, até certo ponto supre
as limitacdes e corrige as distor¢des produzidas pela demo-
craciarepresentativa, uma vez que esta afasta a sociedade
de suas deliberagdes, com representantes eleitos atuando de
modo independente de seus representados, pautados por
grupos de pressdo, demandas setoriais, logicas partidarias
ou, simplesmente, interesse pessoal.

Embora nio desfrute do poder institucional das delibe-
racdes dos parlamentos, que tém forga de lei, o debate na
esfera medidtica ndo pode ser descartado. Politicos, sejam
legisladores ou membros do Executivo, numa democracia,
buscam o respaldo da opinido publica e, por isso, costumam
ficar atentos aos jornais e televisdes. Por isso, a exemplo
de Cook (2005), argumentamos que o jornalismo é uma
institui¢do politica da sociedade civil (Soares, 2008). Sua
forga advém dessa triangulagdo que os meios instauram
com o governo e a opinido publica. Nio se trata de uma
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forga propria, direta, mas de uma forca derivada da opinido
publica. A Figura 1, construida a partir de um modelo
formulado por Rodrigues (2002, p. 120), representa grafi-
camente os sentidos que podem assumir essas influéncias
a que nos referimos.’

G o v e r =n o
N ™
Meios = Opinido Publica
é

Figura 1 —Triangulacio de influéncias entre meios, governo e opinido
publica.
Fonte: elaborado pelo autor, a partir de RODRIGUES, 2002, p120)

Jornalismo e cidadania

Considerando que a imprensa é uma institui¢do poli-
tica da sociedade civil, capaz de exercer um protagonismo
nos processos politicos, vamos direcionar o foco de nossa
reflexdo para as questdes da cidadania, conceito complexo
que integra as dimensdes politica, social e juridica. Po-
litica porque a cidadania esté referida a um Estado em
particular, que é o ente que pode conferir direitos; social
porque ndo se admite mais pensar em cidadania apenas em
termos formais, sem uma contrapartida nas condi¢des de
vida da popula¢io; e juridica porque a cidadania expressa
direitos estabelecidos em lei.

O jornalismo, primeiramente, se relaciona a cidadania
como direito a informacio, um direito civil, derivado da
liberdade de expressdo, traduzido na liberdade de difundir

1 O sentido das setas indica a circularidade de influéncias entre os
trés componentes, de modo que podemos focalizar uma ou outra
direcdo para estudo, seja aquela que parte dos meios para o governo
ou vice-versa.
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informagdes sem censura, de criar jornais (Gentilli, 2005).
Para Gentilli, o direito civil a2 informacdo é um pressuposto
necessario a realizacio dos direitos politicos, constituindo
um dos direitos relativos a esfera piblica, como liberdade
de opinido, de expressdo, de imprensa, de reunido e de
associa¢do. A liberdade de imprensa — enquanto direito
civil — foi defendida com entusiasmo, na Inglaterra do
século XVIII, “como um direito de nascenca dos ingleses”,
sendo que a imprensa livre se tornaria, ela propria, o palco
para a discussdo de outros direitos politicos e sociais, ao
longo dos séculos seguintes (Keane, 1998). “A informacdo
jornalistica é, simplesmente, indispensavel para o estar no
mundo nos dias de hoje. O que alguns autores chamam de
‘necessidade social da informacao’ é hoje suprida sobretudo
pelo jornalismo” (Gentilli, 2005, p.125).

O autor considera que a “sociedade dos cidadios” é
a “democracia do poder visivel”, ou “o governo do po-
der publico”, conforme preconiza Bobbio (1986). Ora, a
visibilidade da democracia exige a publicidade dos fatos
relativos a esfera pablica. Dessa forma, Gentilli deduz
que os cidaddos precisam de acesso a informacao publica
para exercer seus direitos de reivindicar o poder politico
e o exercicio pleno do conjunto dos direitos da cidadania:

E neste contexto, de fornecer as condigdes para um
juizo do cidaddo, que se deve pensar o conceito de “direito
a informacdo. A questdo pode ser vista a partir de duas
vertentes: (1) O direito a informacdo deve ser pensado
na perspectiva de um direito para todos. (2) O direito a
informacéo deve ser pensado na perspectiva de fornecer
informagdes em quantidade e qualidade para o melhor

Julgamento posstvel de cada um”. (Gentilli, 2005, p.129-30).

Para Gentilli, o acesso a informagdo é um “direito-
-meio”, que dd acesso aos demais direitos, entendidos



OS DIREITOS NA ESFERA PUBLICA MEDIATICA 27

como “direitos-fim”. E por meio da informacdo que os
cidaddos podem fazer escolhas e julgamentos de forma
autonoma.

Penso o jornalismo como uma atividade indispen-
savel no mundo contemporaneo, como o instrumento
que viabiliza o direito & informacéo, no qual os jornais
desempenham a fun¢ido de mediadores e os jornalistas,
individualmente, de representantes do leitor, telespectador
e ouvinte, como individuos, consumidores e cidadios.

(Gentilli, 2005, p.142)

Nessa abordagem, os jornais, num modelo tipico-ideal,
formariam uma instituicdo social, mesmo sendo empresas
privadas, porque “desempenham a funcio ptblica de aten-
der aos direitos a informacédo” (Gentilli, 2005, p.147). Ha
uma responsabilidade dos meios para com a sociedade que
nio dependente se esses meios sio publicos ou privados,
pois mesmo que sejam instituicdes livres, prestam contas
a Justica e aos cidaddos. No entanto, embora o jornalismo
seja uma importante forma do direito a informacéo, no
¢ a inica: quando os cidaddos ndo tém uma determinada
informac@o necessaria, o Estado deve oferecé-la da mesma
maneira como deve fornecer outros servicos de natureza
social (Gentilli, 2005).

A cidadania concerne, portanto, o proprio direito a
informacio, traduzido em questdes como acesso aos meios,
comunicacio publica e inclusio digital. Como observou
Silva (2006), devem-se distinguir: a) o direito de saber;
b) a necessidade de saber; e c) o desejo de saber. Os dois
primeiros dizem respeito especificamente ao interesse pu-
blico, enquanto o Gltimo se refere ao chamado “interesse
do publico”.

O direito de saber corresponde, por um lado, ao prin-
cipio da publicidade dos atos do governo, da visibilidade,
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da transparéncia, que caracterizam o regime republicano,
envolvendo a divulgacdo das a¢des do governo, a producdo
de dados estatisticos, que sdo cobertos pelo jornalismo de
assuntos publicos e da administragdo. Por outro lado, a
nosso ver, ele inclui a¢des de governo e do jornalismo na
defesa dos direitos da cidadania, como a divulgagio dos
direitos pelos 6rgaos publicos e a dentincia das violagdes
e cobranca de reparacoes, a divulgac¢io das lutas pela con-
solidac¢do e ampliacdo dos direitos das classes subalternas.
Incluimos no direito de saber a tematica especifica da
comunicac¢do em saude, advertindo sobre riscos a satde
coletiva, comunicando a oferta de servicos ptblicos como
consultas, vacinac¢io e distribui¢do de produtos; difundin-
do cuidados de prevencido e promovendo estilos de vida
saudaveis. A comunicacdo em satide é responsavel pela
divulgacio de informagdes tdo vitais a satide coletiva que é
preciso passar a vé-las no Brasil como obrigagio do Estado.

J4 a necessidade de saber refere-se as informacoes de
utilidade publica produzidas pelo governo ou pela so-
ciedade civil que orientam os cidaddos, como dados do
mercado, meteorologia etc. Por ultimo, o desejo de saber
compreende as informagdes sobre temas-espetaculo, que
visam mais ao entretenimento da audiéncia por apelos
estéticos, sensuais, catarticos, preenchendo a vida real
de imaginario. E objeto de muitas criticas, especialmente
por ser um tipo de contetido majoritdrio, em especial nos
meios eletronicos, banalizando frequentemente temas de
interesse publico com versdes espetaculares (Silva, 2006).

Nesta pesquisa, procuramos superar essa visao juridi-
ca sobre o papel da imprensa nas questdes da cidadania,
como direito a liberdade, focalizando a a¢do que os jornais
podem realizar, em termos da cobertura do exercicio e das
violacdes que os direitos da cidadania possam sofrer. Ou
seja, focalizaremos o uso da liberdade de imprensa pelos
jornais na defesa dos direitos da cidadania.
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E importante analisar a presenca dos temas de cidadania

no noticidrio, a fim de saber se os cidaddos sdo adequa-

damente informados sobre assuntos relacionados a seus

direitos. Para uma noticia “cumprir seu papel de defesa

dos direitos da cidadania”, entendemos que ela precisa

atender aos seguintes requisitos:

a)

e)

conferir relevancia e precedéncia aos direitos, dizer
aos leitores ou as audiéncias, as entidades organiza-
das da sociedade civil que a observancia dos direitos
civis, politicos e sociais é importante e urgente, que
ameagas a eles precisam ser conhecidas e combatidas;
chamar a atengio de autoridades — integrantes do
Executivo, do Legislativo, do Judiciario, do Mi-
nistério Publico e da Defensoria Publica — para os
temas da cidadania, pressionando-as a se posicionar
ou mesmo a tomar providéncias, quando couber;
publicizar para a sociedade critérios ou padrdes le-
gais, técnicos, civilizatorios, para avaliar os fatos nar-
rados (por exemplo, é aceitdvel expulsar moradores
deuma ocupacdo urbana, condenando-os ao relento,
sem oferecer as familias despejadas alternativas con-
dizentes de abrigo e moradia?);

identificar as autoridades responsaveis por tomar
medidas sobre as situacdes e pressiond-las a se po-
sicionar;

instaurar um clima emocional desfavoravel a atores
e situacOes que violem direitos.

Essas tarefas, porém, nem sempre encontram condi¢des

para prosperar na imprensa, que, segundo Keane, age a

favor dos anunciantes e contra os cidadios, privilegia a fala

corporativa, uma vez que o mercado encoraja o entreteni-

mento. O “mercado de comunicacio restringe a liberdade

de comunicagio, gerando barreiras a entrada, monopélio e

restrigdes a escolha” do que serd publicado (Keane, 1998,
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p. 89). O consumidor venceu o cidadio: os individuos séo
tratados como consumidores liderados pelo mercado, e ndo
como cidadéos ativos com direitos e obriga¢des (Keane,
1998). Além disso, as desigualdades sociais afetam o direito
a informacéo: cidaddos empregados e com boa renda podem
pagar por acesso aos melos noticiosos analiticos, enquanto
os mais pobres s6 tém acesso a TV aberta e ao radio.

Outra dificuldade para a consecugio desses objetivos
¢ a distancia entre o que se poderia chamar de “4mbito
social dos meios” e o ambito social das reivindicacoes de
direitos sociais, distincia que vai se traduzir na limitada
preocupacdo dos meios com as reclamacdes sociais. O
ambito dos meios é o circuito constituido por editores,
jornalistas e leitores (que provém, em geral, da classe
média), enquanto os direitos sociais sdo, via de regra,
reivindicados pelas maiorias, que sio pobres.

E possivel supor, portanto, que, em parte, os temas
soclais relativos as maiorias ndo preocupam os diretores
de jornais, jornalistas e mesmo leitores por uma questio
de pertencimento social. Para ilustrar esse ponto, citamos
aedicdo da Folha de S. Paulo, de 11 de novembro de 2007,
em matéria intitulada “Leitor da Folha esta no topo da
pirdmide social brasileira”. Diz o texto que reproduz uma
pesquisa do Datafolha (instituto de pesquisas de mercado
do jornal):

O leitor da Folha esta no topo da piramide da popu-
lagdo brasileira: 68% tém nivel superior (no pais, s6 11%
passaram pela universidade) e 90% pertencem as classes
A e B (contra 18% dos brasileiros). A maioria é branca,
catélica, casada, tem filhos e um bicho de estimagio.

A maior parcela dos leitores tem entre 23 e 49 anos, é
usuaria de internet, faz exercicios e frequenta restaurantes,
shoppings, cinema e livrarias.

[...] O leitor é superequipado — tem DVD, celular,
computador e cimara digital — e faz uso intenso da internet:
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a maioria usa buscadores, compara precos, faz pesquisas
de trabalho, usa MSN (programa para conversa na rede),
faz download de programas e ouve mtusicas.

S3o consumidores vorazes de midia: 92% assistem a
telejornais, 69% leem revistas, 58% ouvem noticias no radio
e 57% seguem noticiario on line. O meio impresso, porém,
¢ o preferido dos entrevistados: se tivessem que optar por

um, 53% ficariam apenas com o jornal.

Ao visar leitores situados numa faixa de renda elevada,
com grau de instrugio superior, exercendo profissdes de
status alto, com um estilo de vida marcado pelo consumo
sofisticado, como de tecnologia avancada — ou seja, uma
situagdo social diferenciada do conjunto da sociedade
brasileira —, a probabilidade de a imprensa agendar cer-
tos temas de interesse desse segmento é maior do que de
outros. Alids, a propria realizacdo desse tipo de pesquisa
¢ ditada por razdes mercadologicas.

Enquanto os meios parecem representar razoavelmente
as questdes que envolvem interesses do mercado e da classe
média, 0 mesmo nio ocorre com igual intensidade no caso
das maiorias, especialmente os marginalizados. Haveria
uma preocupag¢io dos meios com as demandas sociais da
cidadania social ampliada, mas a tendéncia dominante é
a cobertura preferencial do status quo econdémico, conce-
dendo mais espago a temas de politica econdémica, como
“equilibrio fiscal”, “fundamentos econémicos”, sem a sua
contrapartida social. H4, também, uma preferéncia por
temas politicos institucionais relacionados aos poderes
Executivo e Legislativo, as candidaturas, aos mandatos
publicos, dedicando, por outro lado, um espaco reduzido
a permanente crise social brasileira e a situacio calamitosa
das camadas subalternas. As demandas sociais, ou mesmo
que ndo tenham chegado a se constituir em demandas,
os “‘temas sociais”, apesar de desesperadores, ndo for-
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mam um conjunto de assuntos destacado no conjunto
do noticiario. O jornalismo s6 tangenciaria as questdes
sociais, em especial nos eventos pontuais agudos (acidentes,
calamidades, ocupagdes), de modo que os direitos sociais
ligados a terceira geracdo da cidadania ndo formam um
objeto privilegiado pela imprensa.

E mais facil o lancamento de uma cole¢io de roupas da
moda do verdo obter uma péagina no jornal didrio do que
uma reportagem sobre sub-habita¢es urbanas. Porém,
enquanto a sub-habita¢io é o cenario secular da sociedade
brasileira, ou seja, algo com menor valor-noticia, sem o
fator novidade, os novos modelos de um estilista se apoiam
exatamente nisso. Aparentemente, s6 em circunstancias
especiais um assunto da esfera da cidadania social assoma
o campo do noticiario da grande imprensa. Como hipétese,
poderiamos dizer que os meios noticiosos representam bem
as questdes do mercado e da classe média (consumidora,
compradora e leitora dos jornais e revistas) e, de forma
limitada, abordam os temas que afligem as maiorias de
forma crénica.

Ao mesmo tempo, o problema da sub-representacido
das questdes da cidadania social decorre também da na-
tureza do jornalismo praticado num contexto de mercado,
focalizado em critérios de noticiabilidade que privilegiam
os acontecimentos pontuais, as pessoas importantes, o
niimero, o impacto imediato e ndo os processos de longa
duracdo.

Diante desses problemas, hd autores que advogam um
compromisso mais forte da imprensa com questdes pu-
blicas. Michael Schudson, numa abordagem francamente
normativa, formulou uma relagio de tarefas que os meios
deveriam observar numa democracia:

1. Proporcionar informagio justa e completa para que os

cidaddos possam tomar boas decisdes;
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2. Prover quadros de referéncia que ajudem os cidadios
a compreender o universo politico, analisando e inter-
pretando a politica de modo a habilitar os cidadaos a ter
discernimento politico e a agirem;

3. Servir como veiculos das perspectivas dos grupos da
sociedade;’

4. Oferecer a quantidade e qualidade de noticias segundo
a vontade das pessoas, ou seja, atender ao mercado;

5. Representar o pablico e falar em defesa do interes-
se publico, de modo a que o governo preste contas a
sociedade;

6. Evocar simpatia e prover compreensio para que 0s
cidadios gostem de outros seres humanos e sintam
compaixao por sua situagaio;

7. Prover um férum para o dialogo entre cidaddos que nao
apenas informe as tomadas de decisdo democraticas,
mas seja um elemento do processo. (Schudson, 2003,

p.29)

Este trabalho parte das colocagdes formuladas pela
perspectiva normativa, mas pretende identificar os
obstaculos colocados a a¢do da imprensa na cidadania,
levantados pela abordagem critica. Considera que as de-
mandas sociais da cidadania, apesar de relevantes, nio
formam um conjunto de assuntos destacado no conjunto
do noticiario. O jornalismo s6 tangenciaria as questoes
sociais, em especial nos eventos pontuais agudos (acidentes,
calamidades, ocupacdes), de modo que os direitos sociais
ligados a terceira geragdo da cidadania ndo formam um
assunto privilegiado pela imprensa. Aparentemente, s6
em circunstancias dramaticas um assunto da esfera da
cidadania social assomaria o campo do noticiario da grande

2 O que, em certo sentido, contraria o item 2, observa Schudson, ja
que ndo pode haver uma coeréncia articulando perspectivas opostas.
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imprensa. Como hipétese a verificar analiticamente, pode-
riamos dizer que os meios noticiosos, embora representem
bem as questdes do mercado, da politica institucional e
da classe média (consumidora, compradora e leitora dos
jornais e revistas), o faria de maneira limitada em relacdo
aos temas que afligem as maiorias de forma cronica.

Supomos também que o problema da sub-representa¢io
das questdes da cidadania social decorre da natureza do
jornalismo, baseado em critérios de noticiabilidade que
privilegiam os acontecimentos pontuais, as pessoas im-
portantes, o nimero, o impacto imediato e ndo os pro-
cessos de longa duracdo. Nesse caso, as camadas mais
pobres da sociedade s6 teriam visibilidade no noticidrio
em ocorréncias pontuais extremas: acidentes, chacinas,
confrontagdes, calamidades, ocupagdes, situagdes que
apresentam valores-noticia, ou seja, que se inserem nos
critérios de noticiabilidade pelo numero de pessoas en-
volvidas, pela negatividade ou pelo tom emocional das
histérias pessoais, e ndo como expressdes das injusticas,
das assimetrias sociais, da desigualdade de oportunidades
e de renda, da exclusio histérica, da condi¢cdo de mora-
dia etc. Desse modo, cessadas as circunstancias imediatas
do acontecimento, o assunto tenderia a desaparecer do
noticiario ou a restringir-se a pequenas notas.



3
ANALISE DE CONTEUDO
DO NOTICIARIO

Indicado, em suas linhas gerais, o quadro de referéncias
tedricas, procuraremos verificar a acuidade das criticas a
cobertura dos temas de cidadania pelos meios, desenvol-
vendo a analise de uma amostra da imprensa brasileira
didria. A pergunta basica que o presente levantamento
procura responder é: qual a importancia dos direitos sociais
da cidadania na grande imprensa?

A analise consiste de um estudo de reportagens dos
jornais O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo sobre temas
de cidadania, tendo como corpus uma amostra dos jornais
paulistas de maior circulagio, no periodo de 6 a 27 de no-
vembro de 2008. Identificamos os itens do noticidrio dos
diarios sobre a temadtica da cidadania e criamos categorias
para situa-los, de modo a produzir uma tabela quantifi-
cando a drea dos jornais dedicada aos diversos assuntos,
estabelecendo a ordem de importancia das coberturas
jornalisticas da cidadania nos dois jornais.

Na primeira parte do trabalho, faz-se uma anélise
da extensio das matérias publicadas sobre um elenco
de subtemas de cidadania, que, 2 medida que aparece-
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ram, inauguraram categorias (saude, educacio, direitos
humanos, habitacio etc.). A drea dedicada pelos jornais
para cada subtema é comparada e sdo feitas inferéncias.
Algumas perguntas bésicas que conduzirdo a descri¢io

dos resultados s3o:

— Que importancia (em termos de extensdo das maté-
rias) cada um dos jornais analisados atribui as ques-
tdes sociais, de interesse das camadas majoritarias da

sociedade?
— Quais questdes sdo pautadas e com qual frequéncia?

— E possivel estabelecer critérios de noticiabilidade a

partir das pautas?
— Os jornais tomam a iniciativa de agendar temas?

— Qual a propor¢io de matérias opinativas e informa-
tivas sobre os subtemas?

Verificamos que os assuntos relacionados aos direitos
sociais da cidadania corresponderam a 10,2% do conjunto
das matérias jornalisticas dos cadernos da Folha destinados
a questdes publicas nacionais (“Brasil”, “Cotidiano”, “Di-
nheiro”) e a 8,5% dos cadernos de O Estado (“Nacional”,
“Economia & Negécios”, “Cidades”). Por decisdo meto-
dologica, ficaram fora do computo os conteidos editoriais
sobre esporte, cultura, consumo, entretenimento, ciéncia,
informatica, vestibulares, além do noticiario internacional,
de modo a restringir o estudo as questdes sociais, politicas
e socloecondmicas, em ambito nacional.

A'Tabela 1, a seguir, apresenta os resultados em termos
quantitativos, permitindo identificar comparativamente
quais direitos de cidadania foram cobertos, bem como a
ordem de importancia que foi atribuida a cada um deles em
cadajornal, com base nos percentuais de espaco dedicado na

amostra, em relaco ao total das matérias sobre cidadania.
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Na sequéncia, apresentaremos cada uma das células
da tabela geral, desmembrando as areas dedicadas ao jor-
nalismo opinativo e ao jornalismo informativo e fazen-
do algumas observagdes analiticas sobre cada uma das
categorias de assuntos relativos a cidadania.

Relagbes de cor/minorias

) Tabela 2
Area dedicada ao tema “relagdes de cor/minorias”
pelos jornais FSP e OESP

Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo

Informativo | Opinativo Total Informativo | Opinativo |  Total
24.427 cm? | 2.562 cm? | 26.989 cm? | 6.574 cm?® | 1.542 cm? | 8.116 cm?

O tema de direitos sociais com mais espaco nos dois
didrios, no periodo estudado, foi o das relagdes de cor/
minorias, com cerca de 22% do total, incluindo as matérias
tratando de questdes relacionadas aos negros e indios no
Brasil.

A grande diferenca de drea dedicada a cobertura do
tema pelos jornais em comparagdo com os demais se explica
pela publicacio pela Folha, no dia 23 de novembro, de um
suplemento especial intitulado “Racismo”, dedicado a
questdo do negro no Brasil. As matérias que compdem o
suplemento enfocam a identidade racial, as manifestacdes
de preconceito, os saldrios e a escolaridade dos negros, a
vida profissional, as cotas raciais nas universidades e até
mesmo as politicas afirmativas nos Estados Unidos. Ha
quatro artigos ligados as matérias e uma entrevista com
o ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Joaquim
Barbosa, que é negro. Do total de 26.989 cm? dedicados
pela Folha a questdo das minorias na Folha, 71% estdo
nesse caderno.

A realizacio da pesquisa e a publica¢do do suplemento
foi motivada pela proximidade do Dia da Consciéncia
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Negra (20 de novembro), com suas comemoracdes e ho-
menagens, bem como pela aprovacio do projeto de lei,
pela Camara dos Deputados, que determina a reserva do
vagas nas universidades federais e escolas técnicas de ensino
médio a alunos de baixa renda ou que se autodeclaram
negros ou indios. Em ambos os jornais, foram publicadas
vérias reportagens e artigos de opinido sobre a questdo das
cotas, além de matérias sobre os primeiros cotistas, que
sofrem preconceito apesar de terem desempenho acadé-
mico dentro da média, e também uma entrevista com um
estudioso de quilombos, Carlos Vogt sobre a integracdo
do negro.

O suplemento “Racismo” sugere que o agendamento
dos temas jornalisticos deve muito a decisdes editoriais
proprias do veiculo, que decide destacar e amplificar
um determinado assunto, embora, no caso, haja tam-
bém a oportunidade da efeméride e outras circunstincias
pontuais.

Quanto a questdo dos indigenas, a Folha trouxe matéria
sobre novos meios de localizar as povoagdes indigenas na
Amazonia, sem precisar estabelecer contato direto, e sobre
ainstauracdo de inquérito para apurar dendncias de indios
que teriam sofrido tortura de militares no Amazonas.

J4 O Estado trouxe uma reportagem sobre a assinatura
pelo Brasil de convengdo da Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), que exige a realizacdo de plebisci-
tos para a construcdo de obras que afetam comunidades
de indios e quilombos. E publicado também um artigo
opinativo condenando o “absurdo do poder de indios e
quilombolas”. O Estado faz, ainda, um levantamento sobre
as politicas puablicas de satde indigena, avaliando que
ndo sdo eficientes apesar da verba trés vezes superior aos
programas de satde em geral. Para completar, apareceram
algumas notas sobre o andamento das decisdes da questao
envolvendo a reserva Raposa Serra do Sol.
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Tragédias/Clima
) Tabela 3
Area dedicada ao tema “tragédias/clima”
pelos jornais FSP e OESP
Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo
Informativo | Opinativo Total Informativo | Opinativo | Total
16.822 cm? | 855cm? [17.677 cm?| 9.517 cm? - 9.517 cm?

O segundo tema em importancia, com 17% do espaco
das matérias sobre cidadania, se refere as reportagens sobre
as populagdes afetadas por chuvas e enchentes no Brasil,
especialmente em Santa Catarina, no més de novembro de
2008, com mortes e desalojamento de milhares de pessoas.
Apesar de trazer muitos textos, a cobertura da Folha utili-
zou um espaco considerdvel para fotos e histérias pessoais,
razdo pela qual a area dedicada ao assunto é quase o dobro
daquela de O Estado.

Apesar de as calamidades deverem-se a eventos climati-
cos extremos, foram incluidas na analise por prejudicarem
diretamente a populacédo e por terem causas associadas
a fatores humanos, como aquecimento global, falhas no
planejamento urbano e assentamentos em areas de risco.
Na tabulag¢do nio estdo incluidas as matérias sobre o cli-
ma e prejuizos econdémicos para empresas, mas apenas as
consequéncias diretas para a populacio. Além de grandes
perdas de vidas, faltaram dgua potavel para o consumo,
energia elétrica e alimentos, o que mobilizou as pessoas no
Brasil a enviar doacdes para o estado atingido. As chuvas
também prejudicaram estradas e o fornecimento de gis
natural e, por consequéncia, a economia local.

O assunto tomou espago consideravel, principalmente
se considerarmos que os acontecimentos se referem apenas
aos tltimos quatro dias do periodo da amostra, aparecendo
de forma mais extensa na Folha. Na cobertura dos fatos,
principalmente pela Folha, varios casos especificos de in-
teresse humano sdo narrados e os depoimentos sdo muito
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utilizados. Algumas matérias publicadas foram conside-
radas como contetido opinativo, bem como uma coluna de
opinido, de 27 de novembro, questionando a atuacio do
governo na prevencido e atuagdo sobre as calamidades. A
cobertura dos fatos, principalmente na Folha, caracterizou-
-se pela publica¢do de muitas fotos dos locais e de pessoas
atingidas pelas calamidades, com a preocupagio de mostrar
os nimeros de atingidos, mortos ou desabrigados.

Catéstrofes constituem um tema para os quais jornais
tradicionalmente abrem grande espaco e cuja importancia
jornalistica deriva de diversos critérios cldssicos de noti-
ciabilidade, a saber: acontecimento inédito, apresentan-
do grande interesse humano, ocorrido na proximidade,
alcangando grandes contingentes populacionais, com
consequéncias graves para a sociedade. Confirmou-se,
aqui, portanto essa tendéncia da cobertura, a qual, no
entanto, ndo deixa de ser sensivel a um tema que envolve
os direitos da cidadania, na medida em que contempla
aspectos politicos, como planejamento urbano, preven-
cdo de calamidades, capacidade de socorro pela defe-
sa civil, necessidade de apoio as populacdes atingidas,
além da responsabilidade da acdo humana nos eventos
climaticos radicais. Pensando em termos de “direitos”,
que consubstanciam o conceito de cidadania, o tema das
calamidades trata do direito a um ambiente seguro e ao
oferecimento pelos governos de dispositivos de socorro
e apoio as vitimas de calamidades.

Emprego/Desemprego

’ Tabela 4
Area dedicada ao tema emprego/desemprego
pelos jornais FSP e OESP

Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo

Informativo | Opinativo | Total | Informativo | Opinativo Total
6.991 cm? | 579 cm? |7.570 cm? | 16.617 cm? | 2.073 cm? | 17.912 cm?
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Terceiro assunto em ordem de importancia no noticiario
sobre temas sociais, com 16% do espago das matérias sobre
temas sociais da cidadania, a questido do emprego e do
desemprego reflete a crise econdmica mundial desenca-
deada pela desvaloriza¢io imobilidria nos Estados Unidos,
que comegava a apresentar impactos na economia brasileira
no periodo da amostra. O Estado publicou mais do que o
dobro das matérias sobre o assunto que a Folha.

Até a metade do periodo analisado, os jornais noti-
ciaram a estabilidade no emprego, levando O Estado a
publicar textos opinativos bastante otimistas. Depois, no
entanto, novos dados produziram reportagens e artigos
sobre a queda dos empregos formais. Além de dados de
pesquisas, foram noticiados planos de demisséo e de férias
coletivas, principalmente em industrias do setor automo-
bilistico e na construcio civil. O Estado chegou a mostrar
as consequéncias no mercado informal, como a falta de
servico para os engraxates do centro de Sdo Paulo, além
de reportagens com diversas vozes da sociedade sobre o
impacto da crise sobre o emprego no Brasil.

Em razdo das novas informagdes, o governo come-
cou a estudar a ampliacdo do seguro-desemprego, noticia
publicada por ambos os jornais. Dentro ainda dos direitos
trabalhistas, os didrios analisados publicaram algumas
matérias ou notas, e dois artigos (um em cada jornal) sobre
a terceirizagdo dos contratos de trabalho.

A questdo da aposentadoria, ap6s a aprovacio de projeto
pelo Senado prevendo o aumento do valor dos beneficios,
foi outro assunto noticiado pelos jornais, mas as matérias
trataram o assunto a partir da perspectiva do rombo da
Previdéncia, inclusive em artigo opinativo em O Estado.

Aindaem O Estado, um artigo opinativo abordou a falta
de mio de obra especializada, complementando matéria
anterior sobre o crescimento do emprego entre pessoas que
estudaram mais. Sobre a questdo dos estagios, O Estado
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trouxe informagdes sobre sua importancia e sobre como
a nova lei que os regulamenta provocou diminui¢do no
numero de vagas oferecidas, em artigos opinativos e re-
portagens. Artigo sobre a Lei do Aprendiz, que estipula
que o empregador contrate de 5a 15% de jovens entre 14 e
24 anos, recomenda aos jovens que continuem estudando
e fazendo cursos profissionalizantes.

Sobre a questdo da renda, a Folha trouxe dados e al-
gumas poucas interpretacdes sobre sua diminui¢do e o
impacto da inflacdo sobre ela. Publicou reportagem so-
bre o fechamento de um aterro no Rio de Janeiro e suas
consequéncias para os catadores de lixo do local. Essa fo1
uma das poucas grandes reportagens que néo estiveram
relacionadas a pesquisas sobre o emprego formal.

Destaca-se a enorme disparidade entre os espacos de-
dicados ao tema nos dois jornais: O Estado esteve muito
mais atento ao assunto e publicou reportagens e artigos
sobre diferentes aspectos do desemprego e renda, revelando
uma preocupacio maior com a andlise dos desdobramentos
das questdes tratadas.

Saude/Saneamento

) Tabela 5
Area dedicada ao tema “satide/saneamento”
pelos jornais FSP e OESP

Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo

Informativo | Opinativo Total Informativo | Opinativo Total
8.914cm? | 2.533 cm? | 11.447 cm? | 11.526 cm? | 1.029 cm? | 12.555 cm?

Em quarto lugar, com 15% do espago sobre direitos de
cidadania, figuram satde e saneamento. Nessa categoria
foram selecionados os textos que tratavam da satde publica
em geral, tanto aqueles com informacdes sobre a saude
da populacdo em geral e sobre saneamento, quanto sobre
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o sistema publico de satide. Nio foram incluidas repor-
tagens e artigos sobre o sistema de satide complementar,
nem sobre pesquisas académicas cientificas.

O espaco dos textos informativos sobre satide revelou
alguma vantagem para O Estado, enquanto, em sentido
oposto, ha grande superioridade da Folha no que se refere
a extensdo de contetido opinativo. Ha diferencas nos as-
suntos noticiados, bem como nos posicionamentos. Ambos
os jornais, no entanto, publicam dois artigos opinativos
por ocasido da divulgacdo de uma pesquisa da Fundacio
Getulio Vargas sobre o saneamento no Brasil.

Quatro artigos de opinido publicados pela Folha mostram
preocupacio do jornal com a satide publica, sendo que um
deles faz um balango dos vinte anos da existéncia do Sistema
Unico de Saude (SUS). No entanto, 0 ombudsman do jornal
criticou o caderno de satide por ndo trazer, na maioria das
vezes, o tema da satde publica como assunto principal.
Segundo ele, foi uma “grande oportunidade desperdicada
pelo jornal para promover o debate sobre problemas vitais
de satde puablica” (16/11, p.A6). No inicio do periodo
analisado, a Folha publicou uma pagina de reportagens
sobre a ocupac¢io de dreas de mananciais e a questdo da
falta de saneamento basico, sendo que duas semanas depois,
O Estado fez referéncia as dreas citadas pela Folha, como
locais de infestacdo de insetos. A Folha traz, ainda, um
artigo sobre as politicas de prevencio da febre amarela.

O Estado, por sua vez, publicou um artigo opinativo
sobre a falta de médicos nos municipios brasileiros, de-
pois de uma pesquisa divulgada por ambos os jornais com
estatisticas sobre esse problema.

Os dois jornais divulgaram resultados de pesquisas
sobre a incidéncia da Aids na populacio, e O Estado trouxe
um artigo opinativo sobre o tema. Ja sobre a dengue, as
reportagens estiveram ligadas as declaracoes e decisdes
do governo, bem como sobre os nimeros da ocorréncia e
areas infestadas pelo mosquito transmissor da doenga. Ou
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seja, o governo é uma fonte privilegiada de informagoes
sobre saude e saneamento.

Outras reportagens trazidas pela Folha foram sobre
assuntos das matérias sobre satde, como: As maiores
causas de morte no Brasil, incluindo um artigo opinati-
vo; Problemas de agendamento no hospital do servidor
publico, em Sio Paulo; Equipe do Samu é detida em Belo
Horizonte ap6s se negar a atender idoso em favela; So-
bem casos de depressio decorrentes do trabalho; Rede de
bancos de corddo umbilical serd ampliada; Hemofilicos
se queixam da falta de anticoagulante; Sdo Paulo corta
investimentos em salde e eleva em transportes; Brasil
serd Gltimo a eliminar hanseniase.

Ja em O Estado, o assunto das matérias sobre saide
foram: AACD prioriza fila e para expansdo; Governo pode
custear drogas para doengas do amianto; Em Brasilandia
ainda ndo ha satde puablica; Projeto de lei limita concesséo
de patente de medicamentos; Morte por falhas dispara
no SUS; Sabesp coleta esgoto e joga nos rios; Lei obriga
hospital a atender periferia; 40% dos paulistas nunca fize-
ram teste de diabete; comissdo revela falhas em controle
de infec¢des do PS do HC.

Observa-se, portanto, seja pela posi¢io do assunto na
ordem de espaco editorial, seja pela variedade das repor-
tagens, que as questdes de saude coletiva figuraram com
certo relevo nas pautas das edi¢des da amostra.

Educacao Publica

) Tabela 6
Area dedicada ao tema “educagio publica’
pelos jornais FSP e OESP

Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo

’

Informativo | Opinativo | Total | Informativo | Opinativo | Total
6.964 cm?® | 2.080 cm? | 9.044 cm? | 6.555cm? | 1.391 cm? | 7.946 cm?
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Em quinto lugar, em termos de importancia, com 10,6%
do espaco relativo as matérias sobre cidadania, a educa-
¢do publica apresentou a maioria das matérias baseadas
em dados de pesquisas divulgadas pelo préprio governo,
podendo se desdobrar em outras reportagens e em artigos
opinativos. No comec¢o do periodo analisado, por exem-
plo, os dois jornais publicam pesquisa divulgada pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(Inep, ligado ao Ministério da Educagio) indicando que o
gasto do governo federal com educac¢io nio acompanhou
o crescimento da economia.

Diferentemente da questio das cotas raciais e sociais
de acesso a universidade, os didrios, além de se basearem
em fontes oficiais, buscaram enriquecer o debate sobre a
questdo com diferentes opinides, em reportagens e artigos
opinativos. A Folha trouxe o dobro de drea de cobertura
informativa, em relacdo a O Estado, mas apenas metade
da 4rea constituida de textos opinativos. As matérias e
artigos que tratavam da questdo das cotas foram contadas
também no item “Minorias”.

Na Folha, ha uma reportagem tratando da evasio escolar
erepeténcia. Matérias com informagdes sobre o desempenho
das escolas publicas no Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem) motivam um artigo opinativo em O Estado. Outro
artigo é sobre a baixa procura de cursos de licenciatura
na Universidade de Sdao Paulo (USP). Sobre o assunto, a
Folha procurou abrir espago para opinides com relacdo a
valorizacio dos professores, mas segundo o ombudsman do
jornal (16/11), o didrio ndo tem praticado um jornalismo
investigativo que mostre a importancia da educagio.

O restante das reportagens apenas divulgou informagdes
de fontes oficiais, como a realizagdo do Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (Enade), o fechamento
pelo MEC de polos de ensino a distancia, o concurso para
contratacdo de professores tempordrios e informacdes so-
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bre uma nova rede nacional de pesquisa, que inclui 90
institutos, sendo 35 s6 em Sio Paulo.

Anistia/Regime Militar

) Tabela 7
Area dedicada ao tema “anistia/regime militar”
pelos jornais FSP e OESP

Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo

Informativo | Opinativo | Total | Informativo | Opinativo |  Total
3.655cm? | 1.109 cm? | 4.764 cm? | 6.141cm? | 1.221 cm? | 7.362 cm?

Na categoria “anistia/regime militar”, sexta em ordem
de importancia, com 7,6% do espaco da amostra, estdo
colocados os artigos e as reportagens que envolvem re-
paragdes das violagdes dos direitos humanos cometidas
pelo governo brasileiro durante o regime militar e sobre
a interpretacdo da Lei de Anistia. Como mostra a tabela,
o assunto recebeu espaco bem maior de O Estado, que
trouxe mais analises de especialistas e atores da sociedade
civil sobre a questio, recurso menos utilizado pela Folha.

As discussoes sobre a Lei de Anistia (lei n.6.683/79)
apareceram na imprensa depois que, em maio de 2008, o
ministro da Justiga, Tarso Genro, e 0 ministro dos Direitos
Humanos, Paulo Vanucchi, defenderam publicamente
punicdes aos militares torturadores, que teriam praticado
crimes comuns durante a ditadura, de violéncia fisica e
psicologica, e ndo “crimes politicos”. Nas primeiras decla-
racoes, Tarso Genro afirmou que nio haveria necessidade
de reformular a lei, mas sim de interpreté-la corretamente.
O ministro da Justica disse que era necessario distinguir
entre crimes praticados dentro da ordem juridica da épo-
ca, como invasdo de casas para prisdo de acusados pelo
regime de excecdo, e crimes comuns, como de tortura, ndo
admitidos nem na legislagio de entdo. Tendo como ponto
de partida tais discursos na esfera publica, entre julho e
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agosto foi realizada uma audiéncia piblica no Ministério
da Justica para debater a questdo, sem a participa¢io de
militares. Por seu turno, militares da reserva também se
reuniram no Clube Militar do Rio de Janeiro, no inicio
de agosto para debater a questdo.

O debate se estendeu e, na amostra selecionada dentro
do més de novembro, os jornais trouxeram vozes de atores
da esfera institucional politica, das Forcas Armadas e da
sociedade civil. Também foi noticiado o parecer da Advoca-
cia Geral da Unido favoravel ao perddo de todos os crimes
de tortura, o que provocou reagdes de ministros, entre eles
Vanucchi. As discussdes permearam diversos setores do
governo e da sociedade, levando o STF a suspender a acdo
contra os coronéis reformados Carlos Alberto Brilhante Ustra
e Audir Santos Maciel, ex-comandantes do Destacamento
de Operagdes de Informagdes e Centro de Operagdes de
Defesa Interna (DOI-Codi) de Sao Paulo. Essa noticia,
entretanto, s6 apareceu no jornal O Estado de S. Paulo.

Em desdobramento a questdo da Anistia, foram tra-
tados outros assuntos, como a intencdo do presidente
Lula de langar uma campanha estimulando a doagéo de
documentos e arquivos particulares sobre a ditadura para
institui¢des publicas.

No periodo de anélise foi noticiada também a anistia
concedida ao ex-presidente Jodo Goulart, deposto em
1964 pelos militares, e a indenizagio a sua familia, por
perseguicio politica.

Greve
) Tabela 8
Area dedicada ao tema “greve” pelos jornais FSP e OESP
Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo

Informativo | Opinativo | Total | Informativo | Opinativo |  Total
4449 cm? | 840 cm’ |5.289cm?| 1.085cm? | 317cm’ |1.402 cm?
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As matérias referentes ao assunto “greve”, sétimo em
importancia na amostra, com 4,2% do espaco médio dos
jornais, sdo quase exclusivamente sobre a paralisa¢do da
Policia Civil no estado de Sio Paulo, deflagrada em se-
tembro de 2008, com exce¢ido de uma reportagem na Folha
sobre greve na empresa Johnson.

A Folha abriu um espago quatro vezes maior e deu
um tratamento mais abrangente a temadtica, tratando das
negociac¢des com o governo, do desfecho da greve. Houve
matérias sobre os salarios pagos na drea da seguranca
publica no Brasil e entrevistas com especialistas. Para
completar, divulgou dois artigos opinativos na se¢do “De-
bate” (fixa aos sabados). E interessante notar que esses
dois artigos eram opinides divergentes sobre a legitimidade
do direito a greve dos policiais, ou seja, a Folha colocou
em xeque um direito do cidadio presente na Constitui¢io
Federal.

Ja O Estado trouxe somente os fatos extremamente
necessarios para acompanhar o andamento da greve, sem
confrontar argumentos.

Violéncia Estatal

Tabela 9
Area dedicada ao tema “violéncia estatal” pelos jornais

Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo

Informativo | Opinativo | Total | Informativo | Opinativo |  Total
1.782 cm? - 1.782cm?| 1.502 cm?® - 2.636 cm?

Apesar da gravidade dos atos de violéncia do aparelho
estatal (policias ou Exército), em desrespeito aos direitos
civis dos cidaddos, o assunto ficou na oitava posi¢do, com
3,7% da area dos jornais dedicada a cidadania. A area uti-
lizada para publica¢io dessas informagdes é maior em O
Estado, conforme vemos na tabela e é importante ressaltar
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que ndo houve, em nenhum dos jornais analisados, artigos
de opinido sobre o assunto.

Os dois diarios noticiaram que dois rapazes, um de 23
anos e outro de 16, foram flagrados fumando maconha em
uma drea militar no Rio de Janeiro, sendo que o menor
teria sido queimado por um liquido e recebido choques
elétricos. Os acusados foram cinco militares que alegaram
6 terem usado spray de pimenta para deter os dois invaso-
res da drea, que teriam tentado fugir. Conforme noticiou
O Estado, a Secretaria Especial de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica recomendou a reformulagio da
formacio e o treinamento do pessoal das For¢as Armadas,
conforme a Constitui¢do de 1988.

A Folha trouxe uma nota pequena (76 cm?) e O Estado
publicou uma reportagem maior (218 cm?) sobre a apura-
¢do de tortura de presos por meio de um video divulgado
na internet. A Folha veiculou também reportagem sobre
a morte de um rapaz de 18 anos, que teria sido obriga-
do por seis policiais da zona leste de Sao Paulo a beber
langa-perfume. Por fim, o jornal publicou duas matérias,
atualizando o caso de uma acusagio ao Exército, de que
teria torturado indios de uma tribo no Amazonas em 2007.
Na contagem, essas reportagens foram inseridas tanto na
categoria “Direitos Humanos/ Tortura”, quanto na cate-
goria das “Minorias étnicas” (sdo 882 cm? computados
nas duas categorias).

Pobreza/Desigualdade

’ Tabela 10
Area dedicada ao tema “pobreza/desigualdade
pelos jornais FSP e OESP

Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo

i

Informativo | Opinativo | Total | Informativo | Opinativo | Total
603 cm’ 454 cm? | 657cm? | 2.060cm? | 424 cm’ | 2.484 cm®
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Embora se relacionem a um tema da maior relevan-
cla num pais que apresenta indicadores insatisfatorios de
pobreza e desigualdade, as reportagens a respeito ficaram
em antepentltimo lugar, com menos de 2% da area média
das matérias de cidadania. Estiveram, ainda, fortemen-
te concentradas em O Estado. A grande disparidade na
cobertura deste didrio em relagdo a Folha deve-se a pu-
blica¢do de um estudo que detalhou a miséria brasileira.
Como desdobramento da reportagem que tratou desse
assunto, foram publicadas mais quatro matérias, tratando
de exemplos extremos de municipios no Brasil com os
melhores e piores indices.

As outras reportagens dos dois jornais tiveram como
origem informagdes de fontes do governo. A Folha noticiou
um novo indice a ser criado para medir o nivel social das
familias brasileiras, bem como informou que, por conta
da seca no Nordeste, 291 municipios decretaram estado
de emergéncia. Ja O Estado trouxe reportagens afirmando
que os ajustes no orcamento da Prefeitura de Sdo Paulo
nio afetariam a area social, assim como declaracdes de
Lula sobre sua inten¢do de manter os programas de com-
plemento de renda.

Cada um dos jornais publicou um artigo opinativo
a respeito da pobreza: a Folha sobre o programa Bolsa
Familia, e O Estado sobre a desigualdade social.

Habitacao

) Tabela 11
Area dedicada ao tema “habita¢do”
pelos jornais FSP e OESP

Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo

Informativo | Opinativo | Total | Informativo | Opinativo |  Total
1.201 ecm? | 315em? | 1.516 cm? | 1.038cm? | 310cm? | 1.348 cm?
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O espago dedicado a questdo da habitacéo foi bastante
parecido nos dois jornais, principalmente no que concerne
a contetdos opinativos, somando 1,7% do espaco inves-
tigado. Na Folha, houve um artigo de opinido sobre o
direito de morar e as submoradias, enquanto O Estado
trouxe texto opinativo sobre a atua¢io da Prefeitura de Sdo
Paulo na implantacgdo de infraestrutura em loteamentos
irregulares na periferia.

Quanto ao jornalismo informativo, em ambos os jornais,
as noticias que mais tiveram destaque foram sobre um
incéndio em uma favela da zona sul de Sdo Paulo. Apesar
de motivar matérias com muitos detalhes, o episédio ndo
provocou discussoes sobre o tema da habitag¢do. Dois atos
de protesto do Movimento dos Trabalhadores Sem Teto
(MTST) foram noticiados pela Folha, apenas com uma
foto e legenda, nos dias 12 e 26 de novembro. Essas repor-
tagens confirmam a suposic¢do de que restri¢cdes cronicas
dos direitos da cidadania social costumam ser abordadas
em situacOes extremas.

Movimentos por reforma agraria

Tabela 12
Area dedicada ao tema “movimentos por reforma agraria”
pelos jornais FSP e OESP

Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo

Informativo | Opinativo | Total | Informativo | Opinativo |  Total
67 cm? - 67 cm? | 1.792 cm’ - 1.792 cm?®

O assunto com menor area nos jornais foi o da reforma
agraria e dos movimentos sociais no campo, limitadoa 1,1%
do espaco editorial examinado. Houve grande disparidade
entre os jornais na cobertura deste assunto, pois, enquanto
O Estado trouxe reportagens sobre diversos fatos, a Fo-
lha publicou apenas uma nota de uma indenizacdo que o
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governo deveria pagar, por conta de uma desapropriacgdo
de terras. O Estado divulgou matérias e notas sobre casos
de protestos e ocupagoes de terras e mais duas reportagens
sobre a queda do nimero de assentamentos em 2008, in-
corporando niimeros ¢ argumentos das fontes. Entretanto,
nio houve textos opinativos e a cobertura dos protestos
e ocupacdes foi superficial. Somente as matérias sobre a
diminui¢do dos assentamentos foram mais desenvolvidas.
Da mesma forma que o item anterior, habitacéo, reporta-
gens sobre a questdo fundidria sdo geralmente provocadas
por ocupacdes de terra e acdes de protesto e, neste caso,
apresentam certa sazonalidade, na dependéncia das ma-
nifesta¢cdes do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem

Terra (MST).

Discussdo dos resultados

Vamos sumarizar alguns resultados e algumas inter-
pretacdes genéricas, tentando ultrapassar o nivel pura-
mente descritivo, embora conscientes de que se trata de
uma sondagem preliminar, sobre um corpus relativamente
limitado.

Em primeiro lugar, os textos opinativos corresponde-
ram, em média, a 13% do total das matérias analisadas da
Folha e a cercade 11% daquelas de O Estado. A andlise da
amostra documenta que, apesar de o espaco do jornalismo
opinativo no jornalismo didrio oscilar bastante entre os
diversos assuntos, apresenta uma frequéncia constante,
exceto em trés assuntos em que nio ha textos opinativos
(violéncia estatal; movimentos por reforma agraria; e tra-
gédias/clima, apenas em O Estado).

A pesquisa revelou que os jornais analisados — dois
diarios de ampla circulagio nacional e com influéncia so-
bre outros meios — cobrem os temas de cidadania, bem
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como permitiu identificar onze temas (relacionados na
Tabela 1) levantados a partir da leitura e classificados a
posteriori, revelando a gama diversificada da agenda deles
sobre assuntos de interesse para a cidadania. Documen-
tamos, portanto, que a grande imprensa brasileira hoje
ndo isola a realidade social, antes, pelo contrério, inclui os
temas sociais, corrigindo certa andlise linear tradicional
que identifica os jornais com os interesses particularistas
das classes proprietarias. Esse resultado sugere que tratar
de temas e questdes da cidadania é uma decisdo correlata
aos esforcos de lideranca politica e cultural dos jornais, na
perspectiva da hegemonia. No entanto, evidencia-se que
os jornais analisados concedem aos temas da cidadania
um espago reduzido (em média 9,3% da area das matérias
sobre assuntos publicos correntes).

A ordem de importincia dos temas confirma o pres-
suposto tedrico de que a cobertura dos jornais revela um
forte viés de classe. Podemos observar uma ordem de
precedéncia na Tabela 1, que contempla prioritariamente
os temas de cidadania que sdo de interesse também da
classe média. A ordem de importancia dos temas com
mais espaco nos jornais revela exatamente essa primazia
como se pode observar:

1) relagdes de cor/minorias (existe uma classe média
negra no Brasil);

2) tragédias/clima (atingiram a toda a populacio,
sendo que muitos atingidos eram proprietarios, si-
tiantes);

3) oemprego/desemprego (alcangou, também, execu-
tivos e funcionarios administrativos);

4) a satide/saneamento (tema de interesse universal,
mesmo porque o SUS também cobre servigos usados
por quem tem convénio particular);

5) aeducagio publica (a classe média frequenta forte-
mente as universidades publicas);
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6) aanistia/regime militar (muitos militantes politicos
a época do periodo autoritério pertencem hoje a
classe média);

7) as greves (a maioria do noticidrio foi sobre a para-
lisagdo de policiais civis, incluindo delegados de
policia).

Na medida em que editores, jornalistas, conforme
observamos anteriormente, pertencem a classe média,
tenderiam a cobrir mais extensamente os temas que di-
zem respeito a sua classe social ou, ao menos, também
a ela. Como os leitores dessas publicacoes fazem parte
majoritariamente da classe média, podemos supor que o
interesse por tais matérias ou a inclinacdo para elas seja
predominante, encorajando os editores e reforcando a
caracteristica.

Em sentido contrario, todos os temas que se referem a
problemas das camadas subalternas da sociedade brasileira
ficaram exatamente nas tltimas posi¢des, em termos de
espaco relativo no noticidrio sobre cidadania. Foram os
seguintes:

8) violéncia estatal (as vitimas sdo, majoritariamente,
da classes subalternas ou excluidos);
9) pobreza/desigualdade (a defini¢do do tema cir-
cunscreve-o as camadas subalternas);
10) habitacio (diz respeito a moradia popular, ndo ao
estilo de vida);
11) movimentos por reforma agriria (movimento
exclusivamente popular).

Sdo temas com escasso valor de noticia, ou seja, que
ndo apresentam interesse para jornalistas (e, supde-se, para
seus leitores), provavelmente porque nio dizem respeito a
classe média. A esse fator, adicione-se o fato ja observa-
do de que os jornais cobrem mal questdes permanentes,
problemas persistentes, porque nio trariam novidade.
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O fator classe social que pudemos identificar, somado ao
critério profissional de agendamento dos assuntos pela
novidade, tenderia a diminuir ainda mais a visibilidade
para os temas sociais das camadas populares.

As analises permitiram identificar dois fatores relacio-
nados ao agendamento de temas de cidadania social pelos
diérios: a iniciativa do veiculo ou da redagio; e os critérios
profissionais de noticiabilidade. O suplemento “Racismo”
¢ um exemplo do primeiro principio: a redacdo planeja
uma série de reportagens, encomenda uma pesquisa, a
fim de editar todo um caderno sobre um tema que pode
ndo apresentar um interesse imediato para a média dos
leitores ou ndo se apoiar num fator de oportunidade ou
circunstancia especial. Ou seja, o que conta nesse tipo
de cobertura € a iniciativa dos jornalistas, dos editores
ou do publisher, correspondendo, de certo modo, ao que
Schudson chamou de ac¢do pessoal — quando hd pessoas
em posi¢do de tomar decisdes editoriais importantes,
eventualmente na contraméo das préticas rotineiras. No
entanto, sdo rarissimas as investigacdes jornalisticas de
iniciativa das proprias editorias sobre temas sociais, que
dependem geralmente da divulgacio de dados de pesquisa
liberados por fontes oficiais. A iniciativa pode ser esti-
mulada por agentes externos, como organizagdes sociais,
instituigdes, que, as vezes, agem explicitamente por meio
de premiacdes de trabalhos jornalisticos dedicados a cer-
to tema, de forma a patrocinar iniciativas (advocacy). O
exemplo mais destacado que temos no Brasil é o da Andj,
que sinaliza permanentemente a imprensa sobre a relevan-
cia das questdes da infancia e da juventude, encorajando
coberturas sobre esses assuntos.

Segundo principio a atuar sobre o noticidrio da cidada-
nia, a noticiabilidade é o que define a maioria esmagadora
das reportagens, permitindo identificar critérios que expli-
cam por que certos assuntos se tornam noticia e outros nio,
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tais como o impacto sobre a na¢do; o nimero de pessoas
envolvidas; a importancia para o desenvolvimento de uma
questdo; a relevancia ou notoriedade de pessoas envolvi-
das; a negatividade. E claro que os temas da cidadania
também podem ser agendados pelos jornais a partir de sua
noticiabilidade, mas, neste caso, as reportagens estariam
na dependéncia de algum fator “jornalistico”, ou seja,
apenas a relevancia social pode nio ser razdo suficiente
para que um assunto seja pautado.

Confirmamos analiticamente a suposi¢do de que a
maior parte do noticiario da cidadania é determinada pela
forca dos valores-noticia intrinsecos dos acontecimentos,
como € o caso das crises humanitdrias provocadas pelas
calamidades climdticas em Santa Catarina ou o do desem-
prego resultante da crise econémica de 2008. Esses dois
temas, situados em segundo e terceiro lugares em termos
de espaco editorial, foram agendados sistematicamente
porque contém muitos fatores que os tornam fortemente
noticidveis, como o nimero de pessoas envolvidas, o impac-
tonasociedade, a atualidade, o ineditismo, a negatividade.

Jornais didrios praticamente se definem pelo compro-
misso tacito com a atualidade. Mesmo assim, o agenda-
mento de temas sociais pelo critério dos valores noticia
tem um papel importante para os direitos de cidadania,
ao dar visibilidade a esses temas. Além disso, embora
essas publicagdes sejam em grande parte orientadas para
os temas da atualidade, constituem um espaco possivel,
que, eventualmente, pode ser conquistado para os temas
sociais. Os movimentos sociais, por meio de eventos e
manifestos, que deem visibilidade e relevo aos temas
da cidadania, podem conseguir a divulgacdo das pautas
sobre reivindicagdes de direitos de setores ampliados da
sociedade.

Fica clara, por tltimo, a necessidade do acompanha-
mento dos jornais a longo prazo, a fim de produzir séries
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histéricas, nas quais, possivelmente, os resultados apare-
ceriam refinados, revelando os temas mais frequentes a
médio prazo. Os resultados do monitoramento de médio
prazo da imprensa sio importantes como referéncia para
pesquisadores, editores, jornalistas, entidades da sociedade
civil e leitores sobre a importincia que a imprensa esta
conferindo, ao longo do tempo, a cobertura dos direitos
de cidadania. Finalmente, além do acompanhamento dos
repertérios de temas focalizados, sdo necessarios estudos
sobre os enquadramentos jornalisticos, para verificar de
que forma os jornais pesquisados representam os aconte-
cimentos e fatos, revelando o grau de apoio e qualificando
suas posicdes em relagdo aos direitos de cidadania.



4
ANALISE DOS ENQUADRAMENTOS
NOTICIOSOS

A andlise de enquadramento é uma metodologia volta-
da para examinar a organizagio particular do texto sobre
um dado assunto, procurando verificar como as estratégias
textuais o representam. Trata-se de um estudo de natureza
qualitativa da representacio jornalistica de determinado
assunto e, por 1sso, ndo é possivel realizar uma analise de
enquadramento de objetos diversos, como o faz a analise
de contetido, que redne os textos em categorias, cons-
truindo tabelas quantitativas. Assim, para fazer a analise
de enquadramento dos temas de cidadania, trataremos
separadamente cada um dos assuntos reportados para,
somente depois, buscar uma interpretacio geral.

Selecionamos, para realizar essa anélise, os assuntos que
apareceram nas Ultimas posi¢des da andlise de contetddo
em termos de centimetragem, pois, como observamos, sdo
justamente os que dizem respeito diretamente as maio-
rias, foco do nosso interesse analitico principal. Foram
eles: violéncia estatal; pobreza/desigualdade; habitacéo;
movimentos por reforma agraria.

Analisamos cada uma das noticias dessas categorias,
a partir de trés itens de observacio:
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— Defini¢do do acontecimento: como a reportagem carac-
terizou o fato reportado. Definir é a agdo primordial
do enquadramento, pela qual um fato é identificado, o
que carrega uma qualificacéo ética, juridica, politica,
social, cultural. A intensidade dramatica da narrativa
jornalistica também foi considerada como parte da
definicdo.

— Atores: esse item procura observar como sio referidos
os personagens envolvidos na narrativa. As denomi-
nacoes empregadas para indica-los pode ser neutra
ou valorativa, expressando algum julgamento ticito
a seu respeito.

— Razoes: Quais os motivos apontados para os aconte-
cimentos ou quais os motivos para avalid-los positi-
vamente ou negativamente. Nem sempre, porém, as
noticias trazem razdes claras ou motivos para os atos
dos personagens, geralmente, porque essas razdes nao
estdo evidentes ou ndo sdo declaradas.

Violéncia estatal

Apesar da significativa ocorréncia nas cidades brasi-
leiras de casos de violéncia indevida praticada por agentes
do Estado contra cidadios, o tema ocupa uma posi¢io
modesta no elenco de noticias relacionadas aos direitos
de cidadania conforme a andlise de conteudo realizada. A
analise de enquadramento que vamos proceder se da sobre
quatro ocorréncias distintas, duas envolvendo policiais
militares e duas envolvendo militares do Exército, incluidas
na amostra; todas foram noticiadas pela Folha, enquanto
O Estado noticiou somente as duas primeiras.

Reportagens:

1 — Adolescente de 16 anos é torturado por militares,
apos ter pulado o muro de quartel no Rio para fumar
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maconha. Teve a cabega, bragos e corpo queimados
e precisou ser internado.

2 — Presos algemados em Pernambuco sdo obrigados
por policiais militares a cantar, dancar e se beijar
na boca, enquanto sdo filmados. Video ¢é postado
no YouTube.

3 — PMs obrigam estudante usudrio de lanca-perfume
a beber a substancia, levando-o a morte.

4 — Militares no Amazonas torturam jovens indios na
sede do pelotdo, em busca de indigena que teria
trazido cocaina da Colémbia para a aldeia.

Passaremos, em seguida, a analisar os enquadramentos
das as reportagens, uma a uma.

Garoto torturado por militares

Trata-se do caso de um adolescente de 16 anos, deti-
do e torturado por militares no comeco de novembro de
2008, apos ter pulado o muro do quartel no Rio de Janeiro
para fumar maconha. O jovem teve a cabeca, bragos e
corpo queimados, sendo internado pela mie adotiva, com
a ajuda de vizinhos. Posteriormente, o Exército assumiu
o tratamento, realizado em um hospital militar.

Foram publicadas as seguintes reportagens:

Folha de S.Paulo

Titulo 1: “Militares suspeitos de torturar rapaz no
Rio” (7/11/08).

Titulo 2: “Exército bancard tratamento de jovem que
diz ter sido torturado” (8/11/08).

O Estado de S. Paulo

Titulo 1: “Exército acusado de torturar garoto”
(7/11/08).

Titulo 2: “Militares colecionam dentncias de violén-
cia” (8/11/08).
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Titulo 3: “Torturado por soldados vai para hospital
militar” (11/11/08).

Defini¢dao

Definicdo é o que conceitua ou descreve o aconteci-
mento, constituindo, portanto, um item de observagio,
chave na construcdo dos enquadramentos, pois responde
a pergunta: “o que aconteceu ali?”.

Quadro 1
Defini¢do
Expressdes empregadas nas reportagens para narrar o ocorrido

Folha de S.Paulo

O Estado de S. Paulo

Reportagem de07/11/08:
Queimado com 4cido e
torturado; queimaduras de
primeiro e segundo graus,
provavelmente causadas por
acido; pode ficar cego; mar-
cas de hematomas e quei-
maduras; sessdo de torturas
com 4cido, choques e agres-
sdo fisica; “ilam me matar”’;
“nunca senti tanta dor”.
Foto: menino enfaixado, de
costas.

Reportagem de 08/11/08:
Exército bancara tratamen-
to; Exército continua a negar
as acusagdes mas val arcar
com os custos do tratamento
do menino; (adolescente) foi
interrogado pelo promotor
do MP Militar; PF também
investiga o caso.

Foto: reproduz a foto ante-
rior, um pouco ampliada.

Reportagens de 7/11/08:
Adolescente acusou de crime de tor-
tura; foi espancado; recebeu choques
elétricos; foi queimado; estd internado,
com ferimentos de primeiro, segundo e
terceiro graus nas pernas, bragos e ros-
to; ndo corre risco de vida ou de perder
a visdo; militares agiram com a maior
frieza durante a tortura; davam tapas;
usaram liquido que ardia; tacaram fogo
e mandaram correr. Outros casos de
agressao, tortura e morte envolvem
pragas e oficiais do Exército.

Reportagem de 8/11/08:
Transferido para o Hospital da Forga
Aérea do Galedo. E o “inicio do pro-
cesso de reparagdo”’. Crime de tortura
esta configurado. Trés envolvidos sio
identificados, mas nio presos.

Reportagem de 11/11/08:

Secretaria Especial de Direitos Huma-
nos da Presidéncia vai sugerir que a for-
magcio dos militares se dé de acordo com
a Constitui¢do de 2008. Coordenador
vai monitorar investiga¢do do caso do
menino torturado.

Duas das reportagens publicadas sobre o caso do ado-
lescente pelos jornais sio bastante semelhantes. Ambos
noticiaram as agressoes no dia 7 e deram continuidade no
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dia seguinte. Além disso, O Estado, no dia 11, noticiou
que a Secretaria Especial de Direitos Humanos relaciona
o caso a formagio dos militares, sugerindo sua mudanca,
com base na Constitui¢do de 1988, que condena expressa-
mente a tortura. As reportagens desta publicacdo assinalam
duas vezes a expressio crime de tortura. Os dois jornais
fizeram referéncia ao caso ocorrido em junho de 2008,
quando militares entregaram trés jovens de uma favela a
traficantes de favela rival, pelos quais foram assassinados.

O que ressalta dos enquadramentos das matérias de
ambos é a brutalidade das agressdes, a gravidade das lesdes
sofridas, o sofrimento da vitima, a violéncia e covardia dos
agressores, que, além de espancarem, darem choques elé-
tricos e queimarem o menino com uma substancia quimica,
ainda atearam fogo nele. As matérias do dia 8 trazem a¢des
do Exército procurando reparar a vitima, internada em
hospital militar (OESP) e bancando o tratamento (FSP).

Atores

Os atores formam outro item de observagio. Servem
para identificar os personagens da narrativa jornalistica,
podendo conter avaliagdes implicitas desses personagens.

O Quadro 2, na pagina seguinte traz as expressoes
utilizadas nas reportagens para referir-se aos personagens
do caso, ou seja, agressores, vitima e outros. Ambos os
jornais frisaram o fato de ser um adolescente de 16 anos,
chamado nas reportagens de “menino” e “garoto”, o que
destaca sua condi¢do muito jovem, revelando compaixio
pelo agredido. Ja os agressores foram indicados de manei-
ra neutra pela Folha e O Estado como “militares”. Este
ultimo didrio emprega também as palavras “soldados”,
“patrulha”, “supostos agressores” e “suspeitos”. Ou seja,
os agressores receberam um tratamento verbal neutro.
Outros atores compdem o restante da narrativa, revelando
as implicagdes legais, politicas, médicas e humanas do
acontecimento, amplificando seu significado.
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Quadro 2
Atores
Expressdes empregadas nas reportagens para indicar: 1. a viti-
ma; 2. os agressores e 3. outros participantes®

Folha de S.Paulo

O Estado de S. Paulo

1. Adolescente de 16 anos (2);
jovem,; rapaz (2); jovens;
adolescente (2); menino (2);
garoto.

1. Adolescente de 16 anos; ].S.G.;

adolescente (3); o filho (2); in-
vasor; rapaz; JSG, de 16 anos; ] .;
adolescente J. de 16 anos; adoles-
cente J; garoto.

2. Militares (3).

3. Exército; 9* Brigada de In-
fantaria Motorizada do
Exército; Delegado; Coman-

. Militares; tenente; um superior;

patrulha; soldados; supostos
agressores (2); suspeitos.

do Militar do Leste; Hospi-
tal Estadual A. Schweitzer;
Centro de Tratamento de
Queimados do Hospital Pe-
dro 2¢; a familia; Promotor
do MPM; PF; superinten-
dente da PF no RJ; médi-
cos e assistentes sociais do
Exército.

. 92 Brigada de Infantaria Motori-

zada; a familia; Maria Célia Fur-
tado (mée adotiva); Comissdo de
Direitos Humanos da OAB-R]J;
familiares; Secretaria Especial de
Direitos Humanos; coordenador
geral de combate a tortura; advo-
gado do adolescente, Jodo Tan-
credo.

* Estdo entre parénteses os nimeros relativos as repeticdes de expressdes nas

reportagens.

Razoes

As razoes indicam os motivos ou a gratuidade das acdes

relatadas nas reportagens.

Quadro 3
Razdes
Expressdes empregadas para indicar motivos das a¢des

Folha de S.Paulo

O Estado de S. Paulo

A vitima reconhece que pulou o
muro do quartel para fumar ma-
conha. A mae adotiva admite que
o adolescente estava errado, mas
diz que isso ndo justifica a tortura.
O Exército alega que os militares
aplicaram apenas spray de pimen-
ta, indicado nessas oportunida-
des, pois ele resistiu a prisio, para
impedir que o garoto fugisse.

A vitima diz saber que estava erra-

da por fumar maconha, mas “eles
P

me barbarizaram”.

O Exército alega que uma patru-
lha usou spray de pimenta para
deter dois invasores que teriam
tentado fugir.
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Em ambos os jornais, as razdes apresentadas sio de duas
ordens: 1) a vitima diz por que motivo pulou o muro do
quartel (para fumar maconha com um companheiro, que
fugiu dos militares), admitindo estar errada; 2) os militares
dizem que usaram spray de pimenta para impedir que os
“Invasores” fugissem. Os jornais registram as alegacdes,
ficando subentendido no texto que o motivo apresentado
pelo adolescente ndo era suficiente para que fosse detido,
enquanto a alegacdo dos militares (de que foi usado ape-
nas spray de pimenta) parece inveridica, devido as lestes
do adolescente, que teve que ser internado na divisdo de
queimados do hospital. Os reporteres cumprem o seu pa-
pel de ouvir as partes, mas o subtexto (ou as conotac¢tes
do texto) ddo pistas suficientes para o leitor interpretar,
com base no bom-senso, que houve um abuso e que os
agressores mentem.

Essas matérias sdo paradigmadticas nos enquadramen-
tos jornalisticos da imprensa didria. Um acontecimento
revoltante é revelado, o reporter precisa apurar e redigir
a matéria em pouco tempo, evitando interpretar o caso,
uma vez que as investigagdes nem comegaram e néo ha
culpas formalizadas. De qualquer maneira, trata-se de uma
situagdo recorrente: profissionais treinados e armados para
o uso da violéncia usurpam os direitos de pessoas indefe-
sas, geralmente jovens pobres, que cometeram pequenos
deslizes (pular o muro do quartel, fumar maconha) e, nessa
condigdo, ficam a mercé de seus algozes, mal treinados,
sem discernimento dos estreitos limites de sua autori-
dade e ignorantes dos direitos civis dos cidaddos. Nessa
circunstancia, os reporteres puderam apenas dar saliéncia
a alguns aspectos reveladores sobre o caso: o fato de ser
um menor (um “garoto”, um “menino”, como se lé nas
matérias), a falta de importancia do acontecido (pular o
muro para fumar maconha), a selvageria das agressdes e sua
ilegalidade (“crime de tortura”), descri¢ao dos ferimentos,
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o sofrimento atroz do adolescente, as lesdes sofridas e
riscos de sequelas e as fotos publicadas que mostram o
estado critico em que o adolescente ficou.

O Estado trouxe, no dia 11, uma matéria que arre-
mata os sentidos implicitos no acontecimento, além de
vincula-lo a outro mais grave ocorrido antes, envolvendo
o Exército e trés jovens do morro da Providéncia, também
no Rio de Janeiro. A matéria informa que a Secretaria
Especial de Direitos Humanos vai sugerir que a forma-
¢do dos militares se faca de acordo com os preceitos da
Constituicio de 1988. E divulgado também que o coor-
denador-geral de Combate a Tortura, Pedro Montenegro,
val monitorar as investigacdes sobre o caso. Ou seja, fica
implicito que militares estdo agindo em desacordo com a
lei, a Constituicdo e que isso é entendido pela Secretaria
como resultado de um treinamento inadequado, ampliando
arepercussdo do acontecimento para a propria institui¢do
militar (responsavel pelo treinamento aos soldados).

Presos humilhados

As matérias deste caso se referem a presos algemados
obrigados a cantar, dancar e se beijar na boca, enquanto
eram filmados. O video foi postado no YouTube. Ou seja,
trata-se degradacido e humilha¢io de presos por parte de
autoridades que receberam do Estado a incumbéncia de sua
custodia. O assunto mereceu algumas notas nos dois jornais.

Titulos das notas veiculadas:

Folha de S.Paulo:
“PM apura cenas de video em que detidos sdo humi-
lhados”(12/11/08, p.C3).

O Estado de S. Paulo:
“Humilhac¢des a presos vdo parar na Internet”
(12/11/2008, p.C4).
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Quadro 4
Defini¢ao
Expressdes empregadas nas reportagens para narrar o ocorrido
Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo

PM de Pernambuco apura parti- | Videos gravados pela PM de
cipagdo de policiais em cenas de | Pernambuco mostram presos
videos, em que homens algemados | algemados sendo obrigados a se
sdo obrigados a cantar, dangar e se | beijarem na boca. Outros pre-
beijar na boca. Videos foram pos- | sos fazem coreografia e cantam.
tados no YouTube. Abusos, atitude criminosa, abu-
Paraa PM, se confirmada a partici- | sode poder, impunidade, distur-
pagdo de policiais, haverd punigdo. | bio, “doenga”.

Percebe-se que os termos da narrativa da reportagem de
O Estado a tornam mais detalhada e valorativa, reforcando
os sentidos negativos aos fatos. O acontecimento ganhou
repercussdo na imprensa, provavelmente porque os videos
foram postados na internet e as pessoas o compartilharam
pelos celulares “por diversdo”. A situagdo de submissdo
dos presos é total, e os policiais aproveitam para humilha-
-los, o que consiste num desvio de conduta.

Quadro 5
Atores
Expressdes empregadas nas reportagens para indicar:
1. agressores; 2. vitimas; 3. outros

Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo
1. Policiais (2); PM. 1. PMs de Pernambuco; um PM.
2. Homens algemados; dois | 2. Dois presos algemados; presos
homens negros; presos; algemados.
vitimas. 3. Movimento Nacional de Direi-
3. Justiga; PM de Pernambuco. tos Humanos; Ronidalva Melo;
Assessoria de Imprensa da PM;
Comandante da Rocam; porteiro
Robson Gusmao.

Os atores se dispdem nas matérias entre agressores,
vitimas e outros. Os agressores sdo identificados de forma
neutra, como PMs, policiais. J4 as vitimas sdo especificadas
como algemadas, sendo dois homens negros (FF'SP), o que
revela, em primeiro lugar, sua sujei¢io e, depois, a cor.
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Quadro 6
Razdes
Expressdes empregadas nas reportagens para indicar motivos
Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo
O texto ndo expde uma | Abuso de poder; impunidade; disttrbio;
razdo explicita. “doenca” (de quem humilhou os detentos).

Nio sdo apresentadas razdes na matéria da Folha para
a humilhagio praticada contra os presos, enquanto em O
Estado ha referéncias expressas a abuso de poder, impuni-
dade, distirbio e doenca dos responsaveis. Essas mencoes
explicitam a situacdo de ilegalidade e desvio de compor-
tamento nos atos praticados.

Transparece, assim, que a matéria de O Estado enqua-
drou o fato como ilegal, classificando tacitamente as razdes
dos responsaveis como criminosas, enquanto a Folha fez
um relato factual dos acontecimentos.

Obrigado a beber langa-perfume, estudante
morre

Matéria publicada apenas pela Folha, em 15 de no-
vembro, relata que policiais da cidade de Sdo Paulo, apos
deterem dois rapazes que inalavam lanca-perfume, obriga-
ram um deles, o estudante Marcos Paulo Lopes de Souza,
de 18 anos, a beber o produto, provocando sua morte
como consequéncia da ingestdo, conforme opinido médica.

Folha de S. Paulo
“PMs sio suspeitos de obrigar estudante a beber lanca-
-perfume” (15/11/2012).

Quadro 7
Definic¢ao
Expressoes das reportagem para narrar o acontecimento
Folha de S.Paulo

Policiais obrigaram estudante a beber lanca-perfume; rapaz morreu;
cheiravam langa-perfume; carro do Tatico Movel os abordou; teste-
munhas foram ameagadas de morte.
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O texto é neutro, mas, ao reportar a violéncia policial e
morte da vitima, o enquadramento implicito na matéria
¢ de que houve abuso de autoridade e homicidio. O fato de
os rapazes inalarem a droga ndo configura sequer crime,
segundo a legislacdo atual, mas foi a oportunidade para
autoridades tripudiarem de forma fatal sobre um deles. A
violéncia continua ap6s o homicidio, pois as testemunhas
recebem ameacas de morte.

Quadro 8
Atores
Expressdes empregadas na reportagem para
indicar participantes

Folha de S.Paulo

1. Seis policiais militares; PMs; PMs suspeitos; policiais.
2. Estudantes (2); rapaz (2); Marcos Paulo Lopes de Souza, 18 anos;
Souza.

3. Anthony Wong (toxicologista); duas testemunhas; policiais civis;
Comando Geral da PM; Comandante Geral; Subcomandante Geral.

A reportagem se refere a seis policiais, o que indica uma
responsabilidade coletiva e a falta de treinamento, pois
pelo menos um deles poderia ter alertado para a ilegalidade
dos procedimentos. Seguindo um protocolo jornalistico,
a matéria se refere a eles como “suspeitos”.

A vitima é referida como estudante de 18 anos, o que a
humaniza e aproxima dos leitores, pela condi¢io e pouca
idade. Os demais personagens comparecem complemen-
tando as informagdes: sdo testemunhas, policiais civis, o
comando da PM e o toxicologista, que explica o efeito
letal do lanca-perfume, na circunstincia em que os fatos
aconteceram, uma vez que os policiais fizeram o estudante
correr ap6s beber a substéncia toxica, o que agravou seu
efeito no organismo.

Quanto a razoes, nio sio mencionadas. Na realidade,
trata-se uma brutalidade inconsequente, perpetrada por
autoridades do Estado, que tiraram a vida de um jovem de
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maneira banal e irresponsével. A auséncia de um motivo
¢ o dado mais ultrajante, demonstra que nio ha neces-
sidade de razdes para a autoridade praticar tal ato diante
dos integrantes mais desamparados da sociedade. Essa
futilidade do homicidio, como aparece na reportagem, é
um indice de como a usurpag¢io dos direitos por agentes
do Estado alcancou o absurdo na sociedade brasileira.
Se estd garantido que ndo havera responsabilizacido da
autoridade pelo delito, por que néo fazé-lo? Essa é a face
mais cruel desse tipo de crime praticado por agentes do
Estado brasileiro: ndo héd propésito, apenas ha a certeza
de que ficard impune. As vitimas estdo ali, a mercé dos
algozes, dominadas, subjugadas, sem ninguém para se
ocupar de seus direitos. Logo, ndo tém direitos de fato.
O crime é uma diversdo, tendo como objeto os cidadéos.
O simples agendamento dessa ocorréncia pela imprensa,
por sua natureza brutal e desumana, tem uma importancia
para a cidadania: dar publicidade ao desvio das autori-
dades, como forma de contornar o corporativismo que
oculta esse tipo de crime. Parece ndo haver nem mesmo
necessidade de um enquadramento indignado no texto,
pois a narrativa traduz a perversio dos valores e do préprio
sentido de sociedade, que se desfaz em barbarie.

Soldados do Exército torturam indios no
amazonas

Reportagem da Folha de S. Paulo relata que soldados de
uma guarnig¢do do Exército, na fronteira com a Colémbia,
detiveram e torturaram jovens indios durante uma noite
inteira. A acusacio foi feita pela Federagdo das Organi-
zacoes Indigenas do Rio Negro (FOIRN). O Comando
Militar da Amazonia negou “atos delituosos” dos militares.
Os indios, inclusive menores, teriam sido levados de suas
casas ao pelotdo do Exército, onde ficaram deitados no
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chdo, com armas apontadas para a cabeca deles. Foram,
entdo, agredidos fisicamente e, depois, confinados nus
em jaulas para oncas, além de receberem baldes de dgua
gelada e terem sido ofendidos verbalmente.

Folha de S.Paulo

“Indios acusam militares de tortura no AM”
(27/11/2008).

“Exército afirma que nio torturouindios” (27/11/2008).

Quadro9

Defini¢do
Expressées empregads na reportagem para narrar o acontecimento
Folha de S.Paulo

Dentuncia de tortura de indios; indios teriam sido tirados de suas
casas (inclusive menores); levados ao pelotdo; deitados no chao com
armas apontadas para a cabeca; agredidos fisicamente; confinados
nus em gaiola de ferro, propria para prender ongas; baldes de agua
gelada; ofendidos verbalmente. Comando Militar da Amazonia nega;
investigacdo interna nio identificou “qualquer ato delituoso” por parte
de militares; 5° Batalhdo de Infantaria de Selva, subordinado ao CMA
e responsavel pelo destacamento do 3° PEF, confirmou que 12 jovens
indigenas foram levados ao pelotio.

O texto é cuidadoso, falando em dentincia e ndo de fatos
comprovados, como é praxe dos protocolos jornalisticos.
Foi ouvida a parte denunciada, o Comando Militar da
Amazo6nia, mas ele nega que os fatos tenham ocorrido.
Paradoxalmente, confirma que doze jovens indigenas foram
levados ao pelotdo. O relato do sofrimento é pormeno-
rizado, recriando o clima de pavor e humilhagio vivido
pelas vitimas, conferindo um ar de veracidade a dentincia,
pois parece improvavel que um grupo de indios tenha
tido a ideia de fazer uma acusagio falsa. Nesse sentido, o
enquadramento jornalistico beneficia os indigenas, uma
vez que a narrativa dos acontecimentos denunciados é
suficientemente verossimil, provocando indignacéo, mes-
mo diante da negativa do Exército.
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Quadro 10
Atores
Expressdes empregada na reportagem para indicar
participantes

Folha de S.Paulo

1. Indios; menores; supostas vitimas; jovens indigenas; jovens.

2. Militares brasileiros; um grupo de sete militares lotados no 3° PEF
(Pelotao Especial de Fronteira); militares.

3. Qutros atores: Ministério Publico Federal do Amazonas; FOIRN;
Comando Militar da Amazdnia; procurador do Ministério Publico
Federal; procurador Rodrigo da Costa Lines; um jovem que teria
trazido cocaina da Colémbia para a aldeia; generais Jodo Carlos de
Jesus Corréa e Ivan Carlos Weber Rosas; 5° Batalhdo de Infantaria
de Selva.

As referéncias as vitimas é simpatica: menores; viti-
mas; jovens indigenas; jovens, enquanto os termos para os
denunciados é neutra: militares. A utilizacdo da expressdo
“militares brasileiros” chega a parecer paradoxal, porque
traz implicita a pergunta: porque militares brasileiros tor-
turariam indios brasileiros?

Os demais atores comparecem revelando a gravida-
de institucional do acontecimento denunciado, uma vez
que envolveu autoridades civis e militares do Estado, ou
seja, alcangou repercussio institucional. Nesse sentido, a
presenca dessas referéncias na reportagem mostra a im-
portancia da violacdo praticada.

Quadro 11
Razoes
Expressdes empregadas na reportagem para indicar motivos

Folha de S.Paulo

Um jovem teria trazido cocaina da Colémbia para a aldeia.

Novamente, aqui, como nas reportagens anteriores,
ha um pretexto para a violéncia: um jovem indio teria
trazido droga da Colombia para a aldeia. Na verdade,
embora isso ndo justifique o procedimento dos soldados,
esse fol o motivo pressuposto pelas vitimas para as agres-
sdes, 0 que, em termos textuais, contrasta ainda mais a
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gratuidade da violéncia, uma vez que esse indio nio estava
entre os detidos e pertenceria a outra “comunidade”. O
enquadramento da auséncia de razio ressalta da simples
narrativa dos acontecimentos.

Discussao

No primeiro caso, um adolescente pula o muro do quartel
para fumar maconha, e soldados ateiam fogo em seu corpo.
no outro, um estudante usuario de langa-perfume é obrigado
por policiais a beber a substancia, provocando sua morte.
No terceiro caso, presos algemados sio obrigados por PMs
a cantar, dancar e se beijar na boca, enquanto sdo filmados;
ou seja, degradacido e humilhacédo de presos, por parte de
autoridades que realizam a sua custédia, por incumbéncia
do Estado. Por tltimo, jovens indios sdo presos, torturados
por soldados do Exército porque ha uma suspeita sobre
um indio que teria trazido cocaina para a aldeia.

As matérias analisadas, ao revelarem a crueldade, co-
vardia e suas consequéncias, como lesdes graves ou morte,
tém em comum enquadramentos favoraveis as vitimas,
construidos pela narrativa factual, por meio da sugestio de
arbitrariedade e ilegalidade nas agdes dos agentes do Estado.

Essas quatro ocorréncias de violéncia perpetrada por
agentes do Estado foram publicadas nos dias da amostra.
Provavelmente, sdo as mais graves ou mais notdrias ocor-
réncias do periodo. No entanto, diariamente, jovens pobres
sdo submetidos a humilhag¢des por autoridades policiais,
0 que ndo configura matéria jornalistica, nem sequer po-
deria ser objeto de um boletim de ocorréncia, pois as au-
toridades que iriam registrd-lo sdo as préprias infratoras.

O Estado brasileiro, se ndo for o principal, é um forte
candidato a principal violador dos direitos da cidadania, ao
desrespeitar a Constituicdo e as leis comuns. A violéncia
de integrantes dos aparelhos repressivos (policias e forcas
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armadas, que sdo os profissionais de combate & violéncia
legal) contra a populacdo é uma das mais graves violagdes
dos direitos civis e, infelizmente, uma das mais comuns.
Pagos, treinados e armados para defender a populacio,
policiais ou militares utilizam, com frequéncia, sua au-
toridade, preparo e armamento para infernizar pessoas
inocentes, humilhando-as, provocando lesdes corporais
leves ou graves e levando-as, eventualmente, a morte.

Esse tipo de crime estatal é, na quase totalidade dos
casos, perpetrado contra as camadas pobres da sociedade,
geralmente jovens indefesos, ndo brancos, na periferia
e, por isso mesmo, desamparados, sem acesso a Justiga.
Outras vitimas sdo também delinquentes, em supostos
“confrontos seguidos de morte” ou em presidios abarro-
tados, os quais ja promovem uma completa desumaniza-
¢do das pessoas. Com frequéncia, vitimas inocentes sdo
declaradas culpadas ou “suspeitas”, por se encontrarem
em periferias “perigosas’ no momento em que passa uma
viatura policial. A falta de recursos das vitimas e de suas
familias e a auséncia de relacionamentos sociais com pessoas
influentes fazem que esses crimes se encerrem num Bole-
tim de Ocorréncia muito conveniente, isentando agentes
policiais ou militares, o que induz a impunidade e estimula
novas a¢des covardes de profissionais da violéncia. Esses
fatos sdo aqui mencionados sem apoio de bibliografia, mas
sdo corriqueiros nos noticidrios do jornalismo impresso e
eletrénico brasileiro, sendo, inclusive, confirmados pelas
proprias matérias que analisamos.

E ocioso lembrar que casos de violacdes desse tipo
contra a classe média sdo praticamente desconhecidos,
porque quem pertence a esse segmento teria meios para
investigar, processar e conseguir a punicdo dos agressores
fardados. Geralmente, enquanto a visdo de uma viatura
policial num bairro de classe média é tranquilizadora, para
os moradores das periferias ¢ motivo de panico.
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A publicidade jornalistica desses acontecimentos é rele-
vante, rompendo o siléncio e a inércia dos corporativismos
policiais e militares, sempre capazes de ocultar esses crimes
dos olhares externos e revelando a sua natureza perversa.
Ao divulgar essas acdes para o conjunto da sociedade ou
pelo menos para setores dela, o jornalismo pode pressionar
as corporacdes e 0 governo, servindo como uma espécie
de sentinela da sociedade.

Tao importante quanto publicar a ocorréncia pontual é
dar continuidade a cobertura, impedindo o esquecimento,
de modo a cobrar os responsaveis por um posicionamento,
impedindo solu¢des acomodaticias. A publicagido da matéria
sem continuidade tem pouca for¢ca como cobranga, embora
seja importante ao estabelecer uma espécie de referéncia
negativa ou linha de base da cidadania, sublinhando o
interdito social (além de legal) e ressaltando a existéncia
de direitos, mesmo para os mais fracos.

No entanto, os jornais ndo sdo cobrados como institui-
¢bes comprometidas com a cidadania, e os eventuais suces-
sos que possam ter na coibi¢do da violéncia sdo resultados
ocasionais da atividade. E necessario que editores tenham
sempre em mente a importancia do papel dos jornais na
defesa da cidadania, no caso das violagdes os direitos civis
das camadas subalternas da sociedade, ja que, como vimos,
nio ha exemplos, na amostra, de vitimas de classe média.

Pobreza/desigualdade

Folha de S.Paulo

Na Folha de S.Paulo, foram publicadas apenas trés
pequenas notas sobre desigualdade e pobreza, todas na
edi¢do do dia 25 de novembro. Uma, apenas, coincidiu
com a reportagem de O Estado. Como os assuntos sio
dessemelhantes, vamos examinar cada jornal em separado.



76 MURILO CESAR SOARES

Lula defende politica econémica

Folha de S.Paulo

“Em evento, Lula defende politica econdémica atual”
(25/11/08, p.A11).

A matéria anuncia o pronunciamento de Lula a lide-
rangas populares, estudantis e sindicais sobre politica eco-
némica e sobre a suspensdo de novos investimentos na
area social.

Quadro 12
Defini¢oes
Expressoes empregadas na reportagem para narrar o ocorrido
Folha de S.Paulo

Encontro de Lula com representantes de movimentos sociais, estu-
dantis e sindicais.

Lula fard a defesa da politica econdmica atual. Estdo descartados inves-
timentos extras na drea social, mas agdes em curso nao sofrerdo cortes.

A reportagem sugere uma atitude defensiva do presi-
dente da Republica, diante das criticas dos movimentos
sociais, estudantis e sindicais a politica econémica. Com a
crise economica iniciada em 2008, o governo suspende novos
investimentos sociais, embora garanta os ja programados.

O texto parece neutro, apenas informativo. No entanto,
o simples agendamento do encontro d4 oportunidade ao
presidente para justificar a politica do governo. Ao mesmo
tempo, ¢ interessante observar que os programas sociais
passaram a ser um tema jornalistico, ou seja, sdo agen-
dados pelas publica¢des, embora recebam pouco espaco.

Quadro 13
Atores
Expressdes empregadas na reportagem para indicar participantes

Folha de S.Paulo

1. Presidente Luiz Inacio da Silva; Lula; presidente.

2. Representantes dos movimentos sociais, estudantis e sindicais;
movimentos sociais, sindicatos e entidades estudantis; MST, Unido
Nacional dos Estudantes (UNE); indigenas; movimento negro;
mulheres; empregadas domésticas.
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A nota cita trés vezes o presidente Lula, com deno-
minacdes diferentes, e especifica em dois momentos os
participantes, acrescentando, na segunda vez, mais al-
guns personagens (MST, indigenas, movimento negro,
mulheres, empregadas domésticas). Ha certa valorizacdo
textual da plateia, embora no contexto de uma nota curta,
que ndo abre espaco para a voz de nenhum representante
dos movimentos sociais presentes.

Quadro 14
Razdes
Expressdes empregadas na reportagem para indicar
motivos apresentados

Folha de S.Paulo

Politica econémica atual é que possibilita manter investimentos na
area social, durante a crise. A crise ndo permite investimentos extras
na érea social.

Trata-se da defesa da politica econdmica do governo,
alvo de criticas dos movimentos sociais, relacionando seu
sucesso a viabiliza¢do dos investimentos na area social. Lula
também justifica a ndo expansdo dos programas sociais
com a crise financeira.

A nota apenas registra a decisio unilateral do governo
sobre os investimentos sociais, e sua comunicacio aos re-
presentantes de movimentos sociais. Nao traz nenhuma voz
critica a politica adotada, de modo que o enquadramento
resultante sugere que a decisio seja adequada. Nesse caso,
a auséncia de oposicdo critica no texto indica a existéncia
de um enquadramento de apoio ao governo.

Unesco elogia o Brasil

Folha de S.Paulo
“Documento da Unesco elogia o Fundef e o Bolsa
Familia” (25/11/08, p.C6).
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Trata-se de nota informando que um relatério da Unes-
co elogiou o Brasil pelos dois programas sociais do governo,
descritos como exemplos de solucdes para a desigualdade.

Os atores sdo a Unesco e o Brasil, representado pelo
Fundo de Manutenc¢io e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizagio do Magistério (Fundef)
e pelo Bolsa Familia, uma vez que nio ha referéncias a
pessoas.

As razoes apresentadas na reportagem sio de que o
Bolsa Familia é uma politica de transferéncia de renda
capaz de amenizar a pobreza e incentivar a escolarizagdo
das criancas mais pobres, enquanto o Fundef (fundo de
distribuicdo de recursos para a educacdo) reduz as desi-
gualdades nos gastos por aluno.

O enquadramento é favoravel aos programas sociais,
na medida em que divulga a avaliagio positiva da Unesco.
Ou seja, a simples publicidade desse fato significa um
enquadramento favoravel ao governo. Da mesma forma
que a nota anterior, revela que programas sociais comecam

a se inserir no noticidrio geral.

Novo indice social do governo

Folha de S.Paulo

“Indice vai medir nivel social das familias” (25/11/08,
p.All).

Esta nota € a inica que pode ser contrastada com O
Estado, que também noticiou o assunto, embora de ma-
neira muito mais extensa.

Em termos de definicoes, a Folha informa brevemente
o lancamento do Indice de Desenvolvimento Familiar,
acrescentando que serd Gtil para as prefeituras. A nota da
Folha registra que uma nova ferramenta digital permi-

tird aos prefeitos identificarem as demandas de familias
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extremamente pobres nos municipios, dando acesso ao
Indice de Desenvolvimento da Familia, IDF, criado pelo
IPEA. Os atores sdo o governo, os prefeitos e as familias
pobres.

No item razdes, nio fica claro do que se trata, nem
como o indice ajudard os prefeitos. Como nio ha con-
trovérsia, o enquadramento sugerido é de que se trata de
uma realizacdo positiva do governo.

Por ser tdo mindscula, a matéria nio constara dos qua-

dros, ao lado dos dados de O Estado, na analise.

O Estado de S. Paulo

O Estado de S. Paulo publicou uma nota sobre o or-
camento da cidade de SdoPaulo e um conjunto de repor-
tagens a partir da divulgacdo do IDF, do Ministério do

Desenvolvimento Social. Vamos examinar a primeira.

Orcamento preserva investimentos sociais

O Estado de S. Paulo

“Kassab admite reajuste mas sem mexer na area
social” (7/11/08, p.AS).

Trata-se de nota dando conta de que o secretario mu-
nicipal de Planejamento de Sdo Paulo, Manuelito Pereira
Magalhies Jr., garante que ndo havera alteragdes na drea

social, em decorréncia da crise financeira global.

Quadro 15
Definicoes
Expressoes empregadas na reportagem para relatar o ocorrido
O Estado de S. Paulo

Prefeitura de S. Paulo ndo vai mexer com a “parte social”’, educagio,
satde, habitacdo, assisténcia social, esporte e trabalho, que recebem
15,5 bilhdes de reais, a maior fatia do orgamento. Caso ocorra, o con-
tingenciamento ficara restrito a outros setores.
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A nota, ao tranquilizar setores da area social depen-
dentes de recursos municipais, indica a sensibilidade do
governo municipal para essa drea. A nota é, pois, o veiculo
dessa preocupagio, ao dar publicidade a ela, de modo que,
apesar de ser curta, revela um enquadramento implicito
favoravel a Prefeitura de Sao Paulo, que estaria preocupada
com a area social.

Quadro 16
Atores
Expressées empregadas na reportagem para indicar participantes

O Estado de S. Paulo
1. Kassab; prefeito reeleito Gilberto Kassab (DEM).

2. Secretéario municipal de planejamento, Manuelito Pereira Maga-
lhées Jr.

3. Presidente da Comissio de Finangas e Orgamento Wadih Mutran
(PP).

Apesar de envolver o nome do prefeito Kassab no titulo,
anota ndo atribui especificamente a ele a afirmacédo sobre
a area social, ficando o assunto referido ao secretario de
Planejamento e ao presidente da Comissdo de Financas
e Orgamento da Camara. Como nio se faz referéncia es-
pecifica ao prefeito no corpo da matéria, aparentemente,
trata-se de uma orientacio disseminada na equipe e no
Legislativo paulistano.

Quadro 17
Razdes
Expressio empregada na reportagem para indicar motivos
apresentados
O Estado de S. Paulo

“Temos que ver as prioridades: educagdo, satide, habitagdo.” (Wadih
Mutran).

Anicarazdo apresentada é a do presidente da Comissido
de Finangas e Or¢camento da Camara Municipal, que declara
a area social prioridade, indicando a existéncia de uma
atitude de preservacdo dos programas sociais municipais.
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E uma nota pequena, mas revela a preocupagio com
os direitos sociais da cidadania por parte da Prefeitura de
Sdo Paulo. A publicac¢do ndo apresenta contestag¢do, ou
seja, uma voz antagdnica praticamente valida esse critério
(social), sendo um enquadramento favoravel a politica
municipal.

indice de Desenvolvimento Familiar

Vamos examinar agora as reportagens realizadas por O
Estado sobre a divulgacio do Indice de Desenvolvimento
Familiar (IDF) e os resultados de sua aplicagdo, publicadas
em 23 e 25 de novembro. Trata-se do conjunto mais im-
portante da amostra, seja pelos dados que apresenta, seja
pela extensdo das matérias; apresentando textos, trés fotos
de personagens das matérias, tabelas e mapa, totalizando
quase duas paginas inteiras, em dois dias, revelando onde
e como vivem os brasileiros mais pobres.

O Estado afirma em sua primeira matéria que a di-
vulgacdo dos dados do IDF foi recebida pelo jornal com
exclusividade, o que, provavelmente, explica a pouca
importancia dada pela Folha ao assunto, uma vez que
foi preterida pelo governo.

O tema foi apresentado em cinco titulos, os quais serdo
objeto de analise:

1) “Estudo detalha a miséria brasileira” (23/11/08,
p.Al).

2) “Mapadescreve onde e como vivem os pobres mais
pobres do Brasil” (23/11/08, p.A4)

3) “Caxias do Sul praticamente exterminou a miséria”
(23711708, p.A4).

4) Isolado, Jordao lidera ranking dos municipios mais
pobres do pais” (23/11/08, p.A6).

5) “Indice ajudara prefeitos a mapear a pobreza”
(25/11/09, p.A6).
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Quadro 18
Definicoes

Expressdes empregadas na reportagem para relatar o ocorrido®

O Estado de S. Paulo

1)

2)

Os pobres mais pobres do Brasil sdo familias que vivem do assis-
tencialismo publico, onde trabalho assalariado praticamente ndo
existe. Amazonas, Pard e Maranhio estdo em pior situagdo. Nove
de cada dez municipios mais pobres estdo na regido Norte. O mapa
fol montado pelo MDS com dados do Cadastro Unificado. Sao seis
itens do IDF: vulnerabilidade familiar, escolaridade; acesso ao tra-
balho; renda; desenvolvimento infantil; condi¢des de habitagdo. O
municipio de Jorddo (Acre) tem o pior IDF e o segundo pior IDH.
A economia se restringe a economia de subsisténcia e extrativismo
vegetal. Ndo tem saneamento ou tratamento de esgoto e a energia vem
de um gerador. Os piores indicadores sdo o analfabetismo e acesso
ao trabalho, mas este tiltimo revela mais as dificuldades das pessoas.
Em 61 municipios o indice de acesso ao trabalho no IDF é zero. Além
dos estados mais pobres, encontram-se Minas, Rio Grande do Sul e
Goids. Em mais de 3 mil municipios esse indice (trabalho) é de 0,05,
numa escala que vai até 1,0. Isso significa que ninguém dentre as
familias mais pobres tem emprego formal ou fixo fora da agricultura
de subsisténcia. Sdo dependentes da Bolsa Familia. Mora-se mal: ha
excesso de gente em casas precarias, sem saneamento, dgua tratada,
coleta delixo ou eletricidade. Naregido Norte, hd 14% de desnutrigao
infantil, porque a falta de saneamento produz diarreia cronica que
impede as criangas de absorverem os nutrientes.

A cidade de Sio Paulo tem um IDF de 0,55 igual ao de Teresina,
Natal e Aracaju. Curitiba e Salvador sdo as melhores capitais, com
0,59 e0,58.

Caxias do Sul tem o maior IDF do pais: 0,71 e apenas 3,6% de
analfabetismo. Ha uma correlagdo entre o IDF e o IDH, mas o
IDF revela a pobreza escondida. (contin.)

(contin.) Em Sdo Paulo, o IDF mostra que as familias mais pobres
ndo tém tantos problemas de moradia, acesso a agua tratada ou
escolaridade baixa, mas podem ter tanta dificuldade de encontrar
emprego formal quanto em cidades do interior do Nordeste. O
Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) vai abrir o acesso aos
dados em suas paginas na internet para que municipios e estados
possam usar os indices para melhorar suas dificuldades.

3) Japeri(R]), cidade dormitério, é um dos 61 locais com IDF zero em

trabalho. Pessoas que hd anos néo sabem o que é emprego formal
com carteira assinada e beneficios da lei. Narrativa das histérias de
vida de personagens do municipio.

4) Jordio (AC) é o municipio mais pobre do Pais. Uma das cidades

mais proximas, Tarauci, fica a cinco dias de barco. 70% dos ha-
bitantes estdo na zona rural, 40% sdo indios; o analfabetismo é
61%. Prefeito discorda: Jordao tem universidade (UFA), escola de
enfermagem, energia elétrica 24 horas, acesso a internet, floresta
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muito rica, belo artesanato indigena, “dormimos de porta aberta
e 80% da populacdo frequenta a escola”. Governo do Acre ndo
gostou de ver Jorddo no topo da lista dos municipios mais pobres:
o assessor especial do governo alega que o IDF utiliza critérios
que s6 privilegiam aspectos urbanos e condenam o mundo rural.
“Analfabetismo onde a maior parte da populagdo se comunica por
meio de linguas indigenas é complicado”. Néo hé creche, mas ndo
hé criangas desassistidas. O IDF deveria rever seus critérios.

5) A falta de acesso ao trabalho ¢ o maior dos problemas sociais para

a populacdo mais pobre, que terd dificuldade de se beneficiar do
crescimento economico.
Pessoas com baixo nivel de educagio, pouca renda e perspectivas
de futuro menores ainda. O IDF foi criado pela equipe do Ipea para
analisar o grau de pobreza das familias que fazem parte do Cadastro
Unico, que registra familias com renda per capita inferior a 120 reais,
estejam no Bolsa Familia ou ndo. Todos os dados do IDF estardo
disponiveis para que as prefeituras possam olhar cada familia do seu
municipio. O IDF de Sdo Paulo para o trabalho € 0,05: hda empregos,
mas ndo servem para as pessoas que vivem hoje da assisténcia do
estado. E o desemprego de longa duracio. Os pobres nio tém os re-
quisitos para conseguir os empregos que existem. “A verdade é que
se achava que era muito dificil chegar aos pobres mais estruturais,
os pobres da vida inteira, mas se estd chegando e se precisa de mais
para cuidar desses pobres”. (Fonte: Modesto)

*A numeragdo a esquerda se refere as reportagens cujos titulos estdo relacionados
anteriormente.

As matérias se referem exatamente a coletividades que
apresentam os maiores déficits em termos da cidadania
social: vulnerabilidade familiar, renda insuficiente, baixo
acesso a educacdo, condi¢oes de habitagdo precarias. S3o as
familias com renda menor que 120 reais per capita. Nessa
faixa, o maior IDF do Brasil alcanca 0,71 em Caxias do
Sul, mas é de 0,55 em Sao Paulo, a cidade mais rica do
Brasil, sendo o mesmo de Teresina, Natal e Aracaju. As
matérias trazem dados desconcertantes e paradoxais, que
formam um mapa da desigualdade da sociedade brasileira
nos estratos mais frageis, revelando situagoes de exclusio
e falta de perspectivas para a camada social focalizada. E
nio se trata de um fenémeno localizado, pois 3 mil mu-
nicipios tém o indice de acesso ao trabalho de 0,05 para
esse segmento da populacio, ou seja, praticamente nulo.
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Além dos dados oferecidos pelo Ministério do De-
senvolvimento Social, o conjunto das reportagens inclui
matérias de iniciativa do jornal sobre os municipios de
Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul (o maior IDF); Ja-
peri, no Rio de Janeiro (um dos 61 com indice zero para
acesso ao trabalho); e Jordao, no Acre (o menor IDF).

Aqui, porém, nio se trata de “denunciar o povo ao
governo”, pois os dados foram produzidos justamente pelo
poder publico. Trata-se mais propriamente de “denunciar
o povoao povo”, ou seja, colocar as questdes para o debate
na sociedade, como contribui¢do para uma tomada de
consciéncia sobre a realidade das camadas mais pobres
da sociedade, ocultas nos grotdes, nas periferias, e favelas.

As reportagens nio tém enquadramentos favoraveis
ou desfavoraveis ao governo, mas, ao divulgarem exten-
sivamente o IDF e os dados empiricos que este possibilita
produzir, expressam uma valorizacdo da nova ferramenta
analitica criada pelo governo Lula.

Ao mesmo tempo, ao contrastar os municipios brasilei-
ros, revelando as desigualdades e as situacdes mais criticas,
tacitamente constréi um enquadramento de inconformismo
com os problemas socioeconémicos brasileiros.

Quadro 19
Atores
Expressdes empregadas na reportagem para indicar participantes®

O Estado de S. Paulo

1) Governo; Hilario de Holanda Melo (prefeito de Jorddo); Antonio
Alves (assessor especial do governo do Acre).

2) Moradores: Jaci Apolinario da Silva (68); Varlindas de Jesus Silva
(68); Dimas Felix da Silva (49); Cristiano e Delson Amaral Moraes;
Ester e Luciana dos Santos Vicente; Jorge Rogério do Nascimento;
pessoas com baixo nivel de educagio, pouca renda e perspectivas de
futuro menores ainda; familias que estdo fora do mercado; pessoal
que esta em Sao Paulo; pobres estruturais; pobres da vida inteira.

3) Técnicos: economista Ricardo Paes de Barros, do Ipea, criador do

IDF; Lacia Modesto, secretaria de renda e cidadania do MDS.

*A numeracdo a esquerda indica as reportagens cujos titulos foram relacionados
anteriormente.
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De um lado, representantes do governo, prefeito, as-
sessor do governo; de outro, os moradores, personagens
individuais dos dramas. Do ponto de vista dos primeiros,
é preciso reagir as informacdes negativas de seu municipio
e estado ou, pelo contréario, defender a validade dos dados
do novo indice. Os politicos (prefeito de Jorddo e assessor do
governo do Acre) apresentam os pontos positivos e até
problemas dos indicadores, mas seus argumentos nio sdo
suficientes para reverter a avaliagio de precariedade.

Do ponto de vista dos personagens populares, entre-
vistados pelo jornal em Japeri, hd a confirmacio pessoal
dos indicadores técnicos, por meio da histéria de vida. Os
enquadramentos do jornal procuram compor um painel
com essas falas, a dos técnicos, dos executivos da politica
e dos cidaddos comuns. Ressalta a confirmacio da vali-
dade dos indicadores pela voz dos moradores. Em Japeri,
hé entrevistas com moradores, trazendo a face humana e
individual da questdo do emprego. H4 matérias com o sr.
Jaci, de 68 anos, aposentado pelo Funrural, jamais teve
carteira assinada; o sr. Dimas, de 49 anos, que vive de fazer
biscates; os irmaos Cristiano, de 30 anos e Delson, de 29
e suas familias, que vivem na casa da sogra das mulheres
(que também sdo irmas). Cristiano ganha salario minimo
num supermercado e Delson faz biscates, que rendem
por volta de 80 reais por més. Outro entrevistado, Jorge
Rogério, também vive de biscates, as vezes, como cameld
na cidade do Rio de Janeiro, a 72 quilémetros de Japeri.
As vozes dos populares constroem um enquadramento de
compaixdo e revelam a garra dessas pessoas, humanizando
os dados estatisticos.

A voz dos técnicos, expressa nos critérios de construgio
do indice e na montanha de dados produzidos, aparenta
ser abalizada, consistente, com interpretacdes fundamen-
tadas e, a0 mesmo tempo, cortantes dos entrevistados. O
enquadramento jornalistico resultante da voz dos técnicos
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ressalta a importancia do IDF e a situagdo calamitosa da
vida de milhdes de pessoas em milhares de municipios
brasileiros.

Quadro 20
Razdes
Expressoes empregadas na reportagem para indicar significados
e motivos apresentados®

O Estado de S. Paulo

1. O governo criou o IDF para organizar os dados do Cadastro Unico.
O IDF revela que aonde chega o assistencialismo mas néo hé poli-
ticas publicas articuladas o presente dos pobres é igual ao passado.
O governo nunca se preocupou com Jorddo (AC). “Quando a
borracha acabou ficamos sem nada, sem emprego, sem producio,
sem educacido” (prefeito de Jordio).

O IDF revela a pobreza escondida no IDH.

Uma caracteristica importante da pobreza no Brasil é a falta de acesso
ao trabalho. O acesso as postos de trabalho ndo melhorou. O IDF de
trabalho de Sdo Paulo é o mesmo de 3 mil cidades, que nio alcanga
0,05. Os empregos que existem na cidade de Sdo Paulo néo servem
para as pessoas que vivem hoje da assisténcia do estado. Esta-se
chegando aos pobres mais estruturais, aos pobres da vida inteira. Os
pobres ndo tém os requisitos para conseguir os empregos existentes.
Depois do acesso ao trabalho, a educacéo é o indicador menos
favoravel dessas familias. As criangas vdo a escola, mas ha adultos
analfabetos.

2. O IDF deveria rever seus critérios: utiliza critérios que s6 privi-

legiam aspectos urbanos e condenam o mundo rural (assessor do
governo do Acre).
Prefeito discorda dos resultados: Jorddo tem universidade (UFA),
escola de enfermagem, energia elétrica 24 horas, acesso a internet,
floresta muito rica, belo artesanato indigena, “dormimos de porta
aberta e 80% da populagédo frequenta a escola”.

*A numeracdo a esquerda indica as reportagens, cujos titulos estdo relacionados
anteriormente.

As matérias de O Estado foram bastante explicitas
quanto ao valor do novo indice, bem como dos dados
produzidos. Como aparece uma controvérsia fraca e ndo
técnica, na voz do prefeito e do assessor do governo do
Acre, o enquadramento resultante valoriza o novo indi-
ce, que permite acompanhar a condi¢ido dos mais pobres
entre os pobres, medida necessaria para o planejamento
de politicas e a¢des dos governos.
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As matérias também enfatizam que o critério acesso
ao trabalho que compde, ao lado de outros, o novo indice,
se mostra o mais critico de todos, com valores préximos
a zero em 3 mil municipios, que incluem Sao Paulo, por
exemplo. Os textos destacam que esse critério revela que
o desemprego dos mais pobres tem caracteristicas pecu-
liares, esse segmento tem dificuldade de se beneficiar do
desenvolvimento econémico pela falta de condigdes com-
parativas para competir pelos empregos criados.

Quanto ao significado dos resultados da aplicacdo do
IDF, o enquadramento das reportagens é no sentido de
ressaltar a importancia e dramaticidade das informacgdes.
Esse destaque dos problemas revelados, indiretamente,
da razdo aos projetos sociais do governo, que recebem
criticas, especialmente o Bolsa Familia, citado nas matérias.

Os enquadramentos séo favordveis as motivagdes do
governo para a criacdo do novo indice e ressaltam os sig-

nificativos resultados obtidos.

Discussao

Na amostra analisada, fica evidente que O Estado
superou a Folha na cobertura do tema da desigualdade e
pobreza, em importancia e extensio das matérias, devi-
do especialmente a excelente cobertura da divulgacgio do
IDF pelo Ministério do Desenvolvimento Social. Pode-se
dizer que as reportagens de O Estado sobre o assunto
constituem um prototipo da fun¢ido do jornal impresso no
tema da cidadania social. E verdade que se trata de uma
cobertura motivada pelo governo, fonte da maior parte
dos dados. O jornal também fez reportagens complemen-
tares, ouvindo um prefeito, um assessor e moradores, mas
por trds das matérias estdo os técnicos do Ministério do

Desenvolvimento Social, do Ipea e o préprio governo Lula.
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Na medida em que, como observamos, as reportagens
nio questionam objetivos, métodos, nem resultados ob-
tidos pelo Ministério, é como se o jornal os aprovasse, ou
seja, € um enquadramento pr6-governo, na medida em
que valoriza o novo indice.

A divulgacio do Indice e sua disponibilizacio mostram
oagendamento do assunto pelo jornal. Independentemente
dos enquadramentos, pautar temas sociais € uma forma de
coloca-los na ordem do dia, gerando uma oportunidade
para sua discussdo.

Em contraste, as trés notas publicadas pela Folha sobre
desigualdade e pobreza, embora digam respeito a temas
importantes, foram limitadas. Trés notas sobre pobreza
no pais campedo da desigualdade em termos mundiais!
Essas notas da Folha foram motivadas por acontecimentos
pontuais, nenhuma resultou de investigacdo jornalistica
de iniciativa do jornal.

No contexto geral da cobertura de direitos sociais, en-
tretanto, é importante lembrar que pobreza e desigualdade
estdo muito mal colocadas na centimetragem de ambos
os diarios. Isso faz lembrar a expressido de Vera Telles
(2006), “a pobreza como paisagem”’, ou seja, a desigualdade
brasileira foi naturalizada, tornada uma realidade a qual
nio apenas nio se presta mais atenc¢do, mas se considera
irremediavel, como a geologia. A aboli¢do da historia,
como escreveu Barthes, é uma das finalidades dos mitos
modernos, que buscam fazer crer que os resultados da

acdo humana sejam fruto de for¢cas ndo humanas:

Passando da historia a natureza, o mito faz uma econo-
mia: abole a complexidade dos atos humanos, confere-lhes
asimplicidade das esséncias, suprime toda e qualquer ele-
vagdo parald do visivel imediato, organiza um mundo sem

contradigdes, porque sem profundeza, um mundo plano
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que se ostenta em sua evidéncia, cria uma clareza feliz:

as colsas parecem significar sozinhas, por elas préprias.
(Barthes, 1980)

Habitacao

O incéndio na favela

Sobre o tema habitagio, a Folha de S. Paulo e O Estado
de S. Paulo publicaram uma pequena nota sobre protesto
dos sem-teto em 20 de novembro e apenas uma noticia,
no dia seguinte, sobre incéndio em favela de Sao Paulo.
Esse tipo de ocorréncia, infelizmente, jd se tornou classi-
co nos jornais didrios, pela regularidade com que ocorre,
constituindo um dos raros momentos em que as favelas
se tornam objeto do noticidrio. O préprio fato de estar
incluido na amostra demonstra essa afirmacdo. Vejamos

como se deu a cobertura pelos dois Jornais:

Folha de S.Paulo

Foto com legenda (primeira pagina): “Fogo na rua”
(8/11/2008, p.A1).

Imagem: criangas sentadas em primeiro plano assistem
a incéndio na favela.

“Incéndio em favela deixa 1 desaparecido e 300 desa-
brigados” (8/11/08, p.C4).

O Estado de S. Paulo
Foto com legenda (primeira pdgina): “Incéndio na
favela: 800 desabrigados” (8/11/08, p.A1).
Imagem: Criangas sentadas em primeiro plano, fumaga
vermelha ao fundo envolve barracos.
 “Tragédia: crianca desaparece em incéndio na favela
Alba” (Chamada com foto na pagina C1).
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¢ “Crianca some em incéndio que deixou 800 sem abri-
go em favela” (8/11/08, p.C1).

Vamos examinar como foram representados os aconte-

cimentos nos trés itens de observacdo que estabelecemos:

definicdes; atores; razdes.

Quadro 21
Defini¢oes

Expressdes empregadas nas reportagens para narrar
os acontecimentos

Folha de S.Paulo

O Estado de S. Paulo

Bebé de um ano e dez meses estd sumido.
Incéndio na madrugada destruiu cem
barracos na favela da Rocinha em Sio
Paulo e 150 familias, mais de trezentas
pessoas, ficaram desabrigadas. Ninguém
ficou ferido. O incéndio foi controlado
pelos bombeiros, que encontraram ves-
tigios de um corpo humano carbonizado,
que pode ser do bebé. A maior parte dos
barracos era de madeira.

Na Rocinha vivem 6 mil pessoas em 1,5
mil casas. Subprefeitura de Jabaquara vai
doar mantimentos, colchdes e coberto-
res. A maioria ficara em casas de parentes
€56 10% em escolas e galpdes. Moradores
afirmaram que esse foi o sexto incéndio
na regido nos ultimos anos. Subprefeitu-
ra pretende remover moradores até 2012.

Incéndio na favela Alba,
zona sul de S. Paulo, dei-
Xou oitocentas pessoas de-
sabrigadas. Uma menina
de 1 ano estd desaparecida.
Bombeiros localizaram res-
tos mortais carbonizados
que podem ser da menina
Ingrid.

Na madrugada, moradores
acordaram com o estron-
do e barulho do incéndio.
As ruas ficaram cheias de
pessoas desesperadas, ten-
tando salvar o pouco que
tinham. Lideres comunité-
rios improvisaram abrigos
e uma central de doagdes.

Ha algumas discrepéancias quanto ao nome da fave-
la (Rocinha ou Alba) e ao nimero de desabrigados, que
seriam trezentos para a Folha e oitocentos na matéria de
O Estado. A Folha especifica o nimero de habitantes
da favela, enquanto O Estado narra o horror da noite do
incéndio. So variacdes de foco e estilo dos reporteres ou
orientagdes editoriais dos jornais.

Os jornais usaram fotos semelhantes na primeira pagina
e exibiram de forma intensa o drama das criangas, mas a
chamada de O Estado é mais forte e especifica. O Estado
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acentua o desaparecimento da crianga na chamada interna
e no titulo da matéria. Comparativamente, o jornal fez uma
cobertura mais consistente no item “descrigdo”.

Quadro 22
Atores
Expressdes empregadas nas reportagens para indicar
os participantes

Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo

Bombeiros; uma menina | Uma menina de um ano (Ingrid); equipe
de um ano e dez meses; | deresgate do Corpo de Bombeiros; mae:
moradora Gildete Morei- | desempregada, viciada em crack ha vinte
ra; coronel dos Bombeiros, | anos, Avelina Barbara do Nascimento.
Jodo dos Santos Souza; | Delegado Enjolras Rello de Aratjo; mo-
moradores; subprefeito do | radores; Renato Gongalves, pedreiro;
Jabaquara, Heitor Sertdo; a | 21 equipes de bombeiros; lideres comu-
mae do bebé, Avelina Bar- | nitarios; Francisco dos Santos, catador
bara do Nascimento. de lixo (sic).

O Estado deu o nome da vitima fatal, Ingrid, e espe-
cificou a condi¢do da mie, dependente de crack que perdera
a guarda de outras duas criangas. Neste sentido, individua-
lizou a responsabilidade pela morte da menina, atribuida
tacitamente a mae. O jornal também ouviu o delegado de
policia e um morador que perdeu tudo e estd desnorteado.

A Folha foi mais sucinta quanto a mae da criancga, ndo
mencionou sua condigio de dependente quimica. Ouviu
também uma moradora narrar o acontecido, o coronel dos
bombeiros e o subprefeito do Jabaquara.

Em ambas as reportagens, hd, de um lado, as auto-
ridades (subprefeito, coronel dos Bombeiros, delegado)
e, de outro, moradores desesperados, a mée da crianga
morta. Os agentes do Estado chegam para fazer o rescaldo
e providenciar as pericias, mas no falam sobre provi-
déncias do poder publico acerca do destino das familias
desabrigadas, por exemplo, e tampouco sdo indagados
sobre esse assunto.
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Quadro 23
Razdes
Expressdes empregadas nas reportagens para indicar
os motivos envolvidos

Folha de S.Paulo O Estado de S. Paulo

Coronel suspeita de incéndio criminoso. | Vizinhos contaram
Nio se descarta a possibilidade de vela, | que Avelina deixava
curto-circuito ou fogueira. A maior parte | a crianga sozinha em
dos barracos era de madeira, casas de alve- | casa. O incéndio co-
naria ajudam a conter o fogo. Subprefeito | megou em seu barraco.
diz que o ambiente ¢ muito propicio a in- | Para delegado, s6 peri-
céndios. Mie do bebé diz que saiu de casa | cia pode afirmar a causa
para comprar leite. do incéndio.

Ha um contraste nas reportagens dos dois jornais. A
Folha reporta falas que mencionam diversas causas pos-
siveis para o incéndio, bem como a presenca de material
combustivel (a madeira dos barracos), tornando o ambiente
vulneravel ao fogo. O Estado reporta uma acusa¢io de
vizinhos culpando a mée da crianca (usuéria de crack)
nio s6 pela morte da filha, como também pelo préprio
incéndio, antes mesmo que a pericia se pronuncie.

A causa especifica dessa tragédia pode ser um dia
descoberta pelos peritos, mas a frequéncia desses casos
aponta para a causa real: a precariedade das habitacdes e
do proéprio ambiente. A cobertura da Folha, embora de
passagem, mencionou o problema a vulnerabilidade dos
barracos e do ambiente. A causa das causas, a falta de
habitacdes regulares e seguras para os mais pobres, ndo
¢ mencionada pelos personagens.

Discussao

Coincidentemente, fez parte da amostra de jornais pes-
quisados um artigo assinado por Walter Ceneviva (FSP,
8/11/2008, p.C2) sobre habitagio, intitulado “Morar e
moral” (o qual nio foi analisado por nio constituir uma
reportagem, mas um texto opinativo). O autor lembra
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que o direito de morar foi incluido no capitulo dos direi-
tos sociais da Constitui¢do, pela emenda constitucional
n.26/2000. Assim, a moradia constitui um direito social
dos cidadaos brasileiros, inscrito na Constituicdo. Para o
articulista, trata-se, alids, de um direito fundamental que,
nao sendo assegurado, produz comunidades desequili-
bradas e injustas.

No entanto, o déficit habitacional continua existindo,
o que pode ser observado diretamente no crescimento
das favelas, embora seja pouco abordado pelos jornais.
Como afirmamos no inicio, o problema habitacional s6
aparece na imprensa em casos de catéastrofes, provocadas
por incéndios, deslizamentos, desmoronamentos ou de-
socupacoes de terrenos ou edificios, por ordem judicial;
ou seja, em situagdes em que existe um valor de noticia
pontual mais espetacular. Mesmo nesses casos, o aconte-
cimento, geralmente, se esgota na narrativa factual, ndo
dando margem a entrevistas analiticas sobre a questédo
ambiental, a crise habitacional, a desigualdade social, a
auséncia do poder publico, que sdo fatores por tras das
tragédias. Poucas vezes um repérter retorna ao local dos
acontecimentos no dia seguinte para dar continuidade a
matéria, saber o destino das vitimas, as providéncias do
governo, de modo que o assunto cai no esquecimento até
uma nova ocorréncia. Dessa forma, o incéndio (ou outro
desastre) da favela é um assunto inglério na imprensa,
com visibilidade quase nula, tratamento descontinuo e
pouquissima pressdo por solucdo. Quando a favela pega
fogo, é noticia porque produz fotos espetaculares, histérias
comoventes que, no entanto, sugerem o lamento impotente:
“que se ha de fazer..?”.

Para a imprensa, as favelas e moradias precéarias em
geral, como a desigualdade social, tém sido transformadas

em parte da paisagem e, como ela, ndo tém responsaveis.
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Movimentos por reforma agraria

Movimentos do campo por reforma agraria foi o as-
sunto posicionado em tltimo lugar na relacdo de assuntos
analisados, em termos de centimetragem. Sobre o tema, ha
duas reportagens e algumas notas esparsas em O Estado
de S. Paulo e apenas uma nota na Folha de S.Paulo. Os
objetos das reportagens no coincidem, de modo que ndo
ha como fazer anélises comparativas.

Paralisia da reforma agraria

Analisaremos apenas uma reportagem de O Estado, a
unica no periodo verificado que oferece extensdo minima
e complexidade para tanto.

“Governo desacelera reforma agraria” (16/11/08,
p.A4).

“Numero de familias assentadas cai 68% em compa-
racio a 2007” (16/11/08, p.A 14).

“Reforma ficou concentrada em terras publicas”
(16/11/08, p.A14).

Vamos, como nas andlises anteriores, relacionar as
expressoes referentes a defini¢cdes no Quadro 24.

As declarac¢des reportadas apontam a queda do nimero
de assentamentos em 2008, indicando que a reforma esta
paralisada e que as familias estdo deixando os acampa-
mentos, por falta de perspectiva de serem contempladas.
Por outro lado, os assentamentos concentram-se na regiéo
amazonica, em projetos de colonizacdo, com distribuigio
de terras publicas, o que ndo combate o latifindio e devasta
afloresta. Madeireiras, pecuaristas e latifundiarios da soja
acabam comprando as terras dos agricultores, reconcen-
trando a propriedade.

Como se pode ver no Quadro 24, as expressdes cons-
troem um enquadramento de paralisia, politicas erradas
e ma-fé do governo.
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Quadro 24
Definicoes
Expressdes empregadas na reportagem para narrar o ocorrido
O Estado de S. Paulo

Governo assentou 18,6 mil familias de janeiro a outubro de 2008,
68% a menos que as 52,8 mil assentadas no mesmo periodo, em 2007.
Em sete anos, o governo Lula assentou 467,5 mil familias, ante o
compromisso de assentar um milhdo em oito anos.

Para Ariovaldo Umbelino de Oliveira, da Associagdo Brasileira de
Reforma Agraria (Abra), o governo incluiu na conta dos novos as-
sentamentos a reposi¢do de lotes desocupados em projetos antigos
e regularizacdo de projetos antigos de colonizagdo. Considerados os
assentamentos reais, os numeros sio bem mais modestos, caindo para
300 mil familias em todo governo Lula. A reforma agraria saiu de
pauta, ndo s6 do governo, mas dos movimentos sociais.

Segundo a Comissao Pastoral da Terra (CPT), o numero de familias
em acampamentos despencou.

O MST considera que a reforma agraria estd paralisada. Movimento
continua fazendo ocupagdes, mas a imprensa ndo da atencao.

A reforma agréria se concentrou na regido amazonica. Movimentos
condenam: isso ndo combate a concentracdo fundidria e agrava a
devastacdo da floresta. Familias mais pobres se obrigam a desmatar
0s 20% da drea para retirar lenha ou produzir carvdo para sobreviver.
Madeireiros, pecuaristas ou latifundidrios da soja pressionam para
comprar as terras dos assentados, concentrando outra vez a proprie-
dade. “Esta tudo errado”.

No Quadro 25, estdo relacionadas as vozes ou as pessoas
citadas nas reportagens.

Quadro 25
Atores
Expressdes empregadas na reportagem para indicar
os participantes da matéria

O Estado de S. Paulo

1. Governo Lula, governo.

2. Ariovaldo Umbelino de Oliveira, da Abra.

3. MST; Marina dos Santos, da coordenagdo nacional do MST;
movimentos de luta pela terra; Jodo Pedro Stedile, lider do MST.

As reportagens analisadas ilustram com nitidez o fato
de que o enquadramento jornalistico é, em larga medida,
o resultado daquilo que as fontes dizem. Assim, ele é in-
fluenciado pelo repérter, no momento da selegio das fontes.
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Os personagens da narrativa sdo contrérios a politica
atual do governo Lula, julgam que a reforma esta pa-
ralisada e que os projetos de coloniza¢do na Amazdnia
nio combatem a concentragio de terras. Isso chega a ser
paradoxal, porque s6 foram ouvidas pessoas ligadas ao
MST, portanto, favoraveis a reforma, que so vistas como
aliados de Lula e nas matérias sdo vozes de oposicio.

A reportagem ndo ouviu as autoridades do governo
sobre as avaliagdes negativas, de modo que nio ha res-
postas nos textos, apenas criticas.

Quadro 26
Razdes
Expressdes empregadas na reportagem para indicar motivos

O Estado de S. Paulo

Questdo agraria saiu da pauta do governo e dos movimentos sociais.
Abra: O fluxo dos recursos financeiros do governo foi canalizado para
politicas compensatérias, “tipo bolsa isso, bolsa aquilo”, que estdo
aquietando os que lutam por reforma agraria.

MST: Nio existe um programa de reforma agraria em curso. O gover-
no da prioridade ao agronegdcio e deixa em segundo plano a reforma
agraria. Os assentamentos atuais sdo projetos de coloniza¢do na Ama-
zbnia. Paralisagdo da reforma agraria e op¢do pelo agronegdcio, obriga
familias a sairem dos acampamentos por falta de perspectiva de serem
assentadas. Empresas estrangeiras querem dominar a agricultura e
impor o modelo devastador e concentrador do agronegdcio.

O que obrigou as familias a abandonarem os acampamentos foi a
paralisacdo da reforma agréria, pois os trabalhadores percebem que
o quadro ndo é favoravel.

Nio existe uma politica de desenvolvimento agrario ou fundiario para
a Amazodnia. Governos optam pela distribui¢do de terras ptblicas
para nio enfrentar o agronegdcio e o latifundio. Ndo tem o desgaste
econ6mico de fazer a reforma agraria, nem politico do enfrentamento
da bancada ruralista.

Ha trés razdes apontadas para os problemas atuais da
reforma agraria. A primeira, dada pelo representante da
Abra, é o de que os movimentos sociais se desinteressa-
ram da luta, pois os acampados foram beneficiados por
programas compensatorios.
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As outras duas razdes sio do MST. A coordenadora
nacional do movimento diz que o governo retirou a re-
forma de pauta e passou a privilegiar o agronegécio, o
que levou os sem-terra a abandonar os acampamentos.
O dirigente do MST, Stedile, faz uma critica voltada aos
projetos de colonizacgdo na regido amazodnica, onde terras
publicas estdo sendo distribuidas, o que acaba levando a
uma reconcentracio da terra pela compra dos lotes dos
assentados por madeireiras, pecuaristas e plantadores.

Os enquadramentos do MST sio bastante criticos as
politicas do governo. Como o jornal nio traz o contra-
ponto das autoridades, as avaliagdes ficam valendo como
verdadeiras.

Discussao

As reportagens de O Estado de S. Paulo constroem
um enquadramento desfavoravel a politica de reforma
agraria do governo, apresentando dados quantitativos do
nimero decrescente de assentamentos e avaliacdes ne-
gativas de entrevistados, comprometidos com a reforma
e condenatorios dos rumos atuais. A critica mais dacida
provém de vozes do préprio MST, para quem o governo
optou por priorizar o agronegocio e descurar da reforma
agraria. Aparentemente, o jornal joga as liderancas do
movimento, antes aliadas, contra o préprio governo, a
quem nio da a palavra.

Nio ha mengido no que diz respeito a questdo da cidada-
nia propriamente dita relacionada aos acampados, em temas
como direito ao trabalho, a renda e as condi¢cdes dignas
de vida. As matérias tratam o assunto como questdes de
politicas, oposi¢des entre liderangas e governo, formula-
¢oes ideologicas. O drama dos trabalhadores do campo é
convertido em ntimeros de assentamentos, divergéncias.
Nio € ouvido um sé assentado, por exemplo.






CoNcCLUSOES

Por meio das analises empreendidas ao longo deste
trabalho, chegamos a diversos achados pontuais, expos-
tos em cada capitulo, que vamos sumarizar nesta segio,
para, em seguida, desenvolver reflexdes mais genéricas.

A analise da distribuicdo da centimetragem pelos tex-
tos relativos a cidadania, no dmbito da amostra, permitiu

afirmar que:

* Osjornais analisados cobriram os temas de cidadania,
embora tenham destinado a eles um espago reduzido,
em média 9,3% da area das matérias sobre assuntos
publicos correntes;

* A ordem de importancia dos temas revelou um forte
viés de classe: aqueles com maior centimetragem di-
zem respeito prioritariamente também aos interesses
da classe média, a saber: 1°) relacdes de cor/minorias;
2°) tragédias/clima; 3°) esemprego/desemprego; 4°)
satde/saneanmento; 5°) educagdo publica; 62) anis-
tia/regime Militar; 7°) greves.

* Em sentido contrério, todos os temas que se referem a
problemas que afligem de maneira quase exclusiva as
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camadas subalternas da sociedade brasileira ficaram
exatamente nas Ultimas posi¢des, com espaco exiguo
no noticidrio sobre cidadania. Foram os seguintes,
conforme a ordem de centimetragem: 8°) violéncia
estatal; 9°) pobreza/desigualdade; 10°) habitagdo; 11°)
movimentos por reforma agraria.

* Dois fatores foram propostos para interpretar o agen-
damento de temas de cidadania social pelos jornais
diarios: a iniciativa do veiculo ou da redagio e os cri-
térios profissionais de noticiabilidade. No entanto,
foram rarissimas as investigacdes jornalisticas sobre
temas sociais de iniciativa das préprias editorias, que
geralmente se limitaram a divulgacdo de dados de
pesquisa liberados por fontes oficiais. J4 a noticiabili-
dade foi o fator que definiu a maioria esmagadora das
reportagens, baseada em critérios bastante citados na
bibliografia das teorias do jornalismo que explicam
por que certos assuntos se tornam noticia, tais como
o impacto sobre a na¢do; o namero de pessoas envol-
vidas; a importéncia para o desenvolvimento de uma
questdo; a importancia ou notoriedade de pessoas
envolvidas; a negatividade. Confirma-se, além disso,
que os jornais cobrem assuntos pela atualidade dos
acontecimentos (novidade), o que tenderia a diminuir
ainda mais a visibilidade dos temas sociais de longa
duracio, que incidem sobre as camadas populares.

As andlises de enquadramentos foram, de modo delibera-
do, realizadas sobre os quatro temas colocados nas ultimas
posicdes, logo os que se referem as maiorias: violéncia
estatal; pobreza/desigualdade; habita¢io; movimentos por
reforma agraria. A razdo para essa decisio foi a intengéo
de examinar como sdo construidas as narrativas dos te-
mas que afligem grandes coletividades e que mereceram
menor espaco jornalistico. Destacando os achados mais
relevantes dessas andlises, obtemos a seguinte relacdo:
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* No caso da violéncia estatal contra cidadaos, as nar-
rativas jornalisticas de ambos os jornais, geralmente,
construiram enquadramentos desfavoraveis as autori-
dades agressoras e revelaram o sofrimento das vitimas,
sugerindo tacitamente a injustica da situacdo e sua
ilegalidade. Mas foram raros os casos de continui-
dade no acompanhamento dos casos, gerando sua
repercussio, condi¢do importante para pressionar as
autoridades a se manifestarem sobre o assunto. Além
disso, as matérias, por serem de jornais diarios, geral-
mente se esgotaram no factual, que é bastante incerto
sobre a culpabilidade, acertadamente dependente de
inquéritos e processos. Também nio foram produzidos
textos opinativos sobre a violéncia estatal, o que seria
relevante para a caracterizacio e condenagédo dos des-
vios de conduta dos agentes e das estruturas policiais e
militares, assim como para a cobranca das autoridades
de mudancas de padrdes e puni¢des dos culpados. En-
quantoisso, o Estado brasileiro segue como o principal
violador dos direitos humanos no pais...

* Quanto ao tema de pobreza e desigualdade, O Estado
de S. Paulo superou largamente a cobertura da Folha de
S.Paulo, embora o espaco concedido por ambos ao
tema tenha sido pequeno. A diferenca a favor de O
Estado se deveu a cobertura do lancamento do Indice
de Desigualdade Familiar, lancado pelo Ministério
do Desenvolvimento Social, retratado pelo jornal
com reportagens proprias, revelando as condigdes
de vida dos brasileiros mais pobres, em diferentes
localidades, e colocando o tema na ordem do dia dos
leitores. A Folha publicou apenas trés notas sobre
temas sociais, nenhuma resultante de investigagdo
jornalistica prépria. Confirma-se que a desigualdade,
de modo geral, ndo é um tema jornalistico destacado,
pois foi naturalizada pelos jornais.



102  MURILO CESAR SOARES

* O tema “habitacdo”, lamentavelmente, s6 obteve
algum destaque nos noticidrios de ambos os diarios
devido ao incéndio de uma favela paulistana, que
deixou centenas de desabrigados e uma crianca morta.
O incéndio na favela é o cliché inglério do drama da
habitacdo nos jornais, a confirmar que, via de regra,
nio constitui tema para reportagens analiticas ou
criticas, em situacdo de normalidade.

Quanto aos movimentos por reforma agraria, o ul-
timo assunto em centimetragem na média dos dois
jornais estudados, analisamos apenas uma matéria
de O Estado, que oferecia complexidade para tanto.
Trata-se de uma reportagem desfavoravel a politica de
reforma agraria, revelando sua decadéncia em termos
do ntimero decrescente de assentamentos e avaliagdes
negativas de militantes do préprio MST. No caso,
tratava-se de cobrir exatamente essa situagdo de dimi-
nuicdo do ritmo da reforma, porém, nio se contou na
amostra outra reportagem significativa sobre o tema,
cuja relevancia é dificil negar.

Por agendarem os temas de cidadania de maneira li-
mitada, deixarem os assuntos relativos as maiorias com
as menores centimetragens, ndo darem continuidade as
reportagens sobre violagdes de direitos das maiorias, nio
adotarem enquadramentos claramente condenatorios de
estruturas e praticas injustas, os jornais estudados nio
atuaram como veiculos voltados precipuamente para a
defesa dos temas de cidadania, embora tenham um papel
nesse processo. A participacdo dos jornais talvez possa ser
ampliada pela pressio dos leitores, da critica mediatica, da
elevacdo dos padrdes de exigéncia de qualidade jornalistica
pela opinido publica e pelo debate no ambito da esfera
publica. Porém, nos parece que a ampliagdo da atuagio
dos meios na questdo da defesa dos direitos da cidadania
das maiorias serd sempre limitada por condicionamentos
estruturais da organizacdo da atividade jornalistica.
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Na medida em que sdo financiados pela venda em ban-
cas e assinaturas e pela publicidade comercial de grandes
corporag¢des industriais, comerciais e financeiras e devem,
por conseguinte, atrair leitores que formem um mercado
consumidor para os produtos e servicos anunciados, os
jornais didrios assumem um viés de classe muito forte. As
bases econémicas e financeiras de operacio das empresas
jornalisticas constituem um ambiente cultural favoravel a
que os jornais representem prioritariamente, de um lado, os
interesses da burguesia industrial, comercial e financeira,
segmentos da classe dos grandes anunciantes e, de outro
lado, os interesses da classe média, constituida pelos leitores.

Isso ndo impede, absolutamente, que os jornais repre-
sentem interesses de outras classes sociais, alids, o que estd
previsto pela teoria da hegemonia, de Gramsci, segundo a
qual as classes hegemonicas lideram e logram o consenso
devido ao fato de fazerem concessdes as demais classes
sociais, indo além de seus interesses imediatos. Por isso,
temas de cidadania social diretamente ligados a classe
trabalhadora ou as camadas mais pobres, dos excluidos
(sem-terra, sem-teto, desempregados, por exemplo) apa-
recem nas paginas dos jornais. Porém, como nosso estudo
confirmou, se considerarmos a expressdo demografica das
classes subalternas, sua presenca na imprensa constitui,
na realidade, uma sub-representacio, tanto do ponto de
vista estatistico (espago relativo), como politico (enqua-
dramentos praticados).

Esse resultado decorre da natureza peculiar da grande
imprensa e sua necessidade de transportar um pacote de
servicos para os leitores da classe média, bem como su-
gere a necessidade de se formular alternativas capazes de
criar uma esfera publica na qual estejam representados
direitos, interesses, demandas, interpretacdes e desejos
das maiorias, o que implicara, necessariamente, outras
modalidades de comunicagio.
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