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Esta publicacdo é mais um resultado do trabalho iniciado em 1998 pela
bibliotecaria Deise Tallarico Pupo, que preparou e encaminhou o projeto do
Laboratdrio de Acessibilidade-LAB para a Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de S&o Paulo-FAPESP dentro do programa de infra-estrutura.

Em 2002 tivemos a feliz iniciativa de inaugurar o Laboratério de
Acessibilidade na Biblioteca Central até entdo ainda nao denominada
Biblioteca Central Cesar Lattes-BCCL.

A estruturacdo do LAB, hoje existente, é fruto de uma parceria que, em
2002, foi possivel de se concretizar com o apoio da Pré-reitoria de
Graduacdo da Unicamp e o Centro de Pesquisa e Reabilitacdo da Unicamp-
CEPRE.

Mais que uma simples parceria de Orgdos da Universidade, a
estruturacdo do LAB contou com a colaboracdo de alunos, bibliotecéarios e
docentes que acreditaram na concretizacdo desse trabalho.

Outras iniciativas na area de acessibilidade vieram e se agregaram ao
LAB, como o Projeto de Pesquisa PROESP e mais recentemente o site
TODOS NOS.

Desde o inicio desse projeto de acessibilidade, sabiamos que seria uma
aprendizagem e ainda muito temos que conhecer para podermos
concretizar os projetos discutidos exaustivamente e que nao sdo possiveis
de serem concretizados de imediato.

No ambito das Bibliotecas Universitarias, o trabalho realizado pelo LAB
da BCCL hoje serve de exemplo pela aplicacdo das normas inclusivas e
tecnologias assistivas, bem como pela oportunidade que este espaco esta
oferecendo aos alunos da Universidade que necessitam de um local
adequado para exercerem o0s seus direitos a cidadania plena.

O LAB hoje vem servir, assim, ndo apenas a seus interessados diretos —
a comunidade da Universidade — como também aqueles que dentro ou fora
da Unicamp desejam informar-se sobre um trabalho de real inclusdo social
e digital que, em diversos aspectos, € hoje modelo no Pais.

Luiz Atilio Vicentini
Coordenador

Sistema de Bibliotecas
UNICAMP/2006

BCCL

Biblioteca Central Cesar Lattes
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APRESENTACAO

Aos leitores,

O desejo de escrever este livro surgiu de repente, como todas essas
idéias boas que aparecem inesperada e imprevisivelmente, tomando-nos de

assalto, impondo-nos a necessidade de expressa-las.

Assim como este livro, quase tudo o que propomos fazer de novo no
“TODOS NOS™ engendra-se, silenciosamente, e de repente acontece,

arrebatando-nos por inteiro.

Estamos sempre “maquinando” alguma coisa, na calada de nossos
pensamentos e trazendo-as para 0 grupo com generosidade e alegria.
Queremos avancar no que sabemos e nos empenhamos em aperfeicoar
nossas acgdes, compartilhando-as internamente e expandindo-as para
outros. De fato, nosso grupo ferve, vibra, vive em ebulicdo. Todos se
envolvem com tudo e vontade e responsabilidades ndo nos faltam. Somos,

como diriam os mais pedantes, sui-generis!

Quero, antes de tudo, declarar o meu amor a essa gente
empreendedora, que produziu mais este trabalho, capitaneado pela querida

Deise, e que tenho a honra de apresentar ao publico.

Ele diz bem do que somos, do que entendemos e do que queremos e
estamos construindo, pouco a pouco, mas com afinco e teimosia, na
Unicamp. Dirige-se a todos os que tém interesses e necessidades que nos
sdo comuns: lutar por uma vida mais digna e de melhor qualidade para

TODOS NOS e é nesse sentido que este livro deve ser lido e interpretado.

Nao temos todas as respostas, mas as que temos estdo ai, ao alcance
de todos. Os capitulos certamente ndo esgotam um assunto tdo amplo e, ao
mesmo tempo, tdo especifico e complexo. Nossa intencdo é simplesmente
disponibilizar o que conhecemos, o0 que aprendemos, propiciando o acesso a

todos a escola, ao conhecimento.

! Trata-se do nome do conjunto de professores, técnicos, alunos que constituem a equipe do projeto
“Acesso, permanéncia e continuidade dos estudos superiores de alunos com deficiéncia: ambientes
inclusivos”, financiado pela CAPES/SEESP/MEC e que esta sendo desenvolvido na Unicamp de 2003 a
2008.



Reunimos o que é possivel e deve ser oferecido, para que possamos
transformar nossas escolas e seus equipamentos educacionais em espacos

verdadeiramente inclusivos.

H& muito ainda a criar, a colocar em pratica, a descobrir, nos caminhos
que hoje se abrem aos alunos - do ensino béasico ao superior, quando nos
firmarmos nos principios de uma educacéao, indistintamente, para todos. Ja
temos, contudo, um bom numero de conhecimentos, propostas, solucdes,

alguns progressos na legislacdo e muitas promessas...

Vamos em frente! O mote é construir um mundo melhor.

Maria Teresa Eglér Mantoan
Profa. Faculdade de Educacao, Unicamp
Coordenadora do Laboratério de Estudos e Pesquisas em Ensino e Diversidade — LEPED
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PREFACIO

O tema deste livro nos leva a uma reflexdo sobre a substancia primeira
das bibliotecas: a informacdo e o acesso a elas. Ao contrario dos bens
tangiveis que remetem a posse, mesmo que temporaria, a informacédo é um
bem socialmente compartilhavel. Quando a comunicamos a outro,
disponibilizamos ou divulgamos determinada informagao, continuamos a té-

la e a poder fazer uso dela.

Umberto Eco chama de “efeito poético” a capacidade que um texto
mostra de continuar a gerar diferentes leituras, sem nunca ser
completamente consumido. Ai esta, portanto, a riqueza do conhecimento de
toda a nossa civilizacdo ao longo dos tempos, onde as bibliotecas tiveram o
papel fundamental de conserva-lo para as geracdes posteriores. Para Eco, 0
bem de um livro repousa em ele poder ser lido. Um livro é feito de signos
que falam de outros signos, que por sua vez falam de coisas. Sem olhos
para lé-los, um livro contém signos que ndo produzem conceitos; é “mudo”,

portanto.

Hoje vivemos um estagio da tecnologia em que o texto impresso é
apenas uma das formas em que um livro pode ser veiculado. Varios canais
de comunicacdo e cdodigos se apresentam para o livro: impresso, audivel,
digital, visual, hipertextual, entre outros. Ao mesmo tempo, tecnologias
“assistivas” prometem facilitar o uso desses canais: tradutores da forma

digital — leitores de tela, por exemplo.

Numa sociedade que se pretende inclusiva, o acesso ao conhecimento
se faz ao construir canais que possibilitem ao livro “falar” na diversidade de
linguas, ouvidos e olhos que temos. Este livro € mais uma iniciativa do
grupo TODOS NOS para compartilhar a construcdo de espacos inclusivos em
geral e nas bibliotecas em particular, considerando as varias dimensdes
desse espaco: 0 espaco concreto e arquiteténico, o virtual e comunicacional,

o atitudinal em relacédo as nossas diferencas.

Como seria uma biblioteca, considerada desde seus aspectos

arquitetdnicos até os aspectos atitudinais do dia-a-dia de seus profissionais



em servico, olhada segundo uma perspectiva inclusiva? Responder a essa
questdo de forma despretensiosa parece ter sido a motivacdo desse grupo.
O texto apresenta de forma bastante leve e como uma primeira
aproximacao, varios aspectos a serem considerados para se prover acesso a
informacdo para todas as pessoas — bibliotecas inclusivas. Os conceitos de
acessibilidade e design universal sdo apresentados como o0s pilares
conceituais na construgcdo de espacos inclusivos; varios topicos séao
abordados envolvendo legislacdo, tecnologias assistivas, acessibilidade na
web, musicografia Braille, servicos e produtos de uma biblioteca acessivel.

Bem-vindos!

M. Cecilia C. Baranauskas
Profa. Instituto de Computacdo, Unicamp
Coordenadora Associada do Nucleo de Informatica Aplicada a Educagéo, Unicamp
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Acessibilidade e
Inclusao

ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
O QUE ISSO TEM A VER COM OS BIBLIOTECARIOS?
Deise Tallarico Pupo

Este livro ndo pretende ser um tratado completo sobre as questdes do
acesso a informagdo a todas as pessoas, independente de suas
capacidades, limitagcbes fisicas ou sensoriais; mas tenciona alcancar os
profissionais que tém por missdo intermediar, possibilitar e facilitar o acesso
de quaisquer cidaddos ao conhecimento gerado e quase sempre impresso
em algum suporte fisico: papel, fitas gravadas, CDs, DVDs, disquetes e

demais meios eletrbnicos permitidos pelo avanco das novas tecnologias da

informacdo e comunicacao-TIC’s.

O Cddigo de Etica do Profissional Bibliotecario enfatiza a importancia de
valorizar o cunho liberal e humanista da profissdo; a Declaracdo dos
Direitos da Pessoa Usuéria dos Servigcos Prestados por Profissionais da

Informacao, pela Federacdo Internacional das Associacdes de Bibliotecarios-

IFLA, em 29 de marc¢o de 1999, conclama os bibliotecarios a “garantirem e
facilitarem o acesso a todas as manifestacbes do conhecimento e da
atividade intelectual; a adquirirem, preservarem e tornarem acessiveis a
mais ampla variedade de materiais que refltam a pluralidade e a

diversidade da sociedade”.

Pessoas com deficiéncia ndo podem nem devem ser excluidas desse

processo, pois podem ser grandes beneficiarias das inovacdes
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proporcionadas pelos meios de comunicacdo, e ndo nos compete, nem é
licito escolhermos quais seres humanos iremos receber ou atender em

nosso ambiente de trabalho.

Ha uma consideravel discrepancia entre a ideologia da pressa, inerente
ao avanco tecnoldgico, e os timidos avangos sociais. Essa € uma
imperdoavel lacuna que necessita ser preenchida por pessoas que
acreditam na inclusdo como ruptura dos paradigmas existentes, para ndo

deixar ninguém de fora na construcdo de ambientes acessiveis.

Ora, a diversidade humana deve ser contemplada no mundo
globalizado, que pressupbe a inclusdo de todos. As TIC’s modificam os
cenarios das empresas publicas e privadas, alterando as rotinas de
trabalho; os acervos digitalizados e a transmissao eletrénica de documentos
passam a integrar as unidades de informacédo do século XXI, transformando
tanto o cotidiano de ensino e aprendizagem nas escolas quanto a

organizacao e recuperacdo da informacao nas bibliotecas.

A literatura aponta uma iniciativa, no Canad4, em 1993, sobre a
realizacdo de um férum de discussbes (Canadian Library Association
Conference), promovido pela Associacdo de Bibliotecarios Canadenses que
resultou na elaboracdo do “Canadian Guidelines on Library and Information
Services for People with Disabilities”. Apés quatro anos de estudos,
dedicados especialmente as pessoas com deficiéncia naquele pais, varios
grupos de trabalho elaboraram um guia voltado a implementacdo e a

mensuracao de servicos especializados.

E a nossa realidade?

O Ministério _da Educacdo-MEC assinou a Portaria n® 1.679, de 2 de

Dezembro de 1999, que “Dispde sobre os requisitos de acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncia, para instruir os processos de autorizacao
e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes”. Na

ocasido da aprovacdo deste decreto, a Universidade Estadual de Campinas-

UNICAMP ja contava com um projeto em andamento, originalmente

planejado para ser implantado na Biblioteca do Instituto de Filosofia e

Ciéncias Humanas-BIBIFCH, e aprovado pela Fundacdo de Amparo a

Pesquisa do Estado de S&ao Paulo-FAPESP: “Integracdo do pesquisador
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portador de deficiéncia fisica as atividades de pesquisa: estacao de trabalho
adaptada e adequacdo a NBR9050 da ABNT.” (proc. 1998/09212-9). A idéia
partiu da diretora da BIBIFCH e a elaboracdo do projeto ficou a cargo de

sua bibliotecéaria de referéncia, em maio de 1998.

Mas devido a questdes locais de espaco fisico e recursos humanos, a
comissdo de Biblioteca do IFCH optou pela transferéncia do projeto a
Biblioteca Central, que apostou na idéia de adequar um espaco que

acolhesse as diferencas, equiparando as oportunidades a todos.

Foi assim que comecou a histéria do Laboratério de Acessibilidade-LAB,

inaugurado em Dezembro de 2002, na Biblioteca Central Cesar Lattes—

BCCL. Desde entdo, os desdobramentos tém sido positivos e enriquecedores
aos usuarios, alunos, educadores, docentes, bibliotecarios e demais

profissionais e funcionarios da BCCL, da Unicamp e externos.

E essa experiéncia que queremos trocar com os colegas de profissdo no
sentido de colaborar para que comecem o trabalho, pois é imprescindivel
acreditar e querer aprender. Esse é o0 combustivel necessario para
seguirmos adiante, ndo apenas cumprindo a lei, mas trabalhando de acordo
com o coédigo de ética de nossa profissdo, na construcdo de uma sociedade

mais justa e mais humana.

E bem possivel que o pessoal que trabalha com servicos de informacé&o
quisesse consultar um manual de procedimentos minimos. Porém,
apresentamos aqui apenas algumas diretrizes basicas de implementacdo de
ambientes inclusivos, pois cada biblioteca tem uma realidade diferente da
outra e, portanto, uma histéria de realizacdo de projetos igualmente

peculiar e Unica.

O tema certamente ndo se esgotara neste documento, que contou com
a colaboracdo de integrantes do projeto TODOS NOS - uma equipe
interdisciplinar que envolve as areas de Educacdo, Computacao,

Engenharias, Arquitetura, Artes, Jornalismo e Biblioteconomia.

A semente esta lancada. E quanto mais sugestfes vierem de outros
profissionais que ja tenham percorrido caminhos semelhantes, outros tantos
frutos virdo, e juntando nossas forcas estaremos contribuindo para a

construcdo de bibliotecas e servicos de informacado para todos.
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Convivendo com as
Diferencas

CONVIVENDO COM AS DIFERENCAS

Maria Isabel S. Dias Baptista

O compositor baiano Caetano Veloso escreveu em uma de suas cancdes

0 seguinte verso: “De perto, ninguém é normal”.

Quando falamos em inclusdo, estamos falando também sobre isso.
Ninguém é perfeito em tudo, todos nés temos estranhezas, esquisitices,

dificuldades.

E a partir deste ponto de vista que a inclusdo vem trazendo muitas
questdes a tona, fazendo-nos repensar velhas idéias, formas de olharmos o

mundo, a nds mesmos e as pessoas a nossa volta.

Quando nos deparamos com qualquer pessoa diferente de nés, sempre

ocorre um sentimento ou sensacao de estranheza.

Isso ocorre por vérias razbes, mas a principal delas é que aquilo que
difere de nés assusta, causa alarde. Em geral, esse susto fica mais
destacado quando nos deparamos com alguém que tenha alguma
deficiéncia. Mas o susto e o alarde diminuem, na medida em que passamos
a conviver com as pessoas e percebemos que todos tém habilidades e

dificuldades, ndo importando aquilo que aparentamos.

Ha poucos mistérios a solucionar para se conviver com as diferencas.

Quando compreendermos que nenhuma pessoa € igual a outra e que

exatamente essa € uma das caracteristicas mais fascinantes entre os
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humanos, ja estaremos prestes a resolver esse mistério. Afinal, diferencas
fazem parte da vida. H4 em cada um de ndés qualidades, defeitos,

potencialidades, surpresas que sao infindaveis e imprevisiveis.

Com este livro trazemos informacdes sobre como modificar os
ambientes em beneficio de todas as pessoas, ndo importa a condicdo que
elas apresentem. Esta é a principal questdo que estamos levantando: é
possivel realizar mudancas principalmente através da busca por
informacdes, a troca de experiéncias e, é claro, pelo uso do bom e velho

bom senso.

Neste sentido, sabemos que cada biblioteca é um caso a parte, uma
realidade que deve buscar seus préprios caminhos para construir espacos
cada vez mais acessiveis. Estamos contribuindo, com a nossa experiéncia,
com aquilo que ja descobrimos e pensamos que podera ser util a outros que

buscam o mesmo que nds, ou seja, a vivéncia da inclusao.

Gostariamos ainda de lembrar aos leitores que este nosso trabalho néo
pretende esgotar toda a questdo, ou seja, falar de todas as diferencas,

deficiéncias.

Estamos apenas apresentando nossas contribuicbes na busca pela
construcdo de espacos e atitudes acessiveis e inclusivas, cada qual

contribuindo como profissional ligado a area e como pesquisador.

Dito isso, queremos ressaltar que ndo basta simplesmente tornar os
ambientes acessiveis (espacos fisicos, disponibilizar conhecimentos, etc.).
As barreiras mais dificeis de serem contornadas sdo as “barreiras de
atitude”. E preciso que nos tornemos pessoas acessiveis e inclusivas, ou
seja, fazer uma revisdo de nossas atitudes e muda-las, tendo como foco
principal a idéia de que todas as pessoas tém direitos e deveres em uma
sociedade democratica e que ninguém deve ser excluido por qualquer razéo

que seja.

De maneira geral estas sdo as principais recomendac¢cdes que temos a
fazer neste livro, pois ndo ha regras ou padrdes a seguir para a convivéncia

entre as pessoas.
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E claro, ha algumas dicas béasicas que podem auxiliar em qualquer
situacdo em nossas relagfes sociais, seja com quem for. Entre elas,

destacamos as seguintes:

- O que é basico. Todas as pessoas tém o direito de participar em
todos os niveis da sociedade, vivenciando deveres e direitos garantidos
pela nossa constituicdo de maneira igual. Ninguém é absolutamente
perfeito, todos tém as suas dificuldades; nenhuma pessoa € igual a

outra.

- Regras de convivio. Cordialidade, educacéo, interesse e motivagao

sao alguns requisitos basicos do bom convivio entre quaisquer pessoas.

- Nao ha regras especiais de conduta para o convivio com as
pessoas com deficiéncia. Os caminhos ndo estao todos previamente
construidos e fixados, se quisermos apontar um erro nesta convivéncia
poderemos falar em omissao: preferir ndo ver, olhar para outro lado,
evitar uma dada situacdo. Mas se pensarmos bem, a omissao é sempre

errada em questdes de convivio, seja qual for a situacao.

- Em caso de duavida. E sempre aconselhavel perguntar se uma pessoa
precisa de ajuda, antes de fazer qualquer coisa por ela. Se este for o
caso, perguntar como é possivel ajudar esta pessoa, isso ja € um bom

comego.

- Para nado esquecer. Todas as pessoas podem nos surpreender em
muitas coisas, sejam elas aparentemente normais ou aparentemente

deficientes.
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ACESSIBILIDADE E DESIGN UNIVERSAL

Amanda Meincke Melo

Atualmente existem diferentes entendimentos para a expressdo
acessibilidade. E bastante comum associa-la primeiramente ao
compromisso de melhorar a qualidade de vida dos idosos e de pessoas com
deficiéncia (ex. perceptual, cognitiva, motora e multipla), uma vez que
essas pessoas, em geral, sofrem impacto direto da existéncia de barreiras
nos varios ambientes, produtos e servicos que utilizam. Entretanto,
acessibilidade ou possibilidade de alcance aos espacos fisicos, a informacéo,
aos instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos e servicos diz respeito

a qualidade de vida de todas as pessoas.

Para o delineamento de uma sociedade mais inclusiva, que reconhece e
valoriza as diferencas entre as pessoas, torna-se cada vez mais importante
que propostas para a acessibilidade de pessoas com caracteristicas
especificas estejam articuladas a promocdo da qualidade de vida para
todos. Assim, pessoas com habilidades, necessidades e interesses variados,
sejam ou ndo em decorréncia de envelhecimento ou de deficiéncias,
poderdo ser beneficiadas por propostas de ambientes, produtos e servicos

acessiveis, que nao as discriminem.

Na publicacdo Midia e Deficiéncia — da série Diversidade, da Fundagéo

Banco do Brasil — sdo apresentados seis quesitos basicos que devem ser
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verificados, com o0 apoio da tecnologia, para que uma sociedade seja

considerada acessivel:

- Acessibilidade Arquitetdnica. Nao deve haver barreiras ambientais
fisicas nas casas, nos edificios, nos espagos ou equipamentos urbanos e

nos meios de transportes individuais ou coletivos;

- Acessibilidade Comunicacional. Nao deve haver barreiras na

comunicacéo interpessoal, escrita e virtual;

- Acessibilidade Metodoldégica. Nao deve haver barreiras nos
meétodos e técnicas de estudo, de trabalho, de acdo comunitaria e de

educacéao dos filhos;

- Acessibilidade Instrumental. Ndo deve haver barreiras nos
instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho e de lazer

Oou recreacao;

- Acessibilidade Programatica. Nao deve haver barreiras invisiveis

embutidas em politicas publicas e normas ou regulamentos;

- Acessibilidade Atitudinal. Nao deve haver preconceitos, estigmas,

esteredtipos e discriminacoes.

Este entendimento amplo para acessibilidade, relacionado aos varios
aspectos que interferem no convivio e na participacdo na sociedade, aliado
ao Design Universal, pode contribuir para o delineamento de uma sociedade
para todos. O Design Universal (Universal Design), ou Design para Todos
(Design for All), diz respeito ao desenvolvimento de produtos e de
ambientes para serem usados por todas as pessoas, na maior extensao

possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou design especializado.

Embora possa ser percebido com ceticismo por algumas pessoas, uma
vez que existem situacbes nas quais € impossivel chegar a solucdes que
atendam a todos indiscriminadamente, os principios do Design Universal
podem nortear o desenvolvimento e a avaliacdo de ambientes, produtos e

servigos mais abertos as diferencas:

- Uso equitativo. O design é util e comercializavel para pessoas com

habilidades diversas.
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- Flexibilidade no uso. O desigh acomoda uma ampla variedade de
preferéncias e habilidades individuais.

7

- Simples e intuitivo. O uso do design ¢é facil de entender,
independentemente da experiéncia, do conhecimento, das habilidades

linguisticas ou do nivel de concentragdo corrente do usuario.

- Informacao perceptivel. O design comunica a informacao necessaria
efetivamente ao usuéario, independentemente das condi¢bes do

ambiente ou das habilidades sensoriais do usuario.

- Tolerancia ao erro. O design minimiza perigos e consequéncias

adversas de acdes acidentais ou nédo intencionais.

- Baixo esforco fisico. O design pode ser usado eficientemente,

confortavelmente e com um minimo de fadiga.

- Tamanho e espaco para aproximacao e uso. Tamanho apropriado
e espaco sao oferecidos para aproximacao, alcance, manipulacdo e uso
independentemente do tamanho do corpo, postura ou mobilidade do

usuario.

A idéia subjacente ao Design Universal é que produtos e ambientes
devem ser adequados, de forma direta, a um amplo nimero de pessoas,
diferentes quanto a percepcao visual e auditiva, a mobilidade, ao controle
dos movimentos, a altura, ao peso, a maneira de compreender e se
comunicar, entre tantos outros aspectos. Considera-lo nédo implica
negligenciar fatores econdmicos, de engenharia, culturais, de género e

ambientais, que sdo valiosos em qualquer situacao pratica de design.

Quando, entretanto, nao for possivel promover o acesso e o uso de
produtos e ambientes de forma direta, deve-se considerar também a oferta
de alternativas de acesso por meio de acessérios ou op¢des padronizadas, a
compatibilidade com tecnologias assistivas e, em ultimo caso, a facilidade

de modificacbes sob demanda.

Em sintese, promover solu¢cbes de acessibilidade numa perspectiva de
Design Universal pode potencializar a convivéncia e a participacdo na
sociedade na igualdade de direitos e deveres, na maior extensdo possivel,

sem discriminacéio.
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Acessibilidade
Fisica

ACESSIBILIDADE FISICA

Sofia Pérez Ferrés

Uma Biblioteca acessivel € um espaco que permite a presencga e proveito
de todos, e estd preparada para acolher a maior variedade de publico
possivel para as suas atividades, com instala¢cdes adequadas as diferentes
necessidades e em conformidade com as diferencas fisicas, antropométricas
e sensoriais da populagdo. Assim, junto com a acessibilidade digital,
tecnologias assistivas e uma correta organizacdo e sensibilizacdo dos
funcionarios, a acessibilidade fisica — urbana, arquitetonica e de produtos —
representa um dos pilares centrais no planejamento de uma biblioteca
acessivel, e o conceito de Design Universal é determinante para a

concepcao deste espago.

O Design Universal diz respeito a flexibilidade dos produtos/ambientes
fabricados para diferentes usuarios, e ndo a criacdo de produtos especiais
para coletivos determinados. Este termo reconhece que a flexibilidade de
uso € mais importante que medidas estaveis, e que a diferenciacdo de
mobiliario e trajetos jA € um ato de estigmatizar certos coletivos e, assim,
um ato de exclusdo. Por exemplo, é preferivel optar por um banheiro capaz
de receber qualquer pessoa, indiferente da sua capacidade fisica, motora ou
sensorial a um banheiro exclusivo. O mesmo pode-se dizer sobre uma
entrada ampla e acessivel apta a todos, em contraste com uma entrada

diferenciada para pessoas com deficiéncia.
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E importante constatar que é o ambiente que gera exclusdo e de fato é
0 que gera deficiéncia. Um ambiente preparado para as diferencas néao
exclui e permite o acesso e a integracdo plena, desde o ponto de vista
funcional e psicologico, naquelas atividades diarias realizadas por todos,
redefinindo assim o préprio conceito de deficiéncia. Este livro reconhece,
portanto, que o fenbmeno da discriminacdo ndo sO6 responde
fundamentalmente a aspectos sociais, mas € responsabilidade também dos
projetistas de ambientes e de produtos, definindo tais profissionais como
desenhistas industriais, engenheiros mecénicos (ambos projetistas de

produtos), arquitetos, urbanistas e construtores (projetistas de ambientes).

Infelizmente, ndo h& uma fiscalizacdo normalizada sobre espacos
acessiveis e nao ha selos oficiais. Em muitos paises e no Brasil, empresas
representando grupos de minorias atuam de forma particular catalogando
espacos e criando selos; ou coletivos de certas deficiéncias sdo chamados
para fazerem testes de acessibilidade para assim outorgarem o selo a certos

espagos.

Este livro representa mais uma ajuda disponivel para aqueles

estabelecimentos que quiserem transformar-se em acessiveis.

No caso das bibliotecas, em geral, trata-se da adaptacdo de um edificio
ja terminado. A pés-ocupacado implica em limitacbes para transformar e
identificar tal instalacdo como acessivel. Isto dependera da sua configuracao

original. Portanto, seguiremos a seguinte classificacao:

- Ambiente Acessivel. Quando o ambiente se ajusta aos
requerimentos funcionais e dimensionais, e possibilitam a utilizacdo
autdbnoma, com a comodidade e seguranca de todos. Neste documento,
sera sinbnimo de “ideal”, seguindo parametros do Design Universal e do

conceito de usabilidade.

- Ambiente Praticavel. Sem ajustar-se a todos os requerimentos de
acessibilidade propostos pela lei, ainda assim, permite uma utilizacdo

autébnoma por qualquer pessoa.

- Ambiente Adaptavel. Mediante algumas modificacdes que nao
afetam as configuracdes essenciais, a edificacdo pode ser transformada

em, ao menos, praticavel.
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- Ambiente Nao-Acessivel. Nao redne os requisitos necessarios para a

acessibilidade.

Acessibilidade Urbana

Tanto o transporte publico como a urbanizag¢do circundante da biblioteca
deve ser acessivel. O lugar também deve possuir um numero suficiente de
vagas de estacionamento reservadas para pessoas com deficiéncia. Estas

vagas no estacionamento devem possuir as seguintes caracteristicas:

- Sinalizagdo horizontal e vertical com o simbolo internacional de

acesso;

- Localizadas o mais perto possivel da entrada principal ou da rota
acessivel opcional de entrada, com o necesséario rebaixamento de guia e

sinalizacao tatil;

- Faixa adicional a vaga para circulagdo de cadeiras de rodas, que pode

ser comum a duas vagas.

Quanto a urbanizacdo, deverao existir rotas adaptadas em toda a area
circundante a biblioteca, desde as paradas de transporte publico, das vagas
de estacionamento acessiveis e de outros pontos que forem considerados
de interesse até a entrada principal da biblioteca. Se existe uma rota
acessivel de acesso a biblioteca, mas esta nao esta localizada junto a
entrada principal, esta rota ndo deverd exceder 6 vezes a trajetoria
principal utilizada por todos. Assim, nao devemos exigir de uma pessoa com
pouca mobilidade, por exemplo, mais esfor¢co fisico do que o publico em

geral.

Acessibilidade Arquiteténica

Entrando na Biblioteca

Para permitir o acesso, os desniveis devem ser evitados na entrada
principal. A presenca de uma rampa acessivel, seguindo a Norma ABNT NBR
9050:2004, ou de elevadores acoplados, é imprescindivel no caso de
entradas com desniveis. Se a presenca de escada é inevitavel, reduzir ao

maximo a dificuldade que esta representa para muitos coletivos,
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adaptando-a com a pavimentacdo, inclinacdo, sinalizacdo e corriméo

corretos.

A porta de entrada também deve seguir alguns parametros de

acessibilidade: medida de véao livre minimo de 0,80 m e altura minima de
2,10 m, faixa tatil de orientacdo e alerta, cores contrastantes entre porta e
parede ou entre parede e batente. Caso a porta seja de vidro, uma faixa ao
longo de toda a largura da porta e outra de moldura devem informar a

existéncia desse elemento arquitetdnico.

A area de recepcdo e o atendimento devem ser cuidadosamente

projetados para que a informacdo que a pessoa procura seja facilmente
detectada, tanto por tratamento pessoal prioritario e imediato, ou via
painéis informativos acessiveis impressos ou tateis; mostrando de forma
esquematizada e clara a localizacdo e a trajetéria até diferentes lugares
internos. Balcdo, catraca, cartdo de acesso, armarios, e tudo relacionado
aos primeiros movimentos e atuacdo das pessoas nesse primeiro contato
com a biblioteca devem ser pensados para a acessibilidade, incluindo assim

a disposicdo do mobiliario, segundo Art. 6° do Decreto 5.296.

Pelo menos uma em cada conjunto de catracas ou cancelas deve ser
acessivel. A passagem por esta deve ser compativel com as medidas
antropométricas expostas na Norma ABNT NBR 9050:2004 e os eventuais
comandos acionaveis por usuarios devem estar a altura indicada no mesmo

documento, além de permitirem a aproximacao e serem de uso intuitivo.

O balcao deve permitir a aproximacado frontal, alcance e utilizacdo de
todos, e especialmente de um usuério de cadeira de rodas. Portanto, em
algum trecho da longitude do balcdo, por aproximadamente 90 a 110 cm,
deverda haver uma reducao de altura para 75 cm (no maximo 85 cm) para o
contato visual entre usuario e bibliotecario. A aproximacdo serd possivel
com a auséncia de arestas salientes ou barras transversais, com uma altura
minima da parte inferior da mesa do balcdo até o chdo de 70 cm,
profundidade do véao inferior a mesa do balcdo de 75 cm para a
aproximacao frontal de pés e joelhos. Deve ser verificado se a estatura e a
posicdo da mesa ndo impedem certas articulacdes do usuario. Nao se deve

revestir a mesa do balcdo com verniz ou qualquer outro revestimento ou
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polimento brilhante, para evitar reflexos. Sera somada a iluminacao

ambiente uma iluminacdo direta entre 200 e 500 lux.

Espaco interno

A organizacdo interna dos espacos deve ser claramente perceptivel,
evitando becos, areas sem uso e qualquer outra configuracdo que possa
causar confusdo ou isolamento de pessoas com senso de orientacdo

reduzido, como espelhos, portas de vidro, portas vai-vem, por exemplo.

Caso existam zonas nao acessiveis, com corredores estreitos ou
desniveis sem rampas, deve-se sinalizar essas rotas antecipadamente, para
evitar acidentes e trajetos desnecessarios. Faixas guias tateis devem
projetar uma rota desde a entrada até diferentes pontos de interesse no
interior de toda a biblioteca ou, pelo menos, até o saguao de entrada e seus

pontos de informacgéo.

Os pisos devem ter superficie regular, firme, estavel e antiderrapante
sob qualquer condicdo, que ndo provoquem trepidacdo em dispositivos com
rodas (cadeiras de rodas ou carrinhos de bebé). Atencdo especial deve ser
dada aos tapetes e forracdes: estes devem ser embutidos, fixados e
nivelados com o pavimento circundante. Admite-se até certa inclinagao
transversal da superficie para os pisos, assim como certa inclinacdo

longitudinal maxima. Inclinacdes superiores a 5% sao consideradas rampas.

As dimensdes internas e a disposicdo do mobiliario devem permitir a
mobilidade de todas as pessoas, de acessorios de mobilidade (bastdes,
muletas, andadores, etc.), e de cadeiras de rodas. Além dos corredores, as
portas interiores também devem ser acessiveis seguindo as dimensfes
antropométricas e devem ser de facil e leve manipulacdo (36 Newton de
forca humana, no maximo, ou de abertura automética), e possuirem
macaneta tipo alavanca. Recomenda-se embutir extintores e estantes que
nao sejam detectaveis no chao pelos bastdes. Murais de informacdo e
telefones nos espacos publicos devem seguir a mesma regra: ser
detectaveis no chdo e ndo sobressair de forma que causem acidentes.
Deve-se avaliar também a acessibilidade das escadas, rampas e elevadores,

seguindo as leis sobre pavimentacéo, sinalizacdo e localizacéo.
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Pavimento

O pavimento é o elemento construtivo que mais interage com o usuario.
Além de ser suporte e unido com o solo, ele também funciona como
revestimento estético e canal continuo de informacdo e orientacdo para
pessoas com deficiéncia visual, oferecendo a possibilidade de estabelecer
uma linguagem clara e eficaz para emitir e receber mensagens através da
textura, efeito sonoro e cor com as pessoas com deficiéncia visual e com

mobilidade reduzida.

Se o0 usuéario é uma pessoa de idade avancada, por exemplo, ela vai
sentir a necessidade de algumas propriedades mais exigentes do piso para
poder realizar um trajeto com seguranca e conforto do que uma pessoa
jovem sem nenhum tipo de dificuldade ao caminhar. Se o piso ndo é capaz
de atender essas demandas, as consequéncias podem ser graves: quedas,
excesso de fadiga, perda de autonomia, medo de utilizar o local, receio ao
caminhar, etc., conseqliiéncias que derivam de uma reducdo da mobilidade
total ou parcial. Cabe destacar as quedas e o desnorteio, por estarem

relacionadas diretamente com as caracteristicas do pavimento.

As principais caracteristicas que se solicita ao pavimento, portanto, sdo
a dureza, a caracteristica antideslizante estando seco ou molhado e a
auséncia de rugosidades distintas num mesmo material. Sugere-se,

portanto, que o pavimento seja:

- Estavel, sem trepidacfes que desencorajem o avan¢co normal no

trajeto, considerando também dispositivos com rodas.

- Antideslizante, tanto em seco como em molhado. Para tal constatacéo
€ oportuno realizar provas no local, simulando as situacdes mais
favoraveis ao deslizamento, como o acumulo de pé ou limpeza com
agua ou cera, e comprovando que inclusive nessas condi¢cdes o

pavimento é seguro.

- Sem rugosidades diferentes no mesmo material, porque assim nao

sera confundido com uma mudanca de textura e conseqlientemente com

sinalizacao tatil.
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Recomenda-se além desses fatores que o piso ndo provoque reflexos

excessivos com a iluminacao local, pois desorienta pessoas com baixa visao.

Y 7z

No que se refere a trajetdria no pavimento, é obrigatdrio delinear um
caminho sinalizado em relevo para qualquer dependéncia de um edificio
publico. A auséncia dessa medida desorienta alguns usuarios para
alcancarem o balcdo de informacdo e atendimento, a catraca, ou 0s

armarios.

As trajetérias sinalizadas sdo aquelas que, através da cor, da textura ou
do efeito sonoro que emitem, podem transmitir informacéo e orientacéo util
ao avanco e seguranca das pessoas com deficiéncia visual, tanto com os
pés como com o bastdo. A utilizacdo correta destes tipos de pavimentos
tateis € uma grande ajuda para pessoas com problemas visuais. Caso
contrario, se sdo utilizados de maneira excessiva ou inadequada, produzem
o efeito inverso, gerando confusdo, e podem p6r os usuarios em perigo. Os
pavimentos estdo classificados basicamente em tateis direcionais ou de

alerta.

- Pavimentos tateis direcionais. Tém textura com secao trapezoidal
(formato de linhas em relevo), qualquer que seja o piso adjacente, e
devem ser instalados no sentido do deslocamento, ter largura entre 20
cm e 60 cm e ser diferenciados na cor em relagdo ao piso adjacente.
Indicam assim o caminho a ser percorrido em espacos amplos. Quando
houver mudanca de direcdo entre duas ou mais linhas de sinalizacdo da
trajetéria, deve haver uma éarea de alerta indicando que existem essas
alternativas de trajeto. Esta area de alerta € dada pelo pavimento tatil

de alerta.

- Pavimentos tateis de alerta. Tém textura em relevo tronco-conicos
(formas esféricas em relevo) e devem ser instalados
perpendicularmente ao sentido de deslocamento e frente a qualquer
elemento arquitetbnico que represente um perigo para 0S USuarios
dessa sinalizacdo, como escadas fixas ou rolantes, rampas, degraus
isolados, colunas, elevadores, qualquer objeto suspenso entre 0,60 m e
2,10 m de altura do piso, ou que tenha volume maior na parte superior

do que na base (ex: orelhdes).
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Existem também os pavimentos de cor. Estes advertem sobre perigos
ou delimitam diferentes espacos nos itinerarios, de modo que melhoram a
funcionalidade do ambiente para pessoas com baixa visdo pelo contraste

cromatico que geram.

Acervo e Hemeroteca

E importante ressaltar que toda circulagdo e movimento que uma
pessoa realiza na utilizacdo da sala de leitura e na procura de livros deve
também considerar os usuarios de cadeira de rodas, pessoas de baixa
estatura, deficientes visuais, etc. Assim, todas as etiquetas dos livros e
revistas devem ser claramente perceptiveis para todos, portanto em uma
linguagem clara, simples, organizadas na mesma direcdo, com os titulos
perfeitamente legiveis. Avaliar cuidadosamente a largura dos corredores
entre estantes: estes tém que seguir 0s mesmos requisitos que o0s
corredores internos de uso comum. A distribuicdo do mobiliario e livros nas
salas deve favorecer o contato visual da pessoa que se encontra no interior

da biblioteca, evitando isolamentos.

As mesas devem permitir a aproximacdo frontal de um usuéario de
cadeiras de rodas, por isso devem possuir altura minima de 70 cm desde o
chao até a parte inferior da bancada da mesa. As cadeiras de preferéncia
nédo estarao fixas ao solo, para possibilitar a flexibilidade de lugares para

usuarios de cadeiras de rodas.

Banheiros

A Dbiblioteca tem que possuir banheiros acessiveis com maxima
prioridade. Um dos direitos basicos que qualquer pessoa deve ter é acesso
irrestrito e condi¢cdes de privacidade ao que se refere a higiene pessoal. As
dimensdes internas do banheiro permitirdo a inscricdo de um circulo de 1,50
m de didmetro, livre de obstaculos e néo interferindo com o movimento da
porta, que, de preferéncia, se abrira para fora. O pavimento serd nao
deslizante, contrastando com as paredes e outros elementos arquitetdnicos,
e os interruptores de luz serdo de pressao, de grande superficie, acessiveis
ao alcance de todos e diferenciados cromaticamente da parede onde se
encontram. Os demais detalhes e medidas serdo encontrados nos decretos

e leis recomendados.
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Comunicacao — Sinalizacao e Informacéao
Emergéncia

Qualquer comunicacdo de emergéncia deve ser transmitida para todos
os setores da biblioteca, tanto de forma visual intermitente como auditiva e,
se possivel, vibratéria. As demais informac¢des relevantes seréo
apresentadas, pelo menos, de forma visual e tatil, podendo estender-se a

forma acustica.

Sinalizacéo

A sinalizacdo dos espacos deve estar claramente Vvisivel e
compreensivel, seguindo a Norma ABNT NBR 9050:2004 sobre simbolos de
circulagdo, sanitarios, comunicacdo, deficiéncia e acesso. A cor dos
caracteres tem que contrastar suficientemente com o fundo e este com o
ambiente, sempre considerando também o grau de luminosidade existente.
O tamanho dos caracteres dependera da distancia entre a informacdo e o

olho humano.

A sinalizacdo tatil proporciona-se através de texturas rugosas,
caracteres em Braille e em relevo. As texturas rugosas serdo utilizadas para
pavimentos. No caso da sinalizacéo tatil em Braille, existe a sugestdo de ser
colocada na lateral interna dos corriméos de escadas ou rampas, N0 comeco
destes, com o texto para baixo, mas sua principal aplicacdo deve ser nas
placas sinalizadoras acessiveis ao alcance do tato localizadas nas portas,
entrada a novos coOmodos ou salas. Os caracteres em relevo se localizaréo
na parte superior desta, centrados ou justificados a esquerda; e o0s

caracteres em Braille se localizardo na parte inferior esquerda.

lluminacao

Os quatro elementos que interferem diretamente na percepcdo de
objetos sdo o tamanho deste, a luminosidade, o contraste de luminosidade
entre o objeto e o entorno, e 0o tempo de exposicdo do objeto ao campo
visual do olho. Por isso, é preciso avaliar cuidadosamente a iluminacao,
cores e contraste entre paredes, pisos e portas, entre macanetas e portas e
entre estas e o batente. Essa atitude é importante para pessoas com baixa

viséo, pois facilita a percepcao dos diferentes elementos arquitetonicos.



Acessibilidade — discurso e pratica no cotidiano das bibliotecas 30
Acessibilidade fisica

Nas entradas de acesso aos espacos, devem ser evitados os contrastes
excessivos nos niveis de iluminacdo. No caso do sagudo de entrada, o
"efeito cortina”, que é a mudanca brusca de uma intensidade luminosa de
um ambiente a outro. Nesses casos, recomenda-se a “iluminacéo
transitoria”: durante o dia o saguao deve estar bem iluminado e nas horas
nas quais nédo haja luz natural, atenuar os niveis de iluminacdo. A mesma
atuacdo deve ser seguida para as demais dependéncias do edificio: evitar
mudancas de luminosidade entre corredores, salas, banheiros..., ja que
estes exigem um continuo ajuste de dilatagdo de pupila de um lugar a

outro, e pode causar acidentes. The Canadian National Institute for the

Blind-CNIB recomenda que esta mudanca ndo exceda valores entre 100 e

300 lux de um espaco ao seguinte.

Informacéao

Sao imprescindiveis os painéis informativos ou qualquer outro suporte
claramente perceptivel e compreensivel por qualquer pessoa, e recomenda-
se uma maquete visual impressa e/ou téatil para orientar sobre a localizagdo
das diferentes areas da biblioteca, localizada e posicionada de forma

adequada, para permitir o alcance e aproximacao de todos.

Condicobes fisicas para a acessibilidade digital

Os sistemas eletronicos substituem cada vez mais freqientemente os
sistemas tradicionais de fichas. Estes computadores devem ser ferramentas
de busca de informacéo acessiveis a todos, com programas de informética e
paginas de internet acessiveis, e finalmente com elementos que garantam a

acessibilidade integral de um computador.

Este documento descreve os principais elementos ou dispositivos que

garantam a acessibilidade integral de um computador:

- Condicodes gerais. A localizacdo do computador deve ser acessivel. As
caracteristicas ambientais que rodeiam o computador devem seguir
requisitos de acessibilidade (a sala onde se encontra, o mobiliario, as
partes integrantes do computador e seus periféricos) e estas variam se
0 computador é destinado a uma pessoa sO ou se trata de um

computador publico. Neste segundo caso, mais usual em bibliotecas,
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tanto o mobiliario como os elementos que constituem o computador
devem ser ajustaveis de forma simples, direta, segura e com tolerancia
ao erro. Tomar especial cuidado com reflexos provenientes de janelas ou
luz artificial sobre as telas dos computadores, e reduzir ao maximo

barulhos, sejam das maquinas, ambientes adjacentes ou exteriores.

- Cadeira. Nao deve estar fixada no chdo e seria ideal que fosse
reguldvel para se adaptar as caracteristicas fisicas do usuéario. Se
possivel, as cadeiras devem seguir requisitos de ergonomia aplicada ao

trabalho, permitindo uma postura ereta e co6moda.

- Mesa. A mesa deve permitir a aproximacido completa, sem barras
salientes ou transversais. Eliminar as arestas vivas, arredondando
angulos de mesas, pilares, etc. Verificar se a estatura e a posicdo da
mesa impedem certas articulagcbes. A altura ideal é aquela que os
cotovelos se apb6iam na mesa comodamente, somado a um centimetro,
aproximadamente. Nao revestir as mesas com verniz ou qualquer outro

revestimento ou polimento brilhante, para evitar reflexos.

- Computador. Tanto a tela como a torre e os periféricos devem ser
flexiveis e independentes na sua localizacdo, para possibilitar a
substituicdo por outros componentes adicionais mais adaptados aos
diferentes usuarios ou aproximar/afastar a tela, por exemplo. Os
elementos mais prioritarios em acessibilidade sdo os que permitem o
acesso as funcdes de mouse e teclado. Depois de avaliar essa
acessibilidade, é importante considerar os botdes de liga/desliga, e
manipulacdo de disquete, CD-ROM, e outros dispositivos. Deve-se evitar
palpitacdes na frequéncia entre 2 e 50 Hz na tela do monitor, porque

podem causar ataques de epilepsia.
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Acessibilidade
na Web

ACESSIBILIDADE NA WEB

Amanda Meincke Melo

A acessibilidade na web, ou rede mundial de computadores, diz respeito
a viabilizar que qualquer pessoa, usando qualquer tecnologia adequada a
navegacdo web esteja apta a visitar qualquer site, obtenha a informacéo
oferecida e interaja com o site. E para que isso seja possivel, € necessario
que os criadores de paginas e sistemas web, assim como seus
mantenedores, estejam atentos as recomendagOes de acessibilidade do

World Wide Web Consortium-W3C, mas também as diferentes

caracteristicas dos usuarios desses sistemas, as tecnologias de acesso a
informacédo e interacdo que utilizam e a influéncia do ambiente fisico sobre

a interagdo do usuario como computador.

Atualmente existem varias motivacfes para tornar a web amplamente

acessivel como:

- Promover o direto basico de acesso a informacédo, tendo em vista uma
sociedade mais justa e solidaria, que busca a qualidade de vida para

todos;

- Atender a legislacdo, como é o caso do Brasil que, no Decreto n° 5.296
de 2 de Dezembro de 2004, exige que os sistemas web da
administracdo publica sejam acessiveis as pessoas com deficiéncia

visual;
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- Ampliar o niumero de consumidores, uma vez que existem no mundo

cerca de 500 milh6es de pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Y

Em nosso pais, em particular, o acesso a informacdo é um direito
constitucional: “é assegurado a todos o acesso a informacado e resguardado
o sigilo da fonte, quando necesséario ao exercicio profissional”. Além disso, o
Brasil ¢é signatario da Declaracdo de Guatemala ou Convencao
Interamericana para Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacdo
contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, comprometendo-se, entre
outras coisas, a estabelecer medidas para facilitar a comunicacdo das

pessoas com deficiéncia.

Os sites web oferecem uma ampla quantidade de servi¢cos e recursos.
Muitos viabilizam aos seus usuarios a busca por contelddos e a comunicacao
com outras pessoas por meio de ferramentas como webmails, féruns de
discussdo e bate-papo. Da mesma forma, podem prover servicos de
biblioteca (acesso a livros, noticias, revistas, enciclopédias, dicionarios,
catalogos) adequados a um publico bastante diversificado (criangas, jovens,
adultos e idosos). Para tornar os sites web adequados ao uso de pessoas
com necessidades tao diferentes, entretanto, € preciso reconhecer que as
diferencas existem e procurar mecanismos para valoriza-las. A seguir, sdo

apresentados alguns possiveis cenarios de uso da web:

- Beneficiarios de um programa de inclusdo digital pesquisam em

biblioteca virtual com maquinas e navegadores antigos;

- Bibliotecéaria de referéncia com tendinite crénica emite comandos ao
computador via voz para cadastrar uma nova obra no sistema de

bibliotecas;

- Usuéria de cadeira de rodas faz renovacdo de livros pela Internet, a
partir do laboratério de sua faculdade, que oferece condicdo de

aproximacao adequada para que ela utilize o computador;

- Professor universitario, com visdo reduzida realiza pesquisa
bibliografica no acervo virtual da biblioteca de sua universidade,
necessitando ampliar o tamanho das letras e alterar o contraste do texto

com o fundo das paginas para conseguir ler o conteddo desejado;
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- Estudante universitario cego realiza pesquisa na Internet, obtendo as

informacdes com auxilio de um leitor de telas;

- Mae de um estudante do ensino basico, cuja primeira lingua é a Lingua

Brasileira de Sinais-LIBRAS, acessa biblioteca virtual em busca de

informacdes que a ajudem a escolher um livro infantil para seu filho ler

nhas férias.

No design de sistemas de bibliotecas digitais na web, a acessibilidade
pode ser considerada em diferentes niveis: na estrutura que d4 acesso as
diferentes areas do portal; no catalogo com informacdes sobre o acervo
fisico; no proéprio acervo online, etc. Ao se falar em acesso indiscriminado a
informacdo, torna-se essencial que todos estes servigos estejam acessiveis
ao seu publico-alvo, que pode incluir pessoas com as mais diferentes

caracteristicas.

As recomendacbes de acessibilidade do conteddo da web do W3C,
aliadas a um amplo entendimento para o direito de todos ao acesso a

informacdo, sdo um comeco na busca pela acessibilidade web.

Sobre a escolha do formato na publicacido de conteddos acessiveis
na web

Um aspecto importante na adequacdo da publicacdo de conteldos na

Y

web diz respeito a escolha dos formatos de seus arquivos. Na web, o

7

formato padrdo para a publicacdo de conteldos é o HyperText Markup

Language-HTML e, mais recentemente, o EXtensible HyperText Markup

Language-XHTML. Sdo formatos que, se utilizados adequadamente, podem
ser acessados por diferentes agentes de usuarios web (navegadores
graficos para desktop, navegadores em texto, navegadores em Vvoz,
celulares e algumas tecnologias assistivas como leitores de telas,
ampliadores de telas e software de reconhecimento de voz), em diferentes

configuracfes de acesso.

Para que essa flexibilidade seja possivel, o World Wide Web Consortium
oferece recomendacfes para a producédo de conteludo acessivel na web, cuja
apresentacado possa ser adaptada por diferentes dispositivos de acesso. Ao
se adotar outros formatos para o design de portais e publicacdes de

conteudos na web, a interacdo e o acesso a informacao tendem a ficar mais
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restritos para alguns usuarios, seja por esses formatos exigirem a utilizacao
de outros aplicativos, além dos navegadores convencionais, seja por nao

apresentarem uma ampla preocupacdo com a acessibilidade.

O uso de navegadores na identificacdo de problemas de
acessibilidade

Uma maneira simples de identificar se um site web apresenta problemas
de acessibilidade é pelo uso de diferentes navegadores, em diferentes
configuracfes de acesso. O seguinte procedimento pode ser utilizado para
avaliar paginas com navegadores graficos (ex. Internet Explorer, Mozilla

Firefox, Opera, Netscape):

1- Desativar as imagens e verificar se textos alternativos apropriados

estdo disponiveis;

2- Desativar o som e verificar se o conteddo sonoro esta disponivel por

meio de textos equivalentes;

3- Usar o controle do navegador para variar o tamanho da fonte:
verificar se o tamanho da fonte se modifica de forma apropriada e se a

pagina ainda é utilizavel mesmo com fontes de tamanhos grandes;

4- Testar com diferentes resolucfes de tela e/ou redimensionar a janela
do navegador para tamanhos menores que o maximo disponivel para
verificar se a barra de rolagem horizontal é ou ndo requerida
(recomenda-se fazer o teste com diferentes navegadores ou examinar o
codigo da pagina web para verificar se sao utilizados valores absolutos

para tamanhos de fonte);

5- Mudar a exibicdo da cor para escala de cinza, ou imprimir a pagina
em escalas de cinza ou preto e branco e observar se o0 contraste

utilizado é adequado;

6- Usar a tecla TAB para passar pelos links e controles de formularios
das paginas, certificando-se de que todos os links e controles de
formularios podem ser acessados, bem como se os links indicam

claramente para onde levam.
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O seguinte procedimento pode ser utilizado para avaliar paginas com
navegadores textuais (ex. Lynx), ou seja, que apresentam a informacdo no

formato somente texto:

1- Verificar se estdo disponiveis informacdes equivalentes as

apresentadas no(s) navegador(es) grafico(s);

s

2- Verificar se a informacdo € apresentada em uma ordem que faca

sentido quando lida sequencialmente.

7

Com estas simples verificacbes ¢é possivel averiguar a flexibilidade
oferecida pelas paginas web na apresentacdo de seus conteudos e criar
hip6teses sobre a experiéncia de alguns usuarios na interacdo com o site,

por exemplo:

- Se ndo existirem textos alternativos as imagens, usuarios de leitores
de telas e de navegadores textuais ficardo sem acesso a informacao

veiculada nas imagens;

- Se nao existir texto equivalente a informacao sonora, usuarios que nao
escutam ou que ndo tenham recursos multimidia em seu computador

serdo prejudicados;

- Se a pagina nao possibilitar a ampliagcdo do texto, usuarios com visao
reduzida terdo que utilizar um ampliador de telas para acessar o
contetudo textual, perdendo muitas vezes informacbes de contexto

importantes;

- Se o0 conteudo de uma pagina ndo se adaptar a diferentes resolucdes
de telas, algumas informac8es podem ficar imperceptiveis aos usuarios

quando exigirem, por exemplo, o uso da barra de rolagem horizontal;

- Se o0 contraste adotado ndo for adequado algumas informacfes podem

ficar imperceptiveis;

-Se nédo for possivel usar a tecla TAB para passar pelos links e controles
de formularios das paginas, usuarios que utilizam apenas teclado (ou
outro dispositivo equivalente) como mecanismo de interacdo e entrada

de dados nao poderao interagir com as paginas;

- Se em um navegador textual estiverem disponiveis informacdes

equivalentes as apresentadas nos navegadores gréaficos, é bastante
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provavel que um leitor de telas consiga oferecer estas informacdes ao

Seu usuario;

- Se a informacao de uma pagina web for apresentada em uma ordem
que faca sentido quando lida sequencialmente, da mesma forma, um
leitor de telas poderd dar acesso a essa informacdo de maneira

adequada.
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Cumprindo a
Legislacao

CUMPRINDO A LEGISLACAO

Deise Tallarico Pupo

O carater técnico da profissdo induz os bibliotecarios a consultarem
normas, cédigos e regulamentos diversos. Esse pressuposto leva-nos a
reunir neste item algumas das leis ou enunciados mais significativos, para
que sirvam de norte aos profissionais que queiram elaborar suas proprias
propostas de acessibilidade e inclusdo em seus ambientes de trabalho. E
preciso deixar claro que a intengdo € apenas abrir um caminho as novas
pesquisas que cada pessoa queira realizar. No Brasil, na América, na
Europa, e em vérios paises do planeta h4 esforcos em favor da incluséo;
vale a pena interessar-se pelo assunto, e ir além do texto e da lista de sites

sugeridos no transcorrer deste livro.

Como é do conhecimento dos bibliotecarios, a International Federation

for Library Associations and Institutions-1FLA é uma organizacao de ambito
internacional que representa mais de 1.600 membros em cerca de 150
paises e tem por funcdo principal promover féruns, troca de experiéncias,
cooperacgao internacional, discussdo de idéias em todos os campos de
interesse da Biblioteconomia, desde 1927. Em 1998 foi criada a Free Access

to Information and Freedom of Expression-FAIFE, uma iniciativa da IFLA

para promover e defender os direitos humanos basicos, entre eles, livre

acesso a informacéo e a liberdade de expresséo.
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A liberdade intelectual, segundo A IFLA/FAIFE, é parte do proéprio
conceito biblioteca, tanto quanto é “a porta de acesso ao conhecimento, ao
pensamento e a cultura, o apoio essencial a formacdo continua,
contribuindo para a preservacdo dos valores democraticos universais”.
Compete, pois, as bibliotecas a responsabilidade de garantir e facilitar o
acesso as diversas expressfes do conhecimento como também adquirir,
reunir, organizar e dar acesso aos diversos documentos que reflitam a

universidade da sociedade.

Inegavelmente, as acbes e movimentos internacionais contra a
discriminacdo em prol da multiplicidade humana numa perspectiva inclusiva
aceleram-se a partir da década de 1990. Em 14 de Dezembro desse ano, a

Assembléia Geral da Organizacdo das Nacbes Unidas-ONU, propds um novo

enfoque no programa da mesma sobre deficiéncia, passando (...) “da
conscientizacao para a acao com o propdsito de se concluir com éxito uma

sociedade para todos por volta do ano 2010”. (Resolucédo 45/91).

Em 1993, a Assembléia Geral da ONU promulgou um documento
intitulado Normas sobre a Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com
Deficiéncia (Resolugdo 48/96). Essas normas contém avangos consideraveis
em promocdo de igualdade de oportunidades no ensino e garantias de

condicOes de acessibilidade e servigcos de apoio em ambientes integrados.

Em 1994, a ONU promoveu a Conferéncia Mundial sobre Necessidades
Educacionais Especificas: Acesso e Qualidade em Salamanca, Espanha. A
Declaracdo de Salamanca promoveu a busca de varias alternativas para que
se cumprissem as propostas de ensino de qualidade para todos,
transformando a educacdo brasileira basica em objeto de intensas

discussdes e reformas no sentido de adequar-se as novas demandas.

Outros documentos internacionais foram produzidos com a participacdo
do Brasil, podendo-se citar a Convencao Interamericana para a Eliminacéo
de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Pessoa Portadora de
Deficiéncia, celebrada em 1999 na Guatemala (que, em 2001, consolidou-se
no Brasil, através do decreto 198); a Declaracdo de Caracas, em 2002, que
reafirma o compromisso internacional com a intensificacdo dos esforcos pela
eliminacdo da discriminacdo e o comprometimento com a construcdo de

contextos sociais inclusivos; e a recente Declaracdo de Santo Domingo, em
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junho de 2006, que trata da sociedade do conhecimento e sua relacdo com

as novas tecnologias e a incluséo digital.

Para as pessoas com deficiéncia, os principais resultados da legislacédo
traduziram-se em acfes voltadas a vida independente e autonomia a partir
do final do século passado, destacando-se: implementacdo de projetos de
equiparacao de oportunidades; implantacdo de redes locais de informacao,
conectadas a redes regionais e internacionais e implementacdo gradual das
leis de cotas na contratacao de pessoas com deficiéncia. Vale ressaltar que
os avancos em Ciéncia e Tecnologia e o desenvolvimento de novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo contribuiram significativamente,
ampliando as possibilidades de acesso de pessoas com deficiéncia a web e,

consequentemente, ao conhecimento.

Embora muitas dessas acdes contenham caracteristicas de integracao
(quando as pessoas com deficiéncia tém que se adaptar aos modelos
existentes na sociedade), eventualmente fazem parte de um caminho a
percorrer visando a inclusdo, cujo maior impacto € a aboli¢cdo incondicional
da segregacdo, fazendo com que a sociedade se adapte para atender as

necessidades de todas as pessoas.

Inclusédo, portanto, € um movimento que se iniciou em torno da busca
pela educacdo de (qualidade para todos. Fazendo uma breve
contextualizacdo desta questdo, acerca da importancia deste movimento e
de sua abrangéncia, destacamos que hoje a inclusdo extrapola em muito o
ambito educacional e abrange todos o0s setores da sociedade

contemporanea.

A inclusédo surgiu como oposicdo ao movimento de integracdo, dentro do
debate sobre o acesso de alunos com deficiéncia as escolas regulares. Para
0 movimento de integracdo, os alunos com deficiéncia deveriam ter
atendimento educacional segregado dos demais, contudo, para a incluséo,
este atendimento educacional deveria ser realizado incondicionalmente nas
escolas regulares, sem segregacdes ou excecdes de qualquer natureza.
Cabe pontuar que esta ainda € uma discussdo em pleno vigor na area da

educacao (integracdo x inclusao).
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O principal objetivo da educacéo inclusiva é ndo deixar ninguém de fora
da escola, em todos os niveis da classe de ensino regular, e para tanto
propfe uma organizacdo escolar e pedagodgica que considera todos os

alunos em funcédo de suas necessidades.

No alvorecer deste século prosseguem as acdes inclusivas na educacao,
salude, trabalho, turismo e lazer em varios paises do mundo. A legislacdo
brasileira, gradativamente estabelece normas, regulamentos e definicdes
que conscientizam e impulsionam no sentido de quebrar as barreiras fisicas
e comportamentais na busca de solu¢cbes que minimizem as dificuldades das

pessoas com deficiéncia e facilitem seu acesso a cultura, lazer e ao

conhecimento.

Historicamente, as leis agem como forgcas propulsoras de iniciativas que
venham suprir brechas ainda existentes na promocdo do bem-estar e
equiparacdo de oportunidades a todos. Nos Estados Unidos e Gra Bretanha,

por exemplo, o Americans with Disability Act—ADA, e o Disability

Discrimination Act—-DDA, s&o o0s documentos que, respectivamente,
atribuem ao Estado o dever de promover a igualdade e aos servicos
publicos a obrigacdo de proporcionar a todos, independentemente de suas

capacidades ou habilidades.

A legislagao brasileira € bem estruturada e avancada, mas na pratica ha
varias dificuldades a serem transpostas. As barreiras de atitudes e a
necessidade de conscientizacdo da sociedade, entre tantos obstaculos,
acabam desembocando na questdo orcamentaria das instituicdes que se

propdem a ser acessiveis e inclusivas.

No portal TODOS NOS sugerimos algumas normas, leis e tratados que
podem colaborar e fundamentar questdes referentes a acessibilidade,

cabendo a seguir alguns destaques.

O decreto 3298, de 20 de Dezembro de 1999, que dispde sobre a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de protecdo que [...] “compreende o conjunto de
orientacdes normativas que objetivam assegurar o pleno exercicio dos

direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia”.
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A Portaria 3.284, de 7 de Novembro de 2003 condiciona os processos de

credenciamentos de Instituicdes de Ensino Superior-1ES e reconhecimentos

de seus cursos, pelo Ministério da Educacdo-MEC, a existéncia de infra-

estrutura adequada, em equipamentos e servicos aos alunos com algum
tipo de deficiéncia. Tais requisitos devem ater-se a norma 9050 da

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas-ABNT: “Adequacédo das

~

Edificacbes, Equipamentos e Mobiliario Urbano a Pessoa Portadora de

Deficiéncia” estabelecendo o seguinte:

Para alunos com deficiéncia fisica:

- Eliminacdo de barreiras arquitetbnicas para circulacdo do estudante,

permitindo o acesso aos espac¢os de uso coletivo;

- Reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades

de servicos;

- Construcdo de rampas com corrimaos ou colocacdo de elevadores,

facilitando a circulacao de cadeira de rodas;

- Adaptacao de portas e banheiros com espacgo suficiente para permitir o

acesso de cadeira de rodas;

- Colocacédo de barras de apoio nas paredes dos banheiros; instalacdo de
lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos

usuarios de cadeira de rodas.

Para alunos com deficiéncia visual:

Compromisso formal da instituicdo de proporcionar, caso seja solicitada,

desde o acesso até a conclusao do curso, sala de apoio contendo:

- Maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a

computador, sistema de sintese de voz;

- Gravador e fotocopiadora que amplie textos;

- Plano de aquisicao gradual de acervo bibliografico em fitas de audio;
- Software de ampliacdo de tela;

- Equipamento para ampliagdo de textos para atendimento ao aluno com

visdo subnormal, lupas, réguas de leitura;
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- Scanner acoplado a computador; plano de aquisicdo gradual de acervo

bibliografico dos contetudos basicos em Braille.

Para alunos com deficiéncia auditiva:

Compromisso formal da instituicdo de proporcionar, caso seja solicitada,

desde o acesso até a conclusao do curso:

- Intérpretes de lingua de sinais/lingua portuguesa, quando necessario,
na realizacdo de provas ou na revisdo, complementando a avaliacdo
expressada em texto escrito ou quando o texto ndo tenha expressado o

real conhecimento do aluno;

- Flexibilidade na correcao das provas escritas, valorizando o conteudo

semantico;

- Aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade
escrita, para o uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em

que o estudante estiver matriculado;

- Materiais de informacdo aos professores para que se esclareca a

especificidade linguistica dos surdos.

A Lei N© 9.610, de 19 de Fevereiro de 1998 altera, atualiza e consolida a
legislacdo sobre direitos autorais e d& outras providéncias. O Capitulo 1V,
das LimitacOes aos Direitos Autorais, em seu Art. 46 afirma que “Na&o
constitui ofensa aos direitos autorais”, no inciso | - A reproducdo, alinea
d:“de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a reproducdo, sem fins comerciais, seja
feita mediante o sistema Braille ou outro procedimento em qualquer suporte

para esses destinatarios”.

Vale acrescentar um comentario acerca da lei dos direitos autorais, no
sentido de que, apesar dos avancos, esta é uma questdao que ndo esta
definitivamente solucionada. Algumas fundacdes (Dorina Nowill, por
exemplo) ou organizacdes sem fins lucrativos sdo autorizadas através de
convénios para a reproducédo de livros em alfabeto Braille. Quando os meios
se esgotam, é valido contatar o autor para obtencdo de arquivos em Word,

0 que facilita os procedimentos de transcricao.
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O Decreto 5.296, de 2 de Dezembro de 2004 determina atendimento
prioritario para pessoas com limitacdes fisicas e sensoriais, as gestantes, 0s

idosos, respeitando-se a op¢do dos mesmos.

A portaria N° 55, de 22 de Novembro de 2004 representa a preocupacao
do Ministério da Educacdo com o0 acesso de pessoas com deficiéncia nas

universidades brasileiras, apés o censo 2000 do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica-IBGE. Considerando o baixo percentual de alunos e

professores com deficiéncia nas IES, o MEC publicou no Diario Oficial da
Unido N° 224, secdo 2, pagina 10, cujo artigo primeiro institui, no ambito
da Secretaria de Educacido Especial de Educacdo Superior, uma Comissao

Especial com a finalidade de:

- Realizar analise, fornecer subsidios e indicativos para garantir acesso
de pessoas com deficiéncia aos cursos superiores e a permanéncia delas

nas instituicbes de ensino superior;
- Realizar debates;

- Propor principios para orientacdo e implementacdo de politicas

publicas;

- Fazer um diagndstico da presenca de pessoas com deficiéncia nas IES;
- ldentificar limites e desafios;

- Realizar estudos e diagndésticos para propor politicas publicas.

A Portaria 55 estabelece ainda a formacdo de uma equipe

mutidisciplinar, com representacdo expressiva da Coordenadoria Nacional

para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia-CORDE, Ministério da

Educacdo-MEC, Consultoria de Direitos Humanos e pela professora Dra.
Maria Teresa Eglér Mantoan. Ha prazos definidos para a conclusdo das

propostas.

Vérias portarias e decretos visam favorecer pessoas com deficiéncia no
Pais, nos Estados e Municipios brasileiros. Mas a preocupac¢do com a

acessibilidade e inclusédo digital € compromisso formal do Comité Brasileiro

de Acessibilidade-CB 40, que inclui o Comité de Estudos-CE 04. Estes

comités discutem e estudam as propostas de normas nacionais visando a

incluséo digital.
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Esse grupo, formalmente vinculado a Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas-ABNT é interdisciplinar e se reune periodicamente na Faculdade de
Saude Publica da Universidade de Sao Paulo, coordenado pela profa. Dra.
Ana lIsabel. B. B. Paraguay. Participam diversos segmentos sociais,
institucionais e do Governo Federal e da CORDE, tendo-se aprovado a
publicacdo na integra e sem custos, em arquivos acessiveis para download,
do conjunto de normas técnicas da ABNT relativas a acessibilidade. As
reunides mensais, que tém agendamento anual, sdo publicas e quem tiver
interesse em integrar o] grupo, deve acessar o] site:
http://hygeia.fsp.usp.br/acessibilidade/ManifestacaolnteresseComissao

Estudos04-CB40-ABNT.doc

Essa é apenas uma parte da atual legislacdo brasileira concernente as
questdes que interessam as pessoas com deficiéncia e, conseqlientemente,
envolve os profissionais comprometidos com o livre acesso e a igualdade de
oportunidades. Trouxemos esta questido para este documento a titulo de
informacao, reflexdo e de questionamento, conscientes de que as praticas
sociais inclusivas ndo se efetivam por decreto, nem ocorrem da noite para o
dia. Mas todas as decisfGes politicas sdo formalizadas através das leis que

impulsionam estudos, pesquisas e debates.

Finalizando, vamos a alguns pontos que podem colaborar no

complemento destas reflexdes:

1- Estd em nossas maos a decisdao e o poder de disponibilizar nas
bibliotecas a informacdo gerada. Sempre devemos nos perguntar: a

quem disponibilizar? A alguns, ou a todos?

2- Como nos bibliotecarios do século XXI, atuamos e atendemos, sob a

Otica da inclusao e do respeito as diferencas?

3- O que posso e devo fazer? Como contribuir na construcdo de uma

sociedade para todos?
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Laboratorio de
Acessibilidade

LABORATORIO DE ACESSIBILIDADE

Deise Tallarico Pupo

Quanto mais a legislacéo brasileira aprofunda a questdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia, principalmente no ambito da Educacdo e do acesso
ao conhecimento, mais se observam as “corridas” de profissionais da
informacdo em busca de solucbes imediatas, nem sempre viaveis nos
aspectos espaco-tempo, equipe, infra-estrutura e orcamento. Obstaculos
sempre existem quando nos defrontamos com transformacdes, surpresas,
novidades e exigéncias. Por isso precisamos da colaboracdo de outros
profissionais; aqui estdo presentes pesquisadores em Computacdo, Arte,
Educacdo, Engenharia e Design que se debrucaram sobre os assuntos
Inclusdo e Acessibilidade no sentido de contribuir da forma mais didatica

possivel para facilitar o entendimento e a aplicacdo préatica em bibliotecas.

Planejamento

Vale insistir e repetir que o planejamento de instalacdo e funcionamento
de uma biblioteca acessivel, seja em pré ou em pdos-ocupagdo, requer
principalmente um ideal de acesso democratico e abrangente a todas as
pessoas, que sdo os principios do desenho universal, ou desenho para

todos.
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Nao importa saber quantas pessoas com deficiéncia e quem sao elas em
sua instituicdo, mas sim se a sua unidade de informacéo tem a possibilidade
de atender e acolher as diferencas que podem comparecer a qualquer
momento, requerendo atendimento. Minimamente, um projeto nesse

sentido deve prever:
- Conhecimento da instituicdo na qual a biblioteca se insere;
- Ajustes a missao, objetivos e metas institucionais;
- Conhecimento do planejamento estratégico institucional;
- Envolvimento das pessoas diretamente interessadas;
- Noc¢des e fundamentos de Desenho Universal;
- Embasamento legal para as justificativas;
- Consultas aos portais da tematica referencial;
- Respaldo de consultas a 6rgdos governamentais pertinentes;
- Resultados de consultas a grupos e associacfes especificas;
- Pesquisas e ou visitas técnicas a outras instituicdes congéneres;

- Consultorias técnicas e entrevistas a outros profissionais que tenham

desenvolvido boas praticas.

Simbolo Internacional de Acesso

Deve ser utilizado para identificar edificios e instalagbes que nao
possuem barreiras arquitetbnicas. Nesses locais, deficientes fisicos,
mentais, sensoriais, idosos, obesos e todos os que se locomovem com
alguma dificuldade, temporaria ou permanente, podem realizar sua
movimentagdo com independéncia pessoal, fazendo valer o seu direito de ir

e vir.
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Balcao de Atendimento

Esse é o cartdo de visitas de qualquer biblioteca, cujas metas devem
prever que todas as facilidades e servicos sejam acessiveis a todos. A seguir
sugerimos algumas preocupagcOes que devem estar sempre presentes na

organizacao deste espacgo:

- Os funcionarios desse setor merecem ser conscientizados e acolher as
diferencas de forma natural e sensivel, com a mesma atencao e respeito

dispensados a todos os usuarios;

- Atendimento prioritario para pessoas com limitacdes fisicas e

sensoriais, respeitando-se a opcdo das mesmas;

- Sinalizacdo no balcdo de atendimento dessa prerrogativa, para que nao

se confundam privilégios com direitos;

- Acolhimento adequado aos usuarios com deficiéncia visual que estejam
acompanhados de cdo guia, no sentido de permitir 0o ingresso e a

permanéncia do animal no local: essa prerrogativa é garantida por lei;

- Aconselhavel que, nas primeiras visitas de uma pessoa cega e

desacompanhada, um guia humano a acompanhe nos espacos internos;

- Acolhimento adequado a pessoas com baixa visdo, auxiliando-as se

necessario e a pedido;

- Disponibilidade das normas da biblioteca em Braille para cegos e em
versdo impressa em papel, porém ampliada para pessoas com baixa
viséo;

- Recomendavel a presenca de um intérprete de Lingua Brasileira de

Sinais LIBRAS para surdos, se possivel e quando necessario;

- Recepcado adequada as pessoas com deficiéncia fisica; cadeirantes
devem ser atendidos em balcdo rebaixado, conforme norma técnica
9050 da ABNT;

- Oferecimento de ajuda com naturalidade, sempre que necessario;
- Acatamento de recusa de ajuda com naturalidade;

- Caixa de sugestdes e criticas para avaliacao dos servicgos.



Acessibilidade — discurso e pratica no cotidiano das bibliotecas 54
Laboratério de acessibilidade

Recursos Humanos (RH)

O acesso ao conhecimento € um direito de todos os cidadaos, portanto
ao atendermos pessoas, com ou sem deficiéncia, ndo estamos prestando
um favor, mas cumprindo nosso dever enquanto profissionais da
informacdo. O comprometimento com acessibilidade e inclusdo compete a
todos os profissionais: bibliotecarios, arquivistas, auxiliares, técnicos,

servicos gerais, coordenadores, diretores, reitores.

E recomendavel que pessoas com deficiéncia componham a equipe, seja
dos funcionarios de carreira ou de conselho consultivo, comissdo de
biblioteca ou comités afins. Sdo os primeiros parceiros a quem se deve
recorrer porque sabem das proéprias necessidades e constituem o elo entre
as partes interessadas no atendimento de qualidade para todos. Importa

investir em:

- Conscientizacdo de todos os colegas de trabalho sobre as questbes

humanas e legais;

- Desmistificacdo da questdo da deficiéncia na pratica diaria: nem mito,

nem preconceito, ou seja, ndo sdo herdis tampouco coitadinhos;

-Treinamento quanto ao uso das Tecnologias de Informacdo e

Comunicacao-TIC’s;

- Contratacdo de estagiarios ou bolsistas;

- Envolvimento de pessoas com deficiéncia na supervisdo dos

treinamentos, sempre que possivel;

- ldentificacdo de funcionarios potenciais de outros setores que tenham

perfil adequado as atividades propostas;

- Criatividade na busca de possiveis solu¢cbes aos problemas que

surgem.

E importante que a comissdo de usuarios da biblioteca ou o conselho
adequado pressione e cobre a participacao institucional no que se refere ao
orcamento para investimentos em tecnologias adequadas nas bibliotecas.
Felizmente, estamos despertando para uma realidade que ja se concretizou

h& muito tempo nos paises desenvolvidos, onde as questdes contidas em
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algumas palavras-chave, nossas conhecidas keywords, tais como:
“disability”, “disabled students”, “inclusion”, “library services for disabled
users”, “accessibility” — entre outras, sdo tratadas com seriedade e respeito

as pessoas € as leis.

A Coordenadoria Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de

Deficiéncia-CORDE, dispde em sua pagina web, um link para a elaboracao
de projetos de captacdo de recursos. Esta pagina contém toda a legislacéo
brasileira e também os tratados internacionais, além de outras informacofes

de interesse.

Nossa experiéncia sugere que a obtencado de recursos financeiros pode

percorrer alguns caminhos:

- Argumentar junto as instancias superiores da organizacao quanto a
importancia de uma biblioteca acessivel a todos, em respeito a lei e as

pessoas em suas diferencas individuais;
- Demonstrar conhecimento da legislacdo pertinente;
- Atualizar-se, recorrendo a literatura disponivel das &reas afins;

- Interessar-se pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo

disponiveis, suas funcdes e custo de implementacéo no local;

- Obter um percentual do orcamento institucional ao servico e produtos

especializados;

- Estabelecer parcerias adequadas com setores privados ou de capital
misto, cujo interesse pela inclusdo de pessoas com deficiéncia no
trabalho possa incentiva-los como cooperadores em projetos de

educacao inclusiva;

- Atentar sempre as possibilidades abertas por 6rgdos governamentais
estaduais e municipais. Quanto aos Orgaos federais, recorrer ao

Ministério da Cultura-MINC, Ministério da Educacdo-MEC, Coordenacédo

de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-CAPES, Conselho

Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico-CNPq, entre

outros, na liberacdo de verbas de apoio a projetos especificos a pessoas

com deficiéncia.
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Laboratério de Acessibilidade

A histéria do Laboratério de Acessibilidade-LAB teve sua génese na

Biblioteca do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas-IFCH da Unicamp,

em 1998. A diretora da Biblioteca do IFCH, preocupada com alguns alunos e
docentes com deficiéncia fisica que frequentavam a biblioteca, lancou um

desafio a sua equipe de bibliotecarios para que alguém elaborasse um

projeto de adequacdo a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo

Paulo-FAPESP, desafio que foi aceito por uma bibliotecaria de referéncia.

Mas, por onde comecar?

A Internet ainda era um recurso incipiente, mas quando funcionava era
eficiente. Ja havia uma legislacdo internacional consistente e alguns grupos
de pessoas com deficiéncia o que tornou possivel divulgar uma carta
dirigida a empresas e a uma rede, a DEFnet, que se encarregou de disparar
pedidos de informacdo sobre software e equipamentos para uma biblioteca

adaptada.

Uma pessoa cega do Rio de Janeiro escreveu indignada: por que a
Unicamp vai adaptar uma biblioteca sé para deficientes fisicos? E os visuais,
por que estdo fora do projeto? Em consenso, resolvemos ampliar seu

escopo, e para obter informacdes procuramos ajuda do Centro de Estudos e

Pesquisas em Reabilitacdo Gabriel Porto-CEPRE, da Faculdade de Ciéncias

Médicas da Unicamp. O que solicitamos: mobiliario adequado, software para
leitura e ampliacdo de tela, equipamentos de ajuda a locomocéao,
microcomputadores, impressoras Braille, maquinas de digitacdo manual em
Braille estacdo de trabalho adaptada, impressoras comuns e material de

consumo, entre outros.

O projeto foi aprovado (FAPESP, INFRA 1V, processo N° 1998/09212-9),
mas nessa ocasidao a nova administracdo da Biblioteca do IFCH optou por

sua transferéncia a Biblioteca Central-BC da Unicamp, devido as condicdes

ideais de espaco fisico e pessoal. Em 2000, a Coordenacao da BC investiu
em outro projeto a FAPESP (INFRA V, processo N° 00/13033-4), também
aprovado. Em 2001, a BC contou com apoio da Reitoria da universidade, o
que possibilitou ampliacdo das propostas iniciais, além de efetivar

importante parceria com o CEPRE, de fundamental importancia para
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assegurar atendimento especializado de qualidade aos alunos com

deficiéncia visual.

Finalmente, em 2003, o LAB iniciou suas atividades em um espaco

adaptado no primeiro andar da Biblioteca Central César Lattes-BCCL, em

42m?, compartilhado por duas profissionais em dois ambientes: uma
bibliotecaria, vinculada a BCCL e uma pedagoga, ambas especializadas, e

por 6 bolsistas do Servico de Apoio ao Estudante—SAE para execucado das

atividades de apoio.

Na Sala de Acesso a Informacdo, a bibliotecaria visa proporcionar
atendimento especializado, através das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo para que as pessoas com deficiéncia tenham todos os

recursos disponiveis.

No Laboratério de Apoio Didatico, a pedagoga especialista em deficiéncia
visual, faz adaptacdo de materiais, ampliacdo e impressao Braille, além de
supervisionar e orientar a producado desses materiais alternativos. Ela divide

seu tempo entre o LAB e o CEPRE, 6rgédo ao qual é oficialmente vinculada.

Além do trabalho no espaco fisico do Laboratério de Acessibilidade, o
projeto ainda conta com um portal na Internet
(http://www.todosnos.unicamp.br/lab) no qual divulga as atividades

fundamentadas em acessibilidade e inclusdo. Sao objetivos do LAB:
- Promover acessibilidade aos servicos e produtos;

- Disponibilizar os equipamentos aos usuarios para estudos, pesquisas e

lazer;

- Promover apoio didatico conforme disponibilidade dos equipamentos e

recursos humanos;
- Orientar quanto ao uso das TIC'’s;

- Proporcionar um ambiente adequado aos usuarios, pesquisadores e

estudiosos em inclusdo e acessibilidade;

- Possibilitar a criacdo e disseminacdo de novas ferramentas de apoio

que complementem a educacdo dos usuarios com deficiéncia;

- Divulgar os produtos e servigos interna e externamente;
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- Estimular a autonomia académica de seus USUarios;

- Produzir material adaptado.

PROESP/CAPES e o grupo “Todos Nés”

A existéncia do Laboratério de Acessibilidade atraiu o projeto financiado

pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior—CAPES,

integrante do Programa de Educacdo Especial-PROESP, aprovado para o

quingiénio 2003-2008, que envolve além da bibliotecaria e pedagoga,

quinze pesquisadores de varias areas do conhecimento.

O projeto, intitulado “Acesso, permanéncia e prosseguimento da
escolaridade de nivel superior de pessoas com deficiéncia: ambientes
inclusivos”, é coordenado pelas professoras Dras. Maria Teresa Eglér
Mantoan, da Faculdade de Educacédo, e Maria Cecilia Calani Baranauskas, do

Instituto de Computacédo, ambas docentes da Unicamp.

O projeto é de natureza interdisciplinar com varios desdobramentos e

acoes. Dentre estas destacamos:

- Ampliacdo do Laboratério de Acessibilidade em TIC’s e outros materiais

de apoio;

- Realizacdo da | OFICINA PARTICIPATIVA, em Agosto de 2004, que
envolveu a comunidade universitaria, como parte das metas propostas
de “identificacdo das estratégias e politicas formais e informais utilizadas
pela Unicamp para prover acesso, permanéncia e prosseguimento dos

estudos de alunos com deficiéncia no ensino por ela oferecido”;

- Elaboracédo e distribuicdo da cartilha “Convivendo com as diferencas”,

aos calouros 2005, como primeiro resultado da oficina participativa;

- Lancamento do Portal Todos Nés, contendo a producdo do grupo de

pesquisadores e colaboradores (http://www.todosnos.unicamp.br);

- Lancamento do Portal do Laboratério de Acessibilidade

(http://www.todosnos.unicamp.br/lab);

- Lancamento e distribuicdo, na Unicamp, do livro “Unicamp acessivel:

resultados da primeira oficina participativa do projeto Acesso,
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permanéncia e prosseguimento da escolaridade em nivel superior de

pessoas com deficiéncia: ambientes inclusivos”;

- Distribuicdo dos livros por alunos do Programa de Desenvolvimento e

Integracao da Crianca e do Adolescente-PRODECAD;

- Premiacdo do LAB: finalista do Prémio Mario Covas na categoria “Uso
das tecnologias de Informacdo e Comunicacdo”, e terceiro lugar na

categoria Universidades — Prémio Telemar de Inclusédo Digital.

Sobre a aventura de trabalhar no LAB

Se vocés acham que o LAB pode atender a todos, estdo enganados.
Apenas avancamos um pouco mais porque nos antecipamos as principais
leis que regulamentam acessibilidade; essa foi a nossa sorte. Algumas
pessoas acreditaram, e seguimos adiante. Falta muito, mas muito mesmo,
para alcancarmos um nivel 6timo. Acreditamos que quem ja& caminhou
alguns passos a frente tem o dever de estimular aqueles que porventura
desconhecam os atalhos seguros que os levem a caminhada na direcdo com
maiores probabilidades de acertos. Sem esquecer que erros fazem parte da

trajetéria dos que agem. Estamos tentando acertar!

Concluindo?

E entdo, colegas de jornada e de profissdo: como vao as nossas
bibliotecas, centros, nucleos ou unidades de informagdo? Vamos as ultimas

perguntas ou simulacfes, para nossa reflexao final:

1- Se aparecesse em sua biblioteca, instituto ou faculdade, o
pesquisador Stephen Hawking, autor de varios livros consagrados, um
icone intelectual do nosso tempo e tetraplégico, ele teria acesso ao
auditorio para proferir a conferéncia sobre Cosmologia? E se ele

resolvesse pesquisar nos seus computadores, teria acesso?

2- E se por acaso o Herbert Vianna viesse com os “Paralamas do
Sucesso” para uma apresentacdo na sua cidade e resolvesse conhecer o
Centro Cultural onde sua biblioteca é instalada, vocé estaria em
condicOes de deixa-lo entrar sem constrangimentos com sua cadeira de

rodas? Ele teria acesso aos andares superiores?
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3- Imaginemos que alguns alunos com Sindrome de Down programaram
uma visita guiada. Vocé tomaria a iniciativa de orienta-los, mostrando

Seu acervo, espacos e Servicos?

4- Se a Sra. Dorina Nowill, que é cega, resolvesse conhecer sua unidade
de informacéo, ela teria como pesquisar nos computadores via leitores
de tela? Sua biblioteca tem algumas obras em Braille? Ela poderia ler o

regulamento de sua biblioteca, por exemplo?

5- A escritora Rose Marie Muraro, que tem baixa visdo, € convidada a
participar de uma banca examinadora na universidade. Se ela resolvesse
passar pela biblioteca para estudar alguns textos antes e precisasse de
um ampliador de textos, para ler os arquivos digitais e também de uma

lupa para textos impressos, vocé poderia auxilia-la?

6- Maria de Lourdes é surda e entrou na biblioteca para uma consulta.
Qual seria a sua atitude? A sua instituicdo ja adquiriu o telefone para
comunicacdo de pessoas com deficiéncia auditiva, Telecommunications
Device for the Deaf-TDD?

7- Vocé tem certeza que o J6 Soares poderia passar pela catraca de seu

balcdo de atendimento? Vocé ja pensou na questao da obesidade?

8- O jovem José da Silva fraturou o pé e esta temporariamente limitado
devido ao engessamento da perna. Ele é usuario externo e vem para
estudar para um concurso publico, mas o acervo da sua biblioteca fica
no segundo andar e o balcdo de atendimento é no térreo. Os elevadores

pifaram. O que vocé poderia fazer para melhor atendé-lo?

9- Quantos passos ja demos, enquanto profissionais da informacdo, na

construcdo de uma sociedade mais justa?

10- Quantos ainda podemos e devemos arriscar para avancar?
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TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Amanda Meincke Melo, Jean Braz da Costa e Silvia C. de Matos Soares

Tecnologias assistivas sao recursos e servigcos que visam facilitar o
desenvolvimento de atividades da vida diaria por pessoas com deficiéncia.
Procuram aumentar capacidades funcionais e assim promover a autonomia

e a independéncia de quem as utiliza.

Existem tecnologias assistivas para auxiliar na locomocédo, no acesso a
informacdo e na comunicacdo, no controle do ambiente e em diversas
atividades do cotidiano como o estudo, o trabalho e o lazer. Cadeiras de
rodas, bengalas, Orteses e proéteses, lupas, aparelhos auditivos e os

controles remotos s&o apenas alguns exemplos de tecnologias assistivas.

Tecnologias Assistivas para auxiliar em atividades do dia-a-dia

A seguir sdo apresentadas algumas tecnologias assistivas que podem

ser utilizadas na realizacdo de atividades do cotidiano.

~

- Equipamentos de auxilio a mobilidade. Exemplos representativos
sdo as cadeiras de rodas e equipamentos como o Stair Track e o Evacu-
Trac. Enquanto o Stair-Trac pode ser acoplado a uma cadeira de rodas
para auxiliar a subir e a descer escadas, o Evacu-Trac foi desenhado

para auxiliar na mobilidade de pessoas com dificuldades de locomocéao



Acessibilidade — discurso e pratica no cotidiano das bibliotecas 63
Tecnologias assistivas

em situacbes de emergéncia, nas quais o uso de elevador ndo é

recomendado.

- Bengalas. Auxiliam a localizacdo de obstaculos e desniveis no piso
durante o caminhar da pessoa cega ou com visao reduzida, podendo ser

inteiricas ou dobraveis.

- Lupas eletrbnicas. Desenvolvidas para auxiliar pessoas com baixa
Vvisdo, que necessitam grande ampliacdo de textos e imagens, na leitura
e na escrita. A lupa eletrbnica MU8103070, por exemplo, constitui-se
basicamente de uma micro-camera aliada a um circuito eletrénico que

amplia textos e imagens reproduzindo-os em qualquer TV convencional.

- Assinadores. Pecas plasticas ou de metal, vazadas em posi¢cdes que
auxiliam no preenchimento ou assinatura de documentos. Um exemplo é
0 Assina Facil Fénix, peca plastica em material flexivel, vazada nas

posicbes de preenchimento do valor numérico e assinatura do cheque.

- Balancas com marcacdo em alto relevo. Oferecem pistas tateis
para auxiliar pessoas com deficiéncia visual na medicdo de pesos. Um
exemplo é a Balanca Fénix, que pode ser utilizada em atividades do lar

ou do trabalho.

- Maquina Perkins. Maquina de datilografia utilizada na producado de

textos em Braille.

- Reglete. Com o auxilio de um instrumento denominado puncao, a
reglete auxilia na escrita em grafia Braille. Com este instrumento o texto

em Braille é produzido no sentido oposto ao da leitura.
- Rotuladora Braille. Maguina mecéanica para rotular em Braille.

- Trenas com marcacao em alto relevo. Fitas métricas que oferecem
pistas tateis para auxiliar pessoas com deficiéncia visual na medicédo de

areas.
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Tecnologias Assistivas para auxiliar o uso do computador

A seguir sdo apresentadas algumas tecnologias assistivas para apoiar o

uso do computador.

- Dispositivos apontadores alternativos. Alternativas ao mouse que
viabilizam o acionamento de elementos de uma interface grafica e a
selecdo de seu conteudo. Exemplos deste tipo de dispositivos sdo os
acionadores para serem utilizados com os olhos (eyegaze systems), com

0s pés ou com as maos.

- Teclados alternativos. Dispositivos fisicos ou programas de
computador que oferecem uma alternativa para o acionamento de
teclas, simulando o funcionamento do teclado convencional. Exemplos
deste tipo de dispositivos sdo os teclados com espacamento menor ou
maior entre as teclas; os protetores de teclas, que possibilitam o
acionamento de uma unica tecla por vez; os simuladores de teclado na
tela do computador como o Teclado Virtual do Sistema Operacional

Microsoft® Windows.

- Ponteiras de cabeca. Ferramentas que podem ser acopladas a
cabeca para auxiliar, por exemplo, o uso do teclado por pessoas que

tenham dificuldades em usa-lo da forma convencional.

- Sistemas para entrada de voz (speech recognition). Viabilizam o
uso do computador por comando de voz e assim podem ser utilizados
por pessoas que estejam com a mobilidade dos membros superiores
comprometida. Em geral, aplicacbes que podem ser utilizadas
amplamente via teclado também podem ser acionadas por comando de
voz. Exemplos desses sistemas sdo os IBM Via Voice e o Motrix do

Nucleo de Computacdo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de

7

Janeiro-NCE/UFRJ. Para o uso desse tipo de tecnologia é necessario,
além do programa de reconhecimento de voz, a configuracdo adequada
do sistema multimidia para apoiar a interacdo entre o usuario e o

computador.

- Ampliadores de tela. Sao aplicativos que ampliam parte do conteudo
apresentado na tela do computador e assim podem facilitar seu uso por

pessoas com baixa visdo, capazes de enxergar os elementos graficos e
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textuais apresentados no tamanho exibido por esses aplicativos. Na
medida em que ampliam parte do conteudo apresentado, também
reduzem a area efetiva que pode ser visualizada na tela do computador,
removendo informacdes de contexto. Sao exemplos deste tipo de
tecnologia assistiva a Lente de Aumento do Sistema Operacional
Microsoft® Windows, a Lente pro do NCE/UFRJ e o0 Zoom Text da Ai
Squared.

- Leitores de tela com sintese de voz. Sao aplicativos que viabilizam
a leitura de informacdes textuais via sintetizador de voz e assim podem
ser utilizados por pessoas com deficiéncia visual, por pessoas que
estejam com a visao direcionada a outra atividade, ou até mesmo por
aquelas que tenham dificuldade para ler. SAdo exemplos de leitores de
telas: o Jaws for Windows Freedom da Scientific, o Virtual Vision e o

Delta Talk da Micro Power e o Monitivox do NCE/UFRJ.

- Linhas Braille. Dispositivos de saida compostos por fileira(s) de
células Braille eletronicas, que reproduzem informacdes codificadas em
texto para o sistema Braille e assim podem ser utilizadas como
alternativa aos leitores de tela por usuéarios que saibam interpretar
informacdes codificadas nesse sistema (ex. pessoas cegas, pessoas com

baixa viséo).

- Impressoras Braille. Imprimem em papel informacdes codificadas
em texto para o sistema Braille (ex. textos, partituras, equacdes
matematicas, graficos, etc). Existem impressoras Braille que utilizam um
sistema denominado interpontos, viabilizando a impressdo nos dois

lados do papel.

- Software especializados para producdo de material em Braille.
Inclui programas de computador para digitalizacdo de imagens e sua
conversao para a grafia Braille (ex. TGD), assim como aqueles voltados
a digitalizacdo de partituras musicais e sua impressdao em Braille (ex.

Braille Music Editor Goodfeel Sharpeye).

Outro exemplo de tecnologia assistiva para auxiliar o uso do computador
€ 0 sistema operacional DOSVOX, desenvolvido pelo grupo de pesquisa do

NCE/UFRJ. Esse sistema € gratuito, desenvolvido para microcomputadores
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da linha PC, com mais de 80 programas: editores de texto, telnet, ftp,
navegadores, jogos e etc. Tem sido amplamente utilizado no Brasil por
pessoas com deficiéncia visual. Comunica-se com o usuario por meio de
sintese de voz, enquanto que a emissdo de comandos ao computador pelo

usuario é realizada via teclado.

Leitores de Telas

Virtual Vision. Permite ao usuario trabalhar com o sistema operacional
Windows e seus aplicativos. Para instala-lo, basta inserir seu CD e seguir as
instrucOes faladas pelo sintetizador. Pode ser utilizado sem registro por 30
dias, exigindo que o computador seja reiniciado a cada 30 minutos para que

continue a funcionar.

O Virtual Vision executara sempre que o Windows for iniciado, a ndo ser
que a opcao “Carregar Virtual Vision Automaticamente”, no painel de
controle do programa, esteja desligada. Para ter acesso ao painel de
controle, onde se encontram as opc¢des de configuracdo do programa, deve-
se pressionar as teclas Control+(num)O (a palavra num se refere ao

teclado numérico).

Para iniciar o programa, deve-se pressionar simultaneamente as teclas
Control+Alt+V. Para desliga-lo, deve-se entrar em seu painel de controle,
pressionar a tecla TAB sucessivas vezes até ouvir a mensagem “Desligar o
Virtual Vision” e, finalmente, pressionar a barra de espaco para desligar o

programa.

Importante: para controlar o Virtual Vision, é necessario que a tecla

Num Lock esteja ligada.

O Virtual Vision 2.2 funciona com os sistemas operacionais Windows 95,
98 e Milenium, e com os pacotes Office 97 e 2000. Todos os comandos de
leitura de textos e navegacdo sdo acionados utilizando-se o teclado
numérico. A seguir serdo apresentadas algumas dicas de comandos desta

versao.
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Comando Descricao

Control+0 Ativa o painel de controle

0 Fala o nome da janela atualmente em uso

Control+(num)ponto Lé o texto a partir do inicio até o final

(num) 1 Volta um caractere e o fala

(num) 2 Apaga um caractere na posicao anterior ao
cursor e pronuncia o caractere apagado

(num) 3 Avanca para o proximo caractere e o fala

(num) 8 Apaga um caractere na posicao atual do

cursor e pronuncia o caractere apagado

O Virtual Vision 5.0 é a versdo mais atual, e para tirar proveito das
opc¢oes oferecidas por esta versdo € necessario utilizar o Windows 2000 ou
XP. Permite a utilizacdo de programas do pacote Office, entre eles o
Microsoft Word, Excel e Power Point. Também oferece vantagens em
relacdo a Internet, comparado a versdo 2.2. A seguir serdo apresentadas

algumas dicas de comandos desta versao.

Comando Descricao

Setas para direita Fala o caractere atual na posi¢ao do cursor
ou para esquerda

Alt+/ Executa a leitura sincronizada, ou seja,
enquanto esta lendo o cursor acompanha o
que é falado

(num) O Fala o nome da janela atualmente em uso
Control+(num) O Ativa o painel de controle do Virtual Vision
(num) ponto Lé o texto atualmente selecionado

Pode ser adquirido entrando-se em contato com a Micropower pelo site

http://www.micropower.com.br

Jaws. Permite ao usuario trabalhar com diferentes versdes do sistema
operacional Windows e seus aplicativos. Apesar de ser um produto
americano, é capaz de sintetizar o texto apresentado na tela em nove

idiomas, inclusive no portugués do Brasil. E o leitor de tela mais caro do
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mercado, mas também um dos mais utilizados pelas pessoas com

deficiéncia visual fora do Brasil.

Cada passo da instalacdo do programa é falado ao usuario, oferecendo
orientacdes e permitindo que seja selecionado o idioma para leitura das
telas, desta forma, a instalagdo também pode ser realizada com autonomia
por uma pessoa com deficiéncia visual. Seu modo de demonstracao permite
a utilizacdo por periodos de 40 minutos, ou seja, apdés esse periodo, para
que volte a funcionar, € preciso reiniciar o computador. A seguir serao

apresentados alguns comandos do Jaws.

Comando Descricéao

Insert+j Ativa o painel de controle do Jaws

Insert+t Fala o nome da janela atualmente em
uso

Insert+1 do teclado alfa numérico Liga ou desliga o modo de treinamento

do Jaws
Insert+seta para baixo Lé o texto a partir da posicdo do cursor
Control Cancela a locucdo do que esta sendo
falado

Pode ser adquirido pelo site http://www.freedomscientific.com

DOSVOX. Oferece ao usuario um ambiente de trabalho com tarefas
semelhantes as oferecidas pelo ambiente Windows e seus aplicativos.
Algumas delas: jogos adultos e infantis, editor de textos, calculadora,
navegador para Internet, lente de aumento para pessoas com baixa viséo,

entre outras.

Diferentemente da instalacdo do Virtual Vision e do Jaws, o DOSVOX
nao oferece um assistente ‘falado’. Assim, se ndo houver um outro leitor de
telas disponivel, a pessoa com deficiéncia visual pode precisar do auxilio de

alguém que enxergue para realizar sua instalacao.

O programa é gratuito e ndo ha necessidade de registra-lo ou adquirir
uma licenga para que ele funcione. Pode ser baixado na Internet, no site do

NCE/UFRJ (http://intervox.nce.ufrj.br/), ou ser solicitado em CD.

A seguir serdo apresentados alguns comandos do programa.
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F1

A

Esc
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Descricao
Ativa o menu ajuda

Mostra a lista de arquivos existentes no
diretério atualmente em uso, exemplo:
c:\winvox\treino

Liga o modo de treinamento de teclado
Fecha o aplicativo atualmente em uso

Editar textos

Para escrever e editar textos, o sistema DOSVOX oferece o programa

EDIVOX, semelhante ao Bloco de Notas do Windows. A seguir serao

apresentados alguns comandos do EDIVOX.

Comando
Alt+F1

F1

Seta para baixo
Seta para cima
Seta para direita

Seta para esquerda

Descricao
Lé o texto a partir da posicdo do cursor

Lé palavra por palavra a partir da posicao do
cursor

Avanca para proxima linha e o fala
Volta para linha anterior e o fala
Avanca para o proximo caractere e o fala

Retorna um caractere e o fala

E possivel utilizar o DOSVOX para imprimir em Braille caso haja uma

impressora Braille acoplada ao computador.

Para isto o texto a ser impresso devera obedecer algumas regras do

programa:

1- Caso o texto tenha sido produzido no Word, deve ser convertido para

o formato .txt com o auxilio, por exemplo, do Bloco de Notas ou do

EDIVOX.

2- Ap6s a conversdo, a primeira linha de cada paragrafo deve ser

descolada da margem esquerda. Assim, O programa ira reconhecer

quando um novo paragrafo é iniciado.
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3- ApOs salvar o arquivo basta utilizar a opcéo para imprimir textos em
Braille: depois de localizado o arquivo, deve-se pressionar a letra i e,
entdo, a letra b, marcando as opc¢bes de acordo com a impressora

instalada.
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Braille

MUSICOGRAFIA BRAILLE

Fabiana Fator Gouvéa Bonilha

Dentre as diversas modalidades de acervos bibliograficos que devem ser
acessiveis, destacam-se os acervos formados por obras musicais. Nesse
sentido, faz-se necessario discorrer sobre os meios que viabilizam a

producdo de partituras, no contexto das bibliotecas acessiveis.

Deve-se notar que as pessoas com visao reduzida podem fazer a leitura
de obras musicais em tinta, em formato ampliado, tal como é realizada a
leitura de textos. Mas as pessoas totalmente cegas necessitam de um

codigo especifico para ler partituras, denominado Musicografia Braille.

A Musicografia Braille consiste no Unico sistema de leitura e escrita
musical oficialmente convencionado para o uso de pessoas com deficiéncia
visual total. Esse método foi criado pelo préprio Louis Braille, inventor do
sistema de escrita que leva seu nome. Ao longo do tempo, foram realizadas
modifica¢cdes na Musicografia Braille, a fim de que o cédigo se tornasse cada
vez mais eficiente como forma de representacdo musical. O dltimo
compéndio de normas inerentes a esse cdodigo consiste no “International

Manual of Braille Music Notation”, de 1997.

Sabe-se que um grande nimero de pessoas cegas possui interesse pela
musica, jA que a audicdo constitui um sentido preponderante para esses

individuos. Nessa perspectiva, eles devem ter garantido o direito de
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freqlientar escolas de musica, podendo ter acesso a um conhecimento
musical consistente. Para tanto, torna-se imprescindivel o aprendizado da
Musicografia Braille, sem o qual a formacdo e a carreira do estudante séo

significativamente prejudicadas.

O Braille € um sistema de leitura tatil. Desse modo, os leitores fazem
uso das maos para lerem as partituras. Assim, ndo é possivel que se leia
uma musica e se toque simultaneamente o instrumento. O leitor necessita
decorar cada parte separadamente, para depois executa-las de forma
concatenada. Além disso, ndo h& a possibilidade de que sejam feitas

leituras a primeira vista, tal como se pode fazer em tinta.

Na Musicografia Braille, os simbolos musicais sao representados através
dos 63 caracteres que constituem o sistema Braille. Assim, a partitura é
disposta horizontalmente, tal como um texto. Isto diferencia esse codigo em
relacdo a Musicografia em tinta, pois nesta Ultima a verticalidade esta
presente por meio de pautas e claves. Existem algumas peculiaridades da
Musicografia Braille decorrentes do fato dela ser horizontal, e isso exige que
os leitores tenham um maior conhecimento musical prévio para poder

assimilar esses mecanismos de leitura e escrita.

A producao de partituras em Braille € muito escassa. Existem poucas
pessoas capacitadas para a realizacdo dessas transcricdes, bem como ha
pouco conhecimento acerca das tecnologias que se prestam para esse fim.
Desse modo, ha uma grande caréncia de materiais disponiveis, o que
prejudica significativamente o acesso das pessoas com deficiéncia visual ao

aprendizado da musica.

As bibliotecas tém um papel essencial no sentido de propagar o uso da
Musicografia Braille, através da implantacdo de um acervo de partituras
transcritas para esse sistema. As bibliotecas consistem em um espaco
propicio para o desenvolvimento de acdes que visam 0 acesso das pessoas

cegas as partituras.

Apesar disso, nota-se que ha uma caréncia de iniciativas referentes a
implantacédo deste tipo de acervo, bem como ha um ndmero muito pequeno

de trabalhos académicos ligados a area. Tendo em vista o interesse das

pessoas cegas pelo estudo da musica, pressupde-se que haja uma grande
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demanda pela producdo de partituras em Braille e a oferta de materiais
didatico-musicais geraria um incremento na motivacdo para que as pessoas

com deficiéncia visual estudassem musica.

A tecnologia ligada a Musicografia Braille é bastante recente, e, por isso,
ainda ndo é muito conhecida. Ha programas concebidos especificamente
para a transcricdo de partituras, tais como: Goodfeel e o Braille Music
Editor. Esses software viabilizam a digitalizacdo, edicdo e impressao das
partituras em Braille. O uso dessas tecnologias otimiza a transcricdo de
obras musicais, e possibilita que o trabalho seja realizado por uma méao-de-
obra menos especializada, ja que anteriormente a criacdo desses recursos,
o transcritor deveria, necessariamente, dominar a escrita musical em tinta,

o sistema Braille de maneira geral e a Musicografia Braille.
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RECURSOS DE INFORMATICA PARA PESSOAS COM BAIXA VISAO

Silvia Helena Rodrigues de Carvalho

Sob a denominac&o de deficiéncia visual esta englobado um grande
niamero de distdrbios visuais, com caracteristicas e etiologias muito
diversas. Nesta limitacdo sensorial encontramos casos de cegueira e baixa
visdo.

A visdo subnormal ou baixa visdo foi definida pelos autores do livro
“Visdo subnormal ...” como perda severa de visdo, impossivel de correcao,
tanto por tratamento clinico, cirdrgico, quanto por 6culos convencionais;
refere-se também a qualquer grau de enfraquecimento visual que cause
incapacidade funcional e diminua o desempenho da visdo. Os autores
observam ainda que a capacidade funcional ndo é relacionada apenas aos
fatores visuais, mas também as reacdes da pessoa a perda visual e aos

fatores ambientais que interferem no desempenho.

Entretanto, consideramos que tdo importante quanto definir a acuidade
visual, é avaliar o uso que a pessoa faz desta acuidade, definindo a
eficiéncia visual, relevando fatores ambientais, emocionais e como pode ser

melhorada esta eficiéncia visual, através de recursos 6pticos e ndo Opticos.

Os recursos opticos ajudam a melhorar o desempenho visual através da
ampliacdo da imagem e podem ser de diversos tipos: 6culos, lupas e

telescopios.
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Os auxilios ndo o6pticos contribuem para uma melhor discriminacao e

interpretacao visual. Os mais disponiveis séo:

- Controle da lluminacao. Pessoas que tém visado deficiente sdo, com
freqUéncia, mais sensiveis a luz que as pessoas que tém visao normal,
por isso € importante permitir o aumento ou diminuicdo da iluminacgao
ambiental com dispositivo de ajuste continuo de intensidade de luz ou
com lampada de trés fases; evitar reflexo e radiacdo de calor; oferecer

focos luminosos flexiveis para objetos, textos, etc;

- Transmissao da Luz. Auxilio de lentes absortivas (filtrantes) ou

outros suportes que diminuem o ofuscamento e aumentam o contraste;

- Controle da Reflexao. Tiposcopio, visores, oclusores laterais e lentes
polarizadas, além de materiais de construcdo e revestimentos opacos

(pisos, paredes, mesas);

- Acessorios. Caneta de ponta porosa preta, lapis de escrever 6B,
papel com pautas pretas, figuras sem muitos detalhes e com tracado
escurecido e nitido, aumento de contraste (por meio do uso de cores
bem contrastantes: tinta preta em papel branco, giz branco em lousa

preta, cores escuras em fundo luminoso, quadro branco/caneta preta);

- Ampliacado. Desenhos, figuras, livros, através do Sistema de Circuito

Fechado de Televisdo-CCTV ou da lupa eletrbnica, Uteis para pessoas

gue necessitam de maior aumento do que o 6culos pode proporcionar;

- Apoio para Leitura. Prancheta com aproximacdo para suporte da

folha de leitura.

O Ambiente Windows

Com o aumento geral do uso dos computadores, os deficientes visuais
também comecam a usa-los, contando agora com a incorporacdo de novas
tecnologias da informéatica e do ambiente Windows, que permitem preparar
0 ambiente de trabalho de forma diversa, adequando-o as reais

necessidades de cada pessoa.

Ajustar as configuracdes por meio do ambiente Windows pode favorecer
O acesso aos aplicativos e ao processo de escrita e leitura. Essas

configuracdes, por meio dos icones do Painel de Controle/Propriedades
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da Acessibilidade tras possibilidades de ajustes do mouse, teclado, video
e som. Para isto, torna-se necessario observar a necessidade sensorial do

usuario.

H& ainda as opcfes de ajuste dos recursos de informatica, disponiveis
na edicdo de textos. A partir das configuracdes personalizadas mencionadas
anteriormente, é possivel também fazer ajustes de ampliacdo, através das

opc¢cdes do modo de edicéo:

- Zoom. Amplia-se o texto de trabalho temporariamente, de forma

simples, podendo retornar facilmente a condi¢do anterior;

- Fonte. Ajuste que melhoram o aproveitamento do campo visual.
Mudando o tamanho da fonte (16 a 24 pontos), ocupa-se a tela de
edicdo como janela de ampliacdo; recomenda-se um estilo de letras com
tracado simples (Arial, Arial Black ou Verdana), em negrito tanto na
edicdo como na impressdo. Quando for necessario maior ampliacao,
usar recursos dos programas de ampliacdo (LentePro, Lente de Aumento

do Windows, Magic e outros);

- Espacamento. Ao aumentar o espacamento entre palavras e linhas,

melhora-se a leitura e escrita;

- Colunas. Textos em colunas na edicdo e impressdo favorecem o

campo visual;
- Impressao. Recomenda-se papel sem brilho e texto em negrito;

- Textos Digitalizados. O uso de textos transferidos pelo scanner

representa vantagens por permitir correcdes prévias.

Dica: N

a edicdo de textos, sdo necessarios tipos gréaficos com tragcos simples
que melhoram a definicdo. As linhas editadas devem estar posicionadas na
altura da linha mediana do campo visual, para favorecer a leitura e evitar a
fadiga. A selecdo em negrito pode ajudar a definir melhor a imagem, e a
selecdo de palavras, linhas e paragrafos (utilizando o mouse ou shift +

setas de navegacéo), favorece o acompanhamento da leitura.
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Software de Ampliacado e Sintese de Voz

Embora o sistema Windows seja relativamente simples de utilizar, faz
uso de muitos elementos pequenos (icones e letras), que o tornam
desconfortavel e em muitos casos impossivel de ser usado por pessoas que
possuem problemas de visdo, mesmo com o uso dos recursos Opticos
(6culos comuns e especiais). Devido a isto, recomenda-se o uso de software
de ampliacdo e ou sintese de voz, que favorece o acesso aos aplicativos de
informatica. Uma das sugestdes de programa de ampliacdo é o LentePro,
que mostra uma area de tela ampliada numa janela, como se fosse uma
lente de aumento, com varias possibilidades de ajustes e de instalacao
temporaria em disquete ou de forma definitiva com icone de entrada. Tem a
vantagem de ser adquirido pela Internet, gratuitamente, no site
http://intervox.nce.ufrj.br e poder ser utilizado em qualquer ambiente de

trabalho de informatica e seus aplicativos.

Sugestdo: Quando uma pessoa tem uma deficiéncia visual acentuada e
necessita fazer um trabalho de digitacdo, € muito mais confortavel utilizar
para a datilografia um editor de textos acoplado a sintese de voz (como o
DOSVOX ou outro qualquer), reservando o uso intenso do LentePro apenas

para as fases de formatacéo final do trabalho.

Outra sugestao é a lente de aumento que acompanha o Windows 98 e
as versfes seguintes. Seu acesso se da através do Menu
Iniciar/Programas/Acessorios/Acessibilidade/Lente de Aumento. E
uma ferramenta com muitos recursos de faceis ajustes, por seu menu de
opcoes, além de ser eficiente no trato de ampliacdes; porém algumas
combinacOes padronizadas oferecidas (contrastes, sinalizadores de som e

cor) nao sdo confortaveis, podendo ofuscar a visao.

No caso de leitura de textos longos (editados ou digitalizados), a pessoa
com deficiéncia visual podera apresentar fadiga visual e irritacdo, devido ao
esforgco visual e a tensdo muscular exigida nesta atividade. Para minimizar
este esforco, software com sintese de voz podera ser utilizado
principalmente para pessoas com visdo subnormal bastante comprometida
ficando disponiveis apenas, neste momento, para atencdo e compreensao

do texto.
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Dois programas nacionais de sintese de voz, com boas resolucdes
audiveis, encontrados no mercado nacional, de custo acessivel, sdo: Delta

Talk e o DOSVOX.

O programa Delta Talk permite a interacdo com o computador de uma
maneira muito mais natural; o programa fala adequadamente e com voz
humana qualquer texto e planilhas, escrito na tela do microcomputador.
Permite a escolha de trés vozes, a fim de aumentar a produtividade,
tornando o trabalho com o computador mais agradavel e menos cansativo.
Numeros, datas, horas, abreviacbes e medidas sao convertidos em fonemas
e lidos com estilo de entonacdo determinada automaticamente através de
andlises linguisticas do texto. Produzido pela MicroPower. Site:

http://www.micropower.com.br

O programa DOSVOX é um sistema para microcomputadores da linha PC
gue se comunica com o usuario através de sintese de voz, em portugués,
viabilizando deste modo o uso de computadores por deficientes visuais, que

adquirem assim um alto grau de independéncia no estudo e no trabalho.

O que diferencia o DOSVOX de outros sistemas, voltados para uso por
deficientes visuais, é que nele a comunicacdo homem-maquina é muito
mais simples, e leva em conta as especificidades e limitacbes dessas
pessoas. Ao invés de simplesmente ler o que estad escrito na tela, o
DOSVOX estabelece um dialogo amigavel, através de programas especificos
e interfaces adaptativas. Isso o torna insuperavel em qualidade e facilidade
de uso para os usuarios que véem no computador um meio de comunicacao
e acesso e, portanto, este deve ser o mais confortavel e amigavel possivel.
Oferece ainda um ambiente de trabalho com tarefas semelhantes as
oferecidas pelo ambiente Windows e seus aplicativos. Algumas delas: jogos
adultos e infantis, editor de textos, calculadora, navegador para Internet,
lente de aumento para pessoa com baixa visdo. Pode ser copiado da

Internet, gratuitamente no site: http://intervox.nce.ufrj.br

Podemos encontrar, ainda, no mercado nacional e internacional, outros
software com sintese de voz, porém, de custo elevado, mas de qualidade
excelente, como por exemplo: Virtual Vision (http://www.micropower.

com.br) e Jaws, e ainda programas com ampliacdo e sintese de voz
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simultaneamente, como o Magic, e 0 Zoom Text. Esses software possuem

versfes “demo”, para serem baixados pela Internet.

O uso da Internet também pode ser acessado pela pessoa com baixa
visdo. A entrada neste ambiente pode se dar inicialmente pelo icone de
entrada, jA& ampliado. A navegacdo e a leitura podem ser mediadas por
programas ampliadores (LentePro, Lente de Aumento da Opcao de
Acessibilidade/Windows) ou o proéprio recurso do menu de Opc¢des da
Internet/Exibir, onde se escolhe a configuracdo desejada); e quando o texto
pode ser selecionado, pode-se utilizar o programa com sintese de voz (Delta
Talk) como recurso alternativo. E possivel também a pessoa cega ou com
visdo subnormal grave navegar através dos programas DOSVOX, Virtual

Vision, Jaws, Magic, e Zoom Text.

Equipamentos e Instrumentos Auxiliares
Pode-se proporcionar maior conforto e comodidade no processo de

escrita e leitura quando usamos:

- Monitor de 17 tela plana. Esse tamanho possibilita configurar as

telas, obtendo maiores ampliacdes;

- Suporte para elevacdo do monitor. E necessario observar que a

tela do monitor esteja posicionada na altura da linha mediana da viséo;

- Suporte para apoio de textos complementares. Pode ser fixado

lateralmente ou colocado ao lado da mesa na altura desejada;

- Teclado. Deve apresentar destaques em teclas de referéncia (F e J);
alfanuméricas (numeral 6) e calculadora (numeral 5). Sugestdo: a
digitacdo deve ser realizada com ambas as maos, sem olhar, para evitar
a fadiga visual. Quando o mouse o impede de acessar aos aplicativos,
devido as dificuldades de coordenacdo visomotora, o teclado pode ser

usado para acionar os comandos;

- Filtro de Protecdo (raios catddicos). Pode também auxiliar na
escrita e leitura, diminuindo a luminosidade e melhorando o contraste

do monitor, ficando mais confortavel.

Ao terminar estas sugestdes, concluimos que o processo de escrita e

leitura deve ser facilitado com a combinacédo de estratégias pedagdgicas, 0s
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recursos da informatica, os recursos Opticos, os auxilios nao o6pticos, e se
necessarias as modificacbes ambientais/ergondbmicas. O deficiente visual
tem que buscar desenvolver seu estilo pessoal, e aqueles com baixa visao
que forem utiliza-las devem ter seus diagndsticos definidos por

especialistas, com 0s recursos opticos indicados.
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Inseguranca e
Acessibilidade

INSEGURANCA E ACESSIBILIDADE

Angelo Leonardo Mondin

Inseguranca

Quando fui contemplado pelo Servico de Apoio ao Estudante-SAE eu

esperava fazer qualquer coisa exceto trabalhar com deficientes visuais e,
mais especificamente, ficar responsavel pela adaptacdo de textos para o

Braille.

Por isso, ao saber de tal noticia, fiquei alarmado e, rapidamente, me

dirigi ao Laboratério de Acessibilidade-LAB para sair da “caverna de Platao”

nessa jornada que principiei.

No LAB conversei com Jean Braz da Costa (jornalista), Fabiana Gouvéa
Bonilha (graduada em psicologia e doutoranda em mdsica) e,
posteriormente, com Viviane Maria Missio (graduada em psicologia e
graduanda em pedagogia), e percebi que longe de serem pessoas
“melindrosas”, “amarguradas”, “chatas” e “fechadas ao diadlogo” os
deficientes (neste caso, visuais) sao pessoas interativas e acessiveis,
instigantes. Esse primeiro contato me acalmou bastante, entretanto nunca
ter trabalhado com tecnologias, tais como scanner, impressora Braille,
software como DOSVOX e Winbraille, foram passos dificeis de serem
transpostos. Contudo, esta experiéncia foi facilitada pela perspectiva de
trabalho centrada em relagbes humanizadoras utilizadas pelos profissionais

do Laboratoério de Acessibilidade.
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Acessibilidade

Logo surgiram novos desafios: inicialmente decidi acompanhar Viviane
Maria Missio durante as aulas e me vi em situacdes nas quais eu deveria
fazer uma transposicdo de perspectivas de percepcdo — da vista ao tato —

quase que simultanea.

Os textos a serem adaptados apresentavam problemas graves devido a
formatacéo e ao fato de que eles eram projetados para pessoas videntes e,
0 maior desafio que ja enfrentei, possuiam um enorme numero de

desenhos.

O ideal seria que eu tivesse lido manuais a respeito do assunto,
entretanto ndo tive tempo para isso, nem para fazer um curso de
especializacdo nem para ficar pensando sobre como solucionar os
problemas que surgiam. O fato é que eles simplesmente surgiam e eu tinha
trés horas diarias para resolvé-los. No mundo ideal eu teria lido todo o
manual de Braille e depois teria impresso em Braille milhares de paginas
digitalizadas para, entdo, fazer as correcdes no texto a ser adaptado e
novamente imprimi-las. Entretanto, no mundo real existe tempo, pressa,
custo e escassez de material, aspectos que me obrigaram, através de um
didlogo com Viviane, a estabelecer nosso proéprio parametro que

contemplasse as necessidades dela na transcricdo e reconstrucdo do texto.

De modo geral os procedimentos desenvolvidos e aplicados no periodo
em que trabalhei com a estudante consistiram no seguinte: o texto a ser
adaptado era inicialmente digitalizado para o formato .txt. A seguir era
preciso observar se havia erros gramaticais, ortograficos e de formatacao e,
em casos afirmativos — por conta de o texto original estar grifado ou ser
cOpia de ma qualidade — era preciso realizar manualmente a correcao do

texto digitalizado observando o texto impresso.

Terminada essa parte, passava-se para a formatacdo do texto
(margeamento, cabecalho, etc). Nesta fase se faziam necessarias outras
intervencdes, tais como definir qual a melhor maneira de se fazer uma
citacdo (notas de rodapé) de forma viavel e sem comprometer a coesao

textual. Para este caso optei, apds combinar com Viviane, criar ao fim do
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texto um glossario de notas de rodapé, que possuia sempre o numero da

nota e o nUmero da pagina onde ela originalmente se encontrava.

Outro problema que enfrentei diz respeito a adaptacado de figuras. Neste
caso, realizei dois “movimentos”, por um lado passei a descrever as figuras
levando em conta suas formas e as impressdes subjetivas que a visdo delas
despertava em mim. Por outro lado decidi, tal como no caso das notas de
rodapé, criar um glossario de figuras com indicagdo do numero da figura e

da pagina onde ela se encontrava.

Nesse glossario, os desenhos eram contornados com tinta plastica para,
depois em alto relevo, proporcionar o0 acesso as mesmas. Outras
adaptacdes que pudessem surgir, tal como quando passei a escrever
“Pagina” e depois seu respectivo numero, eu explicitava-as através do aviso
“Nota do transcritor”. Essa explicitacdo funcionava como uma espécie de
interface que permitia a Viviane perceber quando alguma informacdo do
texto estava modificada em relacdo ao texto original sem o risco de

considerar minhas interferéncias como partes do texto original.

Dentre esses passos, eu considerava que meu grande desafio havia sido
abstrair as imagens e impressdes provenientes das figuras para uma pessoa
que jamais havia enxergado, pensei que o maior desafio por mim
enfrentado era o elevado nimero de desenhos que deveria adaptar num
curto espaco de tempo. Ledo engano. O maior desafio foi numa aula em
que o professor passou um video onde era mostrada a evolucdo da escrita.
Fui obrigado a descrever rapidamente caracteres que eram absolutamente
impossiveis de caracterizar, principalmente para uma pessoa que nunca
havia enxergado. Neste sentido, saber desenhar me foi muito Uutil, pois sei
que ¢é facil produzir mentalmente a imagem de um desenho com
movimentos motores que, necessariamente, ndo requerem 0 uso da visao,
mas apenas um conhecimento (ainda que por impressdes sensiveis) de
formas, assim pedi a Viviane que colocasse sua mao por sobre a minha,
entdo comecei a desenhar rapidamente aquilo que eu via na televisédo.
Perguntei se ela estava entendendo e a resposta foi afirmativa, assim o
problema de representar as garatujas e desenhos que passavam na

televisdo foi facilmente sanado — exceto pelo fato de que o
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desconhecimento da escrita cursiva ainda representava um obstaculo para

Viviane.

Até julho os resultados foram tao positivos que na segunda metade do
ano pude quase triplicar a velocidade na producdo de materiais. Participei

com Viviane, profissionais do LAB e demais bolsistas do 15° Congresso de

Leitura do Brasil-COLE onde apresentei uma comunicacao.

Fui novamente contemplado como bolsista SAE e trabalho no LAB como
coordenador dos demais bolsistas, desenvolvendo trabalhos de
digitalizacdo, transcricdo, adaptacdo de material, além de estar sendo
preparado para assumir como webmaster do portal do LAB e outras
atividades afins. A respeito da experiéncia de trabalhar no LAB, minha
opinido retoma as palavras de um dos bolsistas com quem trabalhei no ano

passado: “essa foi uma experiéncia que deu certo”.
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SITES

Capitulo 2 - Convivendo com as Diferencas

Todos Nés — Unicamp Acessivel
http://www.todosnos.unicamp.br/

Leped — Laboratério de Estudos e Pesquisas em Ensino e Diversidade
http://www.fae.unicamp.br/leped/

Centro de Estudos Sociais — Universidade de Coimbra, Portugal
http://www.ces.uc.pt/

The Inclusion Press International, Canada
http://www.inclusion.com/

Roeher Institute
http://roeher.ca/
Capitulo 3 - Acessibilidade e Design Universal

The Center for Universal Design
http://www.design.ncsu.edu/cud/

Todos NOs— Unicamp Acessivel
http://www.todosnos.unicamp.br/
Capitulo 4 - Acessibilidade Fisica

North Carolina State University. Design Home. College of Design
http://ncsudesign.org/content/

Fundacién ONCE - Cooperaciéon e Integraciobn Social de Personas con
Discapacidad
http://www.fundaciononce.es/WFO/Castellano/Ambitos_Actuacion/Accesibili
dad/Publicaciones/default.htm

Capitulo 5 - Acessibilidade na Web

Acessibilidade Web
http://www.todosnos.unicamp.br/acessibilidade

Web Accessibility Initiative
http://www.w3.org/wali
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World Wide Web Consortium
http://www.w3.org/

Recomendacfes para a acessibilidade do conteddo da Web - 1.0 (traducao
de Claudia Dias)
http://www.geocities.com/claudiaad/acessibilidade_web.html

Capitulo 6 - Cumprindo a Legislacao

Associacao Brasileira para a Acessibilidade
http://www.acessibilidade.org.br/normas.htm

Associacdo Cao Guia de Cego: ajudando o Brasil a enxergar
http://www.caesguia.org.br/

BRASIL. Governo do Distrito Federal. Decreto n. 23.751, de 29 de abril de
2003. Regulamenta a Lei n. 2.996, de 3 de julho de 2002 e d& outras
providéncias. Diéario Oficial do Distrito Federal, 30 abr. 2003, p.6.
http://www.mpdft.gov.br/sicorde/Leg_DF DEC23751 2001.htm

Centro de Documentacdo e Informacdo do Portador de Deficiéncia
(CEDIPOD)
http://www.cedipod.org.br

Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CONADE)
http://www.mj.gov.br/sedh/ct/CONADE/index.asp

Direitos autorais. Isencédo do direito autoral
http://www.audioteca.com.br/1€i9610.htm#tleidireitosautorais

IFLA Committee on Free Access to Information and Freedom of Expression
(FAIFE)
http://www.ifla.org/faife/index.htm

Legislacdo Internacional
http://www.todosnos.unicamp.br/Legislacao/Internacionais

REDE SACI: difusdo de informacdes sobre deficiéncia, inclusdo social e
digital

http://www.saci.org.br

Simbolo internacional de acesso

http://www.cedipod.org.br/w6simbol.htm

Capitulo 7 - Laboratério de Acessibilidade

Acessibilidade Brasil
http://www.acessobrasil.org.br/
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Audioteca Sal e Luz — Livros falados
http://www.audioteca.com.br/

Banco de Escola: educacao para todos
http://www.bancodeescola.com/

Bengala legal
http://www.bengalalegal.com.br/

Biblioteca do Futuro: a biblioteca virtual do estudante de lingua portuguesa
http://www.bibvirt.futuro.usp.br/index.php

Centro de Informatica e Informacdes sobre Paralisias Cerebrais
http://www.defnet.org.br/

Coordenadoria Nacional Para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE)
http://www.mj.gov.br/sedh/ct/CORDE/

ELO Eficiente
http://e.webring.com/hub?ring=eficiente

Federacdo Nacional para Educacao e Integracdo dos Surdos
http://www.feneis.com.br

Fundacgao Dorina Nowill para Cegos
http://www.fundacaodorina.org.br/selecao.asp

Fundacado Laramara
http://www.laramara.org.br/

Handicapped Educational Exchange. The TTY or TDD—Telecommunications
for the Deaf
http://www.amrad.org/hex/hex_tty.htm

Instituto Benjamin Constant
http://www.ibc.gov.br/

LERPARAVER
http://www.lerparaver.com/

Sistema Nacional de Informacgdes sobre Deficiéncias (SICORDE)
http://www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/sicorde/principal.asp
Capitulo 8 - Tecnologias Assistivas

Acessibilidade.net
http://www.acessibilidade.net

Click Tecnologia Assistiva
http://www.clik.com.br
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ElectroSertec
http://www.electrosertec.pt

Freedom Scientific
http://www.freedomscientific.com

LERPARAVER
http://www.lerparaver.com

MicroPower
http://www.micropower.com.br

Projetos de Acessibilidade do NCE/UFRJ
http://intervox.nce.ufrj.b/

Laboratoério de Acessibilidade
http://www.todosnos.unicamp.br/lab

Capitulo 9 - Musicografia Braille

Braille Music Editor
http://www.dodiesis.com

Musical Education Network for Visualy Impaired
http://www.menvi.org

Sites
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Capitulo 10 - Recursos de Informatica para Pessoas com Baixa Visao

Instituto Benjamin Constant
http://www.ibc.gov.br

LERPARAVER
http://www.lerparaver.com

Projetos de Acessibilidade do NCE/UFRJ
http://intervox.nce.ufrj.br

MicroPower
http://www.micropower.com.br

Capitulo 11 - Inseguranca e Acessibilidade

A Nova Grafia Braille.

http://www.ibc.gov.br?catid=110&blogid=1&itemid=479

Grafia Braille de Lingua Portuguesa
http://www.ibc.gov.br?catid=69&itemid=348

Braille Virtual: curso on-line
http://www.braillevirtual.fe.usp.br
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