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A Prefeitura de Santo André acredita
que, para alcan¢armos a sociedade in-
clusiva que almejamos, o primeiro pas-
S0 € atraves da informagao.

Por isso lancamos, através da Secreta-

Ty

ria da Pessoa com Deficiéncia, esta

cartilha, com o objetivo de tirar ddvidas
e levantar reflexées sobre o relaciona-
mento entre pessoas de caracteristicas
diversas, esclarecer sobre a evolucdo
dos termos utilizados no tema, e apre-
sentar algumas dicas para tornar a inte-
racdo mais leve, respeitosa e atenta as
especificidades de cada individuo.
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CONCEITOS
FUNDAMENTAIS

Um importante marco na garantia dos direitos das pessoas com deficién-
cia foi a Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, de 2006. A Convencdo concebe a deficiéncia de forma
inovadora, como o resultado da interacdo entre as pessoas e as diversas
barreiras, relacionadas a atitudes e ao ambiente, da sociedade: “Pessoas
corm deficiéncia sGo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quarls, erm interacdo
com dliversas barreiras, podern obstruir sua participacdo plena e efetiva
na sociedade em jgualdades de condicoes corn as dermais pessoas.”

O Brasil se baseou nos termos da Convencao Internacional e promulgovu,
em 2016, a Lei Brasileira da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (LB
ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que assegura os direjtos das
pessoas com deficiéncia a acessibilidade, educacao, saude e trabalho,
além do acesso a justica e a comunicacdo. ‘Art. 4° - 7Toda pessoa com
aeficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as demais
PESS0As e Ndo sofrerd nenhuma especie de aiscriminacado.

$ /0 Considera-se discrimina¢cdo em razdo ada aefici-
éncia toda forma de distincdo, restricdo ou exclusdo,
pOr acdo ou ormissao, que tenha o proposito ou o
efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconheci-
mento ou o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais de pessoa corn aeficiéncia, incluindo
a recusa de adaptacoes razodveis e de fornecirmento
de tecnologia assistiva’

PREFEITURA DE




TERMOS E SIGLAS

TERMOS
INCORRETOS

PORTADOR DE DEFICIENCIA

Tanto o verbo portar quando o substantivo portadora ndo se aplicam

a uma condicdo inata ou adquirida que faz parte da pessoa. Ou seja, a
pessoa SO porta algo quando pode deixar de portar. Por exemplo, ndo
dizemos que “Fulano é portador de olhos verdes’, e sim que “fulano tem
olhos verdes’. A pessoa ndo porta uma deficiéncia, ela tern uma defici-
éncia. Caso portasse poderia deixa-la em casa ou num guarda-volumes.

DEFICIENTE

Ha uma associa¢do negativa com a palavra deficiente, pois denota uma
incapacidade ou inadequacdo. As pessoas constroem sua identidade

a partir de muitos papéis que desempenham socialmente: homens,
mulheres, trabalhadores, estudantes, esportistas, etc. e também de al-
gumas caracteristicas pessoais: loiros, altos, magros, negros, usa oculos,
usa aparelho, etc. Portanto, a deficiéncia € apenas uma das suas muitas
caracteristicas, e ndo aquela que a define.

Deficiéncia. Ao invés de usar o termo ‘especial, descreva a pessoa de
acordo com sua especificidade. Por exemplo: “cego do olho direito’.
Jd a expressdo ‘necessidades especiais’ foi criada a partir do conceito
‘necessidades educacionais especiais, que atualmente evoluiu para
necessidades educacionais especificas’

PESSOA NORMAL /7 EQUIPAMENTO NORMAL

Utilizar o termo ‘normal’ em contraponto a deficiéncia ou a um equipa-
mento ou servico ndo-inclusivo ndo € correto, porque ao considerarmos
a amplitude da diversidade humana ndo cabe a expressdo da “normali-
dade’. Prefira utilizar pessoa sem deficiéncia ou, ainda, pessoa (ou, por
exemplo, vaga de estacionamento) comum, ao invés de normal.

ESPECIAL, OU COM NECESSIDADES ESPECIAIS
Estes termos ndo devem ser utilizados para se referir a Pessoas com
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TERMOS
CORRETOS

A terminologia esta em constante evolugdo. Atualmente, a expressao
recomendada pela Convencdo Internacional dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, e também a mais aceita pelos movimentos sociais é:

PESSOA COM DEFICIENCIA

O termo coloca o ser humano em evidéncia, e assume a deficiéncia
como uma caracteristica explicita. Segundo dados do Censo Demogra-
fico 2010 (IBGE), mais de 15 milhdes de brasileiros declararam ter algu-
ma deficiéncia. Esse nimero representa 8,3% da populacdo do Brasil.

hd

PESSOA COM

a Pessoa usvadria
ID:iES'; ’C CA’EN ciA de cadeira de rodas

~
.

y Pessoa com deficiéncia
- visval, cega, ou
com baixa visao

Pessoa com deficiéncia
N intelectual ou cognitiva

Pessoa com deficiéncia
avuditiva, surda, ou

com baixa auvdicao

Pessoa com
mobilidade reduzida
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SIGLAS

E comum encontrarmos, em textos escritos, determinados termos e
expressdes em forma de abreviacdo ou sigla. Quando ndo ha uma legen-
da explicativa, os leitores ndo familiarizados com o assunto podem ter seu
acesso a informacao prejudicado. Dessa forma, vamos apresentar as siglas

mais frequentemente encontradas quando se trata do tema da pessoa
com deficiéncia:

Pessoa com deficiéncia » PCD

Pessoa usudria de cadeira de rodas > PCR

Pessoa com deficiéncia visual » PDV, ou apenas DV

Pessoa com mobilidade reduzida > PMR

Pessoa obesa ou com obesidade > PO

zzzzzzzzzzzzz
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DICAS DE
CONVIVENCIA

4 Quer oferecer ajuda? Pergunte qual a melhor maneira de proce-
der, e ndo se ofenda caso sua ajuda seja recusada, nem sempre
ela é necessdria.

{ Bom senso e naturalidade sdo importantissimos. Trate as
pessoas de acordo com a idade que elas tém: criancas como
criangas, e adultos como adultos.

4 Dirija-se a pessoa, e ndo ao seu familiar ou cuidador.

4 Uma pessoa com deficiéncia ndo € alguém doente, embora
possa ter passado ou estar passando por algum tratamento.

4 Ela existe em plenitude, com as suas caracteristicas tempordrias
ou permanentes.




2N

N

e % @
@ @

4 N&o se apoie na cadeira de rodas. Ela funciona como uma extensdo
do corpo da pessoa, e isso pode causar incbmodo.

4 Nunca movimente a cadeira de rodas sem antes pedir permissdo da
pessoa e perguntar como deve proceder. Jamais empurre a cadeira
de rodas de alguém que esteja desavisado ou distraido.

{ Caso va ter uma conversa mais longa com alguém que utiliza
cadeira de rodas, procure sentar-se e manter o olhar no mesmo
nivel da pessoa.

4 Caso esteja acompanhando alguém que se movimente de forma
mais lenta, acompanhe seu ritmo.

4 Pessoas com sequelas de paralisia cerebral podem apresentar
alguma dificuldade na comunicacao, mas, muitas vezes, seu
raciocinio esta intacto. Caso ndo compreenda o que diz, peca
que repita ou escreva, respeitando o ritmo de sua fala.

@ X SANTO ANDRE 9 @
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Ao conversar com uma pessoa cega, ndo é necessdrio elevar o tom
da sua voz, a ndo ser que a pessoa solicite que o faca.

Ao conduzir uma pessoa cega, ofereca seu cotovelo para que ela se
segure em vocé. Nao agarre-a, nem puxe pelo braco ou pela bengala.

Quando precisar explicar dire¢bes a uma pessoa cega, indique a
disténcia e os pontos de referéncia com clareza, como: “siga nessa
direcdo por 300 metros e a esta¢do estard a sua esquerda. Sera
necessario cruzar a via para acessa-la” e evite informacées do tipo
“Siga por aqui” ou “volte por ali. Informe sobre obstaculos, degraus,
desniveis, e outros.

Sempre que se ausentar do local onde estd interagindo com a pes-
soa cega avise-a, para que ndo fique falando sozinha.

O cdo-guia nunca deve ser distraido de seu dever. Ndo brinque com
o0 cdo nem o alimente, pois a seguranca da pessoa que ele conduz
depende de sua plena concentrac&o.

\@J PREFEITURA DE
X SANTO ANDRE @
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4} Quando interagindo com pessoas surdas, fale pausadamente e
mantenha o contato visual. Se vocé desvia o olhar, a pessoa surda
podera entender que a conversa acabou.

4} Ao conversar com uma pessoa surda, ndo é necessdrio elevar
o tom da sua voz, a ndo ser que a pessoa solicite que o faga.

{} Pessoas surdas se comunicam de maneira essencialmente visual
e pela Lingua de Sinais.

4} Para iniciar uma conversa com uma pessoa surda, acene ou
toque levemente em seu ombro ou braco.

4} Quando o surdo estiver acompanhado de intérprete, fale direta-
mente com a pessoa surda, e ndo com o intérprete.

4} Se necessario, comunique-se por meio da escrita. Faca mimicas
e gestos que possam identificar o que vocé quer dizer.

4} Fale articuladamente, movimentando bem os labios, evitando colocar
objetos ou a prépria mao na boca, para nao atrapalhar a leitura labial.

9 9
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4 Atencdo: ndo é correto utilizar o termo surdo-mudo. A mudez ndo
tem, necessariamente, relacdo com a surdez. A pessoa surda “fala”
em sua lingua prdpria, a Lingua de Sinais, e pode, também, desen-
volver a fala oral através de terapia fonoaudidloga.

4 A pessoa com deficiéncia intelectual deve ser tratada com respeito e
dignidade, assim como qualquer outro cidadao gostaria de ser tratado.

N&o tenha receio de orientd-los, quando perceber situagdo duvidosa
4 ou inadequada. A pessoa com deficiéncia intelectual necessita de
orientacdo clara.

} Ao interagir com alguém com defi-

N
ciéncia fisica, vocé pode usar natu-
VOCE ralmente os termos ‘andar’ e ‘correr’
As pessoas em cadeiras de rodas (ou
’ alguma outra condicdo) costumam
I utilizar esses mesmos verbos. Exern-
plo: “Ontemn, no final do expediente,
corri para fugir da chuva!”

Ao interagir com alguém com
deficiéncia visual, vocé pode usar
naturalmente os termos ‘cego,

‘ver’ e ‘olhar’. Os cegos também os
utilizam no seu dia a dia. Exemplo:
“Por acaso vocé viu se o diretor

jd chegou?”
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VERDADE¢IBOATO

Todas as pessoas com deficiéncia intelectual sdo sociaveis
e sorridentes.

/

/

Pessoas com deficiéncia intelectual tém, assim como as
demais pessoas, sua propria personalidade, independente
de sua deficiéncia.

/

Toda pessoa com deficiéncia visual tem habilidades para
musica.

As habilidades para musica, ou para as demais expressoes
artisticas, dependem exclusivamente do interesse, empenho
e oportunidade pessoal de cada um, e ndo estdo, necessaria-
mente, relacionadas a nenhum tipo de deficiéncia.

/

& T LG4

Todo surdo é mudo.

/

Primeiro que a lingua de sinais também é uma lingua, inclusi-
ve é a segunda lingua oficial de nosso pars. Entao, de maneira
geral, o surdo fala utilizando gestos e sinais, ao invés de fone-
mas. O surdo pode, também, desenvolver a fala oral através
de terapia fonoaudidloga.

Todas as pessoas com paralisia cerebral possuem atraso no
desenvolvimento cognitivo.

ls

Q-K[i]'-

Pessoas com paralisia cerebral possuem, muitas vezes, difi-
culdades em articular sua comunicagdo, o que acaba sendo
interpretado erroneamente como um atraso cognitivo.

1IN
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ACESSIBILIDADE?

E a possibilidade e condigdo de alcance, percepgdo e entendi-
mento para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes,
informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistermnas e tecnologias,
bem como outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso
publico ou privado de uso coletivo tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

@ 14 SANTO ANDRE @
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O QUE E DESENHO
UNIVERSAL?

O conceito de desenho universal propée uma arquitetura e um de-
sign mais centrados no ser humano e na sua diversidade. Estabelece
critérios para que edificacbes, ambientes internos, urbanos e produ-
tos atendam a um maior numero de usuarios, independentemente
de suas caracteristicas fisicas, habilidades e faixa etdria, favorecendo
a biodiversidade humana e proporcionando uma melhor ergonomia
para todos. Para tanto, foram definidos sete principios do Desenho
Universal, apresentados a seguir, que passaram a ser mundialmente
adotados em planejamentos e obras de acessibilidade:

1. USO EQUITATIVO:

Pode ser usado por diversas pessoas, independentemente de idade
ou habilidade. Para ter o uso equitativo deve-se: propiciar o mesmo
significado de uso para todos; eliminar uma possivel segregacao e
estigmatizacdo; promover o uso com privacidade, seguranca e con-
forto, sem deixar de ser um ambiente atraente ao usudrio;

gl
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2.USOFLEXIVEL:

E a caracteristica que faz com que o ambiente ou elemento espa-
cial atenda a uma grande parte das preferéncias e habilidades
das pessoas. Para tal, devem-se oferecer diferentes maneiras de
Uso, possibilitar o uso para destros e canhotos, facilitar a precisdo e
destreza do usuario e possibilitar o uso de pessoas com diferentes
tempos de reacdo a estimulos;

3. USO SIMPLES E INTUITIVO:

E a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que possibilita
que seu uso seja de facil compreensao, dispensando, para tal, ex-
periéncia, conhecimento, habilidades linguisticas ou grande nivel de
concentra¢do por parte das pessoas;

4. INFORMACAO DE FACIL PERCEPCAO:

Essa caracteristica do ambiente ou elemento espacial faz com que
seja redundante e legivel quanto a apresentacdes de informagoes
vitais. Essas informagdes devemn se apresentar em diferentes modos
(visuais, verbais, tdteis), fazendo com que a legibilidade da informa-
¢do seja maximizada, sendo percebida por pessoas com diferentes
habilidades (cegos, surdos, analfabetos, entre outros);

5. TOLERANCIA AO ERRO:

E uma caracteristica que possibilita que se minimizem os riscos

e consequéncias adversas de acdes acidentais ou nao inten-
cionais na utilizacdo do ambiente ou elemento espacial. Para tal,
devemn-se agrupar os elementos que apresentam risco, isolando-os
ou eliminando-os, empregar avisos de risco ou erro, fomecer opgdes
de minimizar as falhas e evitar acoes inconscientes em tarefas que
requeiram vigilancia.

@ 16 X SANTO ANDRE @
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6. BAIXO ESFORCO FiSICO:

Nesse principio, 0 ambiente ou elemento espacial deve oferecer
condicdes de ser usado de maneira eficiente e confortavel, com o
minimo de fadiga muscular do usudrio. Para alcancar esse prin-
cipio deve-se: possibilitar que os usudrios mantenham o corpo em
pOsicdo neutra, usar forma de operacdo razodvel, minimizar acoes
repetidas e minimizar a sustentacdo do esforco fisico;

7. DIMENSAO E ESPACO PARA APROXIMACAO E USO:

Essa caracteristica diz que o ambiente ou elemento espacial deve

ter dimens&o e espaco apropriado para aproximacao, alcance,
manipulacéo e uso, independentemente de tamanho de corpo,
postura e mobilidade do usudrio. Desta forma, deve-se: implantar
sinalizacdo em elementos importantes e tornar confortavelmente
alcancaveis todos os componentes para usuarios sentados ou em pé,
acomodar variacoes de maos e empunhadura e, por dltimo, implan-
tar espacos adequados para uso de tecnologias assistivas ou assis-
tentes pessoais.

[[[[[[[[[[[[[
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LEGISLACAO, RESOLUCOES E NORMAS TECNICAS

LEGISLACAO

= LEI FEDERAL N°10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.
Estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promog¢ado da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobili-
dade reduzida, e da outras providéncias;

= DECRETO N© 5.296, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004.

Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que
da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d4 outras
providéncias;

= DECRETO FEDERAL N° 6949, DE 25 DE AGOSTO DE 2009.
Promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova
York, em 30 de marco de 2007;

= Lei FEDERAL N° 12.764 DE 27 DE DEZEMBRO DE 2012.
Lei Berenice Piana que instituiu a Politica Nacional de Protecao dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;

= LEI FEDERAL N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015.
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

= LEI FEDERAL N?°13.977, DE 8 DE JANEIRO DE 2020.

Altera a Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012 (Lei Berenice
Piana), e a Lei n© 9.265, de 12 de fevereiro de 1996, para instituir a
Carteira de Identificacao da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (Ciptea).

$ 18 X SANTO ANDRE $
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LEGISLACAO, RESOLUCOES E NORMAS TECNICAS

RESOLUCOES

] RESOLUQIO DO CONTRAN N° 303, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2008.
Dispée sobre as vagas de estacionamento de veiculos destinadas exclusi-
vamente as pessoas idosas.

- RESOLUCAO DO CONTRAN N° 304, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2008.
Dispbe sobre as vagas de estacionamento destinadas exclusivamente a
veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia e com dificul-
dade de locomocéo.

- RESOLUCAO DO CONTRAN N° 236, DE 11 DE MAIO DE 2007.
Aprova o Volume IV - Sinalizagdo Horizontal, do Manual Brasileiro de
Sinalizagdo de Transito.

R M)

NORMAS TECNICAS

= ABNT NBR 9050, acessibilidade a edificacées, mobiliario, espagos
e equipamentos urbanos;

=ABNT NBR 16537, acessibilidade — sinalizacdo tatil no piso.
— Diretrizes para elabora¢do de projetos e instalacao;

= ABNT NBR NM 313, Elevadores de passageiros.

— Requisitos de seguranga para construcao e instalagao.

— Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas,
incluindo pessoas com deficiéncia.
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V CONFERENCIA
MUNICIPAL DOS

DIREITOS DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

@ NAO USE DROGAS - Ligue 100 para denunciar abuso e exploracdo sexual contra crianga e adolescente. @
¢ Nao jogue objetos em via publica. [ Curta /PrefeituraDeSantoAndre SETEMBRO/2022

1IN



