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A palavra da FGV Direito Rio
— Centro de Justica e Sociedade

Com muita satisfacao fui convidado pelos professores Rafael Alves de
Almeida e Tania Almeida, coordenadores executivos desta publicagio em
lingua portuguesa, para apresentar a pesquisa organizada e patrocinada
pelo programa da Universidade de Saint Thomas, denominado “UST
International ADR Research Network” tendo a frente a competente
professora dra. Mariana Hernandez Crespo, contando, ainda, com a
participagao de ilustres professores pétrios.

O tema da pesquisa ¢ dos mais relevantes. Trata-se do nvesting Social
Capital: Exploring the Multi-Door Courthouse to Maximize Latin American
Dispute Resolution Systems. O objetivo do projeto foi examinar o Tribunal
Multiportas como instrumento capaz de contribuir para a amplia¢ao do
acesso a Justiga, o aprimoramento do sistema de resolugdo de conflitos
no Brasil e a consequente redugdo de processos judiciais.

E sabido que nos tltimos anos houve uma ampla reforma do Poder
Judicidrio brasileiro. Essa reforma é indispensdvel para a democracia e para
o desenvolvimento econdmico e social brasileiro, e vem sendo desenvolvida
por meio de, pelos menos, duas estratégias principais: produzir liderangas
judiciais detentoras de capacitacao multidisciplinar — saber produzir
e aplicar as leis, gerenciar suas institui¢oes e avaliar o impacto social e
econdmico de suas sentengas; produzir um conhecimento suficientemente
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abrangente dos valores da justica, da eficiéncia da administragao e do
equilibrado impacto econémico de sua pratica.

Contudo, a jurisdi¢do cldssica, via Poder Judicidrio, ndo ¢ suficiente
para os anseios da sociedade de riscos na busca pela justica. Como saida,
estdo sendo realizadas inGimeras pesquisas no Ambito das solugdes alter-
nativas de conflitos, valendo destacar os trabalhos em curso no Ambito
do Conselho Nacional de Justica (CN]J) e da Associacao dos Magistrados
Brasileiros (AMB). Essas pesquisas tém ampla repercussio nacional no que
se refere a implantagdo do sistema Multiportas, que permite a inclusao
das minorias no processo de tomada de decisées com relagao ao sistema
de resolucio de conflitos disponivel, bem como o incremento do didlogo
entre a sociedade civil e a comunidade juridica.

O projeto ora submetido a toda a comunidade estd em perfeita conecti-
vidade com a missao e projetos desenvolvidos pela Escola de Direito do Rio
de Janeiro, da Fundagao Getulio Vargas, por meio de seu centro de estudos
e pesquisa voltado para o Poder Judicidrio (Centro de Justica e Sociedade),
o que trouxe dupla satisfagao para a Escola de Direito, por poder colaborar
na busca do aumento da eficiéncia da Justica e contribuir para a melhoria
na administra¢ao dos érgaos integrantes do sistema judicial do Brasil, em
parceria com o Mediare — Didlogos e Processos Decisérios.

Cumpre ressaltar que esse projeto foi desenvolvido primeiramente no
Brasil em razao de sua posi¢ao geopolitica na América do Sul e Latina. A
ideia concebida foi que esse seria um projeto piloto para posterior divul-
gagdo e implantagdo em diversos outros paises da regido.

Consoante a metodologia adotada, de forma a possibilitar uma arti-
culagao em alto grau de representatividade nacional, foram identificados
e selecionados sete grupos temdticos para a pesquisa. Esses grupos foram
formados por juizes, docentes, estudantes de direito, advogados, empre-
sarios, ONGs e comunidades carentes. Eles representaram uma diversi-
dade de pensamentos e crengas. Cada grupo, por sua vez, contou com a
participagao de cinco representantes de cada segmento.

Ademais, para cada grupo foi indicado um facilitador de didlogos
cuja fungio foi auxiliar o grupo a construir consenso sobre as perguntas
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dos trés questiondrios integrantes da pesquisa. Apds responderem os
questiondrios, todos os integrantes dos grupos foram entrevistados pelos
facilitadores, que ficaram encarregados de construir, ao final, um texto
— texto Gnico — representativo do pensamento do grupo com relacio a
cada questiondrio previamente respondido.

Releva destacar que cada grupo possuia um membro expoente em seu
segmento, denominado “representante de setor” — pessoa de reconhecida
atuagiao na drea —, e um secretdrio, escolhido entre seus integrantes, com
a tarefa de auxiliar o facilitador na redagao dos textos tnicos.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, utilizou-se o método de
construgdo de consenso para a elaboragio do texto unico de cada gru-
po, relativo a cada questiondrio, e para a elaboragao dos textos tinicos
nacionais, resultantes da consolidagao dos textos setoriais. A criaciao de
consenso traduzida nos textos tnicos foi obtida em fun¢ao de um “passo
a passo” metodolégico compreendendo a capacitagao dos facilitadores em
construgao de consenso, por meio do acesso a videos diddticos, palestras e
bibliografia especifica; sele¢ao e capacitagao dos membros de cada grupo/
setor em construgao de consenso — funcio realizada pelos facilitadores;
respostas individuais dos participantes de cada setor aos trés questiondrios
previamente formulados pela UST, seguidas de entrevistas individuais com
o facilitador; elaboragao do texto Gnico setorial para cada questiondrio
e apresentacdo desses textos aos integrantes dos setores para aprovagio
(ratificagao); consolidagao dos textos tnicos relativos a cada questiondrio
(sete textos, um de cada setor) realizada pelo facilitador nacional e pelo
secretario nacional; negociagao intra e intergrupos dos textos Gnicos na-
cionais relativos a cada questiondrio; e ratificagao nacional dos trés textos
tnicos consolidados.

A escolha do método de construcio de consenso se deu em razao de
ser considerado o mais indicado para se obter um retrato do pensamento
brasileiro sobre os temas investigados nos trés questiondrios que com-
puseram a pesquisa. Por construgao de consenso entende-se um método
participativo e inclusivo de elaboragio de consenso pautado no didlogo.
E instrumento especialmente ttil para didlogos que envolvem multiplas
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partes e maltiplos interesses que necessitem ser articulados na propositura
de normas, projetos, acordos ou a¢des que visem ao beneficio e a satisfa-
¢ao mutuos, bem como a preservagao das diferengas entre os envolvidos.

O principio fundamental da construgio de consenso é a possibilidade
de manter-se em desacordo. Mesmo ao discordarem, todos os participantes
podem e devem propor ajustes as questoes que diferem de seu ponto de
vista, de forma a poderem conviver com uma maneira de pensar diferente
da sua, expressa por outrem no projeto ou no acordo.

Diante do quadro acima, os organizadores buscam, com a publicagao
desta pesquisa, convidar todos os brasileiros a conhecerem o que pensa
parcela de nossa sociedade acerca de um tema: o sistema Multiportas de
resolucao de conflitos. Isto ¢, ver o que um segmento da sociedade pensou
em termos de acoes concretas que podem contribuir para a eficicia ¢ a
efetividade do sistema Multiportas de resolugao de conflitos, ampliando o
acesso a Justica e implantagao de priticas de gestao preventiva de conflitos.

Assim, a relevincia desta obra estd plenamente justificada e, cer-
tamente, atingird inimeras redes de organizagoes e institui¢oes que se
interessam pelos dados relativos aos temas do acesso a Justica e do sistema
Multiportas de resolugao de conflitos. Certamente este trabalho nao sé
serd ttil a organizaciao administrativa brasileira e diversos 6rgaos do Poder
Judicidrio (ou seja, Ministério da Justi¢a, Conselho Nacional da Justica,
Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justi¢a, Secretaria de
Reforma do Judicidrio, tribunais de Justica, escolas de magistratura), que
buscam medidas eficientes para a Justica brasileira, mas também aos jui-
zes, professores de direito e de outras dreas do conhecimento, estudantes
de direito, comunidades, ONGs, advogados, empresdrios e comunidades
carentes que se interessem nas pesquisas sobre o tema.

Diante dessas questoes de aguda importancia para o desenvolvimento
do tema em comento, e considerando que esta publicagio traduzird a
experiéncia piloto ocorrida no Brasil com o Tribunal Multiportas como
instrumento capaz de contribuir para a amplia¢ao do acesso a Justica,
certamente ela serd replicada em outros paises da América Latina. Pela
metodologia empregada e por seus resultados, esta obra tem tudo para ser
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uma referéncia para as experiéncias futuras, de outros paises ¢ também
para os préprios brasileiros que se interessem pelo tema, servindo tam-
bém para propiciar uma continuidade de didlogos — interdisciplinares e
multidimensionais — entre os diversos segmentos da sociedade brasileira

sobre as questoes suscitadas durante a pesquisa.
Sérgio Guerra

Vice-diretor de pés-graduagao da Escola de Direito
do Rio de Janeiro da Funda¢iao Getulio Vargas
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A palavra da University
of Saint Thomas School of Law

A Faculdade de Direito da Universidade de Saint Thomas se orgulha
do seu forte foco na justi¢a social, com o objetivo de promover o bem
comum. No mundo global de hoje a nossa interdependéncia é cada vez
mais evidente. Mais e mais, membros do governo e dos setores empre-
sarial, académico e civico percebem que, a fim de promover o bem-estar
de todos, precisamos ampliar nossa perspectiva para incluir uma imagem
maior da comunidade global.

O campo juridico tem sido particularmente afetado por essa realidade.
Priticas globais estao se tornando regra e nao mais somente a excegao, e
a internacionalizagdo do ensino juridico é hoje uma tendéncia crescente.
Esse novo cendrio exige que os advogados sejam capazes de compreender
o papel que desempenham no sentido de facilitar as interacoes que se
estendem para além das fronteiras culturais e nacionais. Para este fim, a
Faculdade de Direito da Universidade de Saint Thomas abragou entu-
siasticamente a iniciativa do programa International Research Network
UST ADR.

A UST International ADR Research Network visa a criacio de mo-
delos participativos de resolugdo de problema com aplica¢oes de grande
alcance. O objetivo mais abrangente da rede de pesquisa é promover um
processo mais inclusivo de tomada de decisdo, em Ambito tanto piblico
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quanto privado de resolugao de litigios, aumentando assim a influéncia
das partes envolvidas na determinac¢io da dire¢ao de seu pais.

Um dos compromissos especificos do programa International Re-
search Network ADR UST tem sido o projeto pro-bono Investing Social
Capital: Exploring the Multi-Door Courthouse as a Catalyst to Maximize
Latin American Dispute Resolution Systems. Uma equipe de especialis-
tas académicos norte-americanos e um grupo de facilitadores latino-
-americanos (mediadores experientes), através de uma plataforma virtual
disponibilizada pela Universidade de Saint Thomas, reuniu participantes
dos mais diversos setores da sociedade em diferentes estados do Brasil.
Juntos, trabalharam para construir capacidade participativa para resolugao
de conflitos e exploraram em tempo real e ao vivo formas para maximizar
o sistema de resolugao de conflitos do pais.

Os Estados Unidos tém desempenhado papel significativo no de-
senvolvimento do campo de resolugio de conflitos desde o inicio dos
anos 1970. Ao longo das dltimas quatro décadas, a pritica dos meios
alternativos de composi¢ao de conflitos tem assistido a um aumento
exponencial, acompanhado da expansio da literatura especializada e de
bolsas de estudo. Simultaneamente, sistemas de resolugao alternativa
de litigios ganharam mais proeminéncia nos ordenamentos juridicos de
outros paises ao redor do mundo.

Marcamos no momento uma nova era de interagdo e de colabora¢io
no campo dos meios alternativos de resolu¢ao de conflitos em todo o
mundo. Como é emocionante fazer parte das etapas fundamentais daquilo
que as escolas de direito e mesmo os paises podem realizar juntos, quando
se ampliam as perspectivas culturais e se desenvolvem as capacidades de
maior participagao.

Esta publica¢io é um exemplo dos tipos de iniciativas intelectuais que
estao construindo um novo caminho 2 frente. A estrada se estende em
direcao ao bem comum de todos os membros da sociedade, através de uma
participagao publica mais pluralista em modelos de tomada de decisoes.

E nossa esperanca que essas leituras criem nio somente um novo
campo de possibilidades para o Brasil, mas também para todas as nagoes
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da América Latina e além. Estamos satisfeitos por ter podido contribuir
para esta empreitada mundial.

Thomas Mengler
Reitor da University of Saint Thomas School of Law
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A palavra da UST International
ADR Research Network

A publicagao deste livro no Brasil marca o ponto culminante de 10 anos
de pesquisa e de desenvolvimento de projetos, com a esperanga de fazer
surgir sistemas participativos de resolugio de conflitos e possibilitar
transformacoes na América Latina.

Observando-se a regido, sio de imediato evidentes os altos niveis de
exclusdo que 14 existem. Milhoes de cidadaos nao s6 vivem em extrema
pobreza, mas também carecem de canais através dos quais possam par-
ticipar efetivamente na sociedade e influenciar o rumo de seus paises.
Enquanto a democracia prevalece no continente, e cidadaos gozam do
direito de voto, a participa¢io na vida civica é muitas vezes reduzida ao
passo radical de, em certos lugares, tomar as ruas em protesto. Essa situa-
¢40 nio s6 debilita a regiao, tornando-a vulnerdvel a turbuléncia politica,
econdmica e social, mas também deixa inexplorado o potencial de seu
povo. Esse vazio participativo pode ser considerado uma das principais
causas do ciclo intermindvel de instabilidade percebido em algumas re-
gides da América Latina.

Em busca de uma inovagao transformadora, comecei a comparar
e contrastar as alternativas que o direito de origem franco-germénico e
consuetudindrio em outras partes do mundo estabeleceram para abordar
vdrias questoes sociais. Ao estudar o sistema legal norte-americano e explo-
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rar seus pressupostos fundamentais, um dos projetos institucionais mais
interessantes que encontrei foi o Tribunal Multiportas; modelo desenvolvi-
do pelo professor Frank Sander, da Harvard Law School, em que os casos
sao encaminhados para o férum mais adequado de resolu¢io de acordo
com as especificidades de cada disputa. Em muitos casos, os conflitos
podem ser resolvidos em féruns nos quais as partes sio mais ativamente
participativas. Embora o conceito nao tenha sido implementado em seu
pleno potencial na maioria das jurisdigdes, pensei que o modelo poderia
criar um clima mais participativo para os cidadaos latino-americanos
poderem avaliar e melhor resolver seus conflitos.

Através de algo tao fundamental como participar na resolugao de seus
préprios conflitos, a experiéncia do Tribunal Multiportas também pode
revelar-se uma ferramenta poderosa para mobilizar os cidadaos a deixa-
rem de ser somente espectadores para se tornarem protagonistas do seu
préprio destino em outras dreas. Além disso, o Tribunal Multiportas pode
levar os interessados a perceberem o conflito como uma oportunidade,
e redefinirem como positivas as diferengas antes vistas como negativas.
Se os cidaddos podem aprender a gerir eficazmente o conflito em suas
vidas privadas, poderiam, em tese, desenvolver competéncia para resolver
conflitos na esfera publica, de forma mais satisfatéria para todos.

Embora o conceito parega interessante, e caso se pretenda realmente
implementd-lo na América Latina, de modo a incrementar um método
de resolu¢io participativo de conflitos, ele nao pode ser de forma alguma
imposto. Em vez disso, deve ser apresentado aos interessados para que
possam tomar uma decisio informada sobre se e como eles preveem o
uso desse modelo.

Dessa maneira, iniciei a busca de um modelo participativo através do
qual os interessados podem avaliar e explorar op¢oes para maximizar seus
sistemas de resolu¢do de conflitos. Foi entao que me deparei com o método
de construgio de consenso de Lawrence Susskind, do MIT, que se afasta
radicalmente da nogéo tradicional de se chegar a um consenso focado na
producao de uniformidade através de um processo de assimila¢do. Em
vez disso, 0 modelo desenvolvido por Susskind visa a unidade através de

18
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um processo de integragdo. Ao contrério do modelo tradicional, em que o
resultado final nao garante inclusao, pois que, geralmente, todos adotam
uma visao Gnica, esse modelo consiste em um processo de inclusiao em
que o produto final destina-se a contemplar o interesse de todos.

Devido a sua natureza inclusiva, decidi utilizar essa metodologia
quando trabalhdvamos com as partes interessadas na América Latina,
para garantir que suas diversas vozes fossem levadas em considera¢ao ao
se explorar a possibilidade de utilizacio do Tribunal Multiportas como
forma incrementadora de seus sistemas de resolu¢io de conflitos. Con-
cebemos um projeto de pesquisa académica através do qual minipublicos
compostos de representantes de diferentes setores da sociedade utilizas-
sem o processo de construgdo de consenso para explorar seu sistema de
resolu¢do de conflitos. Objetivou-se construir um processo que poderia
posteriormente ser replicado em grande escala pelo governo, incluindo o
maior niumero de participantes, para explorar métodos participativos de
resoluc¢do de conflitos no setor privado, com especial énfase na gestao de
conflitos dentro de organizagoes.

A for¢a motriz desse projeto foi o impulso notdvel de vdrias equipes
dedicadas de mediadores brasileiros, advogados, juizes, lideres do terceiro
setor, lideres de comunidades de baixa renda, empresdrios e estudantes.
Eles trabalhavam horas intermindveis com nenhum ganho que nao fosse
o bem-estar de seu pais. Seu compromisso tornou possivel a experiéncia
que nés compartilhamos hoje.

No entanto, ao invés de um fim, isto é apenas o comego. Para conduzir
o processo de constru¢iao de consenso ao préximo nivel, outros interes-
sados dos diversos setores da sociedade devem também ser incluidos, e
articulagoes criativas, estabelecidas com organismos governamentais res-
ponsdveis pela tomada de decisoes, para que os resultados desse processo
possam ser efetivamente implementados. Ao determinar a forma como se
escreverd o seu futuro, podemos esperar que o Brasil opte por promover
parcerias vitais entre governo, setor empresarial e sociedade civil.

Esse projeto serve de prova para demonstrar o que o capital social
pode realizar quando os interessados tém a oportunidade de contribuir
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em um modelo participativo. Pode também tornar-se um poderoso exem-
plo e experiéncia a partir dos quais outros paises possam aprender para
posteriormente adotarem a resolugéo participativa de conflitos como um
novo capitulo.

Mariana Hernandez Crespo

Professora assistente de direito e diretora executiva da rede de pes-
quisas sobre ADR Internacional da University of St. Thomas School of
Law. JD/LLM, Harvard Law School. Formada em direito pela Univer-

sidad Catolica Andres Bello, Caracas, Venezuela
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Introducao a edicao brasileira

Devido a forte presenca do Brasil hoje na América Latina, a UST International
ADR Research Network, da Universidade de Saint Thomas, em Minedpolis
(EUA), elegeu este pais para a realizagao de projeto piloto de pesquisa sobre
meios alternativos de composi¢ao de conflitos no continente sul-americano.

Buscou-se com esse projeto reunir representantes de diferentes seg-
mentos da sociedade brasileira, para traduzir um pensamento nacional
sobre os temas propostos para andlise e a aplicagdo dos métodos alterna-
tivos de resolu¢io de conflitos (MASC) no Brasil.

O processo brasileiro da pesquisa teve inicio em 2006, com os se-
guintes objetivos: verificar como os brasileiros percebem e descrevem o
sistema de resolugdo de conflitos no Brasil; avaliar a receptividade e a
possibilidade de implantagdo do sistema “Multiportas de resolu¢ao de
conflitos” no Brasil; identificar quais seriam as medidas necessdrias para
essa possivel implantagao.

Como atividades iniciais, foram desenvolvidas agoes especificas para:
identificar aqueles que atuariam como facilitadores dos diferentes grupos par-
ticipantes da pesquisa; convida-los para essa tarefa; e apresentar-lhes o projeto.

Os facilitadores precisariam ser profissionais ji conhecedores dos “métodos
alternativos de solugao de conflitos”, em especial, da mediagao, instrumento que
serviria de base para o seu treinamento em “constru¢io de consenso”. Convites
aceitos e participagdes formalizadas com a Universidade de Saint Thomas, os
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facilitadores, inteirados do projeto, iniciaram seu treinamento em “facilitago
de didlogos no processo de construgio de consenso”, em julho de 2007.

A etapa tedrica da capacitagao durou, inicialmente, dois meses — de
julho a agosto de 2007 — e utilizou recursos de multimidia de dltima
geracio que permitiram o acesso as reunioes, por meio de teleconferéncias,
que contaram com a participagdo de representantes de quatro estados
brasileiros: Rio de Janeiro, Sao Paulo, Minas Gerais e Ceard, além dos
participantes que compuseram a organizagio e a docéncia do projeto,
residentes na Venezuela, Africa, Asia e diferentes cidades dos EUA.

A metodologia da capacitacao dos facilitadores utilizou videos di-
ddticos, semindrios temdticos, indica¢io de bibliografia e a simulagao
de um case no qual foram desenvolvidas técnicas para a “constru¢ao de
consenso”, o que implicou a articulagdo de todo o grupo brasileiro em
busca de uma solugao que deveria ficar, ao final, refletida em um texto
Gnico, de autoria coletiva.

Enquanto eram capacitados como “facilitadores de didlogos no pro-
cesso de construcao de consenso”, cabia-lhes também a tarefa de convidar
os integrantes dos diferentes grupos que comporiam a pesquisa e que
estariam sob sua coordenacgio.

Os setores pesquisados eram temdticos, por orientagdo da prépria
pesquisa, e foram formados por: juizes, docentes universitdrios, estudantes
de direito, advogados, empresdrios, ONGs e comunidades de baixa renda.
Seus integrantes — cinco de cada segmento — representaram a diversidade
brasileira de pensamentos e crengas.

Cada grupo deveria contar com um expoente em seu segmento — o
representante de setor — e com um secretdrio, escolhido entre seus integran-
tes, que teria a tarefa de auxiliar o facilitador na redagdo dos textos tinicos.

Apés sua capacitacio, os facilitadores ficaram encarregados de: (i)
coordenar o aprendizado em construgio de consenso dos participantes de
cada grupo; (ii) distribuir os questiondrios da pesquisa (um para cada
tema investigado); (iii) realizar entrevistas individuais com cada integrante
depois dos questiondrios respondidos; e (iv) construir um texto — Texto
Unico — representativo do pensamento de todos.
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Durante os meses de setembro, outubro e novembro de 2007, os
integrantes da pesquisa assistiram a videos diddticos, produzidos pela
Universidade de Saint Thomas, junto com o facilitador de seu grupo,
que os auxiliou na uniformiza¢io do entendimento teérico contido nesses
videos e na compreensio do processo de “constru¢ao de consenso”.

Entre novembro de 2007 e janeiro de 2008, cada integrante de setor
respondeu os questiondrios relativos aos temas pesquisados e foi entrevis-
tado pelo facilitador de seu grupo, com o objetivo de identificar inzeresses
e valores contemplados em suas respostas, para serem destacados no texto
unico que representaria o setor nas reunioes nacionais.

Depois de construir consenso, internamente, sobre seu préprio tex-
to tnico, cada grupo o encaminhava para o “facilitador nacional”, que
posteriormente os condensava. O texto Gnico nacional era entio apre-
sentado a todos os grupos, visando a obtengao de um consenso nacional
para cada tema.

Durante os meses de janeiro e fevereiro de 2008, realizaram-se as
conferéncias nacionais on-line, dedicadas a “construcao de consenso”
sobre os textos Gnicos nacionais. Nelas, cada facilitador esteve presente
com o representante de setor do seu grupo, para que se pudesse construir
o consenso nacional. Essa fase do processo contou com a participagio
da professora Ada Pellegrini Grinover e do professor Kazuo Watanabe,
coordenadores nacionais da pesquisa, que contribuiram com suas ideias
para a redagao final dos textos inicos nacionais.

Finalmente, em marco de 2008, a equipe de participantes brasilei-
ros foi convidada a apresentar os resultados da pesquisa e os respectivos
textos Gnicos nacionais em um semindrio internacional organizado na

Universidade de Saint Thomas, em Minedpolis, EUA.

Rafael Alves de Almeida e Tania Almeida

Coordenadores executivos da edi¢do brasileira

Rafael Alves de Almeida é coordenador da pds-graduagao
da FGV Direito Rio; Tania Almeida é presidente

do Mediare — Didlogos e Processos Decisérios
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A entrevista transcrita a seguir foi realizada pela professora dra. Mariana Hernandez
Crespo, da Universidade de St. Thomas, coordenadora do projeto. O entrevistado
é o professor dr. Frank Sander, idealizador do conceito de Tribunal Multiportas e
professor emérito da Faculdade de Direito de Harvard. Sander apresentou primeira-
mente o conceito de Tribunal Multiportas, em 1976, na Pound Conference, a convite
do presidente da Suprema Corte dos Estados Unidos, Warren Burger.

Nesta entrevista temos a oportunidade de conhecer o histérico da ideia de
criacdo do conceito de Tribunal Multiportas e o seu desenvolvimento nos Estados
Unidos da América, sobretudo, no que toca a evolucao dos estudos realizados em
ambito académico. Dialoga-se, também, acerca da troca de experiéncias entre
os Tribunais que ja utilizam este conceito e da possibilidade de sua adog¢do em
outros paises.

Este texto é parte da entrevista gravada em videotape e realizada em marco
de 2008, na Faculdade de Direito de Harvard. O dialogo foi parcialmente editado
pela professora Mariana Hernandez Crespo para fins desta publicacao.



Capitulo 1

Didlogo entre os professores Frank Sander
e Mariana Hernandez Crespo: explorando a
evolucao do Tribunal Multiportas

Narrador — Temos o prazer de estar hoje aqui na Faculdade de Direito de
Harvard, com o criador do conceito de Tribunal Multiportas, o professor
de direito de Harvard Frank E. A. Sander, e a diretora executiva e funda-
dora da Rede de Pesquisas Internacionais em ADR [Resolugio Alternativa
de Conflitos] da Universidade de Saint Thomas (UST), professora Ma-
riana Hernandez Crespo. Este registro ¢ o resultado da cooperagao entre
a Faculdade de Direito da UST e o Curso de Negociagao da Faculdade
de Direito de Harvard.

A Rede de Pesquisas Internacionais em ADR da UST é um programa
de pesquisa destinado a criar modelos inclusivos de resolu¢io de proble-
mas que utilizam técnicas de capital social' e de construgao de consenso

' O conceito de capital social foi empregado pela primeira vez por L. J. Hanifan, supervisor
estadual das escolas rurais do Estado de West Virginia em 1916. Hanifan invocou o conceito
de capital social como argumento para um maior envolvimento da comunidade no sistema
escolar: “as substincias tangiveis [que sdo] mais importantes para a maioria das pessoas no seu
dia a dia — boa vontade, companheirismo, solidariedade ¢ relagdes sociais entre as pessoas e as
familias que constituem uma unidade social. O individuo ¢ socialmente desamparado quando
esta sozinho. Ao entrar em contato com seus vizinhos, e estes com outros vizinhos, haverd uma
acumulagio de capital social que poderd atender de imediato as suas necessidades sociais e criar
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(isto é, processos de resolucio de conflitos que levam em considera¢io
as opinides de todas as partes envolvidas, em especial os integrantes sem
direito de opinido de uma comunidade). Em um projeto piloto no Brasil,”
os participantes examinaram as diferentes op¢des existentes para maximi-
zar o processo de resolugao de conflitos, inclusive o Tribunal Multiportas
idealizado por Frank Sander. O Tribunal Multiportas ¢ uma instituicao
inovadora que direciona os processos que chegam a um tribunal para os
mais adequados métodos de resolugio de conflitos, economizando tempo
e dinheiro tanto para os tribunais quanto para os participantes ou liti-
gantes.” No nosso projeto piloto no Brasil, os participantes se reuniram
em um férum virtual seguindo a metodologia de construgao de consenso
idealizada pelo professor Lawrence Susskind da MIT e da Faculdade de
Direito de Harvard. O projeto foi implementado sob a dire¢ao da pro-
fessora Hernandez Crespo, juntamente com uma equipe de brasileiros,
de especialistas internacionais e de colaboradores.*

um potencial social suficiente para que ocorra uma melhoria considerdvel das condi¢ées de vida
no interior de toda a comunidade. A comunidade como um todo se beneficiard com a colaboracio
de todos os seus integrantes, enquanto que o individuo se beneficiard, gragas as suas associagoes,
das vantagens da colaboracio, da solidariedade e do companheirismo de seus vizinhos” (apud
Putnam, Robert D. Bowling alone: The collapse and revival of American community. New York:
Simon and Shuster, 2000).

2O projeto piloto no Brasil foi conduzido através da Rede de Pesquisas Internacionais em ADR
da UST, da qual a professora Hernandez Crespo ¢ fundadora e diretora executiva. Ela idealizou o
projeto e, com uma equipe de mediadores brasileiros, implementou um processo de construgio
de consenso em relagio ao Tribunal Multiportas, como parte de uma politica nacional mais ampla
de resolugdo de conflitos. Representantes dos diversos setores da sociedade brasileira participaram
do projeto de constru¢ao de consenso, como juizes, advogados, estudantes de direito, professores
de direito, lideres de comunidades de baixa renda, ONGs e empresas.

3 Esses métodos abrangem mediagao, arbitragem, avaliacoes iniciais neutras, e minijulgamentos.
* Os participantes tiveram a oportunidade de aprender e discutir com especialistas em Tribunal
Multiportas e criagio de sistemas de litigios: Jeannie Adams, do Tribunal Multiportas de
Washington, D.C.; Kenny Aina, diretor do Tribunal Multiportas de Lagos, Nigéria; Stephen
Chiang, gestor de processos do Tribunal Multiportas de Cingapura; Alejandro Lareo, do Tribunal
Multiportas da Argentina; Joyce Low, vice-diretora do Centro Principal de Resolugio de Conflitos
do Tribunal Multiportas de Cingapura; James McCormack, do Tribunal Multiportas de Boston;
Timothy Germany, comissirio de mediagio do Servigo Federal de Mediacio e Conciliagao;
Carole Houk, CEO da Carole Houk International, que desenvolve, implementa e avalia sistemas
de gerenciamento integrado de conflitos para empresas; Deborah Katz, executiva do programa
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Vamos apresentar nossos convidados.

Frank Sander é professor emérito da Faculdade de Direito de Har-
vard, onde leciona h4 mais de 45 anos e foi reitor associado de 1987 a
2000. Nascido na Alemanha, veio para os Estados Unidos aos 13 anos.
Formou-se em matemadtica no ano de 1949, em Harvard, e em direito na
Faculdade de Direito dessa mesma universidade em 1952, onde exerceu
o cargo de tesoureiro da Harvard Law Review. Apés trabalhar como se-
cretdrio do juiz presidente do Tribunal, Calvert Magruder, da Primeira
Corte de Apelagao, e com o juiz Felix Frankfurter, da Suprema Corte
dos Estados Unidos, atuou como advogado apelante na divisao tributdria
do Departamento de Justi¢a dos Estados Unidos, ingressando, posterior-
mente, no escritério de advocacia Hill & Barlow em Boston.

Desde seu ingresso na Faculdade de Direito de Harvard, em 1959,
o professor Sander lecionou diversas disciplinas, como direito tributdrio,
direito de familia, direito de bem-estar social, responsabilidade profissio-
nal, resolugao alternativa de conflitos, mediagdo e negociagao. No final
dos anos 1970, voltou-se para a drea de métodos alternativos. Em 1976,
lancou o documento de sua autoria denominado Varieties of dispute pro-
cessing (Variedades do processamento de conflitos), na Pound Conference.
Nele o professor Sander langou o conceito do Tribunal Multiportas —
modelo multifacetado de resolucio de conflitos em uso atualmente em
vérios setores dos Estados Unidos e outros paises. Em colabora¢ao com os
professores Stephen Goldberg e Eric Green, escreveu o primeiro casebook
sobre métodos alternativos, Dispute resolution: negotiation, mediation,
and other processes (1985), ganhador do prémio de melhor livro publicado
naquele ano, concedido pelo International Institute for Conflict Preven-
tion and Resolution. Também escreveu inimeros artigos sobre métodos
alternativos e trabalhou como 4rbitro ou mediador em centenas de casos.

Modelo no Trabalho da Administragio de Seguranga nos Transportes (TSA) dos Estados Unidos,
cuja principal tarefa consiste no desenvolvimento e implementagio do Sistema Integrado de
Gerenciamento de Conflitos da TSA; ¢ o dr. Mallary Tytel, presidente e fundador da Healthy
Workplaces. O dr. Tytel assessorou os grupos de civis e militares do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, e supervisionou trés programas piloto controlados pelo congresso para populagoes
de alto risco em 16 comunidades em todo o pais.
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Durante muitos anos, fez parte do Comité Permanente sobre Resolugao
de Conflitos da Ordem dos Advogados dos Estados Unidos, de grande
valia na institucionalizacio da ADR em diversos foros nos Estados Uni-
dos. Duas vezes por ano, o professor Sander promove um workshop de
uma semana sobre media¢o no curso de negociacao da Faculdade de
Direito de Harvard, e que foi também realizado no Canadd, Austrdlia,
Nova Zelandia e Noruega. Além disso, fez parte da comissao sobre a Lei
de Mediacao Uniforme, e nos tltimos 10 anos foi consultor de métodos
alternativos em muitos paises, como Israel e Cingapura, além de proferir
palestras sobre o assunto no mundo inteiro.

A professora Mariana Hernandez Crespo ¢ diretora executiva e fun-
dadora da Rede de Pesquisas Internacionais sobre métodos alternativos
da UST, e professora assistente da Faculdade de Direito da Universida-
de de Saint Thomas, onde leciona na drea de resolucao alternativa de
conflitos. Possui diplomas de doutorado e de mestrado em direito pela
Faculdade de Direito de Harvard, onde foi copresidente da Sociedade
Americana de Direito. Lecionou lideranga publica, engajamento civico
e negociacao entre multiplas partes na Universidade Metropolitana da
Venezuela, e também deu aulas sobre métodos alternativos na Faculdade
de Direito da Universidade Alfonso X El Sdbio, de Madri. Seu primeiro
diploma juridico foi obtido na Universidad Catélica Andrés Bello de
Caracas, Venezuela, onde recebeu o Prémio Universitdrio pela autoria
de importante documento juridico. Na mesma universidade, ensinou
direito penal. Fundou e dirigiu um programa de advocacy em prol de
criangas sob custédia do Estado. Em Caracas, trabalhou como advogada
e secretariou a Suprema Corte Venezuelana. Gragas aos estudos e a ex-
periéncia acumulada na América Latina e nos Estados Unidos, adquiriu
profundos conhecimentos sobre os principais preceitos dos sistemas de
direito civil e direito consuetudindrio. Sua erudi¢do e transmissao de
conhecimentos, juntamente com sua experiéncia, levaram-na a dedicar-
-se a auxiliar os profissionais de direito a prosperar’ na drea de métodos

> Por definicdo a “criagao de valor” ocorre quando duas partes de uma negociagio chegam a um
acordo no qual ambas as partes nio tenham sua situagio ainda mais prejudicada, e talvez possam
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alternativos de resolucdo de conflitos, tanto em 4mbito local como
internacional. Ela interage com o sistema juridico e seus integrantes no
sentido de encontrar formas alternativas de pensar e agir que possam
aprimorar seus sistemas politicos e juridicos.

Mariana Hernandez Crespo— E com imenso prazer que me encontro
aqui hoje, diante de todos vocés. Temos mantido tantos didlogos enri-
quecedores, e hoje é uma ocasido especial porque temos a oportunidade
de compartilhar algumas ideias lancadas em nossas discussoes ao longo
dos anos. Lembro-me que em 1998 eu era aluna do seu curso de métodos
alternativos — e ao final do curso tivemos de escrever uma ideia ou ins-
piracao que desejdvamos levar para a nossa vida profissional. Eu escrevi
sobre o Tribunal Multiportas, e aqui estamos nds, 10 anos depois, ainda
tratando do mesmo assunto. Essa institui¢do interessou-me particular-
mente porque percebi, naquela ocasiao, que os métodos alternativos, em
especial o Tribunal Multiportas, poderiam contribuir para a inser¢io da
maioria das pessoas sem voz ativa no centro das agoes, em igualdade de
condigdes. Percebi que essa instituicao poderia ser aperfeicoada enquanto
processo, dando voz as pessoas destituidas do direito de emitir sua opinido
na América Latina e até mesmo em qualquer parte do mundo. Sendo
oriunda da América Latina (Venezuela), sabia que muita gente almejava
integrar o circulo de participagao. Nesses lugares, os pobres e os que nao
tém direito a opinar constituem a maioria da populagio e pouco parti-
cipam do desenrolar das a¢oes. Constatava que a forma como as pessoas
interagiam [dentro e fora dos tribunais] gerava um grande nimero de
conflitos e exclusao. Quando comecei a perceber o potencial dos métodos
alternativos, vislumbrei que poderia ser uma opgao vidvel para as partes
envolvidas, permitindo que elas passassem do conflito a solu¢ao; em ou-
tras palavras, vi que poderia contribuir para que as pessoas passassem de
uma sala onde havia muito barulho para uma sala com muita masica! Ao

até melhord-la. Para complementar, segundo Robert H. Mnookin (cf. Beyond winning: Negotiating
to create value in deals and disputes. USA: Harvard University Press, 2000), criar valor significa
“chegar a um acordo que, em comparagio com outros possiveis resultados negociados, melhore a
situacdo de ambas as partes ou melhore a situagao de uma das partes, sem piorar a situagao da outra”.
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aprender as diferentes formas de tratamento dos conflitos, os mediadores
poderiam comegar a estender a mesa de discussdes as pessoas envolvidas
em um conflito, promovendo assim a inclusio.

Contestando um paradigma,® acho importante que as partes en-
volvidas de fato experimentem algo diferente. Percebi que o Tribunal
Multiportas poderia proporcionar aos cidadaos a oportunidade de exercer
a participagao, escolhendo o processo de resolugao de conflitos, experi-
mentando uma forma diferente de resolugio de conflitos, e dispondo de
novas opgoes — além das salas de audiéncias e das medidas de coergao
dos tribunais como principais mecanismos para a resolugao dos conflitos.

As origens e o desenvolvimento do Tribunal Multiportas

Temos discutido, ao longo dos anos, sobre a utilizagao atual e o potencial
da institui¢dao Tribunal Multiportas. Acho particularmente importante
debatermos algumas de suas percepgoes, considerando o fato de que vocé
desenvolveu esse conceito, tendo o mesmo al¢ado voo e sido ajustado por
outros. Hoje, esse conceito é empregado em virios paises. Seria muito
interessante que juizes, mediadores e especialistas em métodos alternati-
vos que estejam considerando opgoes pudessem conhecer as origens do
Tribunal Multiportas e os seus diversos aspectos.

Frank Sander — Bem, vou tentar responder a sua pergunta. Em
primeiro lugar, gostaria de dizer que esta ¢ uma excelente oportunidade
para mim, pois fazer parte de um projeto vivo e construir institui¢oes é
diferente de colocar ideias no papel. Tomei conhecimento desse conceito
de Tribunal Multiportas quase que por acaso. Encontrava-me em perio-
do sabdtico com minha familia na Suécia, em 1975, e estudava alguns
aspectos do direito de familia, que era a matéria que eu ensinava a épo-
ca, juntamente com tributacio e alguns outros cursos de resolugio nio

¢ O paradigma contestado é a abordagem adversarial para a resolucio de conflitos, em que o
contencioso é o Gnico recurso. Aqui, passamos de uma situagio bindria, onde um ganha eo
outro perde, para uma situacio de ganho em que os interesses de ambas as partes sao cuidados.
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conflitante de questoes. Estava estudando as questoes legais e os direitos
dos casais nao casados e que viviam juntos, o que se transformou em um
assunto bastante palpitante. Naquela ocasido, querfamos saber as licoes
que a Suécia, que tinha uma grande experiéncia a respeito dos direitos ju-
ridicos dos casais nao casados, havia aprendido. Constatei, entdo, que eles
nao tinham aprendido muita coisa. Assim, comecei a pensar no trabalho
que eu havia realizado até entdo, como costumam fazer as pessoas que
estao longe de casa, em uma temporada sabdtica. Eu tinha feito alguns
trabalhos extras com arbitragem, tinha certa experiéncia com conflitos
familiares nos tribunais e fiquei surpreso com o trabalho pouco satisfat4-
rio dos tribunais na resolu¢io dos conflitos familiares, e quao promissora
se apresentava a arbitragem para a resolugao de conflitos trabalhistas.
Assim, anotei alguns pensamentos e os remeti para alguns de meus co-
legas da Faculdade de Direito de Harvard, solicitando seus comentdrios.
Sem que eu soubesse, um deles enviou o documento para um professor
da Faculdade de Direito da Pensilvinia, que estava trabalhando com o
presidente da Suprema Corte dos Estados Unidos, Warren Burger, sobre
a proxima Pound Conference em St. Paul, Minnesota. Naquela ocasiio,
a Ordem dos Advogados dos Estados Unidos, a Conferéncia Juridica dos
Estados Unidos e a Conferéncia dos Presidentes de Tribunais estavam
programando a realizagao de uma conferéncia em 1976 em St. Paul,
Minnesota. Eles pretendiam contrabalancar ali uma palestra que Roscoe
Pound, reitor da Faculdade de Direito de Harvard, havia proferido em
1906 sobre a insatisfagdo popular com a administracao da justica nos
Estados Unidos, e onde acho que ele nao fora muito bem tratado nem
recebido. O mal-estar tinha permanecido desde aquela época, de modo
que pretendiam organizar uma grande conferéncia para tratar de vdrios
assuntos ligados a insatisfacio com o sistema juridico, sendo um deles a
resolu¢do de conflitos, entre muitos outros — ag¢des penais, agoes civeis
etc. Assim, quando voltei aos Estados Unidos, foi com surpresa que recebi
um telegrama do presidente da Suprema Corte, Warren Burger, pedindo
que eu fosse a Washington para conversarmos sobre a apresentagao de um
documento sobre resolucao de conflitos na Pound Conference de 1976.
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De inicio, achei aquilo um tanto despropositado, porque eu nio tinha
muita experiéncia e n2o me considerava uma autoridade no assunto. Mas
acho que ele acabou me persuadindo e, embora eu de uma forma geral
ache que as pessoas nao devam dar palestras quando sao convidadas, ¢
sim quando estao preparadas para isso, pensei: “talvez eu deva aceitar”.
Preparei-me rapidamente durante trés meses, e entdo apresentei em St.
Paul a palestra “Variedades de processamento de conflitos”” Acho que
fui um exemplo tipico de quem estd no lugar certo, na hora certa, porque
as coisas comegaram a acontecer a partir dali.

Mariana Hernandez Crespo — Nas conversas anteriores que tivemos,
o senhor explicou que Tribunal Multiportas nio foi o nome original.
Poderia falar um pouco mais sobre isso?

Frank Sander — Sim. Apés aquela palestra na Pound Conference,
no veriao de 1976, uma das revistas da ABA [American Bar Association
— Ordem dos Advogados dos Estados Unidos] publicou um artigo so-
bre essa conversa. Na capa da revista, uma grande quantidade de portas,
representando o que chamaram de Tribunal Multiportas. Eu tinha dado
um nome bem mais académico: “centro abrangente de justica’, mas muitas
vezes o rotulo que se dd a uma ideia depende mais da divulgagao e da
popularidade dessa ideia. Assim, devo 2 ABA esse nome de fécil assimi-
lagao: Tribunal Multiportas.

Agora, gostaria de dar uma breve explicacao sobre o conceito, seja
qual for o nome dado. A ideia inicial é examinar as diferentes formas de
resolugdo de conflitos: media¢ao, arbitragem, negociagao e “med-arb”
(combinagao de mediagao e arbitragem). Procurei observar cada um dos
diferentes processos, para ver se poderiamos encontrar algum tipo de
taxonomia para aplicar aos conflitos, e que portas seriam adequadas a
quais conflitos. Venho trabalhando nessa questao desde 1976, porque na
verdade o Tribunal Multiportas é uma simples ideia, cuja execugao nao
¢ simples, porque decidir que casos devem ir para qual porta nao é uma
tarefa simples. E nisso que temos trabalhado.

7 Publicada em 7he Pound Conference: Perspectives on Justice in the future. Saint Paul: Leo Levin
& Russell R. Wheeler, 1979.
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Mariana Hernandez Crespo — O senhor escreveu alguns artigos...

Frank Sander — Sim. Escrevi um artigo com Stephen Goldberg,® da
Northwestern University, chamado “Adaptando o férum ao problema:
guia amigdvel para escolher um procedimento de ADR”, e em seguida
escrevi um texto mais recente, com Lukasz Rozdeiczer,” que se aprofunda
mais na questio; essa pesquisa ainda estd em andamento.

Mariana Hernandez Crespo — O senhor poderia falar um pouco
mais para a nossa plateia sobre a relagdo, ou ligacio, entre os métodos
alternativos e o sistema de tribunais?

Frank Sander — Bem, nio existe qualquer relacao inerente. Penso,
por outro lado, que se trata de uma relagao bastante natural, porque os
tribunais sao o principal local de que dispomos, talvez o mais importante,
para a resolu¢do de conflitos. Assim, podemos argumentar que o Tribunal
Multiportas deveria estar ligado aos tribunais, mas tecnicamente o cen-
tro abrangente da justica [ou Tribunal Multiportas] que eu citei poderia
estar bem separado dos tribunais. E mais ou menos como a histéria de
Willie Sutton, o ladrao de bancos, que, quando indagado por que roubava
bancos, respondeu: “é 14 que estd o dinheiro”. O tribunal é o lugar onde
0s casos estdo, portanto nada mais natural do que fazer do tribunal uma
das portas do Tribunal Multiportas — a ideia é essa. Mas pode acontecer
de o tribunal estar aqui, e os outros processos [arbitragem, medigao etc.]
estarem l4; nao existe nada [no método] que possa evitar esse fato.

Mariana Hernandez Crespo— Sim, mas a questao fundamental é que
os cidadaos precisam saber a quem recorrer em caso de conflito.

Frank Sander — Sem duvida.

Mariana Hernandez Crespo — Dai o conceito do Tribunal Mul-
tiportas como alternativa para os litigios nos tribunais. Entretanto, as
bibliotecas estao cheias de livros com 6timas ideias, como jd discutimos
anteriormente. Como sabemos, muitos livros cheios de grandes intengoes

8 Fitting the forum to the fuss: A user-friendly guide to selecting an ADR procedure. Negotiation
Journal, v. 49, 1994.

? Matching cases and dispute resolution procedures: Detailed analysis leading to a mediation-
centered approach. Harv. Negor. L. Rev., v. 11, n. 1, 20006.
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nunca acontecem. Assim sendo, que fatores permitiram que esse conceito
prosperasse ap6s a Pound Conference de 19762

Frank Sander — Trata-se de uma pergunta complicada e também
interessante, que preocupa os cientistas pohtlcos e os filésofos — por que
algumas ideias sio aceitas, e outras nio? As vezes, as causas sio vérias. As
vezes, para citar o titulo de um livro recentemente langado por Malcolm
Gladwell,'"® atingimos o “ponto certo” onde as coisas que favorecem um
movimento se encaixam.

Mariana Hernandez Crespo — Existem atores sociais. ..

Frank Sander — Bem, acho que um fato especifico que ocorreu no
outono de 1976 foi a elei¢do de Jimmy Carter para a presidéncia dos Es-
tados Unidos. Ele nomeou Griffin Bell Procurador-Geral da Republica.
[Bell] tinha feito um comentdrio sobre o meu artigo da Pound Conference
[de 1976] e se mostrou bastante intrigado com o que leu. Entao, criou
uma divisdo especial no Departamento de Justiga, chamada Divisao de
Melhoramentos na Administragio da Justica. Assim, os lideres da Pound
Conference estabeleceram uma for¢a-tarefa de acompanhamento, para
verificar as ideias que tinham sido langadas [na conferéncia] e de que
forma elas poderiam ser promovidas e implementadas, e Griffin Bell es-
teve a frente do trabalho. Mas houve muitas outras influéncias. A Ordem
dos Advogados dos Estados Unidos incorporou o conceito e criou uma
comissao especial, denominada inicialmente Comissao Especial para a
Resolugao de Pequenos Conflitos, um nome que era estranho, mas que aos
poucos se transformou na Comissao para a Resolugao de Conflitos. Em
1993 tornou-se a Se¢ao de Resolugao de Conflitos da ABA, hoje com 17
mil integrantes. Assim, a ABA incorporou o conceito. Eles organizam uma
conferéncia nacional todos os anos, na primavera, que ¢ muito popular
nessa drea. Criaram um jornal, denominado Dispute Resolution Magazine.
Portanto, muitas coisas foram feitas desde entio.

Também foram criadas leis de Ambito estadual e federal sobre esse
assunto. Uma lei interessante, existente em vdrios estados, diz que os

10 The tipping point: How little things can make a big diference (London: Little Brown, 2000).
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advogados tém o dever ético de avaliar diferentes formas de resolugao de
conflitos em suas agdes. Assim, quando alguém procura um advogado
nesses estados — como Massachusetts, Colorado, New Jersey e muitos
outros —, ¢ preciso pesquisar vdrias opgoes com o cliente, exatamente
como um médico faz quando alguém chega com alguma queixa. A pessoa
diz: “estou com dor de estdbmago”, e 0 médico nao responde: “bom, vou
pegar meu bisturi para fazer a operagao”. Os médicos precisam apresentar
as suas opg¢oes: “vocé pode tomar remédios, ou ndo fazer nada, ou fazer
uma opera¢ao”. Da mesma forma, os advogados precisam fazer a mesma
coisa com os conflitos, o que leva naturalmente a um exame mais deta-
lhado das opgdes para resolver o conflito.

E, é ébvio, os advogados precisam ter conhecimentos. Trata-se de
uma consequéncia desse tipo de obrigacao legal. Lembro-me de que certa
vez me pediram para dar um breve curso sobre métodos alternativos de
resolucao de conflitos em um importante escritério de advocacia em Wa-
shington, D.C., e eu perguntei: “por que vocés estao me pedindo para dar
esse curso?”. Eles responderam: “bem, alguns de nossos advogados foram
ao tribunal, e o juiz lhes disse: ‘o senhor deveria considerar a possibilidade
de um mini trial’””, que era uma forma de solu¢ao de conflitos para aquele
determinado caso. O advogado voltou ao escritério, meio sem graga, e
perguntou: “o que é um mini-trial?”. Portanto, é preciso transmitir mais
conhecimento, o que é uma coisa positiva.

Mariana Hernandez Crespo — Entio eu pergunto: o que aconteceu
no meio académico? Como tudo comegou? Os advogados precisam ser
treinados. Entao, em algum momento os métodos alternativos de resolugao
de conflitos, inclusive a mediacio, tiveram de ser incluidos no curriculo.

Frank Sander — Sim. Acho que o que aconteceu foi que, logo apés o
ano de 1976, posteriormente a esses desdobramentos ocorridos no governo
e na ABA, e em outras dreas do setor literdrio juridico, os académicos
tiveram de embarcar sob pressao nesse trem. Em 1976, poucas faculdades
de direito tinham cursos sobre negociagcdo. Duvido que alguma delas
tivesse algum curso sobre mediacao — talvez tivessem sobre arbitragem.
Mas, atualmente, todas as faculdades de direito tém pelo menos um curso
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sobre ADR; muitas tém trés, quatro e até cinco. Existem muitos centros de
pesquisa como o que temos em Harvard — o Curso de Negociagio — e
muitas outras faculdades possuem centros semelhantes.

Mariana Hernandez Crespo — Até mesmo antes de termos chegado
a esse ponto, em que as faculdades de direito americanas incluiram os
métodos alternativos de resolucio de conflitos nos curriculos académicos
e comegaram a divulgd-los, o que levou os tribunais a utilizarem os meios
alternativos? Lembro-me que, alguns anos atrds, em 2002, fiz uma apre-
sentagdo para a Ordem dos Advogados Interamericana, para o setor de
presidentes e juizes de toda a América Latina. Todos gostaram muito da
ideia do Tribunal Multiportas, mas, apesar desse interesse, ele ainda nao
criou raizes na América Latina. Entao, quando voltei aqui e conversamos,
soube da existéncia de projetos pilotos aqui nos Estados Unidos.

Frank Sander — A senhora estd certa em mencionar esse fato. Uma
das muitas coisas que a ABA fez, quando a sua Comissao de Resolugio
de Conflitos conseguiu recursos financeiros, foi criar um projeto piloto
com Tribunais Multiportas em trés lugares: Tulsa, Oklahoma; Houston,
Texas; e Washington, D.C. E, embora nem todos eles tenham sobrevivido,
o Tribunal Multiportas de Washington, D.C. [a Divisao de Resolugao
de Conflitos Multiportas do Tribunal Superior de Washington, D.C.] ¢
atualmente bastante ativo e importante. Portanto, foi uma experiéncia
proveitosa que mostrou, sem duvida, o que deve e o que nao deve ser feito.

Mariana Hernandez Crespo — Nés conversamos com os diferentes
diretores dos Tribunais Multiportas porque precisamos aprender com a
experiéncia. Precisamos saber o que funcionou bem, embora nem tudo
possa ser aproveitado, porque cada local tem o seu préprio contexto [por
exemplo, estilo, necessidades, dinimica politica e social] que deve ser
levado em conta.

Frank Sander — Sim, isso é muito importante. Tivemos de aprender
ao divulgar a ideia no 4mbito nacional e mais ainda internacionalmen-
te. Trata-se de um conceito bastante flexivel, mas nio basta adotd-lo e
transportd-lo para outro lugar, porque o clima e o contexto podem ser
muito diferentes. Portanto, é preciso adaptar o conceito ao lugar.
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Mariana Hernandez Crespo — Por esse motivo, desejamos envolver
os atores — as partes envolvidas — para que possam adquirir os conheci-
mentos de outras pessoas que jd tiveram a experiéncia, e para que possam
tomar decisdes bem fundamentadas que realmente tenham a ver com a
sua propria realidade.

Isso nos levard a internacionaliza¢io desse conceito, que ¢ algo que
eu acho muito importante. Como o senhor sabe, muitos dos seus alunos
internacionais — com mestrado em direito, como eu e outros advogados
que estudaram no exterior — foram fundamentais para a divulgacao dos
meios alternativos pelo mundo. Fale-nos um pouco sobre a sua experiéncia
com eles.

Frank Sander — Bem, nao sei muito sobre a internacionaliza¢ao desse
conceito. Volta e meia recebo e-mails da Nigéria, onde existe um Tribunal
Multiportas que eu nunca visitei, e estou certo de que nao ¢ igual ao de
Washington, D.C., s6 pelo que conhego da Nigéria em geral. Tivemos
um aluno sui¢o que escreveu um livro em parte sobre o Tribunal Multi-
portas e a possibilidade de implementd-lo na Suica. Tenho muitos alunos
na Alemanha e nio sei se eles conhecem o Tribunal Multiportas, mas
todo o campo dos métodos alternativos despertou um grande interesse.

Mariana Hernandez Crespo — E, como o senhor disse, os nigerianos
na verdade vieram aqui e exploraram a ideia. Agora, através da nossa
Rede de Pesquisas Internacionais de métodos alternativos de resolugao
de conflitos, pudemos observar algumas das reunides com os diretores.

Frank Sander — Sim, acho que vocés fizeram o que estava faltando
até entao — vincular algumas dessas operagoes e aprender com o passado
para construir o futuro.
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O texto da professora Mariana Hernandez Crespo nos brinda com a interessante
argumentacao sobre a participacao cidada nos processos legislativos e judiciais
visando melhorar a sombra da lei na América Latina. Defende que a participagao
dos cidadaos podera ajudar a tornar a reforma judicidria mais efetiva e sustentavel,
aumentando ndo sé o nivel de estabilidade da América Latina, mas de todo o he-
misfério, inclusive nos Estados Unidos da América. Entende que o aprimoramento
da sombra da lei por meio da participacao dos cidaddos é imprescindivel para
otimizar os sistemas de resolucdo de conflitos na América Latina. No seu enten-
dimento, o Tribunal Multiportas pode proporcionar uma experiéncia participativa
e inclusiva alterando os paradigmas de exclusao e de possiveis anomalias ainda
existentes na sociedade latino-americana.



Capitulo 2

Perspectiva sistémica dos métodos
alternativos de resolucao de conflitos na
América Latina: aprimorando a sombra da lei
através da participacao do cidadao

Mariana Hernandez Crespo*

Nos Estados Unidos, os métodos alternativos de resolugao de conflitos
constituem, de modo geral, uma alternativa para o Judicidrio' dentro da

* Professora assistente de direito e diretora executiva da Rede de Pesquisas sobre ADR Internacional
da University of St. Thomas School of Law. JD/LLM, Harvard Law School. Formada em direito
pela Universidad Catolica Andres Bello, Caracas, Venezuela. Extratos do presente texto foram
apresentados & American Bar Association Section of Dispute Resolution 2008 Spring Conference, no
painel “Around the World in 90 Minutes: International ADR Developments and Trends”. Meus
agradecimentos aos professores Frank E. A. Sander e Lawrence Susskind pelos seus importantes
comentérios e por sua valiosa orientagio como conselheiros da Rede de Pesquisas sobre ADR
Internacional da UST. Gostaria também de agradecer aos participantes do projeto brasileiro por
terem dedicado seu tempo e seus talentos. Considero-me também em débito com todos os meus
colegas pelos seus generosos comentdrios sobre este texto.
! Kritzer observa que cerca de 10% dos processos civis sao julgados nos tribunais, enquanto apenas
5% sio resolvidos mediante o uso de alguma forma de método alternativo. Herbert Kritzer,
Adjudication to Settlement: Shading in the Gray 70 Judicature 161 (1986). Ver também Stephen B.
Goldberg et al., Dispute Resolution: Negotiation, Mediation, and Other Processes (5th ed. 2007)
[doravante Goldberg, Dispute Resolution].
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propria estrutura do sistema legal, operando sob o que tem sido descrito
como “a sombra da lei”.> O conceito jd se tornou um pressuposto geral
na drea da ADR nos Estados Unidos.? Esse entendimento, entretanto,
nio vigora na maioria dos paises da América Latina,* onde existe uma

? Tem-se debatido muito a respeito da sombra da lei e do papel dos métodos alternativos de resolugio
de conflitos nos Estados Unidos, e a América Latina poderia beneficiar-se consideravelmente com
a adocdo e a transformacdo dos conhecimentos ¢ da experiéncia americana nessa matéria. Em
1979, o Yale Law Journal dedicou um volume inteiro A entio nascente resolugo alternativa de
conflitos em uma época em que as pessoas e as institui¢oes, do presidente da Corte Suprema a
Fundagio Ford, ¢ até a midia faziam pressdo no sentido da criagio de op¢des mais amplas e menos
tradicionais aos tribunais. Nota, Dispute Resolution, 88 Yale L.J. 905, 907 (1979) [doravante Note,
Yale L.J.]. Ver também Robert Mnookin & Lewis Kornhauser, Bargaining in the Shadow of the
Law: The Case of Divorce, 88 Yale L. J. 950 (1979) (doravante Mnookin, Bargaining).

> A expressio “sombra da lei” firmou-se definitivamente na drea juridica americana desde que
Mnookin e Kornhauser a descreveram pela primeira vez. Para exemplos de diferentes aplicagdes do
termo em diversos campos, ver William Stuntz, Plea Bargaining and Criminal Law’s Disappearing
Shadow, 117 Harv. L. Rev. 2548 (junho de 2004); Valerie Sanchez, A New Look at ADR in New
Deal Labor Law Enforcement: The Emergence of a Dispute Processing Continuum Under the Wagner
Act, 20 Ohio St. J. on Disp. Resol. 621 (2005); Edward L. Rubin, 7he Nonjudicial Life of Contract:
Beyond the Shadow of the Law, 90 Nw. U. L. Rev. 107 (outono de 1995).

4 Nio existe, na América Latina, uma expressdo equivalente para esse conceito. O que é mais comum,
entretanto, ¢ enfatizar o descompasso existente entre a lei e a realidade. Ver Jorge Esquirol, 7he Failed Law
of Latin America, 56 Am. J. Comp. L. 75, 76-77 (2008) [doravante Esquirol, Fziled)]. Tratei dessa questio
pela primeira vez na minha tese de mestrado em direito, Mariana Hernandez Crespo, Making Rights
Reality: Venezuelan Child Welfare Policyy A Cornerstone for Develgpment (maio de 1999 (tese de mestrado nao
publicada, Harvard Law School) (arquivada na Harvard Library, Harvard University) [doravante Crespo,
Rights]. Aquele documento explorava as limitagées ou a incapacidade da lei de efetuar mudancas na
realidade venezuelana. Sugeria a necessidade de um método mais participativo na criagio de uma legislacao
verdadeiramente mais eficaz e dindmica. O documento, finalmente, concluia que o processo participativo
nio ¢ suficiente para assegurar resultados justos, se as normas culturais que promovem a exclusio nio forem
enfrentadas. Ver também Mariana Hernandez Crespo, Civic Networks Leading Democratic Innovation:
Social Capital for Value Creation (2003) (Trabalho de terceiro ano nao publicado, Harvard Law School
(arquivado na Harvard Library, Harvard University) [doravante Civic Networks] (propondo um novo modo
de pensar, de inclusdo e de interdependéncia que valorize a diversidade). Essa nova forma de pensar e de
agir requer a criagio de novos vinculos sociais baseados nas diferencas, e ndo nas similaridades, com o
objetivo de constituir parcerias estratégicas e criar valor. Esse processo de colaboragio conduz os cidadios a
nio apenas tolerar a diversidade, mas a utilizd-la para 0 bem comum. Id. Ver também Mariana Hernandez
Crespo, Building the Latin America We Want: ADR and Public Participation, 6 St. Thomas L. Rev. (outono
de 2008) [doravante Crespo, Building], para uma descrigio do projeto de pesquisa desenvolvido no Brasil,
objetivando aumentar a conscientizacio civica através da educagio, e estabelecer um sistema participativo
para lidar com o descompasso existente entre a lei e a realidade.
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profunda diferenca entre as leis escritas e sua pritica. Embora a maioria
das constitui¢oes da América Latina assegure a protecao dos direitos dos
cidadaos, e mais especificamente o direito de acesso a justiga, esses direi-
tos de uma forma geral constituem, na realidade, apenas uma aspiragao,
jd que os mecanismos de implementagao sao frageis. Assim, a resolu¢io
de conflitos na América Latina opera em uma drea de “pdlida sombra da
lei”.% Isso pode levar a acordos nio tao justos,® ou seja, sem garantias de

> Para os fins de presente texto, a sombra da lei ¢ a influéncia que a lei exerce sobre as interagoes e
transagoes didrias dos cidaddos. O aprimoramento da sombra da lei assegura um minimo de justica e
age como uma avaliagio comparativa para garantir acordos justos e razodveis. Sem ela, esses acordos
justos e razodveis nio poderao ser garantidos. Ela também assegura a Batna (bezter alternative to a
negotiated agreement, ou seja, melhor alternativa para um acordo negociado) no processo de barganha,
garantindo assim acordos justos. E também a possibilidade de recurso, na eventualidade de uma
negociagio malsucedida, ou a possibilidade de implementacio no caso de nao cumprimento de
um acordo negociado. Por outro lado, quando a sombra da lei nio existe, ou quando essa sombra
¢ mais pdlida, as partes nio tém os recursos judiciais como uma Batna, nem possuem garantia de
que terdo recurso, ou implementagio, no caso de falha do método alternativo de conflito eleito. O
resultado ¢ um aumento da probabilidade de acordos injustos e niao equanimes. Ao referirem-se a
negociagao desigual nos casos de acordos de divércio, Mnookin e Kornhauser argumentam que a
possibilidade de revisio judicial dos acordos, segundo um padrao predeterminado de equanimidade,
pode reduzir as possibilidades de acordos injustos. Mnookin, Bargaining, ver nota 2 supra, n® 993.
Além disso, eles observam que, se as partes sabem que terdo de levar seu acordo a um juiz, elas
negociardo entre si de uma forma mais justa e terio maiores probabilidades de chegar a um acordo
que reflita normas sociais apropriadas. Os cientistas do comportamento sugeriram que a presenca
de uma “plateia” pode afetar as negociagdes. Nas negociagoes fora dos tribunais, o juiz representa
uma plateia a0 mesmo tempo “real” e “abstrata”. Id. em 994.

¢ Ver Corinne Davis Rodrigues, /t5s All in the Claiming: Seriousness and the Origins of Disputes in a
Brazilian Shantytown (2005) (palestra ndo publicada proferida na Conferéncia Anual da Association
of Law and Society em Las Vegas, Estados Unidos) (arquivo com a autora) [doravante Rodrigues,
Claiming]. Na auséncia de uma bem definida sombra de lei, os traficantes de drogas das favelas
implementam um sistema judicial de facto. Além disso, nos conflitos civis, os traficantes sio a
sombra sob a qual os acordos sdo alcancados porque as partes ameagam recorrer a eles. Para uma
descri¢ao mais pormenorizada sobre as consequéncias da pdlida sombra da lei na drea da resolugio
de conflitos da América Latina, ver Corinne Davis Rodrigues e Enrique Desmond Arias, 7he Myth
of Personal Security: Criminal Gangs Dispute Resolution, Security and Identity in Rio de Janeiro’s
Favelas, 48 Lat. Am. Pol. & Soc’y 53 (2006); ver também Corinne Davis Rodrigues, Property
Rights, Urban Policy and the Law: Soc’y 53 (20006); Negotiating Neighbor Disputes in a Brazilian
Shantytown, in 5 Law and Geography (Jane Holder & Carolyn Harrison eds. Oxford University
Press, 2003); Enrique Desmond Arias & Corinne Davis Rodrigues, 7he Role of Criminals in
Crime Management and Dispute Resolution: Understanding Drug Trafficker Control in Rios Favelas
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imparcialidade.” Chamo essa situagao de “resolu¢io de conflitos latino-
-americana” (LDR), porque lhe falta o “A” essencial, ou seja, sua natureza
“alternativa”. Isso significa que na América Latina os métodos alternativos
nio sio uma “alternativa’ real, porque operam sem uma opgao judicial
pratica.® A América Latina necessita de “métodos alternativos de resolu¢io
de conflitos latino-americanos” (LADR), isto é, seu préprio sistema de
resolucao de conflitos, em que tais métodos possam operar como uma
verdadeira alternativa.’

A questao requer uma solugio sistémica que leve em consideragio o
inteiro sistema de resolucdo de conflitos'® no seu préprio contexto cultu-

(setembro de 2001) (trabalho nao publicado apresentado a Latin-American Studies Association,
Washington, D.C.).

7 Ver Jacqueline M. Nolan-Haley, 7he Merger of Law and Mediation: Lessons From Equity Jurisprudence
and Roscoe Pound, 6 Cardozo J. Conflict Resol. 57 (2004); Richard C. Reuben, Public Justice: Toward
A State Action Theory of Alternative Dispute Resolution, 85 Cal. L. Rev. 577 (1997) [doravante Reuben,
Public Justice]; Edward Brunet, Questioning the Quality of Alternative Dispute Resolution, 62 Tul. L.
Rev. 1 (1987); Roger K. Warren, Public Trust and Procedural Justice, 37 Ct. Rev. 12 (2000); Richard
C. Reuben, Constitutional Gravity: A Unitary Theory of Alternative Dispute Resolution and Public Civil
Justice, 47 Ucla L. Rev. 949 (2000) [doravante Reuben, Constitutional Gravity).

® Uma vez que nio hd recurso pratico a um judicidrio eficiente, ndo hd, na realidade, Batna. Em
termos préticos, o que existe efetivamente ¢ “justica postergada, justica negada”. Maria Dakolias,
The Judicial Sector in Latin America and the Caribbean, Banco Mundial Technical Paper n® 319
(junho de 1996) [doravante Dakolias, documento técnico do Banco Mundial n® 319]. Para que
a ADR possa funcionar de modo eficaz, deve existir recurso para assegurar um minimo de justica
nos acordos negociados. Qualquer iniciativa para exportar os métodos alternativos de resolugio
de conflitos para a América Latina deverd levar em consideracio o fato de que nao existe recurso
prético para as partes em uma negociagdo. Por esse motivo, sugiro que seja feito um esforco
para aperfeicoar a sombra da lei, que seria parte de uma abordagem holistica mais ampla para
otimizar os sistemas de resolugio de conflitos. Ver Anthony Wanis-St. John, Implementing ADR
in Transitioning States: Lessons Learned from Practice, 5 Harv. Negot. L. Rev. 339 (2000).

? Jorge Esquirol, 7he Fictions of Latin American Law, 1997 Utah L. Rev. 425, 432-33 (1997);
Jorge Esquirol, Continuing Fictions of Latin American Law, 55 Fla. L. Rev. 41, 110-11 (2003)
[doravante Continuing Fictions). Jose Alberto Ramirez Leon, Why Further Development of ADR in
América Latina Makes Sense: The Venezuelan Model, 2005 J. Disp. Resol. 399 (2005); Alejandro
Ponieman, How Important is ADR to Latin America? 58 Disp. Resol. J. 65 (2003). A América
Latina precisa desenvolver e adaptar um sistema de resolucio de conflitos que reflita sua prépria
situacdo Gnica, mais do que simplesmente importar e impor reformas vindas do exterior.

1% Ver, de modo geral, William Ury, Jeanne M. Brett, & Stephan B. Goldberg, Gerting Disputes
Resolved: Design Systems to Cut the Costs of Conflict (PON Books 1993); Cathy Costantino &
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ral e que permita um entendimento de como as partes interagem. Uma
abordagem sistémica deve iniciar-se com uma perspectiva inclusiva'’ que

Christina Sickles-Merchant, Designing Conflict Management Systems (Jossey-Bass 1996). Ver
também arquivos de dudio 7he Second Generation of Dispute System Design: Reoccurring Problems
and Potential Solutions, Dispute Resolution Symposium, organizado pelo 2008 Ohio State Journal
on Dispute Resolution (24 de janeiro de 2008), disponivel em <http://moritzlaw.osu.edu/jdr/
symposium.heml>. Ver também arquivos de dudio e blog do Dispute Systems Design Symposium,
7-8 de marco de 2008, <http://blogs.law.harvard.edu/hnmcp/ADR/alternative-dispute-
resolution/dispute-systems-design-symposium> (acesso em 11 ago. 2008). Ver Robert Bordone,
Introduction to Dispute Systems Design, <http://blogs.law.harvard.edu/hnmecp/files/2008/03/
dsdintroduction3-7-08.pdf>, para uma visao geral sucinta da drea. Ver também Amy Cohen &
Ellen Deason, Comparative Considerations: Toward the Global Transfer of Ideas about Dispute Systems
Design, 12 n° 3 Disp. Resol. Mag. 23 (2006), uma explanagio das dificuldades existentes para
transferir a concepgao do sistema de conflitos para o exterior. John Reitz explica que as avaliagoes
a serem feitas dos sistemas estrangeiros devem ir além da simples observagoes de similaridades
e diferencas, para procurar entender o que ele chama de “functional equivalence” (equivaléncia
funcional). John Reitz, How to do Comparative Law, 46 Am. J. Comp. L 620 (1998). Julgo
que o envolvimento de atores locais seja critico para identificar e compreender “a equivaléncia
funcional”. Hiram Chodosh sustenta que uma abordagem sistémica da reforma judicidria pode
reduzir a resisténcia local a reforma, porque uma solugio sistémica, por sua prépria natureza, é
feita de baixo para cima, ao invés de ser “externamente determinada ou hierarquicamente imposta”.
Hiram E. Chodosh, Emergence from the Dilemmas of Justice Reform, 38 Tex. Int’1L.]J. 589 (2003).
"' Uma sombra da lei bem definida e eficaz nio poderd funcionar corretamente sem que haja
inclusio. Conforme discutido adiante, a participagdo ¢ crucial para a criagio de leis domésticas
sustentaveis, pois sem elas a sombra nio pode crescer. A inclusio e a participagio requerem
uma mudanga na maneira de pensar. A abordagem atual do tipo “jogo de soma zero” leva a
constitui¢io de partes dominantes que excluem a voz da minoria. Na verdade, Susskind observa
que o paradigma inclusivo defende uma abordagem onde todos ganhem (win-win) na qual todas
as partes envolvidas participam da criagio do resultado final. Ver, de modo geral, Lawrence E.
Susskind & Jeffrey L. Cruikshank, Breaking Roberts Rules 18 (Oxford University Press, 2000)
n° 3-16 [doravante Susskind, Breaking Roberts Rules]. Para um manual sobre essa abordagem,
ver Carrie Menkel-Meadow, Lela Love, Andrea Schneider & Jean Sternlight, Dispute Resolution:
Beyond the Adversarial Model (Aspen 2005). Esse texto constitui uma introdugéo particularmente
util Aqueles paises onde ¢ dificil o acesso a bases de dados e a literatura legal americana. Ver também
Roger Fisher et al., Getting to Yes 85 (Houghton Mifflin 1991), para a articulacio do conceito de
soma zero contra o conceito win-win. Ver também Carrie Menkel-Meadow, Toward Another View
of Legal Negotiation: The Structure of Problem Solving, 31 Ucla L. Rev. 754 (1984). Entretanto,
Susskind amplia o conceito win-win argumentando que a construgio de consenso maximiza os
ganhos conjuntos, ao ensejar que as partes cheguem a acordos que ultrapassem sua Batna. Ver
também 7he Consensus-building Handbook: a Comprehensive Guide To Reaching Agreement 102
(Lawrence Susskind, Sarah McKearnan, & Jennifer Thompson-Larmer, eds., Sage Publications

1999) [doravante Handbook].
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reconheca e inclua todas as partes envolvidas'” na tarefa de otimizar a
resolugao de conflitos. Com o termo “otimizar” quero dizer que cada
disputa seria orientada para o férum mais apropriado aquela controvér-
sia. Além disso, para otimizar sistemas de resolu¢ao de conflitos, serd
necessaria a suplementagao dos processos democriticos representativos,
através de um estdgio preliminar de consultas, por meio de um método
como a construgdo de consenso, levando em conta a maneira pela qual
as partes envolvidas formulam as questées e articulam suas diferentes
perspectivas. Adicionalmente, esse processo deverd encorajar as partes
envolvidas a participarem na criagio e avaliagiao de opgdes, assim como
no desenvolvimento de estratégias para implementagao. Isso acrescenta
um passo a mais ao processo legislativo existente na regiao, de forma a
produzir mais decisoes legislativas sustentdveis.

A participagao ¢ essencial ao aprimoramento da sombra da lei na
América Latina. Sustento que os c6digos atuais existentes na América
Latina, importados em grande parte da Europa, carecem da participagao
das partes envolvidas interessadas no seu cumprimento. Afirmo que a
criagdo de uma “legislacao interna sustentdvel”” — e com este termo
quero dizer leis que nao sao importadas, mas criadas internamente — ¢é

12 Costantino define “partes envolvidas” como aquelas que tém interesse no problema em questio
e na sua resolucio. Costantino & Sickles-Merchant, supra, nota 10, em 49-66.

'3 Alguns argumentam que a legislacio social autdctone terd como consequéncia o reforgo e a
legitimizagdo da tradi¢do dominante local, prejudicando as minorias e os mais vulnerdveis, e
consolidando o desequilibrio do stazus quo. Ver Esquirol, Continuing Fictions, supra, nota 9,
em 99-101. Considero, como veremos mais adiante, e em consonincia com o pensamento de
Susskind, que as préprias partes envolvidas tém melhores condigées de entender os problemas
que estdo enfrentando. Além disso, tém um interesse pessoal no resultado, ja que elas préprias
deverdo conviver com esse resultado. Assim, o processo de construcio de consenso protege os
interesses e valores de todas as partes envolvidas. Isso permite a criagio de acordos sociais melhores
do que o status quo para todos aqueles envolvidos, o que, dessa forma, torna os acordos sociais
mais sustentdveis. O papel do facilitador ¢ orientar o processo de cria¢do de conhecimento.
Ver Susskind, Breaking Robert’s Rules, supra, nota 11, em 83-113. Ver também Costantino &
Sickles-Merchant, supra, nota 10, em 49. Ver, de modo geral, Paulo Freire & Myra Bergman
Ramos, Pedagogy of the Oppressed (Continuum, 1970) para uma critica da pressuposi¢ao de que
a academia ¢ o unico lugar do conhecimento e que aqueles que estio fora dela sdo incapazes de
contribuir para o conhecimento.
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o elemento imprescindivel para o aperfeicoamento da sombra da lei. Leis
criadas de forma participativa seriam mais sustentdveis e estdveis. “Leis
internas sustentdveis” poderiam ser produzidas agregando um processo
de construcio de consenso para suplementar os processos representa-
tivos democrdticos tradicionais. Um aumento do nivel de participagio
em uma fase preliminar de consulta poderd contribuir para que as
leis sejam cumpridas mais facilmente, tornando-as assim sustentdveis
a longo prazo.'* A construgio de consenso é um método que poderd
permitir que um grupo chegue a um acordo quase uninime e consiga
uma implementagio satisfatéria desse acordo. Isso vai além da simples
aprovacao/rejeicao; ¢ a busca das melhores solu¢oes que respondam as
preocupacoes de cada parte envolvida.” A associa¢ao de um processo
de construgio de consenso a fase inicial de um processo legislativo pode
servir nao apenas para prevenir qualquer descontentamento resultante
de uma legislagdo impopular, mas também para reforcar a prépria le-
gislagdo, inserindo os interesses, a criatividade e as preocupagoes dos
cidadaos nos processos.

Além de leis internas sustentdveis, um mecanismo participativo como
o dos Tribunais Multiportas pode melhorar o cumprimento dos acordos
e transformar as atitudes e normas culturais em relacao as leis da Amé-
rica Latina. Ao dar aos cidadaos a capacidade de se envolverem, com

“Ver Susskind, Breaking Robert’s Rules, supra, nota 11, em 133-53 (que se refere a esses acordos

como “quase autoimplementdveis”). Ver também Dwight Golann & Eric E. Van Loon, Legal
Issues in Consensus-Building, em Handbook, supra, nota 10, em 517. Ver William R. Potapchuk

& Jarle Crocker, Implementing Consensus-Based Agreements, in Handbook, supra, nota 10, em

527-53, para uma discussdo geral sobre implementacio. Os acordos obtidos pelos representantes

das partes envolvidas sio levados de volta a estas partes para ratificagio. E a ratificagio pelos

grupos que torna os acordos mais facilmente implementados. A ratificagao assegura também que

os representantes agirio verdadeiramente em nome dos membros de seu grupo. Ver Susskind,

Breaking Roberts Rules, supra, nota 11, em 136-38.

' Ver Susskind, Breaking Roberts Rules, supra, nota 11, em 3-4. Arcthur Domike vé a construgio de

consenso como essencial para a criacao de acordos estdveis na América Latina entre os movimentos

contenciosos e o governo. Arthur Domike, Citizen Engagement and Democracy in the Age of
Social Movements, em Civil Society and Social Movements: Building Sustainable Democracies in

Latin America (Banco Interamericano de Desenvolvimento), Special Publications on Development
n°5), 373 [doravante Domike, Engagement].
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participagao significativa, no processo de resolugao de conflitos na esfera
privada, eles terdo a possibilidade de adquirir as competéncias necessdrias
para participar tanto da resolugdo de conflitos na drea privada quanto
na drea pablica. Além disso, ao trazer os cidadaos para um contato mais
préximo e mais significativo com o processo judicial, a postura desses
cidadaos em relagdo a lei poderd passar de uma atitude depreciativa para
uma atitude de apoio.

Este texto trata da necessidade de melhorar a sombra da lei na América
Latina por meio da maior participacao cidada nos processos legislativos e
judiciais. O aperfeicoamento da sombra da lei poderia efetuar-se através
do engajamento dos cidaddos na concepgao e na execugdo da lei e dos
processos de implementagao que irdo, em ultima andlise, afetar a forma
pela qual eles administram seus préprios conflitos. Além disso, a maior
e melhor participagiao dos cidadaos poderd ajudar a tornar a reforma
judicidria mais efetiva e sustentdvel.'®

A primeira se¢do deste texto trata da questao da sombra pélida da lei
existente na América Latina. A segunda se¢ao examina os esforgos des-
coordenados de reforma judicidria na América Latina e sugere que uma
perspectiva sistémica poderia efetivamente ligar e reforcar os esforgos
de reforma judicidria e a promo¢ao dos métodos alternativos. A terceira
se¢ao descreve os trés elementos de uma estrutura de reforma sistémica
para o aprimoramento da sombra da lei na América Latina: leis internas
sustentdveis, um mecanismo funcional de aplicacao e normas sociais de
apoio. O presente texto conclui que o aprimoramento da sombra da lei
através da participa¢io dos cidadios é essencial para otimizar os sistemas
de resolu¢io de conflitos na América Latina.

' Ver Edgardo Buscaglia & Maria Dakolias, Judicial Reform in Latin-American Courts: The
Experience in Argentina and Ecuador, Documento Técnico do Banco Mundial n® 350 (outubro
de 1996) [doravante Documento Técnico do Banco Mundial n® 350]; Linn A. Hammergren,
Fifteen Years of Judicial Reform in Latin America: Where We Are and Why We Haven't Made
More Progress, U.S. Agency for International Development Global Center for Democracy and
Governance (margo de 2002) 20-21, disponivel em <www.pogar.org/publications/judiciary/
linn2/latin.pdf>.
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A palida sombra da lei na América Latina

Os efeitos da anomia

Durante a sua histéria, muitas das leis da América Latina foram impor-
tadas, com pouco envolvimento dos cidadios. H4d uma longa tradigao de
importagio de leis da Europa, que se iniciou com a criagao da maioria dos
c6digos da América Latina.'” Desde o inicio,'® os colonialistas da América
Latina (espanhola) se diziam favordveis as tentativas da Espanha de trans-
ferir normas legais e culturais as colénias. Knox observa que, “quando os
regulamentos eram de execugao impossivel ou inconveniente, eles eram
‘postos na prateleira’, seguindo a famosa expressao espanhola ‘obedeco, mas
nao cumpro’, e eram novamente submetidos a Espanha para novo exame.
Era uma resposta bastante pragmadtica, que permitia que os colonialistas
honrassem a lei na teoria, mas evitassem suas restri¢oes na aplica¢ao”."’
De certa forma, muitos latino-americanos ainda adotam uma atitude
dicotdmica em relagao a lei, ignorando-a e a0 mesmo tempo “mantendo
uma fé bédsica, uma crenca idealistica no paradigma legislativo: a de que
a legislagao pode resolver todos os problemas”.?® Essa atitude para com a
lei é associada a uma desconfianga geral e a convicgdo de que o sistema
legal é corrupto.”! O resultado de tudo isto é uma atmosfera de anomia,

'7 Ver, de modo geral, John C. Reitz, Export of the Rule of Law, 13 Transnat’l L. & Contemp. Pr
nota 429 (2003), para um panorama geral das abordagens tradicionais da exportagio de leis. Ver
Esquirol, Continuing Fictions, supra, nota 9, em 46. Esquirol observa que as leis importadas do
exterior para a América Latina nio obtém o engajamento das partes envolvidas, comprometendo
assim a legitimidade da lei. Ele constata também que os recentes esfor¢os em prol da reforma
apenas repetiram o mesmo erro de simplesmente importar sem envolvimento.

'8 Ver Michael Knox, Continuing Evolution of the Costa Rican Judiciary, 32 Cal. W. Inc1L.]. 133,
137 (2001).

Y 1d.

2 1d.

2! Thomas J. Moyer, Mediation as a Catalyst for Judicial Reform in Latin America, 18 Ohio St. J.
on Disp. Resol. 619, 640 (2003) [doravante Moyer, Mediation] (observando que “pesquisas feitas
na Argentina, no Brasil, no Equador, e no Peru constataram que entre 55% e 75% do publico
atribuem um conceito muito baixo ao setor judicidrio”). Kossick e Bergman observaram também
que a maioria dos mexicanos tem uma opinido desfavordvel a respeito do judicidrio. Robert Kossick
e Marcelo Bergman, The Enforcement of Local Judgments in Mexico: An Analysis of the Quantitative
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endémica em grande parte da América Latina, na qual as leis sao ignora-
das quando inconvenientes, e sua aplicacao, injusta no melhor dos casos
e corrupta no pior deles. A anomia ou o desprezo manifesto para com a
lei consolida as desigualdades de poder e, em geral, beneficia as partes
mais poderosas quando o conflito surge e exacerba a opressao sobre as
partes mais fracas.?

Nessa situagao, a sombra pdlida da lei produz acordos menos do que
justos que afetam todos os setores da sociedade latino-americana.” Mesmo
que “acordos extrajudiciais” sejam celebrados entre partes, representadas

4

ou nio representadas, fora do sistema judicidrio,?* o acimulo de processos

de 10 anos ou mais® significa que os tribunais sao incapazes de oferecer

and Qualitative Perceptions of the Judiciary and the Legal Profession, 34 U. Miami Inter-Am. L. Rev.
435, 457 (verdo de 2003) [doravante Kossick, Enforcement].

22 Samantha Power, Palestra programdtica do evento Celebration 55: The Women’s Leadership
Summit, Harvard Law School (19 de setembro de 2008) [doravante Power]. Na sua apresentagio,
Power, uma autoridade em genocidio, sustentou que a lei ¢ essencial para a protecao dos direitos
dos fracos e pobres. Ela afirma que a anomia é uma das maiores ameagas aos fracos, e um dos
maiores trunfos dos poderosos.

» Rodrigues, Claiming, supra, nota 6. Existem muitas situagdes na sociedade latino-americana
nas quais as desigualdades de poder influenciam os acordos. Além disso, o fosso profundo entre
ricos e pobres ¢ as desigualdades concomitantes de poder estabelecem o contexto no qual os
métodos alternativos de conflitos devem operar.

2 Ver Justice Delayed: Judicial Reform in Latin America (Edmundo Jarquin & Fernando Carrillo
eds., 1998); La Economia Politica de la Reforma Judicial (Edmundo Jarquin & Fernando Carrillo
eds., 1997).

» Ver supra, nota 8. Na Colombia, o julgamento de um processo comercial mais complexo
pelo sistema judicidrio pode levar de 7 a 10 anos. Ver Paul Constance: Reconciliable Differences,
<www.iadb.org/idbamerica/Archive/stories/1998/eng/e998ce.htm> (acesso em 14 ago. 2008).
Recentemente, em maio de 2008, o Banco Mundial observou que “sio necessirios 686 dias para
resolver um simples conflito comercial nos tribunais do Panam4, em correlagdo com o niimero
de processos em atraso observados na regido da América Latina e do Caribe”. Ver Posting of Cesar
Chaparro, Panama: Modernizing the Judicial System, Blog Doing Business do Banco Mundial,
<http://blog.doingbusiness.org/latin_america> (6 de maio de 2008). Na verdade, os 6rgaos
judicidrios da maioria dos paises latino-americanos gozam de um conceito muito baixo entre
seus préprios cidadaos. Segundo alguns estudos, 92% dos peruanos, 87% dos argentinos, 85%
dos venezuelanos e 73% dos brasileiros tém uma opinido negativa sobre seus sistemas judicidrios.
Sebastian Rotella, A New Breed of Justice Reshaping Latin America, L.A. Times, 11 de outubro de
1999, disponiveis em <http://articles.latimes.com/1999/oct/11/news/mn-21124>.
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recurso prético ou eficaz.?® Para contornar o problema dos estoques de
processos judiciais, estd surgindo uma tendéncia geral no sentido da uti-
lizagao da arbitragem nas controvérsias internacionais e internas sobre
negdcios, e da mediacao nas comunidades de baixa renda, com poucos
recursos préticos de ir ao Judicidrio para revisao ou para o cumprimento
da sentenga.”” Assim mesmo, o atraso e o acimulo de processos perma-
necem porque o Judicidrio é a Unica instituigdo com poderes para fazer
cumprir decisoes.

Essa situagao afeta de modo especialmente grave as classes destituidas
de seus direitos de voto.”® Esses cidados vivem em favelas, que circundam

2Q Relatério global de 2007 sobre corrup¢do, da Transparéncia Internacional, constata que, embora
tenham sido obtidos alguns ganhos em determinadas 4reas, a corrup¢io nos sistemas judicidrios
da América Latina ainda constitui um problema grave. Linn A. Hammergren, Lessons Learned
Abour Fighting Judicial Corruption, in Global Corruption Report n® 138 (2007) [doravante Global
Corruption Report]. Ver também Transparencia Paraguay, Politics and Nepotism Plague Paraguays
Courts, in Global Corruption Report n* 255 (2007); Angélica Maytin Justiniani, Control of the
Judiciary Ensures Impunity for Panama’s Elite, in Global Corruption Report 252 (2007); Miguel
Carbonell, Judicial Corruption and Impunity in Mexico, in Global Corruption Report 225 (2007).
%’ Para um exame mais geral das agoes do Banco Mundial em prol da arbitragem, ver Maria Dakolias,
A Strategy for Judicial Reform: The Experience in Latin America, 36 Va. J. Inc1L., 167, 200-04 (1995)
[doravante Dakolias, Strategy]; Karyn S. Weinberg, Equity in International Arbitration: How Fair is
“Fair’? A Study of Lex Mercatoria Amiable Composition, 12 BU. Int1L.]J. 227 (1994). Com relagao
2 mediacdo, ver Moyer, Mediation, supra, nota 22; ver também Mauro Cappelletti, Alternative
Dispute Resolution Processes within the Framework of the World-Wide Access-to-Justice Movement, 56
Modern L. Rev. 295 (1993) (que examina o movimento da terceira onda de acesso a Justia ¢ sua
énfase na representacio e nas informagoes para os pobres). Para uma discussao sobre os problemas
concernentes a aplicacio da lei, ver Kossick, Enforcement, supra, nota 22.

% Com o termo “destituidos de direito de voto” quero dizer que, embora votem, faltam-lhes,
de modo geral, os canais para poder participar ou influenciar a agenda politica maior, a nao
ser através de distirbios sociais. Juan Mendez, Institutional Reform, Including Access to Justice:
Introduction, in The (Un)Rule of Law and the Underprivileged in Latin America 225 (Juan Mendez,
Guillermo O’Donnell, & Paulo Sergio Pinheiro eds., 1999). Para uma discussdo introdutéria sobre
a situacdo, ver, de modo geral, id. em 221-26. Ver também Rodrigues, Claiming, supra, nota 6,
para exemplos especificos de favelas nas quais a maioria dos cidadaos residem. Os residentes mais
bem estabelecidos das favelas vivem no pé dos morros, enquanto os mais pobres vivem na parte
superior. Situagio semelhante existe na Venezuela, onde as casas de tijolo de vérios andares, com
melhor acesso aos servigos, inclusive de televisio, ficam no sopé dos morros, enquanto os barracos
de metal com piso de terra se situam mais préximos do topo dos morros.
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as grandes cidades da América Latina.?”” A maioria dos habitantes provém
de dreas rurais ou de cidades pequenas,’ e muitos ganham menos de um
délar por dia.*' Eles ndo dispdem de contatos ou canais licitos — em
outras palavras, poder — que permitam seu desenvolvimento econémico
ou social. Eles nao tém acesso adequado aos servigos sociais** do governo,
nem aos servigos de resolucoes de conflitos. Juan Mendez considera que
os métodos de resolugao alternativa de conflitos que operam na auséncia
de uma sombra efetiva resultam num “sistema judicial de segunda classe”
para esses cidadaos.”

Em nenhum outro lugar os efeitos da sombra pélida da lei sao tao
evidentes quanto em algumas favelas do Brasil. No vdcuo deixado pelo
deficiente Poder Judicidrio e pela pélida sombra da lei, traficantes operam
como juizes de facto e produzem sua prépria sombra. A socidloga Corinne
Davis Rodrigues observa que, embora os recursos dos métodos alternati-
vos estejam disponiveis em algumas favelas,’* os moradores continuam a

%9 Para uma descri¢do detalhada de uma favela latino-americana (barrio ou favela), ver Vivienne
Mabhieux, Rio de Janeiros Favela Tourism, Revista: Harv. Rev. of Latin America 44 (inverno de
2002). Mahieux observa ironicamente que essas favelas nem constam nos mapas, e sio na verdade
“terras sem lei e terras de ninguém?”, onde os visitantes sio advertidos: “entre aqui, se for capaz”. Ela
observa que os estrangeiros veem a favela e seus moradores como um “outro exético”, referindo-se a
afirmacdo de Edward Said de que a “alteridade” impede o observador de realmente ver o outro. Por
outro lado, os préprios latino-americanos se tornaram endurecidos com relagio a sua existéncia. Id.
* 1d.

311d. em 45. Segundo um estudo de 2007 do BID, o indice de pobreza da América Latina é de 48%.
Sebastian Galiani, Report for the Copenhagen Consensus Center and the Inter-American Development
Bank, Reducing Poverty in Latin America and the Caribbean 4 (15 set. 2007), disponivel em <http://
idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?’docnum=1186234>. Para indices desagregados por
pais, ver id. em 5. Os paises com os maiores indices de pobreza sio a Nicardgua (45,6), a Bolivia
(43,1), a Venezuela, Honduras e El Salvador (38,7). 1d.

32 Ver Crespo, Rights, supra, nota 4, em 15-42. Os cidaddos das comunidades de baixa renda tém
acesso a centros de mediagio e aos juizes de paz. Contudo, nio dispdem de recurso aos tribunais
quando a negociagio fracassa. Id.

33 Mendez esclarece que “os problemas de acesso 4 Justica vao além da ineficiéncia e da desatualizagio.
Os servigos juridicos para os pobres sio, de modo geral, inexistentes, a nio ser no caso do
voluntariado. E mesmo esses esforcos sao, geralmente, desestimulados e até mesmo combatidos”.
Mendez, supra, nota 29, em 225.

3% Ver Rodrigues, Claiming, supra, nota 6, em 15. Em um estudo feito entre setembro de 1999 e
dezembro de 2001, na Rocinha, uma favela do Rio de Janeiro, Rodrigues acompanhou o processo
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procurar traficantes de drogas para resolver seus conflitos, normalmente
em assuntos criminais e ocasionalmente em conflitos sobre propriedade.
Em algumas favelas, os traficantes de drogas sio considerados a autoridade
suprema, acima até mesmo do sistema de justiga tradicional.” Rodrigues
constatou que, mesmo quando os traficantes nio estdo envolvidos ativa-
mente no conflito, houve uma referéncia ao seu envolvimento pelo menos
uma vez no curso de cada forma de resolugio de disputa. A ameaga de
recorrer aos traficantes é usada comumente como forma de pressio em
conflitos de vizinhanca e pequenas reclamagoes. Esse exemplo nos mostra
de forma clara que, em algumas 4reas, os préprios traficantes de drogas
se transformaram na sombra da lei.*

A despeito dos esforgos para aperfeicoar os sistemas legais da Amé-
rica Latina, a situagio atual ¢ insustentdvel.”” Se os traficantes de droga
agem como juizes de facto em algumas dreas, em outras os exércitos de
guerrilheiros e os distirbios sao uma ameaga a estabilidade necesséria
a0 desenvolvimento.”® Por exemplo, Rodrigues observa que a fonte mais

de resolugio de conflitos de multiplas propriedades vizinhas no contexto de 6rgaos da prefeitura,
da comunidade, érgios administrativos e tribunais de pequenas causas. Ela constatou que, quando
a mediagdo fracassa, o caso ¢ ouvido por um juiz. Esse procedimento é mais expedito do que
aqueles que correm nos tribunais, j4 que levam meses em vez de anos.

3 No seu estudo sobre a mediagao em favelas brasileiras, especialmente conflitos versando sobre a
propriedade, Rodrigues verificou que as punigdes impostas pelos traficantes de drogas consistiam
em violéncia fisica ou na expulsio da favela. Um participante de um grupo de foco em 22 de
julho de 2000 referiu-se a eles como “juizes” e disse que os moradores recorrem aos traficantes
em questoes legais. Os moradores escolhem um deles de acordo com o seu método costumeiro
de decisdo, para aumentar suas chances de sucesso. Foi também dito que, quanto mais séria é
considerada a controvérsia, maiores as chances de que os reclamantes procurem um terceiro
com maior grau de autoridade, ou seja, de modo geral, os traficantes. Rodrigues salienta que o
poder do sistema de tribunais na resolu¢ao de conflitos é “um poder mais simbélico do que real”.
Rodrigues, Claiming, supra, nota 6, em 20-21, 23-24.

3¢ O dominio do sistema de resolugio de conflitos nio se limita as comunidades de baixa renda.
De forma geral, as partes dominantes dispoem de uma vantagem bem clara na mesa de negociagoes
(1984).

% Ver Rodrigues, Claiming, supra, nota 6. Ver também Chaparro, supra, nota 26.

3% Para uma discussdo sobre os movimentos de guerrilha na Colémbia, ver Mauricio Garcia-
Villegas, Law as Hope: Constitution and Social Change in Latin America, 20 Wisc. Int1 L.J. 353,
363-66 (2002). Para um estudo sobre os distirbios e a instabilidade em reacdo as politicas do FMI,
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influente de justica em algumas favelas brasileiras é a justiga ad hoc e ar-
bitrdria, dispensada por homens acostumados a caprichos, em sua grande
maioria traficantes de drogas.”” Para os cidadios de classe média fora das
favelas e fora da influéncia dos traficantes, ou outros homens poderosos,
nao hd, muitas vezes, como recorrer contra quaisquer violagdes da lei ou
de acordos. A situagao em algumas favelas brasileiras ilustra de forma clara
as consequéncias da sombra pélida da lei, ndo somente para o préprio
Brasil, mas também para grande parte da sociedade latino-americana.*’

Além das consequéncias para a América Latina, essa situa¢ao também
afeta os Estados Unidos. Sem a estabilidade que poderia ser proporcionada
por sélidos sistemas juridicos na América Latina, os interesses dos Estados
Unidos sao comprometidos. A instabilidade econémica e social na América
Latina impacta as transagdes econdmicas e os investimentos externos e locais,
aumentando o risco e os custos dos investidores.”! O elevado nivel de risco

42 mas também

nio apenas desencoraja os investimentos de capital estrangeiro,
leva a fuga de capitais para moedas estrangeiras mais fortes, reduzindo dessa

forma os recursos de capitais e desestabilizando a economia. Assim mesmo,

ver Roman Terrill, Symposium: Private Capital and Development: Challenges Facing International
Institutions in a Globalized Economy, 9 Transnat| L& Contemp. Probs. 325 (1999); John Paddock,
Comment: IMF Policy and the Argentine Crisis, 34 U. Miami Inter-Am. L. Rev. 155 (2002).

3 Ver Rodrigues, Claiming, supra, nota 6.

# Ver Esquirol, Continuing Fictions, supra, nota 9, em 46. Embora este nio seja o caso de alguns
paises latino-americanos, como a Costa Rica, isso ocorre na maioria dos paises latino-americanos.
Os esforcos do Banco Mundial para promover o estado de direito e as reformas do Poder Judicidrio
na maioria dos pafses da América Latina sio provas disso. A experiéncia colonial e pds-colonial
da Costa Rica foi excepcional, se comparada ao restante da regido, o que facilitou de modo
considerdvel um desenvolvimento democritico bastante tranquilo. Knox, Continuing Evolution
of the Costa Rican Judiciary, supra, nota 19, n® 137-138.

“1'Ver, de modo geral, Frank Shaw, Reconciling Two Legal Cultures in Privatizations and Large-Scale
Capital Projects in Latin America, 30 Law & Pol’y Int'l Bus. 147, 155-56 (1999). Shaw observa
que a falta de confianca dos investidores estrangeiros nos poderes judicidrios locais estd fortemente
correlacionada com a fragilidade das economias.

“Ver, de modo geral, Robert Kossick & Julian Neckelmann, Structuring Private Equity Transactions
in Mexico, 6 Nafta: L. & Bus. Rev. Am. 105-59 (2000) (com exemplos dos efeitos da instabilidade
politica sobre o risco). Ver também Development Challenge, Usaid, <www.usaid.gov/policy/budget/
cbj2004/latin_america_caribbean/> (acesso em 9 ago. 2008) para uma visao geral dos desafios
que a América Latina traz para os Estados Unidos.
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paises como México, Argentina, Chile e Costa Rica experimentaram algum
crescimento econdmico, mas a volatilidade é um problema sério para a
regiao como um todo.”> Ademais, a frdgil estabilidade econdmica e social
também leva as comunidades de baixa renda a procurar trabalho fora de
sua terra natal, na maioria das vezes em paises de moeda mais forte, ou
seja, os Estados Unidos, o Canad4 e as nagoes europeias.*t

Qualquer tentativa de mudanga da presente situagao deverd ser sistémica,
caso se deseje que essas mudangas sejam sustentdveis.” Assim mesmo, é im-
portante reconhecer que existem no sistema significativas barreiras a alteragao
da presente situagao.*® Nas circunstincias em que se encontram atualmente

# Dieck-Assad salienta que, a despeito do elevado crescimento econdmico do México, esse crescimento
s6 beneficiou alguns poucos, deixando “niveis inaceitdveis de pessoas pobres e muito pobres”. Maria de
Lourdes Dieck-Assad, Social Cobesion as the First Item in the Human Rights Agenda: Mexico’s Performance,
[a ser publicado, University of St. Thomas Law Journal, outono de 2008]. Ver também Thomas H.
Hill, Symposium: Law and Economic Development in Latin America: a comparative Approach to Legal
Reform: Introduction to Law and Economic Development in Latin America: a Comparative Approach to
Legal Reform, 83 Chi.-Kent. L. Rev. 3 (2008). Hill observa que o Banco Mundial mediu o crescimento
econdmico na regido, constatando apenas escassos 1,8% de 1980 a 1990; 3,5% de 1990 a 2000; -5%
de 2000 2 2002; e 2% em 2003. Ver Rachel V. Steinwender, Brazil and the Global Financial Crisis: An
Examination of the Effect from Charlotte to Sao Paulo, 3 N.C. Banking Inst. 411 (1999).

# Eles deixam com frequéncia o pais em busca de melhores empregos para sustentar suas familias
no seu pais de origem. Ver Jose N. Uribe, Impacts of Remittances from the United States on Recipient
Latin-American Economies, 11 Geo. Pub. Pol’y Rev. 33 (2005-20006). Ver também Emigration from
Latin America: Making the Most of an Exodus, The Economist, 21 de fevereiro de 2002; Monetary
Lifeline: Remittances from Migrant Workers in Rich Countries are Countries Increasingly Important
to Developing Countries, The Economist, 29 de jul. 2004.

% Ver Costantino & Sickles-Merchant, supra, nota 10. Uma perspectiva sistémica exige o engajamento
de todas as partes envolvidas. O processo, portanto, deverd ser inclusivo para que se obtenha o
comprometimento de todas as partes envolvidas. Ver também Nota, Yale L. J supra, nota 1, em
907; Laura Nader, Disputing without Force of Law, 88 Yale L.J. 998-1000 (1979). Por outro lado,
para que a mudanca seja sustentdvel, ela também necessita ser gradual para que possa estabelecer
e tirar partido dos objetivos fixados. Existe um considerdvel corpo de literatura sobre o tépico das
mudangas da sociedade. Ver Malcolm Gladwell, 7be Tipping Point (Back Bay Books 2002); Peter
Senge et al., The Dance of Change (Doubleday 1999); John P. Kotter, Leading Change (Harvard
Business School Press, 1996); Frank E. A. Sander. Dispute Resolution: raising the bar and enlarging
the canon, 54 — J. Legal Educ, 115’ Cass Sunstein’ Situationism, The New Republic, 13 mar. 2000.
¢ Ronald A. Heifetz, Leadership without Easy Answers (Harvard University Press, 1994) [doravante
Heifetz, Answers] e Ronald A. Heifetz & Marty Linsky, Leadership on the Line (Harvard Business
School Press, 2002) [doravante Heifetz, Line].
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alguns segmentos da América Latina, partes envolvidas se beneficiam de uma
cultura que permite ou promove a corrupgao, as desigualdades de poder e a
exclusio, e nao tém interesse em quaisquer alteragoes.” Na minha opinido,
entretanto, ji que a maioria dos latino-americanos, de modo geral, nao se
beneficia desse starus quo, a vontade de melhorar essa situagio, com o auxilio
dos métodos e do know-how necessarios, poderd constituir o incentivo apro-
priado para que essa maioria se congregue em prol de uma melhor opgao.*

Os esforcos descoordenados de reforma: abordando os
sistemas de resolucao de conflitos na América Latina

Os reformadores reconhecem que um sistema legal eficiente pode aumen-
tar a estabilidade social e econémica, a qual, por sua vez, redundard em
estabilidade politica.”’ Eles consideram que uma estrutura legal eficiente

47 Heifetz, Answers, supra, nota 47; Heifetz, Line, supra, nota 47. Ver também Maria Dakolias
& Kim Thachuk, Attacking Corruption in the Judiciary: a Critical Process in Judicial Reform, 18
Wis. Int’l L.J. 353 (2000).

8 Bernardo Kliksberg, Six Unconventional Theories about Participation, disponivel na Digital Library
of the Inter-American Initiative on Social Capital, Ethics and Development, em <www.iadb.org/
ETICA/Documentos/kli_seist-i.doc> [doravante Kliksberg, Six]. Ver também Bernardo Kliksberg,
Inequality and Development in Latin America: a Procrastinated Debate, disponivel em <www.iadb.
org/etica/documentos/kli_inequ-i.htm> (acesso em 23 set. 2008); Forum on development and
culture stresses role of citizen participation (Paris, 13 mar. 1999), disponivel em <www.iadb.org/
news/articledetail.cfm?language=EN&artid=1593> (acesso em 23 set. 2008); Bernardo Kliksberg,
The Role of Social and Cultural Capital in the Development Process, disponivel em <www.iadb.org/
etica/documentos/kli_elrol-i.doc> (acesso em 23 set. 2008). Para exemplos de participacio cidadi
no processo de orcamento (especificamente em sistemas M&E) para iniciativas do Banco Mundial
na América Latina, ver <http://web.worldbank.org/ WBSITE/EXTERNAL/COUNTRIES/LA
CEXT/0,contentMDK:21415913 - pagina: 146736~ piPK:146830~theSitePK:258554,00.html>
(acesso em 23 set. 2008) e Gobernabilidad, Empoderamiento Comunitario e Inclusion Social:
“Auditoria Social y Mecanismos Participativos de Monitoreo y Evaluacién”, disponivel em <htep://
info.worldbank.org/etools/docs/library/109646/curso_lac/curso_lac/index.html> (acesso em 23
set. 2008). Um dos pilares da metodologia de Susskind é a premissa de que as partes envolvidas
criem acordos que oferecam uma melhor opgio a situagio atual das partes. Ver Susskind, Breaking
Robert’s Rules, supra, nota 11, em 21.

# Hammergren, Judicial Reform, supra, nota 16; Dakolias, Strategy, supra, nota 28. Para uma
discussdo sobre a relagio entre a lei e a economia, ver Banco Mundial Technical Paper n® 350,
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serve de alicerce para as regras bédsicas que regem as interagdes humanas e
as transagdes econdmicas de forma ordeira, predizivel e estdvel, seja para
o desenvolvimento dos negdcios ou para a prote¢ao dos direitos.”
Entretanto, nas 10 Gltimas décadas, os esforcos no sentido de refor-
mas para solucionar os problemas de resolu¢ao de conflitos na América
Latina tém sido desenvolvidos de forma descoordenada.’® Isso pode ser
ilustrado pelo fato de que, de um lado, tem havido esforgos significativos
para promover o estado de direito,” além da reforma do Poder Judicidrio

supra, nota 16; no que diz respeito as relagdes entre a lei e o desenvolvimento social, ver Kerry
Rittich, The Future of Law and Development: Second Generation Reforms and the Incorporation of
the Social, 26 Mich. J. Int’l. L. 199 (2004). Existe um vasto corpo de literatura sobre a promogio
do império da lei e que examina essas questoes de forma extensa. Para uma breve introducio,
ver Pilar Domingo & Rachel Sieder, Rule of Law in Latin America: The International Promotion
of Judicial Reform, Lat. Am. Pol. & Soc’y 153, 2003; Eduardo Buscaglia & William Ratliff, Zaw
and Economics in Developing Countries (Hoover Institution Press, 2000); Linn A. Hammergren,
The Politics of Justice and Judicial Reform in Latin America (Westview, 1998).

%% Institui¢des financeiras internacionais tais como o Banco Mundial constatam que “a existéncia
de institui¢ées legais e judiciais que funcionem bem e um governo comprometido com o
estado de direito sao importantes para o desenvolvimento econémico, politico e social”.
Rule of Law and Development, <http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/
EXTLAWJUSTINST/0, contentMDK:20934363~-menuPK:1989584-pagePK:210058-piPK:
210062 ~theSitePK:1974062,00.html> (acesso em 15 ago. 2008).

>! Problemas semelhantes com agoes descoordenadas no tratamento de problemas de acesso a Justica
e na promogao dos métodos alternativos tém ocorrido também nos Estados Unidos. Os editores do
Yale Law Journal observaram em 1979 que “os reformadores estio divididos entre a construgao e o
desmantelamento de institui¢oes, entre o estabelecimento urgente de regulagao e a promocio da
desregulagio. A tendéncia atual no sentido de métodos menos formais de resolugio de controvérsias
pode estar refletindo um declinio de confianga em instituicées e profissdes estabelecidas”. Nota,
Yale L.J. supra, nota 2, em 907. No mesmo volume, Laura Nader examina a questio da falta de
acesso 4 Justica nos Estados Unidos. Ela observa que as tentativas de resolugio do problema, das
pequenas causas aos movimentos de interesse publico e aos processos extralegais, eram altamente
descoordenadas e nao foram bem-sucedidas. Ela considera que “o acesso em tltima instancia ao
sistema legal ¢ crucial, se o processo extrajudicial vier a aliviar de forma efetiva as queixas dos
consumidores e dos cidaddos”. Nader, supra, nota 46.

°2 Existe uma extensa literatura sobre o estado de direito. Ver, de modo geral, David Trubek
& Alvaro Santos, The New Law and Economic Development: a Critical Appraisal (Cambridge
University Press, 2003) [doravante New Law and Economic Development]; Global Prescriptions: The
Production, Exportation, and Importation ofumaNew Legal Orthodoxy (Yves Dezalay & Bryant G.
Garth eds., University of Michigan, 2002) para um recente exame da matéria. Com relagio aos
recentes esforgos desenvolvidos pelo Banco Mundial, ver Rule of Law as a Goal of Development
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e do processo judicial.”® Por outro lado, os reformadores tém promovido
métodos alternativos de resoluc¢ao de conflitos na regido sem que haja,
a0 mesmo tempo, uma coordenagdo significativa com outras ac¢oes de
reforma judicial, com vistas a influenciar o sistema de resolu¢io de con-
flitos como um todo.

Policy, <http://web.worldbank.org/ WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTLAWJUSTINST/0,c
ontentMDK:20763583-isCURL:Y~menuPK:1989584 - pagePK:210058 - piPK:210062~theSi
tePK:1974062,00.html> (acesso em 15 ago. 2008). Ver também Esquirol, Continuing Fictions,
supra, nota 9. Brooks observa que os esforcos em favor do estado de direito foram importantes
para as instituigoes financeiras internacionais e para as empresas multinacionais para apoiar o livre
comércio nas economias emergentes. Os ativistas de direitos humanos veem o império da lei como
uma forma de assegurar o devido processo e a protegao dos direitos humanos. Os especialistas em
seguranca consideram que o estado de direito é uma forma de prevencao do terrorismo. Embora
suas prioridades sejam diferentes, todos concordam com o fato de que a lei ¢ essencial para um
estado estdvel e democrético. Ver Rosa Ehrenreich Brooks, 7he New Imperialism: Violence, Norms,
and the Rule of Law’, 101 Mich. L. Rev. 2276-77 (2003). Ela observa que os tomadores de decisio
nesses grupos precisam explorar de forma mais profunda os matizes da literatura sobre o estado
de direito para serem mais efetivos. Ver id. em 2283. Eu acrescentaria ainda que os eruditos e os
tomadores locais de decisao deveriam colaborar para assegurar uma abordagem sistémica cuidadosa.
Adicionalmente, Anderson salienta que os tomadores externos de decisao precisam ser mais sensiveis
as diferencas culturais e legais existentes entre a América do Norte e a América do Sul e até mesmo
as diferengas entre os préprios paises latino-americanos, Frederick Anderson, Lawyers and the Rule
of Law in the Western Hemisphere, 643 PLI/Comm 201 (1992). Cooper sustenta que o sucesso dos
esforcos em prol do estado de direito tem sido bastante limitado. James Cooper, Access to Justice
1.1, 30 Cal. W. Inc1 L.J. 431 (2000). Cooper também constata a ocorréncia de tentativas extensas
para mudar as leis na América Latina como parte das iniciativas em prol do estado de direito.
Id. Noriega também salienta os esforcos no sentido de alterar as leis e as constitui¢oes para fazer
progredir as iniciativas em prol do estado de direito. Jorge Santistevan de Noriega, Reform of the
Latin-American Judiciary, 16 Fla. J. Int']1 L. 164 (2004). Da mesma forma, fazendo referéncia a
ideia de Helman e Ratner sobre o “estado falimentar”, Esquirol sustenta que o discurso sobre a
“faléncia da lei” na América Latina tem modelado os esforgos subsequentes dos reformadores.
Ele observa que os reformadores objetivam substituir a lei sem avaliar as necessidades das partes
envolvidas. Esquirol, Failed, supra, nota 4, em 76-77.

%3 Ver Edgardo Buscaglia Jr., Maria Dakolias, & William Ratliff, Judicial Reform in Latin America:
A Framework for Nationonal Development, Hoover Institution on War, Revolution & Peace Stanford
University (1995); Justice Delayed, supra, nota 25; La Economia Politica, supra, nota 25; William
C. Prillaman, 7he Judiciary and Democratic Decay in Latin America (2000); Documento Técnico
do Banco Mundial n® 319, supra, nota 8; Edgardo Buscaglia & Thomas Ulen, A Quantitative
Assessment of the Efficiency of the Judicial Sector in Latin America, 17 Int’]l Rev. L. & Econ. 275
(1997); Luz Estella Nagle, 7he Cinderella of Government: Judicial Reform in Latin America, 30
Cal. W. Int’l L.J. 345 (2000).
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O Banco Mundial, a Agéncia dos Estados Unidos para o De-
senvolvimento Internacional (Usaid)®* e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), entre outros, tém tentado contribuir para a
promog¢ao de um estado de direito na América Latina.”® A énfase nas
reformas tem se desenvolvido em trés dreas principais: o aprimoramen-
to do desempenho da justiga, a introdu¢io de reformas legislativas e a

promogao da resolucdo alternativa de conflitos.*®

>4 Center for Democracy and Governance, Technical Publications Series, n° PN-ACP-335, Alternative
Dispute Resolution Practitioners Guide (mar. 1998).

% Ver Enrique Carrasco, The E-Book on International Finance and Development, The University of Iowa
Center for International Finance and Development, <www.uiowa.edu/ifdebook/ebook2/ebook.shtml>
(acesso em 14 ago. 2008) (examinando o conceito e as teorias concorrentes do desenvolvimento, e
o envolvimento das instituigdes financeiras internacionais nas iniciativas para o desenvolvimento
na América Latina desde a década de 1960). Existe um grande saber e especializagio na drea da
lei e do desenvolvimento. Ver 7he New Law and Economic Development, supra, nota 53 e de modo
mais geral David Trubek & Marc Galanter, Scholars in Self-Estrangement: Some Reflections on the
Crisis in Law and Development Studies in the United States, 1974 Wis. L. Rev. 1062 (1974). Mendez
assinala que os especialistas abragaram a ADR porque se deram conta de que o simples aumento do
numero de tribunais em um Poder Judicidrio subfinanciado, inadequadamente estruturado e com
cultura profissional insuficiente nio funciona. Mendez, supra, nota 29, em 263. Eles simplesmente
deixaram de lado os problemas sistémicos do judicidrio, ao escolher o caminho da ADR; contudo,
a ADR nio funciona sem um judicidrio ativo. Ver também Justice Delayed, supra, nota 25. Existe
um grande volume de literatura LazCrit (teoria legal critica latina) sobre o estado de direito e sobre
a lei e os esforcos de desenvolvimento. Ver Enrique Carrasco, Opposition, Justice, Structuralism, and
Particularity: Intersections Between LatCrit Theory and Law and Development Studies, 28 U. Miami
Inter-Am. L. Rev. 313 (1997) para uma introdugio ao assunto.

°¢ Mendez registra que houve tentativas internacionais em favor do acesso institucional A Justica,
particularmente na drea de orcamentos e formagio e em prol da credibilidade do judicidrio. Mas a
eficiéncia foi priorizada em detrimento da equidade. Mendez, supra, nota 29, em 221-24. Rodrigues
afirma que a promogio dos métodos alternativos sem o aprimoramento do que eu chamo de uma
“bem definida sombra da lei” acentua ainda mais as percepgées de ineficiéncia do sistema judicidrio
na resolucio de conflitos, consolidando ainda mais o uso de meios de resolucio de controvérsias
nio legais (por exemplo, os traficantes de drogas como juizes de fato e executores da aplicagio).
Rodrigues, Claiming, supra, nota 6, em 25-26. Com relagdo 4 promogio da ADR pela Usaid, ver
Usaid Supports Alternative Dispute Resolution in Latin America and the Caribbean, <www.usaid.gov/
locations/latin_america_caribbean/pdf/dg_conflict.pdf> (acesso em 10 ago. 2008); com relagio
as iniciativas da Usaid em favor do estado de direito, ver Usaid Promotes the Rule of Law in Latin
American and Caribbean Democracies, <www.usaid.gov/locations/latin_america_ caribbean/pdf/
dg_ruleoflaw.pdf> (acesso em 10 ago. 2008). As instituigées internacionais de financiamento
tém também contribuido para a promogio de um estado de direito e dos métodos alternativos
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Esforcos em favor de reformas legais e judicidrias:
foco na implementacdo

As iniciativas de reforma judicidria empreendidas durante as tGltimas
décadas assumiram vdrias formas, inclusive o aprimoramento da in-
dependéncia judicial através da implementacio de sistemas de nome-
acoes, sistemas de avaliacao e sistemas disciplinares; o aprimoramento
da administragdo judicidria dando sustenta¢ao a administracao dos
tribunais, aos seus orgamentos e 2 administracao dos processos; revi-
sando seus cédigos processuais; melhorando o acesso a justica através
da disponibilidade de métodos alternativos de conflitos, entre outras
coisas; e aperfeicoando a educag¢io e o treinamento juridico para ad-

vogados e juizes.”

Promocédo da ADR: a busca da eficiéncia e do acesso a justica

Como parte das tentativas acima mencionadas para promover o estado de
direito e as reformas judicidrias, os métodos alternativos tém sido oferecidos

na América Latina com o objetivo de incentivar os investimentos e o desenvolvimento na regido.
Para outras iniciativas, ver: From Intervention to Empowerment, <http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/
getdocument.aspx?docnum=1442025> (acesso em 13 ago. 2008). Para ver discussoes adicionais,
ver Cooper, Access to Justice 1.1, supra, nota 53, no que diz respeito as iniciativas de promogao de
métodos alternativos na América Latina.

%7 Ver Dakolias, Strategy, supra, nota 28, em 217-224. Entre outras coisas, ela observa que a
qualidade da educagio juridica na regido ¢ bastante desigual, e que hd, inclusive, uma falta de
padronizagio, e pouca formacao continua para advogados e juizes. Felipe Saez Garcia, 7he Nature
of Judicial Reform in Latin America and Some Strategic Considerations, 13 Am. U. Int1 L. Rev. 1267
(1997). Os defensores das reformas atentaram para o desenvolvimento de uma infraestrutura fisica
e tecnoldgica apropriada ao sistema judicidrio. Por exemplo, no afa de modernizar os tribunais
da regido, eles tém feito considerdveis investimentos em tecnologia. Introduziram também uma
estrutura de saldrios competitivos, com vistas a atrair pessoal mais qualificado para o judicidrio.
O Banco Mundial tem feito investimentos significativos em tecnologia nas salas de audiéncia e de
julgamentos, tais como sistemas informatizados de gerenciamento dos processos judiciais, visando
trazer mais eficiéncia ao sistema judicidrio. Resources Management, <http://web.worldbankorg/
WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTLAWJUSTINST/0>, conteddo MDK:20754588~menuPK
:2035394-pagePK:210058 - piPK:210062 - theSitePK:1974062,00.html (acesso em 20 ago. 2008).
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como uma forma de melhorar o acesso a justi¢a.”® Entre os mecanismos de mé-
todos alternativos que tém sido promovidos estao a mediagao e a arbitragem.”
Entretanto, como nio existe na pratica recurso efetivo ao Poder Judicidrio, ndo
ha de fato Batna (melhor alternativa para um acordo negociado) no processo
de negociagao. Para que os métodos alternativos funcionem de modo efetivo,
deve existir recurso aos tribunais, no caso de descumprimento por uma das
partes. O recurso aos tribunais proporciona as partes uma Batna (o sistema
judicidrio) na mesa de negociagoes e dd as partes a oportunidade de aban-
donarem a mesa de negociagio se o acordo proposto nao exceder sua Batna.

Tem havido um extenso debate sobre os méritos da exportacio e
importagdo dos métodos alternativos de resolugio de conflitos através
das fronteiras culturais e nacionais. Alguns veem os métodos alternativos
como mecanismos neutros para a resolu¢io de controvérsias, enquanto
outros os consideram potencialmente politicos e coercitivos. Sustentando
que os métodos alternativos podem abrir um espago para a transformagio
social e, de fato, criar normas legais e culturais, Amy Cohen argumenta
que a sombra da lei ndo é essencial para o provimento da justi¢a.®® Carrie
Menkel-Meadow parece estar de acordo com essa argumentagio caso
“os valores dos pactos, do comum acordo, da economia e do comércio
venham a substituir o estado de direito”.®" Ainda assim, ela reconhece que

> Dakolias, Strategy, supra, nota 28, em 200-06. Todavia, o Banco Mundial percebe que os
métodos alternativos por si sé nio sdo suficientes para a redugio do estoque de processos judiciais
atrasados. “Mecanismos obrigatérios de métodos alternativos podem colaborar, de alguma forma,
para a redugio desse grande niimero de processos atrasados se forem associados a outras medidas
de redugio de atrasos.” Documento Técnico do Banco Mundial n® 350, supra, nota 16, em 39-40.
Ver também 7he Rule Of Law in Latin America: The International Promotion of Judicial Reform
(Pilar Domingo & Rachel Sieder eds., 2001). Dakolias, Strategy, supra, nota 28, em 200-04
(descrevendo o processo de estabelecimento dos vérios métodos de ADR na América Latina).

" Ver Martha A. Field & William W. Fisher III, Legal Reform in Central America: Dispute
Resolution and Property Systems 85-172 (2001) para uma visio geral da ADR na América Central
e das recomendagdes para sua implementacdo. Ver também Dakolias, Strategy, supra, nota 28.
% Amy J. Cohen, Debating the Globalization of U.S. Mediation: Politics, Power, and
Practice in Nepal, 11 Harvard Neg. L. Rev. 295 (2006). Cohen faz também uma andlise
concisa dos debates americanos e globais sobre a mediagio.

¢! Carrie Menkel-Meadow, Exporting and Importing ADR, Disp. Resol. Mag., primavera de 2006,
em 7-. Menkel-Meadow oferece uma visdo geral sucinta de como o papel de percep¢io da cultura
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as culturas e as comunidades — mesmo as locais — nao sdo monoliticas
ou homogéneas, e que esse fator precisa ser levado em consideragao na
transferéncia de conhecimento e de préticas.

Entretanto, nas culturas e comunidades em que as desigualdades
de poder sao prevalentes, essas estruturas podem se repetir nos métodos
alternativos. Por isso, a negocia¢io a sombra da lei ¢ absolutamente es-
sencial para contrabalangar a manipulagao dos processos pelos poderosos
e proporcionar recursos aqueles que nao tém poder. Como demonstram
claramente as pesquisas de Rodrigues em algumas favelas brasileiras, nas
dreas onde a sombra da lei é fraca, as estruturas informais de poder tém
influéncia direta nos métodos alternativos e as vezes exercem até mesmo
coergao sobre esses processos.® Em resumo, nas culturas e paises onde
a anomia e o poder bruto prevalecem, sio os pobres que mais sofrem.®

As iniciativas de media¢ao na América Latina ilustram bem esse pon-
to. Em teoria, se o terreno da contenda estd nivelado, ou seja, se as partes
tém recursos, capacidade e poderes iguais, entao os métodos alternativos
podem ser realmente um verdadeiro elemento de transformacgao. A reali-
dade, entretanto, é bem diferente da teoria.®* Embora alguns estudiosos

nos métodos alternativos tem se alterado com o tempo. Para um exemplo daqueles que defendem
a necessidade da lei, ver Cass R. Sunstein, On the Expressive Function of Law,144 U. Pa. L. Rev.
2021 (1995-1996). No centro do debate, estao Richard Delgado, Chris Dunn, Pamela Brown,
Helena Lee & David Hubert, Fairness and Formality: Minimizing the Risk of Prejudice in Alternative
Dispute Resolution, 1985 Wis. L. Rev. 1361 (1985). Algumas autoridades no assunto, como Laura
Nader, acreditam que métodos alternativos avivam os problemas de justica social. Laura Nader
& Elisabetta Grande, Current lllusions and Delusions about Conflict Management — in Africa and
Elsewhere, 27 Law & Soc. Inquiry 573 (2002). Ver também Reuben, Public Justice, supra, nota 7,
em 577; Reuben, Constitutional Gravity, supra, nota 7, em 949.

2 Rodrigues, Claiming, supra, nota 6.

 Power, supra, nota 23.

Ver, de modo geral, Rodrigues, Claiming, supra, nota 6. Ver Edgardo Buscaglia & Maria
Dakolias, An Analysis of the Cause of Corruption in the Judiciary, 30 Law é‘polj/ Int'l Bus. 95
(1999); Gerardo D. Berthin, Transparency and Developing Legal Frameworks to Combat Corruption
in Latin America, 10 SW. J. L. & Trade Am. 243 (2004); Luz Estella Nagle, 7he Challenges of
Fighting Global Organized Crime in Latin America, 26 Fordham In¢'l L.J. 1649 (2003); Robert
E. Lutz, On Combating the Culture of Corruption, 10 SW. J. L & Trade Am. 263 (2004); Global

Corruption Report, supra, nota 21.
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tenham sustentado que a mediagio pode ampliar o acesso 2 justica,”
ela nao ¢ o férum para a protegao de direitos. A mediagao se destina a
negociagao de interesses, e nao a confirmagéo de direitos, e nao existe
nesse processo nenhum juiz que possa confirmar os direitos das pessoas
destituidas de poder.

Outras iniciativas, como a criagao de juizados de paz nas dreas rurais
e de baixa renda em alguns paises sul-americanos, tém enfrentado desafios
culturais semelhantes. Os juizes de paz sdo pessoas da mesma vizinhanga,
que gozam de credibilidade. Alguns sao nomeados pelo Poder Judicidrio
e recebem saldrios, enquanto outros sio voluntdrios que trabalham com
benevoléncia, além de seus empregos normais.®® De forma geral, muitas
dessas pessoas nao tém um conhecimento mais profundo da lei, e nao
existe qualquer mecanismo para implementar e aplicar suas decisoes.”

A arbitragem, juntamente com a negociagao coletiva, tem uma lon-
ga histéria na América Latina, muito especialmente no que se refere a
legislagao do trabalho.®® E, em época mais recente, esses métodos tém
sido considerados, principalmente nos setores internos e internacionais
de negécios, como métodos eficientes e eficazes para a resolugio de
conflitos.”” O mundo dos negécios utiliza com frequéncia a arbitragem
para contornar o problema do acimulo de processos em atraso nos tribu-
nais.”” A arbitragem tem sido, de forma geral, mais eficiente nessa drea.

% Ver Moyer, Mediation, supra, nota 22 (onde ele sustenta que a mediagao pode ajudar as partes
a contornar a corrup¢io e as ineficiéncias endémicas dos sistemas judicidrios latino-americanos).
% Id. em 664-665. Ver também Dakolias, Strategy, supra, nota 28, em 204-05.

7 Dakolias, Documento Técnico do Banco Mundial n® 319, supra, nota 8.

8 A arbitragem ¢ um dos métodos mais antigos de resolugio de conflitos, e remonta as transacoes
comerciais dos fenicios. Frank D. Emerson, History of Arbitration Practice and Law 19 Clev. St.
L. Rev. 155, 156 (1970).

 Virios reformadores promoveram a arbitragem, nas décadas de 1980 ¢ 1990, em conjunto
com uma promog¢io mais ampla dos investimentos externos e do comércio na regido, como a
Convengio da Uncitral e a harmonizacio da legislacio local no que diz respeito & implementacao
das sentencas arbitrais. Donald Donovan, International Commercial Arbitration and Public Policy,
27 NYU. J. Inl L. & Pol. 650 (1995).

7" 1d. em 649-50. Embora os procedimentos de arbitragem comercial sejam geralmente eficazes,
existem ainda problemas, em alguns paises sul-americanos, para fazer cumprir as sentengas em
algumas instancias. Buscaglia observa que, quando as grandes empresas procuram os tribunais,
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O problema ¢ que, enquanto na drea do direito civil as questoes ligadas
ao direito privado (direito comercial e direito dos contratos) podem ser
resolvidas privadamente pelas partes, as questdes e politicas da esfera do
direito publico (como as matérias ligadas ao direito de familia e a legislagao
trabalhista) precisam ser resolvidas ou supervisionadas por um tribunal.
Assim, a falta de supervisao civil ou do governo sobre alguns processos
de arbitragem comercial em alguns paises sul-americanos pode ser nociva
ao interesse publico, como no caso das empresas de petréleo que estio
causando destrui¢ao ambiental na bacia do rio Amazonas.”!

Além do mais, a0 mesmo tempo que é feita a promog¢io dos métodos
alternativos privados, existe uma tendéncia a vincular os métodos alter-
nativos aos tribunais latino-americanos. Mais especificamente, tém sido
feitos esfor¢os no sentido de aprovar leis sobre mediagao ou no sentido
de incluir essas leis no Cédigo de Processo Civil, em conformidade com
as recomendacoes dos reformadores.”” Entretanto, essas iniciativas no
sentido de aprovar leis de mediacao e de arbitragem, além das iniciativas
para vincular os métodos alternativos aos tribunais, nao procuraram
fundamentar-se em qualquer discussdo ampla, de longo alcance, com a
maioria dos cidadaos da América Latina sobre os pros e os contras de um
método alternativo vinculado aos tribunais.”

seus lobistas conseguem obter um tratamento especial, mais expedito por parte dos governos
locais. Buscaglia, A Quantitative Assessment, supra, nota 54.

7 Judith Kimerling, Rights, Responsibilities, and Realities: Environmental Protection Law in Ecuador’s
Amazon Oil Fields, 2 Sw. J. L. & Trade Am. 293, 326, 384 (1995).

72 Deve ser observado que os reformadores defenderam essa vinculagio dos métodos alternativos aos
tribunais sem fazer muitas referéncias aos debates permanentes a esse respeito entre os estudiosos
do assunto nos Estados Unidos. Ver infra, nota 75. Florence Peterson observou que os métodos
de ADR, particularmente a arbitragem e a mediagio, tém sido amplamente aceitos nos circulos
empresariais da América Latina. James Henry, Harry N. Mazadoorian, Florence Peterson, & Steve
Price, Looking Ahead: E-Commerce, International Work Mark Corporate ADR’s Cutting Edge, 6 n®
4 Disp. Resol. Mag. 8 (2000).

7> Embora o assunto nao esteja sendo discutido na América Latina, as oportunidades e desafios
relativos a um método alternativo vinculado aos tribunais estao sendo submetidos a debates nos
proprios circulos de especialistas e estudiosos, como se vé no trabalho de Frank E.A. Sander et
al., Judicial (Mis)Use of ADR? A Debate, 27 U. Tol. L. Rev. 885 (1996). Judith Resnik expressa

também uma preocupagio: se os juizes se concentrarem na administragio de conflitos, acabario

62



Perspectiva sistémica dos métodos alternativos...

Os Tribunais Multiportas tém sido também promovidos em algumas
partes da América Latina. Trata-se de uma institui¢ao relativamente nova,
que ainda nio se estabeleceu bem na regiao.” O Tribunal Multiportas é
um mecanismo para encaminhar os conflitos ao f6rum mais apropriado

deixando de lado suas responsabilidades judicativas. Ver Judith Resnik, Managerial Judges, 96 Harv.
L. Rev. 376 (1982). Em um artigo original, Owen Fiss sustenta que as decisées produzem acordos
menos do que satisfatérios que poderao nao servir adequadamente a Justica, e criardo problemas
para os juizes se uma das partes buscar seu reexame nos tribunais. Mas isto néo se aplica de forma
integral ao contexto latino-americano, porque a stare decisis tem um papel menos proeminente no
direito civil, limitando o alcance das decisées dos tribunais as partes envolvidas. Ver Fiss, Against
Settlement, supra, nota 37. Fiss preocupa-se com as implicacoes de politica publica dos métodos
alternativos, enquanto Menkel-Meadow preocupa-se com o fato de que a vinculagio dos métodos
alternativos aos tribunais restringiria seu 4mbito e a despiria de sua capacidade de transformacio.
Ver Carrie Menkel-Meadow, Pursuing Settlement in an Adversary Culture: A Tale of Innovation
Co-Opted, or “The Law of ADR’, 19 Fla L. Rev 1 (1991). Nancy Welsh sustenta que a ampliagio
do uso da mediagio reduziria sua efetividade e qualidade. Ver Nancy Welsh, 7be Thinning Vision
of Self-Determination in Court-Connected Mediation, 6 Harv. Neg. L. Rev. 1 (2001). Leonard L.
Riskin & Nancy A. Welsh, Is That All There Is?: “The Problem” in Court-Oriented Mediation, 15
Geo. Mason L. Rev. 863 (2008). Embora alguns especialistas tenham expressado suas preocupacoes,
outros consideraram promissora a vinculagao dos métodos alternativos aos tribunais. Ver Wayne
D. Brasil, Effective Approaches to Settlement: a Handbook for Lawyers and Judges (Prentice Hall,
1988); Wayne D. Brasil, Court ADR 25 Years After Pound: Have We Found a Better Way?, 18 Ohio
St. J. on Disp. Resol. 93 (2002); Bobbi McAdoo et al., Institutionalization: What Do Empirical
Studies Tell Us Abour Court Mediation?, Disp. Resol. Mag. (2003); Nancy Welsh, Making Deals
in Court-Connected Mediation: What’s Justice Got to Do With It?, 79 Wash. U. L. Q. 787 (2001);
e Emerging ADR Issues in State and Federal Courts (Frank E.A. Sander ed., 1991). Ver Patrick Coy
& Timothy Hedeen, A Stage Model of Social Movement Co-optation: Community Mediation in the
United States, 46 Soc. Q. 405-435 (2005) (descrevendo os quatro estigios da cooptagio como:
1) inicio/engajamento; 2) apropriacdo da linguagem, da técnica/apropriagio através da inclusio,
participagdo; 3) assimilagio dos lideres, membros e participantes do movimento desafiador/
transformacio das metas de programas; e 4) regulacio e resposta). Todo esse debate, entretanto,
pressupde um Judicidrio forte e efetivo no qual os métodos alternativos operem sob a sombra da
lei. A América Latina pode se beneficiar bastante de discussoes similares. Ver também 7he ADR
Handbook For Judges (Donna Stienstra & Susan Yates eds., American Bar Association 2004)
(adaptando o contexto e a cultura).

7% Para um breve histérico dos Tribunais Multiportas nos Estados Unidos e no exterior, ver Frank
Sander & Mariana Hernandez Crespo, A Dialogue between Prof. Frank Sander and Prof. Mariana
Hernandez Crespo: Exploring the Evolution of the Multi-Door Courthouse, 6 St. Thomas L. Rev.
(outono de 2008) [doravante Sander & Crespol; Goldberg, Dispute Resolution, supra, nota 1. Os
Tribunais Multiportas foram exportados para Cingapura, Nigéria e Argentina e foram avaliados
por especialistas alemies no que diz respeito a sua adequagio ao sistema legal alemao.
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para sua resolu¢do.”” Embora uma tentativa de estabelecimento de um
Tribunal Multiportas vinculado aos tribunais argentinos tenha tido vida

7 0 mecanismo parece bastante promissor no que diz

curta na Argentina,
respeito a situagdo dessa regido, se for implementado como parte de uma

abordagem participativa sistémica.

Os efeitos da descoordenacdo de esforcos

As iniciativas acima descritas foram muito Uteis para conduzir a regido
em dire¢do a um sistema mais abrangente de resolugao de conflitos. O
movimento estd no rumo certo; entretanto, até hoje, a maioria dessas
iniciativas nao tem tido muito sucesso. Isso se deve em grande parte
a abordagens descoordenadas’” da reforma; ou seja, esses esforgos tém
sido desconexos, inconsistentes, onerosos, e seus resultados relativa-
mente modestos, se comparados aos investimentos feitos.”® Por outro

7> Alguns poderdo argumentar que reformas judicidrias como a implementacio de Tribunais
Multiportas nao sao uma prioridade para os pobres, considerando-se questées mais urgentes
como alimentagio e moradia. Considero, entretanto, que a existéncia de estruturas sociopoliticas
injustas e corruptas exacerba a pobreza. E, inclusive, que estruturas como os Tribunais Multiportas
podem promover um sistema de justica antecipatério a ser discutido posteriormente em outro
préximo trabalho. Mills salienta que uma “sociedade justa depende de institui¢oes judiciais”. Jon
Mills, Principles for Constitutions and Institutions in Promoting the Rule of Law, 16 Fla. J. Inc1 L.
117 (2004). Adicionalmente, Dakolias considera que o crescimento econdmico estd intimamente
ligado a um sistema judicidrio eficaz. Dakolias, Strategy, supra, nota 28, em 231. Ver também
Goldberg, Dispute Resolution, supra, nota 1, em 396-402.

76 Essa experiéncia durou apenas seis meses, até ser assumida pelo Colégio dos Advogados da Argentina.
Como o Colégio dos Advogados da Argentina ¢ uma associagdo civil sem poderes de implementagcio, e
nio ¢ o lugar natural para a resolugio de conflitos, ja que nao faz parte do Poder Judicidrio, o Tribunal
Multiportas carece de eficicia. A experiéncia argentina de implementagio de um desses tribunais serd
explorada em um futuro estudo sobre o potencial dos Tribunais Multiportas na América Latina. Ver,
de modo geral, Disp. Resol. Mag., primavera de 2006 (discussio sobre o uso da ADR no exterior).
77 Ver Kirsti Samuels, Rule of Law Reform in Post-Conflict Countries: Operational Initiatives and
Lessons Learnt, Documento do Banco Mundial sobre Desenvolvimento Social Relativo a Prevencao
de conflitos e a Reconstrugao n® 37, outubro de 2006.

78 Em 2004, o Banco Mundial investiu US$ 270 milhoes em iniciativas sobre o estado de direito na
América Latina; em 2006, investiu US$ 108 milhoes. Ver Relatério Anual, <http://web.worldbank.
org/ WBSITE/ EXTERNAL/EXTABOUTUS/EXTANNREP/EXTANNREP2K6/0, contentMD
K:21049172-pagePK:64168445-piPK:64168309 - theSitePK:2838572,00.html> (acesso em 13

64



Perspectiva sistémica dos métodos alternativos...

lado, na verdade, eles nao tém sido realmente participativos no sentido
de estender o envolvimento aqueles que estao fora do governo ou das
ONGs.”” A falta de comunicacio cruzada levou a uma tendéncia a
reinventar a roda, diz Linn Hammergren, pesquisador da Usaid, des-
perdicando tempo e recursos valiosos. Hammergren menciona também
outra tendéncia ao desperdicio, que é a imitagao servil do sucesso de
outros projetos, sem que se procure adaptar o modelo ao contexto
especifico.®® Penso também que, mesmo com melhor coordenacio e
compartilhamento de conhecimentos, tais iniciativas nao poderao ser
otimizadas ou sustentdveis sem uma participa¢ao maior da comunidade
nos esforcos de reforma.®!

Contudo, o impacto dessas reformas nio tem sido tao grande quanto
se esperava. Considero, assim como outros, que uma das razoes para isso,
além da falta de coordenagio, ¢é o fato de que o processo de reformas nao
tem sido suficientemente participativo.®> Grande parte dos cidadios nao
foi envolvida na construcao das reformas, e o conhecimento e o interesse
desses cidadaos com relagdo a essas questoes nao tém sido aproveitados
para criar uma solu¢io otimizada de reforma; na verdade, foram outros

ago. 2008). Ver também Dakolias, Strategy, supra, nota 28, em 225. Algumas dessas iniciativas
foram apenas parciais ou tiveram curta dura¢do, devido 2 insuficiéncia de fundos ou outras razdes.
Hammergren observa que as iniciativas de reformas judiciais tém sido excessivamente “lentas,
complicadas e conflituosas”. Ver Hammergren, supra, nota 16. Além disso, ele salienta que “as
mudancgas institucionais nao sio apenas lentas; elas sio, também, inerentemente imprevisiveis e
confusas. Qualquer pessoa que imagina poder elaborar um programa abrangente de reformas a
ser implementado em cinco anos nio estd vivendo em um mundo real”. Id. em 11.

7 Kliksberg, Six, supra, nota 49.

8% Hammergren, supra, nota 16 (fazendo referéncia a dreas especificas que merecem uma aten¢ao
especial, para aprimorar o resultado das reformas).

8! Domike, Engagement, supra, nota 15, em 375.

82 Documento Técnico do Banco Mundial n® 350, supra, nota 16; Hammergren, supra, nota 16.
Embora as iniciativas mais recentes tenham cardter cada vez mais participativo com a inclusio de
ONGs, ainda resta muita coisa a ser feita para fazer com que o processo seja realmente inclusivo.
Mendez observa que as frdgeis democracias e as reformas ineficazes na América Latina levaram
“vastos setores da populagio a privagao dos beneficios da democracia. Ver Mendez, supra, nota
29, em 224. Ele salienta, em especial, o fracasso no sentido de prover um férum para a resolugio
de conflitos para esses cidadaos. Ver Mendez, supra, nota 29, em 221, 224.
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que introduziram e projetaram as reformas.® Por esse motivo, as reformas
resultantes nao foram absorvidas pelo conjunto dos cidadaos.®** E, por
conseguinte, elas tém sido facilmente ignoradas ou contornadas.

Bernardo Kliksberg, socilogo latino-americano, coordenador do
Instituto para o Desenvolvimento Social do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), considera que a participagio cidada é crucial
para o sucesso das reformas civis, citando o sucesso dos projetos de abas-
tecimento de dgua baseados na comunidade, a transformacio da Villa
El Salvador, no Peru, os mercados consumidores familiares na América
Latina, e o bem conhecido processo de or¢amento participativo da ci-
dade de Porto Alegre, no Brasil.® Se os mesmos modelos participativos
forem aplicados a reforma judicial, acho que o processo de reforma teria
resultados bem melhores.

Além disso, em razdo do fato de que essas iniciativas de reforma
nao foram participativas o bastante, nem levaram em consideragao o
relacionamento e as atitudes dos diversos grupos de partes envolvidas
em relagao ao governo,® elas acabaram conduzindo a uma ainda maior

8 Com relagio 4 criacdo de sistemas de gerenciamento de conflitos baseados no interesse,
Costantino observa que “se vocé construir esses sistemas, [as partes envolvidas] podem ou nao
usd-los. Por outro lado, se eles os construirem, vao usi-los, aperfeicod-los, falar a respeito deles com
seus amigos e transformd-los em algo que eles possuem”. Costantino & Sickles-Merchant, supra,
nota 10, em 49. Considero que uma dindmica similar estd em andamento no que diz respeito as
iniciativas e a reforma do judicidrio na América Latina.

8 Até agora, as reformas se concentraram primordialmente em consolidar as instituicoes
democrdticas, e ndo em ampliar as oportunidades de participagao nessas instituicoes. Amartya
Sen observa que, embora as institui¢des democrdticas sejam importantes, “elas nao podem ser
vistas como dispositivos mecinicos para o desenvolvimento. Sua utilizacio ¢ condicionada por
nossos valores e prioridades, e pelo uso que fazemos das oportunidades disponiveis de articulagao
e de participagdo. O papel dos grupos de oposi¢io organizados ¢ importante nesse contexto”.
Amartya Sen, Development as Freedom 158 (Anchor Books, 2000).

8 Kliksberg, Six, supra, nota 49. Kliksberg, Inequality and Development in Latin America,
supra, nota 49; Férum sobre desenvolvimento e cultura, salienta o papel da participagio cida-
da (Paris, 13 de marco de 1999); disponivel no endereco <www.iadb.org/news/articledetail.
cfm?language=EN&artid=1593> (acesso em 23 set. 2008); Kliksberg, 7he Role of Social and
Cultural Capital in the Development Process, supra, nota 49).

% Chodosh observa: “a falha que consiste em nio olhar para os sistemas de baixo para cima,
ou de dentro para fora, traz riscos significativos para as tentativas de reforma. Por exemplo,

66



Perspectiva sistémica dos métodos alternativos...

fragmentacio politica e social. Uma ilustragdo clara dessa fragmentagio
¢ o fato de que setores mais abastados da sociedade estao acostumados a
prover eles préprios os servigos bdsicos que deveriam ser fornecidos pelo
governo, tais como saude, seguranca e educagao,®” mas os cidadios de
baixa renda nio tém outra escolha a nao ser depender dos servicos go-
vernamentais ou pro-bono. Em questdes de justica, as partes envolvidas
mais remediadas contam com opgdes de justica privada, arbitragem ou

1.88 Os servicos de mediacio

mediagao para contornar o sistema judicia
fornecidos pelo governo e por doadores de fundos tornaram-se o principal
método utilizado para resolver conflitos nas comunidades de baixa renda,
particularmente nos conflitos de vizinhangas e de pequena monta.*” En-
tretanto, a distribui¢ao de justiga é uma fungao intrinseca do governo, e
os centros de media¢io patrocinados por doadores nao podem ser o tinico
meio para solucionar conflitos, ainda mais se houver pouca possibilidade
de recurso, na eventualidade de uma decisao injusta.”

Em suma, a introdugao dos métodos alternativos em sistemas de reso-
lucao de conflitos em que havia falta de tribunais funcionais e eficientes
teve o efeito involuntdrio de exacerbar os problemas de acesso a justica,

ao criar, na verdade, trés camadas de justica: a arbitragem privada para

os reformadores dos tribunais podem focalizar-se apenas nos novos processos judiciais, ou na
gestdo de processos ou na resolugdo alternativa de conflitos, sem refletir a respeito do provével
comportamento dos advogados em reagio a essas inovagoes. Entretanto, examinando a situagio por
um 4ngulo mais afirmativo, a perspectiva de baixo para cima tem um valor incalculdvel na geragio
de novas perspectivas para questoes antigas. Tomemos, por exemplo, o trabalho de Hernando de
Soto sobre o acesso aos direitos de propriedade: se ele nunca tivesse ido para as ruas ouvir os cies
ladrar, nio teria podido avaliar os sistemas existentes de propriedade dos pobres embora situados
fora da sombra da lei”. Chodosh, supra, nota 10, em 593. Ver também Hernando de Soto, 7he
Mystery of Capital (Basic Books, 2000).

8 Para comentdrios sobre a expansio do atendimento privado 2 satide na América Latina, ver
John L. Fiedler, 7he Privatization of Health Care in Three Latin-American Social Security Systems,
11 Health Pol'y & Planning 406, 406-17 (1996); ver também Crespo, Rights, supra, nota 4.

8 Ver, de modo geral, Donovan, supra, nota 71, em 649-50; ver também o Documento Técnico
do Banco Mundial n°® 319, supra, nota 8, em 38.

% Dakolias, Strategy, supra, nota 28, em 200. Ver também Documento Técnico do Banco Mundial
n° 319, supra, nota 8, em 39.

% Ver Mendez, supra, nota 29, em 225. Rodrigues, Claiming, supra, nota 6, em 4, 11-16.
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aqueles que tém os meios para usi-la; o sistema judicidrio para aqueles que
podem pagar um advogado; e os centros de mediacao, principalmente,
para as comunidades de baixa renda que nao tém condi¢oes de pagar
nenhum dos dois.

Uma perspectiva sistémica: aprimorando a sombra da lei
através da participacao dos cidadaos

A necessidade de uma abordagem sistémica

Em vista das fragilidades dos sistemas de resolucio de conflitos na América
Latina e dos efeitos da descoordenacio das iniciativas de reforma, é essen-
cial que se aplique uma abordagem sistémica a resolugio de conflitos.”
Uma solugao sistémica elevaria os esfor¢os de reforma um patamar acima,
ao tratar das questoes subjacentes mais amplas que afetam todas as partes
envolvidas nos sistemas de resolucio de conflitos. Amartya Sen, durante
uma palestra no Banco Mundial em 2000, afirmou que a reforma legal
faz parte do desenvolvimento como um todo, estando interconectada com
as realidades sociais, politicas e econémicas. Segundo Sen, o desenvolvi-
mento juridico nao é apenas uma questao de defini¢ao da lei pelo sistema
judicidrio. Ele deve também promover maior liberdade para que as pessoas
possam exercer seus direitos e ampliar seu conhecimento e uso das suas
prerrogativas. Ele prepara o terreno para uma abordagem abrangente ou
sistémica, mostrando a interdependéncia causal e a integridade conceitual
das diferentes dreas necessdrias ao desenvolvimento. A interdependéncia
causal é constituida pelas “interconexées causais entre as diferentes dreas
que podem ser vistas juntas de forma frutifera, enquanto a integridade

' Dakolias, Strategy, supra, nota 28, em 170. Ver também Bryant Garth, Building Strong and
Independent Judiciaries Through the New Law and Development: Behind the Paradox of Consensus
Programs and Perpetually Disappointing Results, 52 DePaul L. Rev. 383 (2002). Linn Hammergren
salienta que as reformas judiciais “devem ser mais sistemdticas e sistémicas no seu enfoque, e que
talvez este seja 0 momento para uma abordagem de terceira geragio”. Hammergren, supra, nota
16,em 11.
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conceitual tem a ver com a possibilidade de que as preocupagoes divi-
didas sao conceitualmente incompletas e, por conseguinte, nao podem
efetivamente ser levadas em conta de forma independente”.”? Para Sen, a
reforma judicial nao pode ser desassociada das iniciativas mais amplas de
desenvolvimento cujo objetivo é a melhoria da condi¢do humana.
Embora Amartya Sen apresente argumentos convincentes em favor
do macronivel no que diz respeito a lei e ao desenvolvimento, eu pessoal-
mente acho que, no micronivel, a promogio da reforma do judicidrio, a
mediagdo e a arbitragem devem ser revistos com profundidade. Ou seja,
no nivel prético, essa abordagem consideraria e incorporaria perspectivas,
interesses e valores das partes envolvidas afetadas, desde os principais in-
tegrantes do sistema judicidrio — juizes, servidores, advogados etc. — até
as pessoas que utilizam e dependem do sistema — os préprios cidaddos.”

A importdncia da ampliacdo da sombra da lei:
estabelecimento de verdadeiras alternativas

A abordagem sistémica da reforma juridica concentra suas agdes na am-
pliagao da sombra da lei. Como observamos anteriormente, em razao
da falta de uma sombra da lei bem definida, as desigualdades de poder,
endémicas em algumas sociedades da América Latina, invadiram os mé-
todos alternativos de resolugao de conflitos, produzindo acordos injustos

92 Para que se possa ir além dessa abordagem descoordenada e aprimorar os sistemas de resolucao
de conflitos na América Latina, torna-se necessdrio utilizar uma perspectiva sistémica que leve em
conta ndo apenas as fragilidades do sistema atual de resolucio de conflitos, mas a cultura na qual
ele opera. Amartya Sen, What is the Role of Legal and Judicial Reform in the Development Process?
(5 de junho de 2000) (documento nio publicado preparado para a Conferéncia Legal do Banco
Mundial), <http://siteresources.worldbank.org/INTLAWJUSTINST/Resources/legalandjudicial.
pdf> (acesso em 9 ago. 2008). Ele argumenta que a reforma legal e judicial ¢ critica para o
desenvolvimento como um todo, considerando os elementos constitutivos do desenvolvimento
como um “tecido espessamente urdido”. Id. em 13. Ver também Dakolias, Strategy, supra, nota
28, em 225 (sugerindo que a reforma judicial “requer uma mudanca sistemdtica no provimento
da justiga”, mas considera “que a consecugio de uma tal mudanga pode levar geragoes”).

% Dakolias, Strategy, supra, nota 28, em 170.
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para as partes destituidas de poder. Sem um recurso efetivo ao Judicidrio,
a justica acaba sendo negada aos desfavorecidos.

Algumas pessoas podem argumentar que a sombra da lei nao é um
elemento fundamental para garantir a imparcialidade.” Na verdade, al-
guns argumentam que certas comunidades nao precisam de julgamentos
formais, porque as regras sociais da comunidade tém poder suficiente
para manter a ordem.” No entanto, a capacidade das regras culturais
comuns para assegurar a imparcialidade limita-se’® a grupos pequenos
e relativamente homogéneos.”” As regras culturais, por si préprias, nao
conseguem assegurar a imparcialidade em sociedades amplas, pluralistas
e heterogéneas.” Ellickson observa que esse tipo de implementagao das

%4 Ver Robert Ellickson, Order Without Law: How Neighbors Settle Disputes (Harvard Univ. Press,
1991). Brooks observa que, embora os juristas académicos saibam muito pouco sobre a forma
como as culturas se desenvolvem e se modificam, hd especialistas que sabem. Ver também Brooks,
supra, nota 53, em 2326. Como veremos mais adiante, as regras culturais de suporte devem
funcionar em conjunto com as leis que garantem a ordem. As atuais regras culturais em alguns
paises da América Latina entram em conflito com as leis, como no caso das atitudes com relacao
A corrupgio. Ver, de modo geral, Angel Ricardo Oquendo, Corruption and Legitimation Crises in
Latin America, 14 Conn. J. Int’l L. 475 (1999).

% Ver Ellickson, supra, nota 97, em 184-206, 258-64, sobre a discussio com relagio a forma
pela qual os grupos fechados solucionam seus conflitos e exercem controle sobre as regras sociais.
Ver também Ellen Waldman, Identifying the Role of Social Norms in Mediation: A Multiple Model
Approach, 48 Hastings L.J. 703 (1997) (discussio sobre o papel das regras sociais em vdrios modelos
de mediagao). Waldman sugere que a mediagdo possui trés subcategorias separadas: “geracao de
normas’, “ensino das normas” e “defesa das normas”. Id. Além disso, existe o precedente histérico
da ordem social sem a implementagao legal. Ver William 1. Miller, Bloodtaking and Peacemaking:
Feud, law and Society in Saga Iceland (Univ. of Chicago Press, 1990); Jesse L. Byock, Medieval
Iceland: Society, Sagas and Power (Univ. of Cal. Press, 1988).

% Em alguns segmentos da América Latina, as regras culturais sio limitadas no que se refere a sua
capacidade de assegurar a imparcialidade.

7 Ver, de modo geral, Ellickson, supra, nota 97. As regras culturais de um pequeno grupo sio
determinadas por maiorias poderosas. Nenhum grupo ¢é totalmente homogéneo, e as regras
culturais for¢am a assimilacdo, deixando pouco espago para a diversidade. Devemos notar que,
mesmo se determinado grupo tivesse como norma cultural a diversidade, ainda assim alguns de
seus componentes seriam marginalizados, ou seja, aquelas pessoas que nio se sentem a vontade
com o conceito de diversidade.

% Muito se discute sobre o papel das leis nos Estados Unidos. Essa discussao gira em torno dos
valores culturais subjacentes as regras legais. Auerbach observa que, em uma sociedade pluralista,
com uma grande variedade de valores culturais, “o conceito de justica perde a sua clareza em um
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<« ’ . .
normas “depende do exercicio, por parte dos integrantes do grupo, de um

? e é essa reciprocidade que ¢ dificil de

poder permanente e reciproco”,’
manter fora de um grupo pequeno e fechado. Nesse caso, a lei substantiva
e sua sombra proporcionam uma garantia de imparcialidade quando as
regras culturais nao conseguem fazé-lo — muito especialmente em uma
sociedade na qual os desequilibrios de poder sdo tao clamantes como é o
caso da América Latina. Apesar disso, a cultura exerce um papel realmente
fundamental na manutengio da ordem comum, pois d4 suporte ao siste-
ma legal, principalmente no caso de leis internas sustentdveis elaboradas
através de um processo participativo.'®’

Uma sombra da lei aprimorada oferece a lei substantiva garantia de
imparcialidade e assegura um minimo de justiga. Isso pode ser obtido
proporcionando-se as partes uma Batna (o sistema judicidrio) durante as
negociagoes, 0 que permitiria que as partes deixassem a mesa de nego-
ciagbes, caso a proposta de acordo nio fosse melhor do que a sua Batna.

Além disso, uma sombra da lei mais forte poderia contribuir para re-
forcar o processo de criagao de valores. A op¢ao pelo sistema dos tribunais
reduz o risco das partes em termos de atenuagdo do nivel de vulnerabili-
dade decorrente da revelagdo. Entretanto, as partes se mostram mais dis-

101

postas a participar de um processo de criagao de valores'”' quando sabem

contexto grupal (defini¢iao: que pertence a duas ou mais pessoas, ou & maioria delas, ou a todas).
A justica se transforma em uma solu¢io de compromisso que causa o menor grau de prejuizo ao
maior niimero de pessoas”. Jerald Auerbach, Justice without Law? 11 (Oxford Univ. Press, 1983).
O foco se volta para o processo, e nio para o resultado. Sem uma defini¢io comum de justica,
0 juiz toma as decisdes de cima para baixo, sem que as partes tenham ocasido de participar do
processo, a nao ser como observadores. Auerbach também descreve de forma minuciosa como as
comunidades étnicas sempre resolveram historicamente suas desavencas. As comunidades formadas
por imigrantes chineses e judeus preferiam inicialmente resolver seus conflitos internamente, dentro
da prépria comunidade, em vez de procurar os tribunais. Entretanto, se houvesse algum conflito
externo com outra comunidade, eles utilizavam o sistema dos tribunais, porque as diferengas
das regras culturais entre as comunidades dificultariam uma solugio dada por eles préprios. Id.
9 Ver Ellickson, supra, nota 97, em 238.

1% Ver Waldman, supra, nota 98 (que discute a relagio entre regras culturais no sistema legal).
' A fim de criar op¢des para vantagens conjuntas, é necessdrio identificar os interesses; o grau
de revelagio, portanto, determina a capacidade de criar valor no processo de negocia¢io. Quanto
maior a revelagio, maior a possibilidade de criagio de valor. Entretanto, o problema é que uma
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que podem recorrer aos tribunais, caso o acordo proposto nio seja justo,
ou caso as informagodes divulgadas venham a ser usadas em seu prejuizo
no processo de negociagio."”” Embora as informagbes reveladas durante
o processo de negociacao possam ser usadas no sistema dos tribunais, isto
s6 poderd ocorrer dentro dos limites do sistema legal. Se o sistema dos
tribunais nio for uma opg¢ao vidvel ou prética, a divulgagao serd prejudicial
aos interesses das partes, porque nao hd limites para a forma como elas
podem ser usadas. Isso, por sua vez, certamente restringird o processo de
criagao de valores durante as negociagoes.

Elementos de uma reforma sistémica
para aprimorar a sombra da lei

Existem trés elementos essenciais para a melhoria da sombra da lei: leis
internas sustentdveis, em cuja criagio os cidadaos estejam envolvidos
durante um processo preliminar de consultas; um mecanismo de imple-
mentagao que seja funcional, participativo e eficiente; e regras culturais
que deem suporte as leis internas sustentdveis. Cada um desses elementos
constitui um componente essencial para melhorar a sombra da lei, sem a
qual a estabilidade nao poderd ser alcancada na América Latina. A possi-

103 continuard a existir, a menos

vel falta de conexao entre lei e realidade
que os cidaddos se transformem em participantes ativos dos processos

legislativos e judicidrios.

revelagio maior se traduz em maior vulnerabilidade. Ver Fisher, supra, nota 11, em 40-55 (discussio
de interesses). Ver id. em 57-80 (discussio de vantagens conjuntas obtidas com a divulgagio).
12Ver Mnookin, Bargaining, supra, nota 2. Algumas pessoas observaram que a revelagio, no caso
de uma negociagio ou mediagio malsucedida, poderd vir a prejudicar as partes posteriormente,
caso a questdo venha a ser levada aos tribunais. No entanto, a revelagio ¢ necessdria a fim de
alcangar um acordo que possa ser melhor do que um julgamento no tribunal.

19 Ver Roscoe Pound, Law in Books and Law in Action, 44 Am. U. L. Rev. 12, 24 (1910). Esquirol
faz um resumo a respeito do discurso legal das iniciativas empreendidas com relagio s leis e ao
desenvolvimento nos anos 1960 e 1970, e dos efeitos que tais iniciativas tiveram sobre o atual
discurso na América Latina e com relagio a ela. Ver, de modo geral, Esquirol, Continuing Fictions,
supra, nota 9, em 46.
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Leis internas sustentaveis

Como observamos anteriormente, grande parte dos cédigos da América
Latina foram, por tradigao, importados da Europa. Mais recentemente,
o Banco Mundial, a Usaid, a Institui¢ao Internacional para Prevencio e
Resolugao de Conflitos (CPR),'* e 0 Banco Interamericano de Desenvol-
vimento (BID), entre outros, continuaram a contribuir para a promogio
da reforma institucional e a adaptagio de algumas legislacoes.'” Essas
instituicoes buscaram alguns insumos junto a ONGs internas, mas o
processo precisa ser mais inclusivo durante as etapas iniciais, como com-
plementagio para uma tomada de decisoes representativa e democrdtica.'*

As leis que provém de processos participativos e adaptativos sao, sem
duvida, as mais sustentdveis.'” Quando as leis sao impostas ou obtidas

194 Ver Lucasz Rozdeiczer, Lessons Learned: Challenges in the Export of ADR, Disp. Resol. Mag.,
primavera de 2006, em 27.

19 Por exemplo, cédigos de processo penal e leis de protecio a crianca.

19 Atualmente, os cidaddos locais s6 sio envolvidos durante as etapas de coleta de informagées e
de implementagio, ficando de fora durante as fases de tomada de decisdo e de criagio de opgoes.
Mendez afirma que “doadores internacionais investiram grandes somas de dinheiro sem que se
fizesse uma consulta adequada junto aos usudrios dos servigos judicidrios, ou junto as comunidades
beneficiadas”. Mendez, supra, nota 29, em 224.

17 Bernardo Kliksberg, 7he Role of Social and Cultural Capital in the Development Process, disponivel
na Livraria Digital da Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica e Desenvolvimento,
<www.iadb.org/etica/ingles/index-i.htm>. Kliksberg argumenta que um dos principais problemas
da América Latina ¢ a exclusio social, “que torna extremamente dificil o acesso das pessoas aos
empregos e aos mercados consumidores, e torna impossivel a participa¢io na sociedade como
um todo”. Kliksberg, Six, supra, nota 49. Kliksberg diz ainda que a participagio traz resultados
sustentdveis, citando os projetos hidricos do Banco Mundial, da Villa El Salvador no Peru, os
mercados consumidores familiares na Venezuela, e o or¢amento municipal participativo em Porto
Alegre. Kliksberg afirma que essas abordagens participativas deveriam ser implementadas em
todos os setores, para incrementar o desenvolvimento. Id. Sobre a teoria geral da participagao,
ver Archon Fung et al., Deepening Democracy: Institutional Innovations in Empowered Participatory
Governance (Archon Fung & Erik Olin Wright eds., Verso, 2003) [doravante Deepening Democracy].
Fung explica que existem dois tipos bésicos de governanca, a que ¢ feita de cima para baixo ou a
participativa, e duas formas diferentes de tomada de decisdo, a adversarial ou a colaborativa. Um
modelo de governanga de cima para baixo pode ser adversarial (grupos com interesses conflitantes
e nenhum modus operandi), ou colaborativa (em que os especialistas ou as elites solucionam os
problemas). Uma estrutura de governanga participativa pode ser adversarial (reunides municipais),
ou colaborativa (governanga participativa autorizativa). Id. em 262. A governanga participativa
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através da persuasio ou impostas por uma maioria poderosa ou por uma
personalidade forte, ndo sao tao eficazes quanto poderiam.'”® As leis
impostas sao as menos estdveis;'” as leis obtidas por meio de uma forte
persuasao sio mais estdveis; e as leis participativas sdo as mais sélidas e
as mais estdveis.""” A construgdo do consenso ¢ uma metodologia que se
presta muito bem para a tomada participativa de decisées, porque sua na-
tureza ¢ inclusiva e adaptativa.""’ A construgao do consenso pode ser usada

autorizativa baseia-se na premissa de que os cidadaos engajados sdo capazes de tomar decisoes
bem fundamentadas em um processo deliberativo ¢ tém o poder de exercer impacto sobre o
processo politico de tomada de decisées. Id. em 5. Ver Archon Fung, Survey Article: Recipes for
Public Spheres: Eight Institutional Design Choices and Their Consequences, 11 J. Pol. Phil. 338, 340
(2003) (discussao sobre as op¢des de projeto institucional). Como salienta Susskind, quanto maior
a inclusao durante todo o processo de tomada de deciso, mais sustentdveis serdo os resultados.
Ver Videotape: Negotiation and Mediation Practice in Public Decision Making (Programa sobre
Negociagio da Harvard Law School, 2004).

1% Jorge Dominguez diz que “a América Latina no seu contexto geral é a campea olimpica da md
distribuicdo de renda”. Apesar disso, somente uma minoria apoia a volta dos regimes autoritdrios.
Minorias poderosas e descontentes minaram a credibilidade de governos democraticamente eleitos
na América Latina. Os cientistas politicos sugeriram que talvez maiorias simples de 51% nao
sejam suficientes nas democracias instdveis, e que talvez supermaiorias sejam necessarias para uma
governanga efetiva e com credibilidade. Jorge Dominguez, The Politics of Hope: Free Politics and
Free Markets in Latin America, 6 St. Thomas L. Rev. (outono de 2008).

1 Chodosh, supra, nota 10, em 588-89.

1% David Fairman observa que os conflitos ptblicos com muitos atores com interesses legitimos
requerem um processo participativo, para que as necessidades de todas as partes envolvidas
possam ser satisfeitas. Minha opiniao é que os resultados que satisfazem as necessidades de todas
as partes aumentam seu grau de sustentabilidade. Ver David Fairman, Resolving Public Conflicts in
Developing Countries, Disp. Resol. Mag., primavera de 2006, em 9. Lucasz Rozdeiczer, ao descrever
sua experiéncia como consultor do Banco Mundial, observa que os projetos que incluem as partes
envolvidas e constroem a sua capacidade sio mais sustentdveis. Rozdeiczer, supra, nota 107, em 27.
11" As regras de Robert sio o principal método atual para a tomada de decisio. Trata-se de um
procedimento seguro para se chegar a uma decisao de maneira ordenada e eficiente. Entretanto,
como observa Lawrence Susskind, as regras de Robert possuem sérias desvantagens. Primeiramente,
ao promoverem a tomada de decisdo através de uma maioria, elas criam inevitavelmente minorias
insatisfeitas, tornando, portanto, os resultados inerentemente instdveis. Em segundo lugar,
as decisoes tomadas de forma ordenada e eficiente nem sempre siao as melhores para todos os
envolvidos. Elas oferecem poucas oportunidades para a reformulagio das questées e a negociagio
de compensagées, culminando com resultados em que se obtém tudo ou nada. Elas sacrificam a
qualidade das decisoes em nome da eficiéncia. Em terceiro lugar, a legitimidade das decisoes fica
consideravelmente reduzida, ja que as regras de Robert nio promovem o envolvimento de todos
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para atrair os cidadios para o processo legislativo, particularmente no
estdgio inicial, de forma consultiva, permitindo que eles complementem
os tradicionais processos legislativos democriticos. Os cidaddos podem
formular problemas, criar opgdes para as solugoes, fazer recomendagoes
para a selecdo de uma opgao e sugerir métodos de implementagio aos
legisladores.'? Isso pode levar a criagao de leis mais aceitdveis e de fécil
execugdo, em razao do préprio envolvimento dos cidadaos.

A construgio do consenso é a metodologia mais adequada para a pro-
ducio de “leis internas sustentdveis”, porque constréi “ampla solidariedade
e concordincia” para que um grupo chegue a uma solugao comum “que
todos, ou quase todos, possam aceitar”.'"? A construgio do consenso ¢é

os participantes na decisdo final. Finalmente, as regras de Robert favorecem as pessoas que sio
especialistas no processo. Concedem uma vantagem injusta aqueles que possuem experiéncia em
procedimentos parlamentares, deixando em desvantagem os que nio possuem essa habilidade.
As regras de Robert favorecem os poderosos e os especialistas. Para mais discussées, ver Susskind,
Breaking Roberts Rules, supra, nota 11, em 3-16. As regras de Robert sdo intrinsecamente exclusivas
e imp6em as regras do jogo aos participantes. A construgio do consenso, por outro lado, permite
que os participantes criem e definam as regras do seu processo decisério. Assim, a construcio do
consenso ¢ inclusiva desde o seu comeco.

2 Ver Videotape, supra, nota 110.

5 A constru¢io do consenso nio consiste na persuasio visando i obten¢io de um resultado
unanime. Ver Susskind, Breaking Roberts Rules, supra, nota 11, em 18-19. Em vez de buscar a
unanimidade desde o principio, o processo busca construir o consenso “com um tijolo de cada vez”.
Id. em 19, 181. Ver, de modo geral, Handbook, supra, nota 11 para uma introdu¢io detalhada
a metodologia. No primeiro capitulo, Susan Carpenter discute as diversas técnicas e estratégias
para a construcio do consenso. Susskind, Breaking Robert’s Rules, supra, nota 11, em 26; ver
também Susskind, Breaking Roberts Rules, supra, nota 11, em 169-87, e Lawrence E. Susskind
& Jeffrey L. Cruikshank, Breaking the Impasse: Consensual Approaches to Resolving Public Disputes
(Basic Books, 1987) [doravante Susskind, Approaches]. Na primeira etapa, denominada fase de
“reuniio” o facilitador identifica os principais envolvidos, avalia suas preocupagdes e promove
a coleta de informagoes; na segunda etapa, os papéis, as responsabilidades, as regras bésicas, o
escopo, os orgamentos e as programagoes sio elucidados. Na terceira etapa, quando o trabalho
de solugao dos problemas em grupo ¢ realizado, a meta consiste em “gerar pacotes, propostas e
ideias que possam auxiliar todas as partes a conseguir melhores resultados do que obteriam se nao
houvesse um acordo”. Id. em 26. Tudo isso ¢ feito em etapas, a fim de manter todas as possiveis
opgoes sobre a mesa, para que todas as combinacdes possam ser consideradas. A quarta etapa
ocorre quando os acordos sio negociados e esbogados, assegurando que todas as partes deixario
a mesa com um acordo satisfatério. A etapa final é a fase de implementacio, na qual todos sio
considerados responsdveis pelos compromissos que foram estabelecidos no acordo.
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" trazendo os representantes de cada grupo de pessoas envolvi-

inclusiva,
das para a mesa de negocia¢oes e permitindo que elas participem de cada
fase do processo. Ela é adaptativa,'® permitindo que sejam feitos ajustes
nos acordos, com base nas circunstincias cambiantes que afetam as par-
tes envolvidas. As qualidades de inclusao e adaptagio de um processo de
construgdo de consenso complementar, e a decorrente elevagio no nivel
de engajamento das pessoas envolvidas, fazem com que esse processo re-
sulte na criagdo de leis internas sustentdveis, que sao fundamentais para
a estabilidade da regido."®

Alguns poderao argumentar que os desafios ao envolvimento dos
cidadaos na criagdo de leis internas tornam o processo participativo pouco

prético e ineficiente."” Problemas de apatia, corrupgao, tempo, custos e a

"4 Ver Lawrence Susskind & Jennifer Thomas-Larmer, Conducting a Conflict Assessment, in
Handbook, supra, nota 11, em 121-22. E responsabilidade do assessor (organizador) identificar e
incluir no processo cada grupo de pessoas envolvidas. Cada grupo deverd ter a mesma representagio
durante todo o processo. No sexto capitulo, David Laws discute a representagio dos interesses
das partes envolvidas, em particular durante a fase de ratificagio. Ver também Susskind, Breaking
Robert’s Rules, supra, nota 11, em 41-60. Na primeira etapa do processo, denominada fase de
reunido, o organizador identifica os representantes dos grupos de pessoas envolvidas. O primeiro
“circulo” que deve ser identificado é o de pessoas que “movimentam e agitam”, pessoas com interesse
direto na questio e que nio podem ser deixadas de lado. O segundo “circulo” ¢ composto por
pessoas identificadas pelo primeiro grupo como pessoas que deveriam ter sido incluidas, mas cuja
inclusao nao parecia dbvia no inicio. Id. em 49. Por fim, o terceiro “circulo” a ser identificado é
composto por pessoas que sdo indiretamente afetadas pelo resultado. Id. em 50. Esse grupo é muitas
vezes deixado de lado, até que as consequéncias da sua exclusio do processo tornam-se evidentes.
""5Ver Susskind, Breaking Roberts Rules, supra, nota 11, em 148-51, 187. Susskind sugere que as
pessoas envolvidas devem rever periodicamente o acordo e, se necessdrio, promover uma nova
reunido, o que contribuiria para assegurar a implementagio. A construgio do consenso leva em
consideragao o fato de que o meio ambiente ¢ dinAmico e sofre modificagdes, da mesma forma
como ocorre com os participantes. Portanto, para que haja um acordo efetivo, ¢ preciso que se
incluam mecanismos de monitoramento como uma “cldusula de resolu¢ao de conflitos” na qual
os participantes decidam em comum como lidar com ambientes e necessidades que se modificam,
e também com problemas de nio implementagio. Trata-se de um movimento em diregiao a um
processo mais dinAmico. Id.

116 Ver, de modo geral, Crespo, Building, supra, nota 4, sobre um exemplo empirico de projeto
de construcio de consenso realizado no Brasil.

117 Susskind identifica barreiras internas e externas para a construgio de um acordo. As “barreiras
perceptuais” internas incluem as preocupagdes com o desconhecido, o risco de fracasso,
preocupagdes com tempo e custos, ¢ o temor de que os lideres percam o controle. Susskind,
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incapacidade de tomar decisdes bem fundamentadas, entre outras coisas,
impedem que haja um processo participativo efetivo e eficiente.'® No
entanto, a participagao dos cidadaos, a0 menos durante a fase preliminar
e consultiva de tomada de decisao, é crucial para a criagao de leis estdveis

e sustentaveis na América Latina.'”

Domike argumenta, com base na
experiéncia do BID na América Latina, que os novos projetos de reforma
deveriam objetivar o desenvolvimento de uma cultura politica deliberativa

mais forte, que seja mais participativa e menos “de cima para baixo” no

Breaking Robert’s Rules, supra, nota 11, em 155-58. As barreiras externas incluem os participantes
que fazem obstrugio (as pessoas inseguras quanto a tomada de decisoes do grupo sio prejudiciais,
ou entio desejam solapar o processo) (Id. em 159-60); a interferéncia e o espirito litigioso da
midia, (Id. em 161-62); e as questoes legais (Id. em 164-65).

'8 Existe vasta literatura sobre o envolvimento dos cidadios no processo democrético. Uma recente
contribuicio é Bryan Caplan, 7he Myth of the Rational Voter: Why Democracies Choose Bad Policies
(Princeton University Press, 2007).

" Hammergren observa que “todas as reformas tém vencedores e perdedores. Embora alguns
perdedores conscientes aceitem seus sacrificios em prol dos interesses de um bem comum ou de
longo prazo, a maioria resistird as mudancas propostas, ou tentard afastar as que considera as
mais prejudiciais”. Ver Hammergren, supra, nota 16. MacLean constata que, sem participantes
fundamentais na reforma do judicidrio, como os juizes, a reforma nio progrediu. Roberto
G. MacLean, Judicial Systems for a Global Community (2004), disponivel em <www.aals.org/
international2004/ Papers/MacLean.pdf>. Ver também Chodosh, supra, nota 10, em 619-20. O
foco nas capacidades e escolhas individuais deveria ser o cerne da reforma do sistema juridico.
Nenhum individuo pode representar toda a gama dos valores e interesses comunitdrios; uma tentativa
nesse sentido pode colocar em risco os interesses que no se encontram representados. Mesmo que
alguém possuisse o conhecimento sobre toda a comunidade, ainda assim a participagio da prépria
comunidade seria necessdria para que esse conhecimento fosse utilizado na implementacio da
reforma do judicidrio. Somente como grupo os participantes podem sobrepujar seus obstdculos
individuais; portanto, a “comunicacio colaborativa entre pares” é fundamental para que todos os
interesses ¢ valores sejam representados. Também ¢ importante conhecer as estruturas de poder
existentes e aqueles que nio tém qualquer interesse na reforma do sistema judicidrio. Eles poderio
resistir a participagdo; entretanto, mesmo que nio o facam, seus interesses nio estario refletidos
no acordo final. O compromisso com alguns dos grupos de poder requer grandes cuidados. A
tentativa de Ingrid Betancourt de reunir as guerrilhas e o governo culminou com o seu sequestro.
Apesar disso, Betancourt continua firmemente convencida de que os problemas de alguns paises
da América Latina ndo serdo resolvidos com vinganca e violéncia. Ver Former Hostage Asks for
End to ‘Language of Hate', <www.iht.com/articles/2008/07/07/europe/betancourt.5-299306.
php> (acesso em 19 ago. 2008); Betancourt to Larry King: FARC Captivity was ‘Hell’, <www.
cnn.com/2008/WORLD/americas/ 07/09/king.betancourt.intw/index.html?iref=newssearch>
(acesso em 19 ago. 2008).
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que se refere a sua tomada de decisées.*® De fato, evidéncias empiricas
mostraram que os cidadaos agem como atores engajados quando tém a
oportunidade de participar ativamente da solugio de problemas que os
afetam diretamente.'” Os cidadaos sdo especialistas em problemas que
os afetam, e eles encontram fortes incentivos para participar da criagio
de leis que exercem um impacto direto sobre a sua vida cotidiana. Do-
mike observa, ainda, que “os individuos e os grupos devem apresentar e
defender suas propostas dentro do dominio politico”,'** e que os custos
sociais e politicos decorrentes do impedimento de uma maior participagao
nos processos politicos sao altos — desde disttrbios sociais causados por
passeatas até atos de violéncia e terrorismo.'*?

De fato, especialistas do Banco Interamericano de Desenvolvimento
advogaram uma maior participagdo na resolu¢io de conflitos publicos,
a fim de evitar as democracias adversariais. Domike defendeu “uma
visao diferente da vida publica, na qual o interesse pablico nio ¢ finito
e, portanto, de soma zero, mas um bem coletivo que aumenta a medida
que a comunidade aprende a crid-lo”."** No contexto do conflito entre
movimentos contenciosos e governos, ele considera que qualquer solugao
positiva de um conflito ptblico deve incluir as partes envolvidas em um
processo colaborativo que nio tolere a violéncia e que conte com uma
terceira parte neutra para orientar o processo, de modo a chegar a acordos
que sejam monitorados e implementados.'” A construgao do consenso

120 Domike, supra, nota 15, em 375.

12! Ver Civic Networks, supra, nota 4. Além disso, o Banco Mundial foi eficiente na identificagio e
mensuragio das redes e instituicoes sociais, a fim de maximizar seus esforcos de desenvolvimento
através de maior participacio local. Para um rdpido panorama sobre as suas iniciativas de capital
social, ver a Série de Documentos de Trabalho sobre Iniciativas de Capital Social, <http://web.
worldbank.org/ WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOPMENT/ EXTTSOCI
ALCAPITAL/0,contentMDK:20194767 ~isCURL:Y - menuPK:401035 - pagePK:148956-piPK:2
16618-theSitePK:401015,00.html>. Ver também Robert Ackerman, Disputing Together: Conflict
Resolution and the Search for Community, 18 Ohio St. J. on Disp. Resol. 27 (2002).

122 Domike, supra, nota 15, em 375.

123 Id

124 Id

125 1d. em 377.
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satisfaz todos os critérios necessdrios para cumprir esse desiderato. A
criagao de canais para maior participa¢ao no processo politico pode ter
longo alcance no sentido de trazer maior estabilidade para a regiao.
Embora um processo de construgao de consenso preliminar e consul-
tivo possa ser participativo e potencialmente mais sustentdvel, alguns po-
derdo argumentar que as dificuldades para a implementagao das recomen-
dacoes do grupo tornam esse processo impraticdvel.'*® Alguns académicos
da drea de métodos alternativos de resolucio de conflitos mostraram como
a participagdo no contexto da media¢ao nao assegura o cumprimento das
obrigacoes assumidas no acordo.'” Preocupagdes semelhantes poderiam
surgir com rela¢ao 4 implementacao de leis criadas através da construgao
do consenso. Entretanto, se as recomendacoes sobre as leis elaboradas em
um processo participativo sio melhores do que o szatus quo para a maioria,
ou para todas as partes envolvidas, maximizando os ganhos conjuntos,
haverd incentivo para que as legislaturas promulguem e implementem a
recomendagdo.'””® O tempo e os recursos investidos pelos cidadaos parti-
cipantes em um processo de consultoria também constituem poderosos
incentivos para que os legisladores considerem as recomendagdes para
aprovagao e implementa¢do.'” Assim, para transformar um acordo de
recomendagdo em lei é preciso estabelecer parcerias altamente criativas
entre o grupo consultivo informal e os érgaos legislativos formais.'*
Além disso, a natureza adaptativa de um processo participativo como
¢ a constru¢ao do consenso pode aumentar a probabilidade de que as

126 Ver supra, nota 102 e texto correspondente.

127 Ver James Coben & Peter Thompson, Disputing Irony: A Systematic Look at Litigation About
Mediation, 11 Harv. Negot. L. Rev. 43 (2006).

128 Susskind supra, nota 11, em 112-13. Ver também Howard Raiffa, 7he Art and Science of
Negotiation (Harvard University Press, 1982).

12 Ver Susskind, supra, nota 11, em 134-53; Handbook, supra, nota 10, em 527-53.

13O Projeto Brasil da UST International ADR Network é um exemplo de como os grupos
precisam ser criativos com relagdo a parcerias formais e informais. Os acordos e recomendagées
alcancados através do processo de construgio de consenso serdo publicados pela FGV Direito
Rio, levando as recomendagées a um publico mais amplo. O processo completo de construgio de
consenso foi discutido em um artigo publicado pela Faculdade de Direito Benjamin N. Cardozo
na primavera de 2009.
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recomendagdes do grupo consultivo sejam implementadas.””" A constru-
¢do do consenso considera o fato de que o meio ambiente é dindmico e
mutante, assim como sio os participantes.’”” Dessa forma, acordos ou
recomendagoes efetivas devem incluir mecanismos de monitoramento,
como uma “cldusula de resoluc¢ao de conflitos”, em que os participantes
concordariam com a forma de lidar com ambientes e necessidades em
mutagao, como a nao ratificagao das recomendagdes pela legislatura.'”’
Essa ¢ uma agao que segue outro rumo, afastando-se das reformas legais
estdticas e indo na dire¢ao de um processo de reforma mais dindmico.

Implementacdo funcional, participativa e eficiente

Um segundo elemento necessario para o desenvolvimento da sombra da lei
seria um mecanismo de implementacio funcional, participativo e eficiente.
Por esse motivo, muitas tentativas de reforma anteriores concentraram-se,
pelo menos em parte, no aprimoramento da situacio do Judicidrio, a fim
de garantir a execuc¢io das leis e dos acordos. Sou de opinido que o Tri-
bunal Multiportas pode satisfazer esses critérios necessdrios. Nos Estados
Unidos, o Tribunal Multiportas é uma instituigao de baixo para cima que
reencaminha as agoes para o férum mais adequado, em vez de presumir
que o julgamento nos tribunais constitui o melhor processo para todas
as agoes.'* Ele traz as partes para o sistema judicidrio e em seguida ajusta
seus conflitos a0 método de resolugao de conflitos mais apropriado.'®® Ele

131 Susskind, supra, nota 11, em 148-151, 187. Ver também Handbook, supra, nota 10, em 547.
132 Susskind, supra, nota 11, em 148.

1331d. em 151.

13 Sander & Crespo, supra, nota 76.

135 Para um exemplo especifico de questoes e recomendagoes relacionadas a implementacio, ver
Kossick, supra, nota 22. Para uma breve introdugio a origem e ao desenvolvimento do Tribunal
Multiportas, ver Sander & Crespo, supra, nota 76; Michael Moffitt, Frank Sander and His Legacy
as an ADR Pioneer, 22 Negot. ]. 437 (2006); Frank E. A. Sander & Lukasz Rozdeiczer, Matching
Cases and Dispute Resolution Procedures: Detailed Analysis Leading to a Mediation-Centered Approach,
11 Harv. Negot. L. Rev. 1 (20006) (apresentando uma andlise pormenorizada de como funciona o
Tribunal Multiportas). Ver também Frank E. Sander & Steven B. Goldberg, Fitting the Forum to
the Fuss: A User-Friendly Guide to Selecting an ADR Procedure, 10 Negot. J. 49 (1994); Larry Ray
& Anne L. Clare, The Multi-Door Courthouse ldea: Building the Courthouse of the Future today,
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também constitui um vinculo, permitindo que as leis e regras culturais
das partes se integrem através de um processo de ADR, alinhando dessa
forma as leis e as normas sociais.’*® O Tribunal Multiportas ¢ eficiente
porque permite que as partes cheguem a uma solugdo relativamente
barata e rdpida. Essa solugao é efetiva porque direciona as partes para o
férum mais apropriado para a resolucio de seus conflitos, ampliando,
de maneira geral, o nivel de satisfagao com o resultado e aumentando a
probabilidade de implementacio. E ¢ funcional porque tem o potencial
para liberar o Judicidrio das agoes que sao mais apropriadas aos métodos
alternativos de resolucio de conflitos, mantendo no Judicidrio apenas as
agdes que exigem processo publico.

No contexto da América Latina, o Tribunal Multiportas poderia fa-
zer parte de uma solugao sistémica para um futuro melhor. Os cidadios
precisam participar das decisoes publicas, mas, para que isso ocorra, eles
precisam adquirir as competéncias necessdrias a uma participagao signifi-
cativa. O Tribunal Multiportas tem a capacidade de comegar a desenvolver
essas competéncias, proporcionando a oportunidade de uma participagao
significativa, em menor escala, na resolugao de conflitos privados. Tal
como funciona atualmente nos Estados Unidos, o Tribunal Multiportas se
vale de um responsével pela triagem para encaminhar as agées, ajudando
as partes a selecionarem o método alternativo de resolu¢io de conflitos.
Entretanto, no contexto da América Latina, o Tribunal Multiportas pode
adquirir uma dimensao socialmente transformadora, treinando as partes e
transmitindo experiéncia na resolu¢io de conflitos de forma construtiva,
sem recorrer a violéncia ou a passividade.

Os conhecimentos e a experiéncia adquiridos através do Tribunal
Multiportas poderiam ter efeitos de longo alcance em todo o sistema

1 Ohio St. J. on Disp. Resol. 7 (1985/86); Jeffrey Stempel, Reflections on Judicial ADR and the
Multi-Door Courthouse at Twenty: Fait Accompli, Failed Overture, or Fledgling Adulthood?, 1 Ohio
St. J. on Disp. Resol. 297 (1996).

136 Ver Susan Sturm & Howard Gadlin, Conflict Resolution and Systemic Change, 1 ]. Disp. Resol. 1
(2007). Sturm sustenta que a resolu¢do de conflitos individuais em pequena escala pode produzir
transformagées sistémicas em larga escala. Em teoria, os acordos satisfatérios alcangados através
de um processo win-win de métodos alternativos nio costumam requerer execucio judicial.
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de resolugao de conflitos. Se, apds conhecerem as opgdes de resolugao
de conflitos a sua disposicao, as partes, juntamente com o responsivel
pela triagem, selecionarem o processo, nio sé o espectro de opgdes —
excluidas a violéncia ou a passividade — se abriria diante delas, mas
também a sua capacidade de tomar decis6es bem fundamentadas seria
ampliada. Ao incluir as partes litigantes nos processos decisérios que
conduziriam a resolugdo de seu conflito, as partes podem adquirir um
sentido de propriedade sobre o processo e o acordo, e construir um
sentido de realizagao. Isso poderia transformar as expectativas dos ci-
dadaos quanto ao que é possivel obter com a colaboragio no contexto
da resolucao de conflitos, tanto na esfera publica como na esfera priva-
da. Ensinando cada pessoa que entrar no Tribunal Multiportas a lidar
efetivamente com os conflitos, essas habilidades poderiam passar do
Ambito privado para a esfera puablica.

Regras culturais de apoio

Apesar disso tudo, como observamos anteriormente, alguns podem ar-
gumentar que oS mecanismos de implementagﬁo nao sao essenciais,
porque regras culturais fortes podem proporcionar um grau suficiente de
implementabilidade.'” Como jd vimos, essa eventualidade ¢ limitada a
pequenos grupos, relativamente homogéneos e fechados.'*® Regras cultu-
rais fortes nao sio suficientes, por si s, para assegurar o recurso quando

139

um dos integrantes do grupo nao as segue.'”” Ellickson observa que as

137 Ver Ellickson, supra, nota 97. Ellickson observa que os pecuaristas resolvem suas pendéncias de
acordo com as suas proprias regras internas. Id. Da mesma forma, na comunidade académica, as
leis dos direitos autorais raramente sdo implementadas através do sistema dos tribunais. Em vez
disso, cédigos normativos concernentes ao pldgio substituem a func¢io dos tribunais.

138 Id

13 O argumento da “ordem sem lei” baseia-se na premissa de que as comunidades sdo homogéneas.
Ele presume que todos os membros de determinada comunidade compartilham os mesmos
interesses e valores. Ver Ellickson, supra, nota 97. Entretanto, o argumento ignora as desigualdades
de poder que modelam a cultura dominante. Da mesma forma, ¢ dificil resolver conflitos entre
membros de diferentes comunidades que ndo compartilham as mesmas normas culturais. Além
disso, ¢ dificil contestar as normas culturais de uma comunidade sem recurso.
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“regras para maximizar o bem-estar” nao oferecem expectativas razodveis
de que elas proporcionarao uma justiga corretiva ou distributiva, algo que
os legisladores e os responsdveis pelas politicas julgam essencial para a
ordem civil. Nem existe qualquer expectativa, observa Ellickson, de que
em um grupo especifico “o processo de elaboragio de regras beneficiard

10 isso para nio falar dos in-

os interesses das pessoas de fora do grupo”,
teresses das geragoes futuras. No entanto, embora as regras culturais em
si e por si ndo sejam suficientes para a execugdo das leis, ainda assim sao
fundamentais para o suporte legal.

Embora as leis ¢ os mecanismos de execugdo sejam de grande valia
para promover o aprimoramento da sombra da lei, a cultura é um ele-
mento essencial que nao pode ser subestimado.'*! Essa afirmagao pode ser
muito bem ilustrada com a histéria das leis antidiscriminagio dos Estados
Unidos."*> Susan Sturm observa que, apesar da luta pelos direitos civis e
dos mecanismos de implementagio e de antidiscriminagio resultantes,
as leis e sua execu¢io nao foram suficientes para evitar a discriminagao
no trabalho.'*? Isso demonstra que a cultura é um componente essencial
para a implementacao das leis. Sem as regras culturais que dao suporte
as leis, a sua implementagao fica dificultada.

No contexto da América Latina, a maior parte das iniciativas concentrou-
-se no estado de direito, na reforma do Judicidrio e na promogao de métodos
alternativos de resolugao de conflitos. Apesar desses esfor¢os na dire¢io certa,
¢ preciso dedicar maior atengo ao papel das regras e contextos culturais. As
reformas precisam considerar especificamente normas culturais dominantes,

1 Ellickson, supra, nota 97, em 284.
141 Rozdeiczer observa que os exportadores de ADR devem levar em consideragio as necessidades
legais ¢ o contexto cultural para os quais eles estio exportando, ¢ que uma abordagem do tipo
“copiar-colar” para a exporta¢io ¢ insuficiente. Rozdeiczer, supra, nota 107, em 27.

2 Ver Sturm & Gadlin, supra, nota 139.

143 Ver id. Existe uma profunda interdependéncia entre lei e cultura. A cultura forja as percepgoes,
nossos padrdes de comportamento e interagio, ¢ pode reforcar ou enfraquecer as leis. As pressoes
sociais exercem um impacto mais imediato sobre cada cidadio do que as estruturas legais distantes.
Portanto, a criagao de normas culturais de suporte é essencial para aprimorar um estado de direito
bem definido. Reitz observa que as normas culturais de suporte sio essenciais para qualquer
reforma que se queira efetiva e eficaz. Reitz, supra, nota 18, em 468.
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como corrupgao, desrespeito manifesto pelas leis, estruturas arraigadas de
poder etc., a fim de maximizar os resultados e aprimorar a sombra da lei."**

O Tribunal Multiportas é um mecanismo possivel que oferece a
possibilidade de forjar as regras culturais que podem apoiar ou modificar
paulatinamente as leis. Além disso, essa experiéncia também ofereceria a
possibilidade de criar, com o tempo, novas regras culturais para a resolu-
¢ao de conflitos e diferencas. O Tribunal Multiportas, juntamente com a
criagdo de leis internas sustentdveis através de um processo participativo
de construgdo de consenso, tem a capacidade de desviar as normas dos
paradigmas de exclusao e de menosprezo pelas leis, em dire¢ao a padroes
de integracdo cultural mais inclusivos e harmoniosos.

Conclusao

Somente quando a sombra da lei for aprimorada, a LDR podera trans-
formar-se em LADR — uma verdadeira resolucio alternativa de conflitos
na América Latina. O aprimoramento do estado de direito requer uma
abordagem sistémica para que seja possivel maximizar os sistemas de reso-
lugao de conflitos na América Latina. Uma legislacio interna sustentdvel
é o primeiro requisito na dire¢io do aprimoramento da sombra da lei.'®

Trés fatores primordiais, se alinhados, poderiam incentivar a passa-
gem de LDR para LADR. Em primeiro lugar, e antes de tudo, a situagio
atual ¢ intolerdvel para muitos dos cidadaos da América Latina. Em segun-
do lugar, o nivel de instabilidade afeta nao sé alguns paises da América

Y4 Ver Susan P Sturm, Second Generation Employment Discrimination: A Structural Approach,
101 Colum. L. Rev. 458 (2001). Rosa Brooks afirma que “o estado de direito nio ¢ algo que
exista ‘além da cultura’, e que pode, de alguma forma, ser adicionado a uma cultura existente
pelo simples expediente de criar estruturas formais e reescrever constituicoes e estatutos. No seu
sentido substantivo, o estado de direito é uma cultura, embora as comunidades ligadas as leis sobre
direitos humanos e 4 politica externa saibam muito pouco — e expressem pouca curiosidade —
sobre os complexos processos através dos quais as culturas sao criadas e modificadas”. Ver Brooks,
supra, nota 53, em 2285.

4> Os demais requisitos de um mecanismo de execugio efetivo e eficiente e as regras culturais de
suporte serdo abordados em um préximo estudo.
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Latina, mas quase todo o hemisfério, inclusive os Estados Unidos. Em
terceiro, ja existem recursos financeiros suficientes disponibilizados pelas
IFIs e organizagbes governamentais para a regiao, os quais poderiam ser
redirecionados de maneira mais sistémica para o aprimoramento da som-
bra da lei, através de métodos que promovam a participa¢ao dos cidadaos.
O envolvimento dos cidadaos da América Latina no processo da to-
mada de decisoes politicas constitui uma tarefa urgente. O status quo dos
traficantes de drogas ou outros poderosos atores que atuam como uma
sombra da lei de facto é inaceitdvel e intolerdvel para um niimero enorme
de pessoas em alguns paises da América Latina. Esperar significa conti-
nuar a perder vidas humanas, tempo e valor. J4 que a maioria é afetada, a
participagao é o elemento-chave para qualquer tipo de reforma na regiao.
“Trabalhar pela participa¢io”, diz Bernardo Kliksberg, “é, sem sombra
de davida, trabalhar para resgatar um direito fundamental da populagao
carente da América Latina, tantas vezes espezinhada em siléncio”.!*
Cabe aos responsdveis pelas decisdes, que ocupam cargos de poder,
assumir o risco de tragar uma nova dire¢ao mais inclusiva. O modelo pro-
posto, ou outra abordagem sistémica que disponha de uma metodologia
participativa, poderd contribuir para que a América Latina escreva o seu
préprio futuro, a sua prépria histéria. “A participa¢io comunitdria é um
instrumento poderoso”, acrescenta Kliksberg, “mas nao deve ocultar o fato
de que também se trata de um fim em si mesma. Participar faz parte da
natureza humana”.'¥ Contudo, permanece a questao sobre quem tragard
o caminho rumo ao desenvolvimento de institui¢oes participativas ne-
cessdrias para que se obtenha a estabilidade que a América Latina almeja.

146 Kliksberg, supra, nota 49.
147 14.
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Capitulo 3

Acesso a justica e meios consensuais
de solucao de conflitos

Kazuo Watanabe*

Todos tém, hoje, plena consciéncia da grave crise que afeta a nossa Jus-
tica, em termos principalmente de morosidade, efetividade e adequagdo
de suas solucoes.

Estamos, mais do que nunca, convencidos de que, entre as vdrias
causas dessa crise, que sao inimeras, uma delas ¢ a ado¢ao pelo nosso
Judicidrio, com quase exclusividade em todo o pais, do método adju-
dicatdrio para a resolugdo dos conflitos a ele encaminhados, vale dizer,
solu¢ao dada autoritativamente, por meio de sentenga, pela autoridade
estatal, que é o juiz.

A mentalidade predominante, nao somente entre os profissionais do
direito, como também entre os préprios jurisdicionados, é a que vé na
sentenga a forma mais sublime e correta de se fazer a justica, considerando
os chamados meios alternativos de solucao de conflitos — como mediacio,
conciliagao, arbitragem e outros —, formas atrasadas e préprias de povos
pouco civilizados (Grinover, 1985:159).

* Professor doutor em direito da Universidade de Sao Paulo (USP).
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Sabemos, no entanto, por experiéncia prépria, que hd conflitos de
interesses que, em razao de sua natureza peculiar e das particularidades
das pessoas envolvidas, exigem solucoes diferenciadas, muitas vezes bem
diversas das que decorreriam da pura aplicagao de uma norma juridica
aos fatos, da solugao pelo critério do “certo ou errado”, “do tudo ou nada”,
“do branco ou preto”, que é a dada pelo método da solugao adjudicada
pela autoridade estatal.

Nos conflitos em que as partes estio em contato permanente, por
exemplo, entre dois vizinhos, entre duas pessoas que pertencem a uma
mesma associagao ou empresa, entre marido e mulher, entre comerciante
e seu fornecedor, e outros similares, é altamente desejdvel que a solu¢io do
conflito, na medida do possivel, preserve a coexisténcia das pessoas envol-
vidas, com a continuidade das relagoes entre elas existentes. E semelhante
solu¢do muito dificilmente poderd ser alcangada por meio de sentenca.
Somente com os meios consensuais, como a mediacao e a conciliagao, em
que a busca da solu¢do se dd com a direta participagdo das préprias partes
interessadas, que conhecem melhor do que ninguém suas peculiaridades,
suas necessidades e suas possibilidades, poderd ser encontrada a solugdo
mais adequada para esse tipo de conflitos de interesses.

O principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, inscrito no
inciso XXXV do art. 5° da Constitui¢ao Federal, nao significa um mero
acesso formal aos 6rgaos judicidrios. Assegura ele um acesso qualificado
a justica que propicie ao jurisdicionado a obtencao de rutela jurisdicional
efetiva, tempestiva e adequada, enfim, um acesso a uma ordem juridica
Justa.

Sem a inclusao dos chamados meios consensuais de solu¢io de confli-
tos, como a mediagio e a concilia¢ao, ndo teremos um verdadeiro acesso
a justica. Certo ¢ que, em algumas espécies de controvérsias, como ji
ficou mencionado, faltaria o requisito da adequacao a solugao dada pelo
critério da adjudicagao.

Pode-se afirmar assim, sem exagero, que 0s meios consensuais de so-
lucao de conflitos fazem parte do amplo e substancial conceito de acesso
a justica, como critérios mais apropriados do que a sentenga, em certas
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situagoes, pela possibilidade de adequacio da solugdo a peculiaridade do
conflito, a sua natureza diferenciada, as condi¢oes e necessidades especiais
das partes envolvidas. Trata-se, enfim, de um modo de se alcangar a justica
com maior equanimidade e aderéncia ao caso concreto.

Essa é a premissa que se deve ter em mente quando se pensa em meios
consensuais de solu¢do de conflitos: adequagdo da solugdo a natureza dos
conflitos e as peculiaridades e condi¢oes especiais das pessoas envolvidas.
A redugao do niimero de processos a serem julgados pelos juizes, resultado
que certamente ocorrerd com a adogio deles, serd mera consequéncia. E,
sendo esses meios utilizados também na solu¢io dos conflitos ainda nio
judicializados, haverd até mesmo a redu¢io do niimero de processos, e
nao apenas da quantidade de sentengas a serem proferidas.

O que estamos querendo afirmar, com essas ponderagoes, é que os
meios consensuais de solu¢ao de conflitos nao devem ser utilizados com
o objetivo primordial de se solucionar a crise de morosidade da justica,
com a redugio da quantidade de processos existentes no Judicidrio, e sim
como uma forma de dar as partes uma solu¢ao mais adequada e justa aos
seus conflitos de interesses, propiciando-lhes uma forma mais ampla e
correta de acesso 2 justica.

Sabe-se, no entanto, pela experiéncia pessoal de cada um de nés, ope-
radores do direito, e pelos resultados alcancados em vdrios outros paises e
nas inimeras experiéncias em curso em nosso pais, que da implementagao
adequada dos meios consensuais de solu¢io de conflitos resultard, com
toda a certeza, o importante beneficio adicional consistente em grande
reducao do nimero de feitos a serem solucionados por meio de sentenga.

E importante que fique bem sublinhado que nio estamos sugerindo
a adogao de um método alienigena de solugao de conflitos de interesses,
muito embora, em termos de estudos tedricos e préticos de conciliagio
e de mediagao, vdrios paises estejam bem mais avancados do que nds.

Historicamente, é sabido que ¢ muito antigo, em nosso pais, o uso
de meios consensuais para a composi¢ao de litigios. Logo em seguida a
Independéncia do nosso pais, na Constitui¢ao Imperial, que é de 1824,
ficou afirmada a obrigatoriedade de prévia tentativa de conciliagao para
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se ter acesso A justiga. Seu art. 161 dispunha expressamente que, “sem se
fazer constar que se tem intentado o meio de reconciliagdo, nao se co-
megard processo algum”. E o art. 162 completava: “para esse fim haverd
juiz de paz”.

A Lei de 29 de novembro de 1832, que é o nosso primeiro diploma
processual, disciplinou a conciliagao. Seu art. 1° dispunha: “pode intentar-
-se a conciliagdo perante qualquer juiz de paz, onde o réu for encontrado,
ainda que nio seja a freguesia do seu domicilio” (Costa, 1970:6-7).

Porém, ao longo da histdria, a pritica da conciliagao foi perdendo
for¢a em nosso pais, e o juiz de paz, que teve inclusive algumas fungées
jurisdicionais, acabou sendo reduzido a mero juiz de casamento.

Na atual Constitui¢ao Federal, o juiz de paz recupera, em parte, sua
importincia funcional, pois o inciso II do art. 98 dispée que, na forma
dalei, o juiz de paz poderd exercer “atribui¢oes conciliatérias, sem cardter
jurisdicional, além de outras previstas na legislagao”. Nao consta porém,
até o momento, tenha alguma unidade da Federag¢do organizado a justica
de paz, atribuindo-lhe essa importincia funcional.

O Cédigo de Processo Civil em vigor (arts. 125, IV, 331, 447 a 449,
599) adotou a conciliacio sem distingui-la da mediacio, mas estd evidente
que usou desse vocdbulo na acepgao geral e ampla, abrangente de ambos
os meios consensuais de solucio de conflitos. E esse o sentido que o nosso
direito sempre tem dado ao vocdbulo conciliagio.

No inicio da vigéncia do Cédigo de Processo Civil de 1973, a utili-
zacao da conciliagdio era facultativa, a critério do juiz da causa. Somente
a partir de 1995, a audiéncia de concilia¢io no processo sumdrio (art. 277,
CPC) passou a ser de designagio obrigatéria. Na mesma época, o art.
331 passou a determinar a realizagdo de audiéncia preliminar, versando a
causa sobre direitos que admitam a transagdo. Porém, a mentalidade dos
operadores do direito, formalista e presa as praticas do passado, procurou
relativizar a obrigatoriedade da tentativa de conciliagao, levando alguns
juizes, com o aplauso dos advogados, a buscarem quase exclusivamen-
te a solucdo sentenciada, consolidando-se assim, de modo assustador e
prejudicial & correta politica de administragao da justiga, a “cultura da
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sentenga”, em detrimento da “cultura da pacificagao”. O resultado dessa
cultura presenciamos hoje nos tribunais de segundo grau e nos tribunais
superiores, com uma avassaladora e invencivel pletora de recursos de
todas as espécies.

A utiliza¢ao obrigatéria e mais intensa da concilia¢ao passa a ocorrer
com a institui¢do dos juizados especiais de pequenas causas, em 1984,
pela Lei n° 7.244, que no art. 2° deixou expressamente estabelecido que
“o processo, perante o Juizado Especial de Pequenas Causas, orientar-se-
-4 pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando sempre que possivel a conciliacio”. Esse
dispositivo foi reproduzido no art. 2° da Lei n® 9.099/95, com acréscimo
apenas da expressao “ou a transagao’.

O projeto de lei da mediagao paraprocessual, que se encontra no
Congresso Nacional na fase final de apreciacao, prevé, nos conflitos de
natureza civil que envolvam pretensées de natureza disponivel, mediagio
prévia facultativa e mediagdio incidental obrigatiria.

Pode-se afirmar, em suma, que a orienta¢ao atual do nosso ordena-
mento juridico, seguindo a tendéncia universal, ¢ a ado¢io mais intensa
dos meios consensuais de solucao de conflitos e de estimulo a utilizacao
de outros meios alternativos, como a arbitragem e a avaliagao neutra de
terceiros.

A par das evolugoes legislativas, que vém incorporando ao nosso
ordenamento juridico os meios alternativos de solugio de conflitos, fa-
zendo deles um importante instrumental a disposigao do préprio Poder
Judicidrio para o melhor exercicio de sua fungio de administrar a justiga,
estd comegando a ocorrer uma grande divulgacio e mesmo aceitagio da
ideia de solu¢ao consensual dos conflitos de interesses pelos profissionais
do direito e também pelos préprios jurisdicionados.

Os 6rgaos judicidrios federais e estaduais, em vdrios niveis, vém or-
ganizando servigos e setores de conciliagdo, buscando solu¢ao consensual
dos conflitos nos processos sob seus cuidados e até mesmo, em alguns
segmentos, em relagdo também aos conflitos ainda nao judicializados.
Igualmente outras institui¢oes publicas, como defensorias publicas, mi-
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nistérios publicos, procuradorias federais, estaduais e municipais, e ainda
escolas publicas, entre outros, vém se preocupando com a solu¢ao amigével
dos conflitos que ocorrem nos Ambitos de sua atuagio.

Outrossim, em organizagdes privadas, como federa¢ao de inddstrias,
associacoes comerciais, cAimaras de comércio e industria, faculdades de di-
reito, de psicologia, de administra¢ao e outras instituigdes de ensino, vém
surgindo nio somente a organizagao de setores de mediagao e conciliagao,
como também cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeicoamento dos
mediadores e conciliadores.

E importante, porém, que se proceda a uma avaliagio bem sopesada
dessa realidade. E um fato positivo, sem diivida alguma, esse movimento.
Nao se pode negar, no entanto, que a continuidade dele sem qualquer
controle ou disciplina poderd gerar alguns riscos sérios, como falta de
qualidade dos servigos prestados pelos mediadores/conciliadores, atuagao
de pessoas e institui¢cdes sem preparo adequado para o exercicio da impor-
tante missao de facilitagao do entendimento entre as pessoas envolvidas em
conflitos e também a insinuagao de pessoas inescrupulosas, que poderao
fazer dos meios alternativos uma fonte de receitas imerecidas.

Acreditamos que, para a correta e efetiva adogao, pelo Judicidrio
nacional, dos meios alternativos de solugao de conflitos, em especial dos
meios consensuais (mediagdo e conciliagao), que s@ao um modelo bem
adaptado a indole do povo brasileiro, é necessdrio algo mais que a mera
forga do idealismo e boa vontade de alguns juizes, operadores do direito e
demais pessoas interessadas, do especial empenho de alguns dirigentes de
tribunais de justica e do sucesso de experiéncia bem-sucedida do Conselho
Nacional de Justica (“conciliar é legal”).

H4 necessidade de adogao, por um érgao do Poder Judicidrio que
tenha atribuigdo para isto, que em nosso sentir é o Conselho Nacional de
Justiga (art. 103-B, 4, n° 11, cc. art. 37, caput, da Constituicao Federal),
de uma politica piiblica de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
estimulando e mesmo induzindo uma ampla utiliza¢io, em nivel nacional,
dos meios consensuais de solucio de conflitos. Caberia a esse 6rgao pensar
na institucionaliza¢do, em cardter permanente, dos meios consensuais de
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solugdo de conflitos de interesses, estabelecendo uma disciplina minima
da atividade dos mediadores/conciliadores (critérios de sua capacitagao,
de treinamento e de atualizagido permanente; confidencialidade; ética,
imparcialidade, e alguns outros aspectos) e adotando um controle, ainda
que indireto, da prdtica da concilia¢ao e da mediagao.

Hoje, estd tudo muito solto em vdrios setores do Judicidrio nacional
e em inimeros segmentos da sociedade brasileira (escolas, entidades de
classe, instituicoes privadas, empresas etc.). As vdrias experiéncias exis-
tentes vém colhendo resultados importantes. Mas hd, por outro lado,
um grande risco de falta de um minimo de uniformidade na prética dos
meios consensuais de solu¢io de conflitos.

Ha4 experiéncias institucionalizadas em varios 6rgaos do Poder Judicia-
rio, como nos juizados especiais civeis para causas de menor complexidade,
hoje de criagao obrigatéria pelos estados. Nao hd uniformidade, porém,
nessas experiéncias. Hd estados, como o de Sao Paulo, que se valem do
servico de conciliadores voluntdrios, que nao recebem qualquer remune-
ragao. Em muitas comarcas, prestam servicos como conciliadores alunos
de faculdades de direito, que teriam a orientagao de algum professor.
Em outros, como na Bahia, a concilia¢io estd a cargo de um funciondrio
nomeado especialmente para esse fim, que recebe um saldrio fixo. Em
outros, ainda, como no Rio Grande do Sul, a conciliag¢io é promovida
pelo juiz leigo, que recebe remuneragao calculada por tarefa executada.
E também nao hd critério uniforme para a capacitagdo, treinamento e
atualizacio dos mediadores/conciliadores, ponto sumamente preocupante,
uma vez que diz com a qualidade da media¢ao e da conciliagao.

Em suma, para que os meios alternativos de solugio de conflitos,
em especial dos meios consensuais — mediagao e conciliagao —, sejam
corretamente utilizados e constituam efetivamente um modo de assegurar
aos jurisdicionados um verdadeiro e adequado acesso a justiga e 2 ordem
juridica justa, é necessario estabelecer uma politica piiblica de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, que dé um minimo de organicidade
e controle a sua prética, com fixacao de critérios e condigdes para o seu
exercicio, estabelecimento de carga hordria e métodos para a capacitagio
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e treinamento dos mediadores/conciliadores, e controle por 6rgao compe-
tente, em nivel nacional, da atividade de mediacao e conciliacio, mesmo
que seja indireta.

Com essas providéncias e cautelas, teremos certamente um verdadeiro
acesso  justiga, com a substituigao da atual “cultura da sentenga” pela
“cultura da pacificagao”.
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Capitulo 4
Mediacao paraprocessual

Ada Pellegrini Grinover*

A iniciativa da media¢io estd tomando impulso no Brasil. A cria¢ao de
centros de arbitragem, em decorréncia da Lei n® 9.307/96, também oca-
sionou a abertura dessas institui¢oes 2 mediacao, que floresceu em todo
o pais, implementando ainda a atuagio de mediadores independentes.
Orgios publicos e instituicoes particulares organizam cursos de capaci-
tacao de mediadores. As faculdades de direito incluem em seus curricu-
los disciplinas voltadas para os chamados métodos alternativos (rectius,
complementares) de solu¢io de controvérsias. E, entre esses métodos (de
heterocomposi¢io — pela arbitragem — e de autocomposi¢io — prin-
cipalmente pela conciliagao e mediagao), a solu¢ao consensuada pelas
partes ocupa lugar de destaque.

Sa0 analisados os fundamentos da justiga conciliativa: o fundamento
social, qual seja, a verdadeira pacificacio social, que ndo se consegue por
intermédio do processo jurisdicional, que se limita a solucionar a parcela
do conflito levado aos autos, sem se preocupar com o conflito sociold-
gico que estd em sua base; o fundamento politico, pela participac¢ao dos
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cidadaos que solucionam diretamente suas préprias controvérsias, con-
tando com a colaborag¢io de outro cidadio (o conciliador e o mediador)
no papel de facilitador dessa mesma solugao; e o fundamento funcional,
objetivando diminuir a crise da justica, pela institui¢do de instrumentos
(ditos alternativos) capazes de desafogi-la.

Pode-se afirmar que, embora lentamente, a cultura do consenso
comega a avangar, em contraposi¢ao a cultura do conflito. E a justica
conciliativa passa a ser vista como elemento integrante da propria politica
Judicidria.

Avulta, nesse dltimo enfoque, a importincia da andlise da media-
¢do em suas relagoes com o Poder Judicidrio. E uma das questoes mais
interessantes que se apresentam 2 ribalta é exatamente a concernente 2
ligacdo entre mediagao e processo: ou seja, de uma mediagao voltada para
o processo, destinada a elimind-lo ou encurti-lo, colocada a servico do
processo: o que chamamos de mediacio paraprocessual (para = ao lado de,
elemento acessério ou subsididrio).

Esse aspecto tem sido salientado nos documentos apresentados neste
livro. Cito:

A solugdo adotada pelo sistema brasileiro, de canalizar tudo para a decisio
adjudicada, com pouca utilizagdo, pelo proprio Judicidrio, de meios alterna-
tivos & sentenca, tem gerado a cultura da senten¢a e a sobrecarga excessiva
de servicos, com volume absurdo de recursos e de execugao de sentenga, o
que tem determinado a morosidade, pouca efetividade e inadequagio da

tutela jurisdicional.

A falta de percepgao de que os chamados “meios alternativos de solugio
de conflitos” constituem fundamentalmente um conjunto de instrumentos
a disposigio do préprio Judicidrio, para a correta organizagio do “acesso a
justica”, como ocorre em vdrios paises do chamado Primeiro Mundo, como
nos Estados Unidos da América, no Japao e em outros, tem gerado entre
os nossos operadores do direito o preconceito e até mesmo a reticéncia a

mediagio, a conciliagao e a arbitragem.
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Quais as caracteristicas da mediagdo paraprocessual? Na verdade,
oferece ela, a0 mesmo tempo, alguns aspectos da mediacio e outros da
conciliagdo.

Embora préximas, por tenderem ambas a autocomposigio (e apar-
tando-se, assim, da arbitragem, que é um meio de heterocomposicio de
controvérsias, em que o juiz privado substitui o juiz togado), conciliacio e
mediagao distinguem-se porque, na primeira, o conciliador, apds ouvir os
contendores, sugere a solu¢io consensual do litigio, enquanto na segunda
o mediador trabalha mais o conflito, fazendo com que os interessados des-
cubram as suas causas, removam-nas e cheguem assim, por si s6s, a solucio
da controvérsia. Parece, entretanto, que a mediagio paraprocessual apresenta
duas facetas: sendo seus objetivos resolver o conflito e conseguir o acordo,
a mediagio cldssica, que nio se volta precipuamente ao processo, dd énfase
a solugdo do conflito, sendo o acordo apenas o seu apéndice natural, po-
dendo vir, ou ndo; enquanto a mediagdo voltada para o processo dd énfase
sobretudo a obtengdo do acordo, porque tem o escopo precipuo de evitar
ou encurtar o processo, sendo a pacificagao dos contendores a consequén-
cia de um acordo alcancado pelo consenso dos interessados. Observe-se,
ainda, que na mediagdo paraprocessual, acima descrita, o mediador nao
deve permanecer exclusivamente no campo do esclarecimento das causas do
conflito, evitando a formula¢io de uma proposta de acordo. Ao contrério,
¢ conveniente que o mediador sugira aos contendores a solugao, dando-lhe
roupagem juridica. Assim sendo, pode-se afirmar que, na mediagao voltada
para o processo, o mediador deverd ser a0 mesmo tempo um conciliador.

Pois bem. Encontra-se na Cimara dos Deputados, jd aprovado pelo
Senado, projeto de lei que pretende institucionalizar a mediagio extraju-
dicial voltada, ou trazida, ao processo civil, de modo a potencializar a pos-
sibilidade de resolucio de controvérsias, independentemente da intervengéo
do juiz estatal. O intuito é evitar ou encurtar o processo, abrindo espaco
para a regularizacao dos servigos judicidrios, com substancial diminui¢ao
do tempo de espera gerado pela sobrecarga de trabalho dos magistrados,
estimulando, a0 mesmo tempo, a participagao popular na administragao
da justica e levando a efetiva pacificagao dos litigantes.
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O projeto investe em duas modalidades de mediagdo: a primeira,
denominada mediagao prévia (sempre facultativa), permite ao litigante,
antes mesmo de ajuizar demanda, procurar o auxilio de um mediador
para resolver o conflito de interesses; a segunda, incidental (e cuja ten-
tativa ¢ obrigatéria), terd lugar sempre que for distribuida demanda
(excepcionadas as causas arroladas pela prépria lei, que tém por objeto
direitos tipicamente indisponiveis) sem prévia tentativa de mediagao, de
sorte que, obtido o acordo, se extinguird o processo sem a necessidade de
intervengdo do juiz estatal.

A mediagao incidental obrigatéria nao fere o disposto no art. 52, inciso
XXXV, da Constitui¢ao Federal, que dispoe a respeito da inafastabilidade
do acesso aos tribunais, porque, diversamente do que ocorre com outros
diplomas legislativos, ela ocorrerd apds o ajuizamento da demanda, com o
que se puderam conferir & distribuigao desta e a intimagao dos litigantes
efeitos que, pelo Cédigo de Processo Civil, sao préprios da citagio; e
ainda porque a parte interessada poderd solicitar a retomada do processo
judicial, decorrido o prazo de 60 dias da data do inicio do procedimento
de mediacio.

Ainda com relagao a mediag¢ao incidental obrigatdria, vale outra ob-
servagio: a facultatividade tem sido sublinhada como um dos principios
fundamentais da mediagiao. No entanto, também tem sido apontada a
necessidade de se operar uma mudanga de mentalidade, para que a via
consensual seja mais cultivada do que a litigiosa, o que é um dado essencial
para o éxito das vias conciliativas, que compreendem a media¢ao. Assentado
que os chamados meios alternativos de solu¢io das controvérsias, mais do
que uma alternativa ao processo, configuram instrumentos complementa-
res, mais idoneos do que o processo para a pacificacio, ¢ preciso estimular
a sedimenta¢io de uma cultura que permita seu vicejar. E, para tanto, a
tentativa obrigatdria parece constituir o tinico caminho, nio se descartando
que, no futuro, a mediagao paraprocessual se torne facultativa.

Alids, justamente para impulsionar essa mudanga de cultura, é evi-
dente que a mediagdo proposta pelo projeto nao prejudica as demais
oportunidades de concilia¢ao judicial estabelecidas em lei.
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Segundo o projeto, os mediadores serdo preparados para o servigo que
prestardo a sociedade: para tanto, a contribuicao da Ordem dos Advo-
gados do Brasil serd inestimdvel, seja com relacdo a capacitacio e selegao
dos profissionais, como também no que diz respeito ao controle de sua
atividade. Os interessados em atuar como mediadores serdo advogados,
com experiéncia profissional minima de dois anos, e deverao submeter-se
a curso preparatério, ao término do qual estarao, se aprovados, sujeitos a
regras procedimentais adequadas para auxiliar as partes na busca de uma
solu¢do consensual para seu litigio.

Também a esse propdsito, cabe um esclarecimento: na mediagao tradi-
cional os mediadores tém preparagiao multidisciplinar e sao origindrios de
diversos campos profissionais. Mas o que se tem que ter em mente é que o
projeto trata da mediagio extrajudicial trazida para o processo civil e para
este voltada, sendo aconselhdvel que seja ela conduzida por um profissional
do direito, especialmente treinado, para que os litigantes possam chegar a
um acordo que se revista das indispensdveis formalidades juridicas, uma vez
que a transagao constituird, sempre, titulo executivo extrajudicial e podera,
a pedido das partes e uma vez homologada pelo juiz, ter eficdcia de titulo
executivo judicial. Por outro lado, cumpre notar que o projeto também
cuida da comediagao, a ser levada a cabo por um mediador advogado jun-
tamente com um profissional de outras dreas, nos casos em que qualquer
dos litigantes o requeira ou o mediador sorteado o entenda conveniente e,
necessariamente, nas controvérsias atinentes ao direito de familia.

Naturalmente a atividade de media¢io nao estard desligada do con-
trole do Poder Judicidrio: para tanto, o Tribunal de Justi¢a de cada estado
da Federacio mantera registro dos mediadores, por categoria profissional,
sendo certo que, verificada a atuagdo inadequada de qualquer deles, poderd
o juiz estatal afastd-lo de sua atividade, mandando averiguar a conduta
indesejdvel em regular processo administrativo. O controle pelo juiz é
complementado pelo da Ordem dos Advogados do Brasil e dos outros
érgaos oficiais profissionais.

A atividade do mediador nao serd gratuita. A remuneragao do pro-
fissional que dedicar seu tempo a atividade prevista na lei serd fixada
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pelos estados, de acordo com suas peculiaridades locais. Mas, em caso
de insucesso da mediacao e, consequentemente, de retomada do curso
do processo, o valor correspondente aos honordrios dos mediadores serd
abatido das custas judicidrias, de modo a nao haver custo extra para as
partes. Prevé-se, ainda, a dispensa de qualquer pagamento quando for
concedido o beneficio de gratuidade de que trata a Lei n® 1.060/50.

Em apertada sintese, o projeto de lei em andamento — sem inibir
outras modalidades de mediacio extrajudicial vinculadas a érgaos insti-
tucionais ou realizadas através de mediadores independentes — coloca-se
na esteira da implementa¢ao dos meios complementares de solu¢ao de
controvérsias. Trata-se de mais um elemento para a democratiza¢ao da
justica, que servird nao sé para desafogd-la, mas também para melhorar
substancialmente a qualidade da solu¢io dos conflitos, uma vez que nin-
guém nega a exceléncia da pacifica¢io social obtida mediante o consenso.
E constitui poderoso instrumento para trazer a mediagdo para o processo,
junto ao Poder Judicidrio.
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Em “A construcdo da América Latina que queremos: complementando as demo-
cracias representativas através da construcao de consenso”, a professora Mariana
Hernandez Crespo trata a utilizagcdo da construcdo de consenso como instrumento
efetivo de participacdo cidada nas tomadas de decisao publicas.

Convida-nos a inclusdao da construg¢do de consenso nos processos legislativos
como possibilidade ndo sé de maior participacao cidada, mas, especialmente, de

ampliacdo da legitimidade das decisdes e da satisfacdo publica.



Capitulo 5

A construcao da América Latina
que queremos: complementando
as democracias representativas através
da construcao de consenso

Mariana Hernandez Crespo*

O presente texto trata da utilizagao da constru¢ao de consenso para a
criagao de canais visando uma participagao significativa na tomada de
decisoes publicas, a fim de complementar as democracias representativas da
América Latina. Penso que o acréscimo de um mecanismo de construgao
de consenso ao processo legislativo poderd criar o ambiente necessdrio
para que as partes envolvidas tenham condi¢des de contribuir mais para
a estruturagio e a resolugio de questdes de alcance pablico. Além disso,

* Professora assistente de direito e diretora executiva da Rede de Pesquisas em ADR Internacional
da Faculdade de Direito da Universidade de St. Thomas, com doutorado e mestrado pela mesma
faculdade. Formada em direito pela Universidad Catdlica Andrés Bello, Caracas, Venezuela. Partes
deste texto foram apresentadas na Se¢io ABA da Conferéncia de Primavera sobre Resolugio
de Conflitos no painel “Volta a0 Mundo em 90 Minutos: Desenvolvimentos e Tendéncias da
ADR Internacional”. Gostaria de agradecer a Frank E. A. Sander e Lawrence Susskind por sua
inestimdvel orientagio como consultores da Rede de Pesquisas em ADR Internacional da UST.
Meus agradecimentos aos participantes do Projeto Brasileiro, por contribuirem com seu tempo e seu
talento. Meu reconhecimento, ainda, aos meus colegas, que tdo generosamente comentaram este texto.
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como argumentou Susskind, permitir que os cidadaos participem, a partir
do inicio dos processos decisérios, trard maior legitimidade aos resultados
legislativos e diminuird o nivel de insatisfagao politica.

Atualmente, muitos cidadaos da América Latina contam com poucas
oportunidades ou canais para participar de forma significativa do processo
politico. Além de serem poucas as instituigdes estruturais que facilitem a
participacao continua dos cidadaos, faltam os métodos e os conhecimentos
necessarios para essa participacio. Por exemplo, embora existam intimeras
leis que incentivem a participa¢ao dos cidadaos, faltam mecanismos que
facilitem uma ampla representa¢io ou processos que garantam a inclusao.
Acho que os comités — organizagdes de delibera¢ao publica formadas por
representantes dos diversos setores sociais — e a construgao do consenso
demonstram, em menor escala, o que os mecanismos e os métodos podem
alcancar em 4mbito nacional.

Muitos latino-americanos estao ansiosos para participar dos processos
decisérios pablicos. Em determinados lugares, jovens e velhos, negros,
brancos e mulatos, ricos e pobres percorrem quilémetros em passeatas
contra as decisoes do governo. Em diferentes contextos sao distintas as
manifestacoes. Estudantes universitdrios queimam pneus e onibus nas
ruas, os funciondrios publicos frequentemente fazem greves e promovem
panelagos nas ruas para demonstrar seu descontentamento com as politicas
governamentais. Na maioria das vezes, apesar do empenho e da paixao dos
manifestantes, seus esforcos, de forma geral, repercutem pouco nas ruas.
Algumas vezes, os governos reagem com pequenas concessoes, mas em
geral ignoram os protestos e esperam pelo fim das manifestagoes. Outras
vezes, a falta de respostas positivas dos governos gera reagoes extremadas,
como os movimentos de guerrilha em alguns paises e dos vigilantes em
outros, que buscam realizar as mudangas desejadas a sua prépria maneira,
usando de violéncia. Para alguns cidadaos comuns da América Latina,
trata-se de uma situac¢io insustentdvel.

A Rede de Pesquisas em Métodos Alternativos de Resolu¢io de Con-
flitos Internacional da Universidade de St. Thomas (UST) procurou criar
um férum para uma participa¢io efetiva em uma questao de importincia
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publica no Brasil: como solucionar conflitos nas esferas ptblica e privada.
Através de um processo de construgio de consenso em um férum, os
participantes puderam explorar a atual situacio do sistema de resolugdo
de conflitos no Brasil, examinar o conceito de Tribunal Multiportas
(MDC) como uma opg¢io para melhorar a resolu¢io desses conflitos, e
recomendar as mudangas sistémicas necessdrias para a implementagio
desse conceito a partir de suas constatagoes.

Os participantes do Projeto Brasil de Redes de Pesquisas em Métodos
Alternativos de Resolugao de Conflitos Internacional da UST voluntaria-
ram-se para colaborar com o projeto, pois viram-no como uma oportu-
nidade vidvel para que fosse ouvida a sua opinido acerca de uma questao
de importancia publica. Segue-se a descri¢ao de como esse projeto foi
concebido e executado, e a conclusao a que chegaram seus participantes.

Panorama

Implantacgdo do projeto: América Latina e Brasil

O Brasil, local do projeto piloto da Rede de Pesquisas em Métodos Alter-
nativos de Resolugao de Conflitos Internacional da UST, ocupa posigao de
destaque no cendrio mundial. Trata-se do quinto maior pais em extensio
geografica,' da quinta democracia mais populosa,® e possui uma economia
préspera.’ Sendo uma republica presidencialista, o Brasil é regido por um

' Com 8,5 milhoes de quildmetros quadrados. Banco Mundial, Dados e Estatisticas, Brasil, 2007,
<http://web.worldbank.org/ WBSITE/EXTERNAL/DATASTATISTICS/0,b contentMDK:20535285
menuPK:1390200-pagePK:64133150-piPK:64133175 - theSitePK:239419,00.html> (acesso em 30
set. 2008).

2 Com 191 milhées de habitantes. Id.

3 Segundo a Conferéncia das Nag¢oes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento, o Brasil é o
quinto pafs mais propicio para investimentos externos, atrds apenas de China, India, Estados
Unidos e Ruassia. World Investment Report 2008, United Nations Conference on Trade and
Development, 34, Table 1.20, <www.unctad.org/en/docs/wir2008_en.pdf> (acesso em 30 set.
2008).

4O Brasil é uma federacio com 26 estados e um Distrito Federal. CIA World Factbook, Brazil,
<www.cia.gov/library/publications/the-wworld-factbook/geos/br.html> (acesso em 30 set. 2008).
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sistema legal positivo baseado no cédigo civil.” Apesar dos esforgos para
a realizacao de uma reforma juridica constante, seu sistema legal revela
ainda algumas deficiéncias sérias. Atualmente, existe um acimulo de cerca
de 90 milhées de processos em andamento no Judicidrio.

Desafios regionais

Embora a maioria dos paises latino-americanos seja uma democracia se-
gundo sua constitui¢do,® sua histéria coletiva como coldnias exploradas’
contribui para a criagao, em determinados lugares, de uma cultura politica
de certa forma passiva e nio participativa. Uma série de pressupostos his-

téricos e culturais tem criado essa cultura de exclusio sociopolitica,® que

O Brasil tem mais de 5 mil municipios. Unidades Territoriais do Nivel Municipio, <www.sidra.
ibge.gov.br/bda/territorio/tabunit.asp?t=14&n=6&z=t&0=4> (acesso em 30 set. 2008).

> Apesar disso, a extraordindria capacidade da América Latina para “absorver e transformar
influéncias externas” permanece inexplorada. Ver Duncan Green, Faces of Latin America 216 (Jean
McNeil ed., Monthly Review Press, 2006) [doravante Green]. Green cita a famosa piada brasileira
segundo a qual o Brasil “¢, e sempre serd, o pais do futuro”. Id. Ele argumenta ainda que os atuais
sistemas politicos e econdmicos “nao aproveitam as enormes riquezas ¢ o potencial humano da
regido”, e que, se nio mudar, o Brasil continuard a ser o pais do futuro. Id.

¢ Para uma curta cronologia sobre a histéria da América Latina, de 1492 a 1961, ver Magnus
Mérner, Race Mixture in the History of Latin America 151-52 (Little Brown & Co.,1967). Muitos
paises na América Latina mudaram do regime autoritdrio para o nio autoritdrio no periodo pés-
colonial. Ver Civil-Military Relations in Latin America (David Pion-Berlin ed., The University
of North Carolina Press, 2001). Ver também Marshall C. Eakin, 7he History of Latin America:
Collision of Cultures 351 (Jeremy Black ed., Palgrave Macmillan, 2007).

7 Lars Shoultz, Beneath the United States: A History of U.S. Policy toward Latin America (Harvard
University Press, 1998); John A. Crow, The Epic of Latin America (University of California Press, 1992).
¢ Bernardo Kliksberg, um dos preeminentes sociélogos da América Latina e especialista no
Inter-American Development Bank (IADB), tem defendido que a participagdo é a chave
para a estabilidade da América Latina. Bernardo Kliksberg, Six Unconventional Theories about
Participation, available at www.iadb.org/ETICA/Documentos/kli_seist-i.doc (available through
the Digital Library of the Inter-American Initiative on Social Capital, Ethics and Development).
Ver também Bernardo Kliksberg, Inequality and Development in Latin America: a Procrastinated
Debate, disponivel em <www.iadb.org/etica/documentos/kli_inequ-i.htm; Forum on development
and culture stresses role of citizen participation> (Paris, Mar. 13, 1999), disponivel em <www.
iadb.org/news/articledetail.cfm?language=EN&cartid=1593; Bernardo Kliksberg>, 7he Role of
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permitiu a privagao de direitos civis e, consequentemente, o enfraqueci-
mento de certas instituigoes democrdticas. O primeiro desses pressupostos
¢ uma espécie de “legalismo mdgico”, no qual as pessoas esperam que a
simples aprovagao de leis traga profundas e sistémicas mudancas.” Ausente
desse pressuposto estd a no¢ao de que os cidadaos sao capazes de introduzir
mudangas, quer ao nivel das bases, quer através dos canais democriticos.

Uma segunda estrutura cultural é a mentalidade do caudilho," ainda
presente em alguns paises da América Latina, a qual consiste na ideia
de que o poder e a responsabilidade pela mudan¢a dependem apenas do
caudilho, o homem forte da politica." Seguindo esse pensamento, os cida-

Social and Cultural Capital in the Development Process, disponivel em <www.iadb.org/etica/
documentos/kli_elrol-i.doc>.

? Michael Knox, Continuing Evolution of the Costa Rican Judiciary, 32 CAL. W. Intl L.J. 133,
137 (2001).

19 Bakewell explica da seguinte forma a origem e a defini¢io de caudilho: a palavra é um diminutivo
de cabo, que por sua vez vem do latim caput, “cabeca”. Caudilho, portanto, significa “pequena
cabeca” ou “pequeno chefe”. O diminutivo diz muito da fonte de autoridade desse tipo politico.
Ele era o lider familiar local, o homem comum al¢ado ao poder, mas ainda préximo de suas
raizes e das raizes populares; ou pelo menos era assim que ele fazia as pessoas acreditarem. O
termo possui também uma forte conotagio popular; uma forma de adquirir importincia sio
as conquistas marciais. Um homem nio se tornava um caudilho como estrategista, e sim como
um combatente vencedor, ele préprio, no campo de batalha. Peter Bakewell, A History of Latin
America 414 (R.1. Moore ed., Blackwell, 2. ed., 2004) [doravante Bakewell]. Ele observa que “o
caudilho era, tipicamente, o produto das dreas rurais, muitas vezes isoladas, distantes das capitais
coloniais onde mesticos politicamente informados reivindicaram autonomia em 1810 e anos
mais tarde. Id. em 415. Mesmo assim, o caudilhismo nao se limitou a dreas locais ou isoladas,
transcendendo um nivel suprarregional nas pessoas de Juan Manuel de Rosas e Antonio Lopez de
Santa Anna (na Argentina e no México, respectivamente). Id. em 416. Nem todos os caudilhos
foram autoritaristas; alguns foram mais populistas do que outros.

""" Crime and Punishment in Latin America: Law and Society Since Late Colonial Times (Ricardo
D. Salvatore, Carlos Aguirre & Gilbert M. Joseph eds., Duke University Press, 2001) [doravante
Crime and Punishment] (apresentando a sustentagdo histérica do paradigma do caudilho). Hanke
e Rausch observam que “a ascensao e queda dos caudilbos ¢, hd muito tempo, um tema bésico
na histéria da América Latina”, sobre o qual “centenas, talvez milhares de artigos e livros foram
escritos”. People and Issues in Latin American History 47 (Lewis Hanke & Jane M. Rausch eds.,
Markus Weiner Publishers, 1997). Eles observam que os ditadores surgiram imediatamente apds
o fim da colonizagao europeia, citando os exemplos de Argentina, Chile e Uruguai. Ver id. Ver
também Lauren Benton, “7he Laws of This Country”: Foreigners and the Legal Construction of
Sovereignty in Uruguay, 1830-1875, 19 Law & Hist. Rev. 479 (2001).
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daos delegam a autoridade politica a um lider, ou a um grupo de lideres,
e aguardam passivamente pelos resultados, sem considerar esses lideres
responsdveis por isso. Sob muitos aspectos, os atuais caudilhos nada mais
sa0 do que uma nova versao dos antigos ditadores,'> embora com uma face
democritica. Esses poucos lideres politicos concentram o poder e domi-
nam a populagdo. Os cidadaos tendem a ver os caudilhos como salvadores
politicos, ou seja, os tinicos com poder para transformar a sociedade e
controlar o destino coletivo do pais. Essa maneira de pensar reduz o papel
dos cidadaos a espectadores politicos passivos e os mantém adormecidos,
por assim dizer, com relagdo a sua possivel influéncia politica. Essa forte
tendéncia a delegar autoridade acarretou uma cultura politica anémica, em
que a tomada de decisao fica, principalmente, nas maos dos que estao no
poder, exacerbando os desequilibrios de poder previamente existentes.”> A
auséncia de uma cultura politica ativa e dindmica, na qual as institui¢oes
civis possam florescer, dificultou a implementa¢ao de qualquer espécie
de mudanga — politica ou social — e serviu para endurecer os padroes
de privagio dos direitos e da exclusio.’ Além disso, o paradigma do

12 Bakewell observa: a “combinacio de poderes governamentais em uma tinica pessoa e uma tnica
instituicdo, que foi uma pritica comum na época colonial, também se mostrou dificil de ser
descartada, e sustentou o autoritarismo. O caudilho pés-independéncia foi um exemplo inigualdvel
da combinagio de Executivo, legislador e juiz, acrescida da for¢a militar que o mantinha nessas trés
funcoes. Em tempos de desordem politica e dificuldades econdmicas, reforgando-se muitas vezes
mutuamente, 0 modelo permaneceu sedutoramente atraente. Bakewell, supra obs. 12, em 546-47.
13 Joseph C. Bentley, New Wine in Old Bottles: The Challenges of Developing Leader in Latin America,
in Cross Cultural Approaches to Leadership Development 29-48 (C. Brooklyn Derr et al., ed.,
Quorum Books, 2002). Bentley também identificou valores culturais semelhantes e importantes
que impedem as mudangas em alguns paises da América Latina. Ele observa uma reveréncia pela
tradicdo que sufoca a inovagio, e uma preferéncia pela certeza em lugar da incerteza, que faz parte
do processo de mudanga, juntamente com um sentido concomitante de fatalismo que aparece
quando hd o temor da mudanga. Por fim, observa que a ordem ¢ geralmente alcangada através
dos canais hierdrquicos, que as avaliagoes sio conduzidas de forma a evitar constrangimento
(preservando, desse modo, o status quo), e o resultado ¢ uma forte expectativa de adaptagio em
lugar da mudanga. Id.

" Philip Oxhorn afirma que o desenvolvimento de uma sélida cultura politica deve estender-se
para além do processo eleitoral. What Justice? Whose Justice?: Fighting for Fairness in Latin America
54 (Susan Eva Eckstein & Timothy P. Wickham-Crowley eds., University of California Press,
2003) [doravante What Justice? Whose Justice?].
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caudilho trouxe a instabilidade politica a alguns paises da regiao” desde
a sua independéncia até os dias de hoje.

Levantes e greves politicas também prejudicam o desenvolvimento
em alguns paises latino-americanos.'® Em alguns paises percebe-se a
alternincia entre dois extremos — revolta com participagao total, e go-
verno autocrata sem qualquer participagdo. Os membros de todas as suas
classes sociais — baixa, média e alta— desejam protestar pelas ruas, mas
de forma geral apenas quando nao hd outra op¢io, como durante uma
grave crise.”” Por outro lado, os mesmos cidadaos podem decidir que sua
participagao ¢ inutil e delegar autoridade total a um tnico lider. O que
¢ realmente necessdrio ¢ uma drea intermedidria vidvel que abra espaco
para a criagdo e a utilizagao do capital social na esfera publica, permi-
tindo maior inclusdo e participagao. Por que participa¢do? Em primeiro
lugar, quando os cidadaos buscam juntos um objetivo comum, isso lhes
permite adquirir uma visio mais ampla do bem comum, que transcende
sua situagdo individual. Em segundo lugar, os cidadaos beneficiam-se da
participacao em nivel individual de duas maneiras: adquirem conheci-
mentos civicos que podem ser transferidos para outras esferas de agao e

15 Aguirre e Salvatore observam que o caudilhismo acarretou uma “instabilidade politica intermitente,
além de ondas sucessivas de entusiasmo e frustragiao com a aplicacdo de leis; tornou necessdria —
segundo legisladores e juristas — a revisio constante dos cédigos e de outras pecas legislativas.
O resultado inevitdvel foram a profusio e a confusio”. Crime and Punishment, supra obs. 13,
em 5-15. Ver também 7he Bush Doctrine and Latin America 183 (Gary Prevost & Carlos Olivia
Campos eds., Palgrave Macmillan, 2007).

¢ Thomas E. Skidmore & Peter H. Smith, Modern Latin America 441-46 (Oxford University
Press, 2006) (que discute as principais revolugées politicas da regido: México, Bolivia, Chile, Peru,
Guatemala e Colémbia, especificamente).

'7 Alguns interpretaram como uma “crise de democracia’, isto ¢, os latino-americanos desejam algo
mais do que institui¢des democrdticas. Leonardo Avritzer argumentou, de maneira convincente,
que, em vez de ver a América Latina em condigées de crise democrdtica, os levantes politicos sio
um sinal de anseio por maior participagio no processo democrdtico. Para Avritzer, o problema
¢ de ordem estrutural: a falta de canais de participagdo efetiva. Os levantes politicos sio uma
tentativa dos cidadios de criar uma democracia mais participativa em que ajam como iguais com
participagio nas decisées politicas. Ele propde o desenvolvimento de “publicos participativos”
como mecanismo estrutural através do qual os cidadaos possam ter uma participagao mais direta
no processo politico. Leonardo Avritzer, Democracy and the Public Space in Latin America 135-37
(Princeton University Press, 2002).
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adquirem um melhor entendimento das perspectivas e interesses de outros.
Em terceiro lugar, a participa¢io garante que os interesses de determinado
cidadao serao considerados na tomada de decisées pablicas.'

Concepg¢ao do projeto:
criacdao das bases para a participacao publica

Visdo geral do projeto: complementando as democracias
representativas (conforme o indice)

A fim de vencer os desafios descritos acima, foi concebido o projeto pro
bono Investindo capital social: utiliza¢do do Tribunal Multiportas como
catalisador para maximizar os sistemas de resolugdo de conflitos na América
Latina."” Minha intencio era verificar se ferramentas como os Tribunais
Multiportas e a construgao de consenso podem ser utilizadas para dar aos
cidadaos capacidade de participar efetivamente dos processos de resolugao
de conflitos publicos e privados, e se a capacidade, os conhecimentos e
as experiéncias adquiridos em um processo deliberativo inclusivo podem
ser transferidos para a esfera civica. O objetivo do projeto foi fazer com
que vdrias partes envolvidas participassem do problema da otimizagao
dos sistemas de resoluciao de conflitos. Ao utilizar a construcio de con-
senso, pretendi criar um férum que permitisse uma delibera¢io inclusiva
e participativa. Basicamente, o projeto consistia em congregar cidadaos
brasileiros para avaliar a situagio do sistema de resolugao de conflitos no

'8 Nancy Burns, Kay Lehman Schlozman & Sidney Verba, 7he Private Roots of Public Action: Gender,
Equality, and Political Participation (Harvard University Press, 2001). Os autores definem a participagio
politica como uma “atividade cuja intengio ou efeito consiste em influenciar as agées do governo —
seja diretamente, afetando a elaboragio ou implementagio das politicas puablicas, seja indiretamente,
influenciando a escolha das pessoas que fazem essas politicas”. Id. em 4. Eles argumentam que os
motivos para uma participagio politica ativa sio muitas vezes implicitos, mas deveriam ser explicitos:
“a criagao da comunidade e o cultivo das virtudes democrdticas, o desenvolvimento das capacidades
individuais, e a igual prote¢io de interesses na vida publica”. Id. em 22.

' Enquanto a Universidade de St. Thomas forneceu a tecnologia necessdria para realizar o projeto,
todos os participantes, facilitadores e coordenadores doaram seu tempo e seus esforcos.
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Brasil e verificar se o Tribunal Multiportas poderia ajudar na sua otimi-
zagao. De maneira mais ampla, contudo, o projeto pretendia criar uma
cultura de inclusio na qual os cidaddos pertencentes a vastas camadas
e setores fossem todos convidados a participar das deliberagoes sobre
questdes de relevancia puablica.

O Projeto Brasil buscou oferecer uma experiéncia inovadora e par-
ticipativa aos cidadaos envolvidos na reforma do Judicidrio. O projeto
visava uma participagdo colaborativa, de baixo para cima, na qual os
participantes se engajassem em cada etapa do processo de deliberacao. O
grupo de participantes era composto por representantes de sete setores
da sociedade (advogados, juizes, professores de direito, alunos de direito,
lideres empresariais, lideres de comunidades de baixa renda e represen-
tantes de organiza¢bes nio governamentais). Nesse projeto, os partici-
pantes identificavam os problemas coletivamente, reuniam informagées
relevantes, analisavam e interpretavam essas informagoes, e desenvolviam
planos de agdo. Examinavam as opgdes para a melhoria do sistema de
resolucao de conflitos, os métodos alternativos (por exemplo, mediagio
ou arbitragem) e as caracteristicas do tribunal tradicional.?® Através de
um férum on-line especializado e virtual, os participantes voluntarios
avaliavam a atual situacao da resoluciao de conflitos no Brasil.?! Em se-

2 Alguns reformadores costumam considerar que os atores locais sio motivados simplesmente por
interesses pessoais, e sao culturalmente parciais e desinformados demais sobre as alternativas para
tomar decisdes corretas sobre a reforma. Linn A. Hammergren, Fifteen Years of Judicial Reform in
Latin America: Where We are and Why We Haven't Made More Progress, U.S. Agency for International
Development Global Center for Democracy and Governance (marco de 2002), <www.pogar.
org/publications/judiciary/linn2/latin.pdf>. No entanto, uma parte do processo de construgao
de consenso consiste em ensinar aos participantes os mecanismos necessirios para combinar
seus interesses na criagdo de opgoes e despertar a conscientizagio de suas parcialidades culturais.
Os participantes brasileiros vieram de quatro cidades do Brasil: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo
Horizonte e Fortaleza. Todos os participantes foram voluntdrios nao remunerados que dedicaram
horas e recursos incontdveis ao projeto. Ver William R. Potapchuk & Jarle Crocker, Implementing
Consensus-Based Agreements in The Consensus-building Handbook: A Comprehensive Guide to
Reaching Agreement 546-47 (Lawrence Susskind, Sarah McKearnan, & Jennifer Thompson-Larmer
eds., Sage, 1999) (discussio sobre a importancia do capital social para a sustentabilidade do acordo).
2 Ver infra National Single Text, Apéndice C, Médulo Um. Susskind observa que um sé texto
“retine muitos pontos de vista em um tnico documento. Esse documento ¢é entdo analisado,
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gundo lugar, exploraram a utiliza¢io de recursos juridicos** e o Tribunal
Multiportas® como opgdes para melhorar as oportunidades de resolugao
de conflitos.? Por fim, propuseram uma abordagem sistémica necessdria
para a celebrag¢ao do seu acordo.”

Estrutura: comités (ou foruns)

Atualmente, os processos deliberativos em alguns paises da América
Latina nao sao totalmente participativos em dois aspectos. Em primeiro
lugar, a drea de contenda nao estd nivelada e pende fortemente a favor
dos ricos e influentes.”® Em segundo lugar, alguns latino-americanos
sao convidados a participar apenas das etapas de coleta de informagoes
e implementagio, ficando de fora das etapas de geragao de ideias e de
tomada de decisoes.”’

discutido e modificado pelo grupo mais amplo”. Lawrence E. Susskind & Jeffrey L. Cruikshank,
Breaking Roberts Rules 103 (Oxford University Press, 2006) [doravante Breaking Robert’s Rules).
Sobre a concepgio origindria do procedimento de texto tnico, ver Roger Fisher et al., Gerting to
Yes (Houghton Mifflin, 1991).

22 Os participantes ouviram especialistas de Tribunal Multiportas de Cingapura, Nigéria, Argentina,
Boston e Washington, D.C. Especialistas das dreas de sistemas de projeto de conflitos e de sistemas
integrados de gerenciamento de conflitos também fizeram apresentacoes para o grupo. O objetivo
era transmitir conhecimentos especializados para que eles pudessem avaliar a situagao do Brasil
e tomar decisdes fundamentadas a respeito da questio.

» Ver Stephen B. Goldberg et al., Dispute Resolution: Negotiation, Mediation, and Other Processes
(Walters Kluwer Law & Business, 5. ed., 2007).

* Ver, infra, Apéndice C, Médulo Dois, Texto Unico Nacional.

% Ver, infra, Apéndice C, Médulo Tiés, Texto Unico Nacional.

% Ver Kliksberg, supra obs. 9.

7 Devemos observar que mesmo na fase de coleta de informagées o problema jd se encontra
formulado, ¢ os participantes nao tém sequer a oportunidade de estruturarem eles préprios
o problema. Em uma tipologia analitica que ela chama de “escada da participagio”, Sherry
Arnstein descreve os vdrios niveis de participacio dos cidadaos nas decisoes publicas, desde a nio
participacio, passando por niveis de participacao simbdlica, até a participacio total. No nivel mais
baixo, os cidadaos nio podem participar dos processos de planejamento ou implementa¢io; no
nivel intermedidrio, podem manifestar-se prestando informagées ou através de consultas, mas nada
garante que suas opinioes serdo ouvidas. No nivel mais alto, os cidadaos participam ativamente
das decisées e do gerenciamento da implementagio. Segundo a tipologia de Arnstein, os cidadios
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A fim de contrabalancgar as for¢as de exclusio que dominam a
cultura na América Latina, o projeto aplicou o conceito de “minipu-
blico” como sua estrutura bdsica, seguindo o trabalho do professor
Archon Fung da Faculdade de Politicas Publicas John F. Kennedy de
Harvard. Um “minipublico” é uma organizagio na qual os diversos
interesses dos setores da sociedade (no nosso caso, tribunais, ONGs,
lideres comunitdrios, grupos de empresdrios, advogados, professores
e alunos) sao representados conscientemente para fins de deliberagao
publica. Esses tipos de grupos pretendem “aprimorar a qualidade da
participagdo e das deliberagoes”,”® promovendo um férum onde vérios
setores da sociedade sao ouvidos com relagao a questoes de relevincia
puablica.”” Fung observa que esses tipos de grupos participativos “ba-
seiam-se no comprometimento e nas capacidades das pessoas comuns

da América Latina sdo membros nio participativos das decisoes democrdticas, e quando muito
atuam como meros simbolos do processo, sem garantias de que suas recomendagées serdo sequer
consideradas. Ver Sherry R. Arnstein, A Ladder of Participation, 35 J. Am. Inst. Planners 216,
224 (1969).

8 Archon Fung, Survey Article: Recipes for Public Spheres: Eight Institutional Design Choices and Their
Consequences, 11 J. Pol. Phil. 338, 340 (2003) [doravante Fung, Surveyl; ver também Archon Fung
& Erik Olin Wright, The Principles and Institutional Design of Empowered Participatory Governance,
in Deepening Democracy: Institutional Innovations in Empowered Participatory Governance 15-24
(Archon Fung & Erik Olin Wright eds., Verso, 2003) [doravante Fung & Wright].

» Fung observa que existem quatro tipos bdsicos de op¢des de desenho institucional: o miniptblico
como um férum educativo; como um painel consultivo participativo; como uma cooperagio
participativa para a solucdo de problemas; ou como um grupo de governanca democrdtica
participativa. Fung, Survey, supra obs. 30, em 340-42. E importante notar que a primeira opgio
oferece a menor parcela de influéncia direta sobre a elaboracio de politicas, ao passo que a tltima
opgao oferece a maior. Na primeira op¢o, a meta é informar a opinifo publica, oferecendo acesso
as informacoes, e permitir que a diversidade de opinides seja considerada nas deliberacoes sobre
determinada questdo. Um painel consultivo participativo nio visa somente a “melhorar a qualidade
da opinido publica” através da educagio, mas também a influenciar as politicas puiblicas através
do desenvolvimento das relagées entre o grupo e os responsdveis pelas decisdes. Id. em 341. A
cooperagio na resolucio participativa de um problema busca uma relagao semelhante, porém em
mais longo prazo, e geralmente com o objetivo de lidar com problemas publicos mais graves. A
quarta e tltima op¢ao, um comité destinado a uma governanga democrética participativa, “procura
incorporar as opinides diretas dos cidadaos a determinagao das agendas politicas” com o propdsito

de corrigir um desequilibrio percebido em favor dos mais ricos e poderosos. Id. em 342.
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de tomar decisoes acertadas por meio de deliberagoes fundamentadas
e autorizadas porque procuram ligar a agio a discussao”.*”

Escolhi criar um comité hibrido, combinando aspectos do férum
educativo e o minipublico do painel consultivo. O minipublico do painel
consultivo acentua o efeito sobre o processo politico ao criar vinculos
com os elaboradores das politicas.’® A énfase educativa do minipdblico
na inclusdo e na criagao de um férum aberto para a articulagao e a depu-
ragao das opinides a fim de tomar decisoes fundamentadas foi adequada
ao contexto da América Latina. Ao proporcionar um ambiente no qual
sd0 levadas em conta as contribuicoes de cada participante, as vozes mais
fracas, que s3o mais facilmente sufocadas no debate publico, podem ser
ouvidas. Além disso, o férum educativo concentra-se no oferecimento de
livre acesso as informagées. Fung reconhece, entretanto, que a participa-
¢ao total de todos os setores no processo deliberativo nao é automitica.
Ele argumenta que os grupos de deliberacao publica, como os comités,
devem ser designados de forma a permitir que as pessoas desacostumadas
as articulagdes e a defesa pablica de seus interesses tenham a oportunidade
de desenvolver essa capacidade civica.’* A boa facilita¢ao, juntamente com

3% Fung & Wright, supra obs. 30, em 5. No caso do Projeto Brasil, a selecdo e o treinamento dos
facilitadores de setor foram o elemento-chave para o éxito do nosso comité. Recrutei mediadores
profissionais no Brasil para funcionarem como facilitadores de setor, e os treinei na construgao
de consenso, com forte énfase no gerenciamento para a busca de um processo com justica
e transparéncia. Solicitamos, entao, que os facilitadores de setor recrutassem representantes
dos diversos grupos de seus setores (por exemplo, advogados, pessoas que trabalham sem fins
lucrativos, comunidades de baixa renda), a fim de reunir no processo o maior niimero possivel
de perspectivas diferentes. Cada grupo criou regras bdsicas para o didlogo, que foram ajustadas
pelas normas modeladas nos videos de treinamento a que todos assistiram; na maioria das vezes,
as normas foram implantadas pelos préprios grupos, com ocasionais reforcos pelo facilitador.

31 A fim de reforgar as ligacoes com os elaboradores das politicas, dois dos principais redatores
do projeto de lei de mediagdo brasileira, o dr. Kazuo Watanabe e a dra. Ada Pellegrini Grinover,
incorporaram-se ao projeto. Ver Projeto de Lei n® 4.827, de 1998 (emenda proposta em 21 de
junho de 2006), com o texto completo do projeto de lei de mediagdo. Em tltima andlise, o projeto
visa a criagdo de parcerias formais com o Estado, conforme a descricio do terceiro modelo, a fim
de injetar solugdes criativas nos permanentes problemas na 4rea puablica. Dessa forma, o projeto
tem por objetivo dar maior responsabilidade governamental, trazendo o governo para mais perto
da esfera publica.

32 Fung, Survey, supra, nota, 30, em 344.



A construcdao da América Latina que queremos

um miniptblico cuidadosamente construido, garantird que “os fracos, e
nao necessariamente aqueles com as melhores ideias ou argumentos, terao
tempo bastante para falar e expor suas ideias.*

No caso do Projeto Brasil, o desenho estrutural de um comité hibrido
de consultoria-ensino, assim como a énfase na diversidade e na inclusio
durante o treinamento, permitiram que os grupos se opusessem contra as
desigualdades socioecondmicas e politicas, que normalmente sao encontra-
das na esfera publica de alguns paises da América Latina,* e que constituem
um importante obstdculo ao discurso livre e aberto. Além do mais, todos
os participantes tiveram acesso ao mesmo banco de conhecimentos e ca-
pacidades, de modo que nenhum grupo foi privilegiado em detrimento de
outros.” Os participantes ouviram diretamente os especialistas e receberam
informagées globalizadas durante a coleta de informagées,” o que lhes
permitiu tomar decisdes de maneira bem fundamentada.”

Metodologia:
construcdo de consenso dentro e através dos setores

A fim de criar uma experiéncia deliberativa a mais inclusiva possivel,
o Projeto Brasil adaptou o processo de constru¢ao de consenso criado

33 1d.

3 Ver What Justice? Whose Justice?, supra, obs. 16, em 54 (discussdo sobre a falta de canais para
uma ampla participacdo nos processos politicos da América Latina).

35 Os facilitadores foram responséveis pela “tradugao” de qualquer jargio técnico ou especializado,
para assegurar que todos os participantes pudessem entender as informagées e as técnicas oferecidas.
3¢ Foram realizadas reuniées em uma plataforma on-/ine em tempo real, denominada Breeze. As
reunides foram gravadas e arquivadas no site, para permitir que os membros dos grupos que nio
pudessem participar (ausentes) em tempo real tivessem acesso aos especialistas. Os participantes
tiveram também a oportunidade de analisar o material quando quisessem.

37 Fung, Survey, supra, obs. 30, em 340-41. Fung argumenta que essa forma de comité resolve problemas
de representacio, razoabilidade ¢ informagio”, e que “as conversagoes entre os cidadaos [podem]
melhorar enormemente a qualidade da sua opinido publica’. Id. Embora seja verdade que a simples
prestagio de informagées ndo conduz, necessariamente, a uma tomada de decisées informada, os
membros do Projeto Brasil foram orientados por um processo que hes permitiu identificar suas posigoes,
interesses ¢ valores, a fim de utilizar as informagoes para promover essas posicoes, interesses ¢ valores.
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pelo professor Lawrence Susskind da MIT e o Programa de Negociagoes
de Harvard. Susskind estabeleceu um processo de cinco etapas®® para a
construcio do consenso, com a finalidade de criar acordos mais estdveis
do que seria possivel obter com os métodos tradicionais.”

A construgio de consenso distingue-se das formas tradicionais de
tomada de decisao porque o processo baseia-se em vdrias premissas prin-
cipais.*” Em primeiro lugar, a construgio de consenso é um processo
continuo no qual a participacio e o didlogo sao fundamentais. Em se-

gundo lugar, a construgao de consenso nao significa que todos precisam

38 Susskind & Cruikshank, supra, obs. 23, em 169-72. A metodologia ¢ exaustivamente tratada em
Potapchuk & Crocker, supra, obs. 22; ver também Lawrence E. Susskind & Jeffrey L. Cruikshank,
Breaking the Impasse: Consensual Approaches to Resolving Public Disputes (Basic Books, 1987).
Na primeira fase, denominada “fase de convocagio”, o facilitador identifica as principais partes
envolvidas, avalia suas preocupagdes e coleta as informagées. Na segunda fase, sio explicados os
papéis, as responsabilidades, as regras bdsicas, o escopo, os orcamentos ¢ a programagio. E na
terceira fase que o dificil trabalho de solugio dos problemas dos grupos ¢ realizado, e a meta
consiste em “gerar pacotes, propostas ¢ ideias que possam ajudar as partes a obterem melhores
solucées do que as conseguidas na falta de um acordo”. Id. em 26. Isso se faz em etapas, para que
todas as opgoes sejam discutidas e toda a gama de combinagdes possa ser considerada. A quarta
fase ocorre quando os acordos sio negociados e redigidos, garantindo que todas as partes terao
um acordo satisfatério. A fase final é a de implementagio, em que todos sio designados para os
compromissos contidos no acordo.

3 As regras de Robert sio o método tradicional de tomada de decisio de forma ordenada e
eficiente. Contudo, como observa Susskind, existem desvantagens estruturais inerentes as regras de
Robert. Primeiramente, por permitir a tomada de decisao apenas através de uma regra majoritéria,
as regras de Robert criam inevitavelmente minorias insatisfeitas, tornando assim os resultados
fundamentalmente instdveis. Em segundo lugar, ao priorizarem a ordem e as decisées eficientes em
detrimento dos resultados ideais, elas proporcionam poucas oportunidades para a reformulagao
dos problemas e a negociacio de compensagdes, levando a resultados do tipo perde-ganha. Assim,
elas sacrificam as boas decisoes em favor da busca da eficiéncia. Em terceiro lugar, a legitimidade
das decisoes fica consideravelmente prejudicada porque as regras de Robert nao permitem que
haja o envolvimento de todos os participantes na decisao final. Por fim, as regras de Robert
constituem um método que proporciona uma grande e injusta vantagem aos participantes com
experiéncia parlamentar no processo procedimental, os quais podem utilizar esse processo em seu
préprio beneficio. Elas prejudicam os que nio possuem essa experiéncia procedimental. Assim, as
regras de Robert sao essencialmente excludentes, impondo as normas bésicas aos participantes. A
construcio do consenso, por outro lado, permite que os participantes criem e definam as regras
do seu processo decisério. Dessa forma, ¢ desde o primeiro momento um processo de inclusio.
A respeito de outras discussées, ver Susskind, supra, obs. 23, em 3-16.

# Potapchuk & Crocker, supra, obs. 22, em 3-5.
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concordar com determinada posi¢ao. Em terceiro, cada acordo alcangado
deverd ser a melhor alternativa ao status quo de todas as partes envolvidas.
Finalmente, todas as opinides minoritdrias devem ser ouvidas e nio serao
eliminadas. Assim, o resultado final incluird todas as opinides.

As qualidades citadas levaram a escolha da construgao de consenso
como metodologia a ser aplicada no Projeto Brasil, jd que nossos objeti-
vos primordiais eram o envolvimento de todos os setores da sociedade na
solugao do problema da reforma judicidria e a abertura de espaco para
que todos os setores pudessem ser ouvidos. Essa abordagem também con-
tribuiu para o envolvimento dos participantes em cada etapa do processo
decisorio.

O Projeto Brasil utilizou algumas das mais modernas tecnologias para
congregar os participantes de uma vasta regiao geogréfica. A constru¢io
do consenso foi concretizada através de didlogos virtuais, com uma com-
binacio criativa de softwares, féruns de discussao on-line, chamadas em
conferéncia, videos e videoconferéncias. Os facilitadores trabalharam on-
-line com os participantes tanto de forma sincronizada (através de chats de
texto, dudio e video) como de forma nio sincronizada (através de e-mails
e discussoes em cadeia), para que houvesse progresso nas discussoes para
a construcio do consenso.*!

Selecdo dos tépicos: explorando o Tribunal Multiportas

Embora o objetivo geral do exercicio fosse a avalia¢io da reforma juridica,
os participantes também foram solicitados a explorar e avaliar a adequagao
do MDC (Tribunal Multiportas). O MDC, inicialmente proposto e con-
cebido pelo professor Frank Sander, da Faculdade de Direito de Harvard,
deveria funcionar como um método para aliviar os tribunais do grande
actimulo de litigios e processos. Foi concebido como um mecanismo fle-
xivel que pudesse servir para o envio dos processos aos féruns adequados

! Devo a Lawrence Susskind essa sugestio de trabalho com féruns virtuais. Sua experiéncia na
condugio de negociacoes complexas através de féruns virtuais foi de grande valia para mim.
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para sua resolugio.*> Um screener (examinador) faria uma avaliagao inicial
do conflito e, em seguida, com base nessa avaliagao, encaminharia as
partes litigantes para o método de resolucio de conflitos mais adequado
a0 seu caso, ou seja, um método alternativo ou um tribunal tradicional.
Jeffrey Stempel descreveu o Tribunal Multiportas como “uma cAmara de
compensa¢io administrada pelo governo” para a resolugao de conflitos.*?
Esperava-se que a aplicagdo desse mecanismo ao sistema Judicidrio levasse
a sistemas de resolucao de conflitos mais eficazes.

O conceito de Tribunal Multiportas foi empregado em vdrias partes
dos Estados Unidos* e, também, em outros paises. Na tltima década,

#2 Ver, de maneira geral, 7he Pound Conference: Perspectives on Justice in the Future (A. Leo Levin
& Russell R. Wheeler eds., West Publishing Co., 1979); Frank E. A. Sander Dispute Resolution:
Raising the Bar and Enlarging the Canon, 54 J. Legal Educ, 115 (2004); Michael L. Mofhtt, Special
Section: Frank Sander and His Legacy as an ADR Pioneer: Before the Big Gang the Making of an
ADR Pioneer, 22 Negot. J. 437 (20006); Frank E.A. Sander & Lukasz Rozdeiczer, Matching Cases
and Dispute Resolution Procedures: Detailed Analysis Leading to a Mediation-Centered Approach,
11 Harv. Negot. L. Rev. 1 (2006); Frank E. A. Sander & Steven B. Goldberg, Fitting the Forum
to the Fuss: A User-Friendly Guide to Selecting an ADR Procedure, 10 Negot. J. 49 (1994).

* Jeffrey Stempel, Reflections on Judicial ADR and the Multi-Door Courthouse at Twenty: Fait
Accompli, Failed Overture, or Fledgling Adulthood? 1 Ohio St. J. on Disp. Resol. 297, 331 (1996)
(com um 6timo histérico do Tribunal Multiportas).

# Foram estabelecidos Tribunais Multiportas em muitos estados. Ver, por exemplo, Philadelphia Courts
First Judicial District, Dispute Resolution Program, <http://courts.phila.gov/municipal/civil/#drp>;
‘Thomas E Christian, Running Statewide Dispute Resolution Programs — The New York Experience, 81 Ky.
L.J. 1093 (1993); Middlesex, MA Multi-Door Courthouse, www.multidoor.org; Supreme Judicial Court/
Trial Court Standing Committee on Dispute Resolution, A Guide to Court-Connected Alternative Dispute
Resolution Services, <www.mass.gov/courts/courtsandjudges/courts/supremejudicialcourt/ccadr0601large.
pdf>; Peter W. Agnes Jr., A Reform Agenda for Court-Connected Dispute Resolution in Massachusetts, 40
APR B.BJ. 4 (1996); Heather Winston Gebbia, Alternative Dispute Resolution in Massachusetts: The
Road to 2022 is Not Without Potholes, 1 Suffolk J. Trial & App. Advoc. 115 (1995); Martin J. Newhouse,
Some Reflections on ADR and the Changing Role of the Courts, 39 B.B.J. 15 (1995); Kenneth K. Stuart
& Cynthia A. Savage, The Multi-Door Courthouse: How Its Working, 26 Colo. Law. 13 (1997); William
H. Erickson & Cynthia A. Savage, ADR in Colorado, 54 Disp. Resol. J. 60 (1999); Cynthia A. Savage,
Post-Decree Multi-Door Courthouse: A Pilot Program for the State, 27 Colo. Law. 109 (1998); Nancy
Thoennes, Mediating Disputes Involving Parenting Time & Responsibilities in Colorados 10" Judicial
District Assessing the Benefits to Courts, August 2002, www.centerpolicyresearch.org; Superior Court of
California County of Santa Mateo, Appropriate Dispute Resolution Progarams, <www.sanmateocourt.
org/generalinfo/sitemap.html>; Lawrence B. Solum, Alternative Court Structures in the Future of the
California Judiciary: 2020 Vision, 66 Cal. L. Rev. 2121 (1993); Rosario Flagg, Multi-Option ADR
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o MDC foi importado pela Argentina, Cingapura e Nigéria.” O MDC
nigeriano de Lagos foi inaugurado em junho de 2002 e, além da opgao
pelo contencioso, oferece as partes litigantes a oportunidade de participar
de avaliagoes, mediagoes e arbitragem com neutralidade. O MDC de Cin-
gapura teve inicio em 1998. O da Argentina teve um processo limitado
e, consequentemente, nio foi um mecanismo tao eficaz quanto poderia
ter sido. Acredito que o grau de participagdo nao tenha sido suficiente
em nenhuma das etapas para assegurar uma implantacio bem-sucedida.

Adaptacdo do MDC ao contexto da América Latina

Acredito que 0 MDC nio foi utilizado em todo o seu potencial na Amé-
rica Latina, deixando inexplorada grande parcela de suas possibilidades

Project Evaluation Report July 2002-July 2003, <www.sanmateocourt.org/adr/evaluations/ 1 —Evaluation-
Introduction.pdf>; David J. Meadows, Bay Area Court ADR: Developments in Programs and Confidentiality
of Mediation, 26 San Francisco Aty 24 (2000); Tara Shockley, Ziwo Decades of Justice: The Dispute
Resolution Center and Houston Volunteer Lawyers Program Have Been Serving the Houston Community
Jor Over 20 Years, 39 Hous. Law. 18 (2002); District of Columbia Multi-door Courthouse, <www.
dccourts.gov/dcecourts/superior/multi/index.jsp>; Gladys Kessler & Linda J. Finkelstein, 7he Evolution of
a Multi-Door Courthouse, 37 Cath. U. L. Rev. 577 (1988); Sue Darst Tate, Alternative Dispute Resolution
System 2001 Annual Report [Oklahomal, 2001, <www.oscn.net/static/adr/annualreports.aspx>; Sue
Darst Tate, Alternative Dispute Resolution System 2005 Annual Report, 2005, <www.oscn.net/static/adr/
Documents/ADRSREPORT2005.pdf>; Delaware Courthouse, <http://courts.delaware.gov/Courts/
Superior%20Court/ADR/ADR/adr_delaware.htm>; DeKalb County, Iowa Multi-Door Courthouse,
<www.co.dekalb.ga.us/superior/dispute.htm>; Court Mediation Programs, www.state.ak.us/courts/
mediation.htm#programs; Alternative Dispute Resolution in the Alaska Court System, 1997, <www.ajc.
state.ak.us/_download/adr.pdf>; Kimberly Ann Kosch, Florida Mediation and Arbitration Programs: a
Compendium (2005); J. Anderson Little, 7he Multi-Door Courthouse Has Finally Arrived: New Settlement
Procedures are Now Available in Superior Court, <www.mediationincnc.com/article6.html>; Steven H.
Clarke, Elizabeth D. Ellen & Kelly McCormick, Court Ordered Civil Case Mediation in North Carolina:
An Evaluation of Its Effects (Inst. of Gov't., The University of North Carolina at Chapel Hill 1996);
Daniel E. Klein Jr., Mediation and Handbook for Maryland Lawyers (MICPL, 1999).

# Argentina: Justicia/Participacion Cumunitaria, <www.argentina.gov.ar/argentia/portal/paginas.
dhtml?pagina=385> (acesso em 20 mar. 2009); Nigera: The Lagos Multi-Door Courthouse, <www.
lagosmultidoor.org/the centre.aspx> (acesso em 20 mar. 2009); Cingapura: The Subordinate Courts
of Singapore: About MDC-CiC, <http://app.subcourts.gov.sg/mdc-cic/page.aspx?pageid=10661>
(acesso em 20 mar. 2009).
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de aplicagao na regido. Gostaria de explorar essas ideias em outros paises,
e o Projeto Brasil mostrou ser o fé6rum ideal em que poderiam ser testa-
das. Embora acredite no potencial do MDC, gostaria que os brasileiros o
explorassem e avaliassem a partir de sua prépria perspectiva. Ao permitir
um acesso direto ao conhecimento e a especializagao, os participantes
puderam determinar a adequagao do MDC a sua realidade.

Defendo que 0o MDC, quando corretamente adaptado, pode ser um
mecanismo bastante til para o fortalecimento do capital social na Amé-
rica Latina. Ele oferece uma abordagem customizada para o atendimento
das necessidades das partes, em vez de se constituir em uma solugao Gnica
para vdrios tipos de problemas, o que assegura uma possibilidade maior de
sucesso nas negociagoes para a resolugao dos conflitos. Segundo sugestao
do ganhador do Prémio Nobel Amartya Sen, para que todos os cidadaos
sejam responsdveis pelas consequéncias que os afetam, eles devem, antes
de tudo, ter conhecimento das diferentes opgées que lhes sao propostas.*®
Através do mecanismo do MDC, os cidadaos sao informados acerca das
diversas opgoes de resolucao de conflitos existentes ao seu dispor e sio
capacitados para a tomada de decisoes que melhor satisfacam os seus inte-
resses. O MDC oferece a experiéncia por meio da qual os cidadaos podem
adquirir os conhecimentos necessdrios para lidar com os conflitos, em
vez de se sujeitarem a uma decisdo imposta pelos juizes e tribunais. Além
disso, o MDC prega a colaboragao, uma virtude bastante necessdria em
uma cultura dominada por uma atitude adversarial de vitéria e derrota.

Em segundo lugar, o MDC pode fortalecer os processos e as insti-
tuicoes democrdticas. A experiéncia de decisdes fundamentadas e parti-
cipativas no setor privado tem a capacidade de permitir que os cidadaos

 Amartya Sen, Development as Freedom 295-97 (Anchor Books, 2000). Ele explica como os seres
humanos devem ser vistos: nio apenas como um meio de produ¢io, mas como a for¢a motriz da
produgio. Sugere, ainda, que o desenvolvimento deve concentrar-se na expansio da capacidade
humana e no anseio por uma vida melhor e mais livre. O desenvolvimento, portanto, deve ser
um “processo de expansio das liberdades individuais” para todos os cidadaos. Id. em 297. Nesse
sentido, o papel das institui¢oes sociais — por exemplo, o Judicidrio, as ONGs, a midia e o Poder
Legislativo — deve ser promover e manter as liberdades individuais. Acho que 0 MDC pode
contribuir para esse objetivo, o que serd tratado em um préximo estudo.
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participem da vida publica.”” Em vez de se limitar a um padrio bindrio
de passividade ou agressao, o Tribunal Multiportas pode abrir um leque
de opgoes para a resolugao de problemas. Proporcionar aos cidadaos as
ferramentas e a expectativa de participagdo na resolugio dos problemas
no 4mbito individual pode servir de inspiragao para que eles transfiram
essas ferramentas e expectativas para a esfera pablica. A inestimdvel ex-
periéncia de colaborar para a obten¢io de um acordo sustentdvel pode
contribuir para o despertar das comunidades locais, incentivando os
cidaddos a assumirem um papel mais ativo nos processos democrdticos
locais. A promogao de formas mais eficazes de interacao quando ocorre
um conflito na esfera pessoal, social ou politica pode dar forga as co-
munidades locais. Uma democracia mais inclusiva e participativa ¢ uma
democracia mais estdvel.

Em terceiro lugar, o MDC pode ser um instrumento para a produgao
de reformas judicidrias eficazes. O encaminhamento dos conflitos ao
férum adequado para a sua resolugdo poderd mitigar os atrasos de casos
que podem ser resolvidos de forma eficaz por um método alternativo. Ao
tornar o acesso 2 justica®® mais eficiente por meio dos tribunais e, por-

47 A pacificagio social, ou seja, aquilo que estd além dos levantes sociais e da violéncia, é uma meta
importante para os brasileiros. O Judicidrio nio tem alcangado esse objetivo, porque o trabalho
da justica ¢ prestado para satisfazer uma das partes em detrimento da outra, o que prejudica a
harmonia. Os métodos alternativos de resolugao de conflitos podem contribuir para encontrarmos
solucoes que levem em consideragdo os interesses de ambas as partes, aumentando assim sua
satisfagdo. Silenciar a maioria é uma forma de se obter a pacificagio social, mas sacrifica a livre
expressdo. Deixar que todos falem sem uma estrutura, por outro lado, produz o caos. A participagio
de forma organizada nao suprime nem orquestra o que as partes dizem ou fazem; ao contrério,
orienta a sua interacdo. Dessa forma, em vez de produzir um siléncio opressivo, ou apenas ruido,
produz-se musica. Assim, essa experiéncia envolvendo uma interacio expressiva transformaria a
forma de participagio das partes, primeiro na esfera privada e posteriormente na esfera piblica.
O actimulo de processos pode ocorrer por intimeras razées, e sua solu¢ao exige uma abordagem
multipla. O professor Sander observou, também, que a introdugio do Tribunal Multiportas pode,
de fato, acarretar um aumento no niimero de processos. Ver Sander, supra, obs. 44. No entanto,
os proprios participantes brasileiros definem o acesso 2 justica de maneira mais ampla do que o
acesso a decisao de um tribunal. Eles o consideram o acesso ao melhor e mais adequado férum
para o conflito em questao. Além disso, os métodos alternativos de resolucio de conflitos no Brasil
funcionam sob uma sombra muito ténue da lei, e se esses métodos forem interconectados com o
sistema juridico, o Judicidrio poderd estender o alcance dessa sombra. Discuti essa questdo com
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tanto, mais ficil e disponivel, o MDC pode aumentar a credibilidade do
Judicidrio ao tornd-lo mais responsdvel e transparente para os cidadaos.
Por fim, outro beneficio seria o respeito aos direitos humanos tendo em
vista que a justica nao se limitaria as pessoas com dinheiro, poder e in-
fluéncia para navegar em um processo judicial longo, labirintico e opaco.

Uma ideia fundamental que d4 sustentdculo a Rede de Pesquisas da
UST consiste no estabelecimento de uma articulagio entre os Estados
Unidos e o Brasil, a fim de provocar uma mudanca efetiva, funcionar
como um canal de ligagao com o conhecimento e introduzir os métodos
alternativos na esfera publica da América Latina. Nosso objetivo ¢ asse-
gurar que os conhecimentos adquiridos aqui nos Estados Unidos estejam
vivos e ativos, e nao se limitem a acumular poeira em uma prateleira de
biblioteca. Com o simples engajamento de atores sociais na discussao de
uma ideia, permitindo que eles iniciem seus didlogos em um contexto
especifico, é possivel criar um espago onde as desigualdades socioeco-
ndmicas vigentes sejam revogadas e construir uma cultura de inclusao.
Os métodos alternativos e o Tribunal Multiportas, por oferecerem novas
formas de solugao de conflitos e a0 mesmo tempo trazerem experiéncias
de participagao civica, sdo instrumentos capazes de transformar uma
cultura de reagio politica passiva em uma cultura de a¢ao democritica
na América Latina.

Narrativa do projeto

Estabelecimento da estrutura:
projetando pracas publicas virtuais

Um importante desafio foi o estabelecimento de uma estrutura eficiente e
sustentdvel para o projeto de constru¢io do consenso. De inicio, acredi-

maior profundidade em um artigo anterior. Ver Mariana Hernandez Crespo, A Systemic Perspective
of ADR in Latin America: Enhancing the Shadow of the Law through Citizen’s Participation,10.1
Cardozo J. Conflict Res. 91 (2008).
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tdvamos que poderiamos simplesmente criar comités seguindo o trabalho
de Fung. No entanto, logo percebi que seriam necessdrias varias equipes
para facilitar o processo de constru¢io do consenso. Constitui entio uma
equipe académica para colaborar no processo e uma equipe administrativa
para coordenar as pessoas e as tecnologias necessdrias.

A equipe académica era fundamental para o nosso projeto, porque
seus especialistas trouxeram uma inestimdvel visao e orienta¢ao a respeito
da esséncia, dos procedimentos, das politicas e da pedagogia. A equipe
académica era composta por: Frank Sander, criador do Tribunal Multi-
portas e professor emérito de direito da Faculdade de Direito de Harvard,
que deu sua orientagdo quanto a esséncia do projeto; professor Lawrence
Susskind, diretor do Programa de Conflitos Pablicos de Harvard e fun-
dador do Instituto de Construgio de Consenso, que deu orientagoes sobre
metodologia e procedimentos; dr. Yann Duzert, coordenador académico
do programa de mestrado em administracao internacional da Escola Brasi-
leira de Administragao Publica (Ebape) e coautor do Manual de negociacoes
complexas,” que contribuiu com recomendagées sobre os procedimentos;
Carlos Diaz, membro do Centro de Lideranca Publica da Escola John
F. Kennedy de Politicas Publicas de Harvard, que deu orientagdo sobre
as politicas; e Gianmar Boulton, consultor pedagégico. Os membros da
equipe brasileira prestaram-nos grande ajuda na adaptagao da metodologia
e do material para um trabalho eficiente no contexto do Brasil.*

Nossa equipe administrativa foi composta por especialistas dos Es-
tados Unidos e da América Latina. Essas pessoas coordenaram a parte
tecnoldgica e facilitaram o processo de constru¢io do consenso para os
participantes, motivando-os e incentivando-os. Os membros da equipe
da América Latina contribuiram para a solu¢io de problemas e desenvol-
vimento do projeto no Brasil.

Além de uma estrutura organizacional, o projeto exigia uma platafor-
ma tecnoldgica que permitisse que os participantes que se encontravam

“Yann Duzert, Manual de negociacoes complexas (FGV, 2007).
%% Ver os capitulos sobre a estrutura organizacional completa, juntamente com a explicagio sobre
as fungoes dos cargos.
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em vdrias regioes do Brasil se comunicassem em tempo real e com a sede
nos Estados Unidos. A tecnologia necessdria para ligar todos esses locais
era complexa e requeria técnicos nos Estados Unidos e no Brasil. Para
tanto, criamos um site que funcionou como um escritério virtual capaz
de ser acessado do Brasil e dos Estados Unidos, servindo como uma sala
de aula virtual onde as pessoas puderam se encontrar e interagir. Esse
site era apresentado em inglés, espanhol e portugués, estabelecendo uma
presenca identificdvel e autorizada nos paises da América Latina. O site
transformou-se em uma ferramenta fundamental para vencer a barreira
idiomdtica antes mencionada. Isso nao sé possibilitou divulgar as in-
formagdes de maneira mais rdpida e direta a todos os que participavam
ativamente da rede de pesquisas, como também permitiu que os ideali-
zadores das politicas e os atores da América Latina tivessem acesso aos
didlogos. A configuracao do site possibilitou-nos atingir vdrias plateias e

atender a todos os interesses.”!

Lancamento das fundacées

Identificacdo das partes: engajamento dos participantes envolvidos

A selecdo dos participantes do Brasil foi uma etapa crucial para a criacio
do comité. Querfamos representar o maior nimero possivel de setores

> Os consultores de tecnologia da informagio da UST nos ajudaram a identificar as ferramentas
de que precisdvamos. Para satisfazer as necessidades do nosso escritério e da nossa sala de aulas
virtual, usamos o Blackboard como plataforma, e o organizamos de acordo com o pais ¢ em
seguida conforme os setores envolvidos. Cédigos de seguranca garantiram o acesso limitado
aos participantes do setor de determinado pais; com isso, eles podiam realizar pesquisas sem se
deixarem influenciar por informagoes de outros setores. Por exemplo, um juiz no Brasil podia
acessar o site do projeto, clicar em “Brasil” e em seguida clicar em “setor juridico”. A partir dai,
0 juiz s6 podia acessar os documentos pertencentes a outros membros do projeto a partir de seu
setor. No caso das salas de aula virtuais, usamos a tecnologia Breeze como nossa plataforma. Nosso
especialista em tecnologia da informagao no Brasil foi fundamental para o éxito do projeto, jd que
possufa os conhecimentos de informdtica e do idioma para treinar os participantes na utilizagio
do escritério e das salas de aula virtuais. Como se tratava do projeto piloto da rede, gastamos
muito tempo para ajustar as tecnologias.
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da sociedade envolvidos na reforma judicidria, concentrando-nos em
sete deles: juizes, advogados, professores de direito (drea académica),
estudantes de direito, instituicoes sem fins lucrativos, comunidades de
baixa renda e empresas. Como a questao dizia respeito a reforma judi-
cidria e aos Tribunais Multiportas, era natural o envolvimento de juizes,
advogados, professores e alunos de direito. Queriamos estender o convite
a institui¢oes sem fins lucrativos e ao setor empresarial porque o seu
trabalho ¢ significativamente afetado pelo atual acimulo de processos.
Decidimos também envolver os lideres ou membros das comunidades
de baixa renda, para incorporarmos ao nosso projeto a representagao de
uma maioria tradicionalmente desprovida de direitos. Nossa esperanca
era de que, ao abrirmos um processo de deliberagao publica a pessoas
geralmente mantidas & margem do processo politico, poderiamos chegar
a um acordo mais sustentdvel para a reforma do Judicidrio.

Uma vez identificados os setores, tornou-se necessario recrutar os
facilitadores e os participantes. Apds cuidadosa reflexdo e aplicacao da
técnica de tentativa e erro,’* cheguei a trés critérios que nos orientariam
no processo de selecao. Sabia que o projeto exigiria pessoas realmente
comprometidas, inovadoras e que estivessem motivadas para aprender
as técnicas de construgao de consenso e abertas para o uso de novas
tecnologias.”® A procura de participantes comegou com viagens a Sao
Paulo, Belo Horizonte, Brasilia e Rio de Janeiro. Ministrei palestras em
vérias organizagdes, em diferentes cidades, e reuni-me com membros de
associagoes de advogados, de cAmaras de comércio, de universidades e
do Congresso Nacional. Isso permitiu que eu conversasse com possiveis
participantes e avaliasse o seu grau de comprometimento, de conheci-
mentos e de inovagdo. Ao final, foram os mediadores profissionais que

°2 Uma tentativa anterior de recrutamento de participantes da América Latina para um exercicio
de construcio de consenso havia demonstrado que existe uma relagao direta entre o nivel de
interesse ¢ o nivel de envolvimento na condugio do projeto até a sua conclusio.

>3 Alguns de nossos participantes iniciais ficaram intimidados com a tecnologia (Breeze) utilizada
para facilitar a comunicagio entre os participantes e a equipe da UST. Como eles também estavam
desmotivados para aprender a usd-la, sua capacidade de participacio foi de fato afetada. Assim,
aprendemos que os conhecimentos tecnoldgicos constitufam um critério bdsico de participagio.
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demonstraram bastante entusiasmo e comprometimento para conduzir os
trabalhos de agregar e liderar as equipes, bem como aprender a tecnologia
on-line para as reunioes virtuais.

Os facilitadores também ajudaram a identificar os participantes
individuais dos diferentes setores que poderiam representar e falar em
nome do seu préprio grupo ou drea. Cada setor tinha um facilitador,
que era um mediador profissional treinado em constru¢ao de consenso.
Esses facilitadores ensinavam aos participantes do seu setor a construgio
de consenso e os conhecimentos bdsicos de métodos alternativos de reso-
lucio de conflitos centralizados na inclusiao. Nossos facilitadores foram
fundamentais para o éxito do projeto, nao s6 porque estavam encarregados
de selecionar os membros das equipes do seu setor, mas também porque
tinham a responsabilidade de manter suas equipes engajadas durante todo
o processo de construgdo de consenso.

Treinamento das partes:
capitalizando a diversidade para construir o consenso

Na obra Breaking Roberts rules, Susskind observa que, quanto mais treinados
sdo os participantes, mais fécil se torna a construgao do consenso.* Entre-
tanto, no Brasil de hoje, as partes de um processo de métodos alternativos
de resolugao de conflitos chegam a mesa de negociagoes sabendo muito
pouco sobre o que a questao envolve, deixando a lideranca do processo a
cargo do mediador. As partes também chegam 4 mesa de negociagoes com
um paradigma de vitéria e derrota adversarial, sendo muito pouco trei-
nados em participagio colaborativa e menos ainda em criagao de valores.
O projeto, portanto, destinava-se a informar aos participantes o méximo
possivel sobre o préprio processo de constru¢io de consenso. Além disso, o
projeto treinou os participantes nas técnicas basicas de colaborac¢io, o que
contribuiu para facilitar o processo e aprimorar os resultados.

O treinamento foi feito em duas etapas. Na primeira, os compo-
nentes da equipe administrativa foram treinados em engajamento civico

>4 Breaking Robert’s Rules, supra, obs. 23, em 161.
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e em defesa comunitdria, focalizada no envolvimento dos cidadios nas
questdes publicas, de forma eficaz e significativa. Também enfatizou-se
a diversidade, e ndo apenas sua tolerincia, no processo de construgao de
consenso para a criagao de valor. Esse treinamento pregou uma profunda
valorizagdo das oportunidades e da for¢a que a diversidade pode trazer
para o processo de construgio de consenso, ¢ disso valeu-se a equipe
administrativa para motivar e incentivar os setores e seus facilitadores
durante todo o processo.

Como precisdvamos passar conhecimentos necessdrios aos nossos
participantes, o Projeto Brasil durou 10 meses, de junho de 2007 a marco
de 2008. Os dois primeiros meses foram dedicados ao treinamento dos
facilitadores de grupo na construcao de consenso. Os trés meses seguin-
tes foram dedicados ao treinamento, € os nove restantes, a realizacao das
trés tarefas principais: primeiramente, construir o consenso com relagao
ao uso corrente dos métodos alternativos no Brasil; em segundo lugar,
explorar o Tribunal Multiportas como opgao para aperfeicoar os sistemas
de resolugao de conflitos no Brasil; e, em terceiro lugar, examinar os
métodos para implementar o Tribunal Multiportas em todo o sistema,
desde as faculdades de direito até os tribunais e a sociedade em geral. O
consenso foi construido inicialmente no nivel dos setores e, em seguida,
em nivel nacional.

No caso do Projeto Brasil, o componente de treinamento teve trés
complicadores: o grande ndmero de partes, a distAncia e as questdes en-
volvidas. A maior parte do material de treinamento existente destinava-se
a profissionais mediadores de lingua inglesa, mas também precisdévamos
de material para ensinar as técnicas bdsicas aos participantes nio especia-
lizados da América Latina. Optamos pela criagao de uma série de videos
enfatizando a diversidade, a fim de combater a cultura de exclusio domi-
nante, criar valor e promover a inclusao através dos métodos alternativos
de resolucio de conflitos no contexto da América Latina. Esse treinamento
foi criado por latino-americanos para latino-americanos. Com os videos
de treinamento, conseguimos transmitir as técnicas necessdrias para uma
participagio efetiva no processo de constru¢io de consenso. Produzidos
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na Universidade de St. Thomas, os videos condensam os pontos essenciais
da constru¢io do consenso em um guia para os participantes. O longo
treinamento de trés meses, cujo titulo é Optimal solutions: using diversity
for value creation (Solugdes perfeitas: o uso da diversidade para criar valor),
foi dividido em sete segmentos.”” No primeiro més, os participantes do
setor assistiram aos videos e discutiram com seu facilitador, para assegurar
que as técnicas bdsicas dos métodos alternativos de resolucao de conflitos
e a estrutura tedrica haviam sido entendidas. O treinamento exigia uma
dedicagao de cerca de trés horas por semana, incluindo palestras e discus-
soes on-line. Somente apds a conclusao de todo o treinamento preliminar
iniciamos o processo de construgao de consenso.

O treinamento forneceu as ferramentas fundamentais para a comu-
nicagdo, inclusive a maneira de coletar e solicitar informagées, de que
forma transmiti-las, como ouvir de forma ativa e, o que é mais importante,
como reformular questées sob perspectivas diferentes. O que distingue o
Optimal solutions de outros processos de métodos alternativos de resolugao
de conflitos é que ele desperta a conscientiza¢ao dos participantes sobre a
diversidade de perspectivas e valores culturais. Ele também ensina todas
as partes envolvidas a se comunicarem e interagirem segundo as mesmas
regras. Mais precisamente, mostra as pessoas que ocupam postos de poder
tradicionais como elas devem ouvir as pessoas geralmente marginalizadas
nos processos decisdrios publicos, e como fazer uso dos conhecimentos,
necessidades e perspectivas para ajudar a criar valor para uma solugio

sustentavel,*®

que seja aceitdvel por todas as pessoas envolvidas. Dito de
outra forma, mostra aos desprovidos de direitos como comunicar suas

necessidades, ideias e perspectivas ao grupo, como encarar os problemas

> 1. Aprendendo a combinar: criagio de um produto mais completo, eficiente e sustentdvel; 2.
Rede de Pesquisas Internacionais da UST; 3. O valor da diversidade como recurso indispensével:
mudanca de paradigma; 4. Principios de diagndstico de conflitos e negociagdo: cada pessoa estd
no seu préprio mundo, mas existe apenas um mundo para todas as pessoas; 5. Como passar de
ruido a musica: colaboragio; 6. Construgao do poder e suas limitagdes; 7. A importancia da
participagao individual na criagao de valor.

56 F exatamente a promessa de criacdo de valor que pode servir de incentivo 4 participagio das
pessoas que detém poder.
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sob vdrias perspectivas, ensina-lhes que suas perspectivas sao valiosas e a
usar o idioma do discurso politico dominante. O conceito primordial é
a complementaridade,”” que significa que uma pessoa ou um grupo tem
aquilo que falta ao outro.

Construcdo do conhecimento:
o processo de constru¢do do consenso no Brasil

Primeiramente os facilitadores distribuiram questiondrios aos parti-
cipantes. Os questiondrios foram apresentados como uma ferramenta
para ajudar os participantes a identificarem, com a orienta¢ao do faci-
litador, as suas posigoes, interesses e valores. As questoes focalizaram
os problemas em torno dos quais eles deveriam construir o consenso:
como a comunidade deles lida atualmente com os conflitos; o Tribunal
Multiportas como opgao; a opiniao deles a respeito do que precisa ser
mudado no sistema a fim de implementar sua solugdo. Apés as partes
preencherem o questiondrio, o facilitador entrevistou-as individual-
mente, para assegurar que suas opinides, interesses e valores seriam
representados e entendidos com precisio. Em seguida, o facilitador
elaborou um documento que apresentou, de forma anénima, todas as
opinides, interesses e valores de cada membro da equipe. Quando cada
grupo do setor se reunia, seu facilitador ja havia realizado grande parte
do trabalho, o que permitia que cada grupo chegasse mais rapidamente
a0 consenso.

Durante as reunides do setor, os documentos foram apresentados e
discutidos, e se alguém discordasse de qualquer aspecto, tinha a opor-
tunidade de propor uma alternativa a ser aprovada por todos. Uma vez

57 Ver Social Enterprise Knowledge Network, Effective Management of Social Enterprises: Lessons
from Businesses and Civil Society Organizations in Iberoamerica (James Austin et al. eds., David
Rockefeller Center for Latin American Studies, 2006) (citando exemplos de colaboragao entre
organizagdes empresariais e da sociedade civil para criar valor e solucionar os problemas sociais
na Venezuela, Chile, Col6mbia, Brasil e El Salvador, para citar apenas alguns exemplos).

129



Tribunal Multiportas

concluida essa etapa do processo, os documentos foram ratificados no
nivel do setor e em seguida em nivel nacional. Dessa forma, o consenso
deveria ser construido em dois niveis: primeiramente, dentro do setor
onde os documentos iniciais foram produzidos, e em seguida em nivel
nacional, onde os representantes dos vdrios setores criaram o consenso
através dos setores.

Mobdulos de treinamento

O primeiro médulo foi denominado “Como entender os métodos alter-
nativos de resolu¢ao de conflitos no contexto do Brasil”. Utilizando o
processo descrito acima, cada um dos participantes articulou sua pers-
pectiva particular. Isso garantiu que o ponto de vista de cada participante
e de cada setor fosse conhecido. O respeito pelas opinides individuais e
setoriais foi crucial para o éxito do processo, pois o problema da reforma
do Judicidrio foi apresentado de maneira muito diferente pelos membros
do Judicidrio e os membros da comunidade de baixa renda. Esse médulo
abriu a possibilidade de uma combinagdo de forgas para produzir uma
mudanca sustentdvel e eficaz.

O moédulo dois, “Explorando o Tribunal Multiportas como op¢ao”,
explicou a tese e o objetivo do projeto. Destinou-se a examinar se e como
o Tribunal Multiportas funcionaria no contexto da América Latina e do
Brasil, e sob que circunstincias e com que propésito poderia ser imple-
mentado com sucesso.’® Nesse médulo, os participantes tiveram contato

> Devido as grandes diferencas entre os contextos dos Estados Unidos e da América Latina, o
propésito dos Tribunais Multiportas teria de ser bastante diferente do seu objetivo primordial
nos Estados Unidos. Por exemplo, uma das principais diferengas entre os Estados Unidos ¢ a
América Latina ¢ que no primeiro os processos de métodos alternativos de resolugio de conflitos
funcionam a “sombra da lei”. Assim, se os métodos alternativos de resolugao de conflitos forem
incapazes de produzir um acordo, as partes sempre poderdo recorrer ao sistema Judicidrio. O
tribunal funciona como Batna (melhor alternativa para um acordo negociado) para as partes
na mesa de negociagoes, ou seja, elas sabem que poderdo abandonar a mesa de negociagdes se
o acordo for considerado insatisfatério, ¢ que poderdo levar o conflito para os tribunais. Isso
nao acontece em paises da América Latina, como o Brasil. O recurso aos tribunais nio ¢ muita

130



A construcdao da América Latina que queremos

pela primeira vez com tedricos e praticos do mundo inteiro, especialistas
em Tribunais Multiportas. Diretores desses tribunais e especialistas da
Nigéria, Boston, Washington, D.C., Argentina e Cingapura entusiasma-
ram-se com a oportunidade de compartilhar seus conhecimentos com os
participantes do projeto.”” Além das reunides virtuais com os especialistas,
também disponibilizamos os recursos fornecidos por esses especialistas
no site do projeto, para que os participantes pudessem acessar facilmente
todas as informacoes.

O terceiro médulo, “Criagao de op¢oes e mecanismos sistemdticos
para a implementagdo”, foi uma oportunidade para que os participantes
brasileiros fizessem um brainstorm sobre as possiveis opgdes além dos
Tribunais Multiportas e desenvolvessem um pensamento criativo sobre
os métodos de implementa¢io. Essa abordagem foi construida com a
bem fundada certeza de que nio poderiamos simplesmente exportar o
Tribunal Multiportas e esperar que ele funcionasse sem uma adaptagio

das vezes uma medida pritica, j4 que as demoras na tramitacio dos processos significam que as
agoes poderao ficar paradas por muito tempo em alguns casos. Ver Mariana Hernandez Crespo,
A Systemic Perspective of ADR in Latin America: Enhancing the Shadow of the Law through Citizen
Participation, 10 Cardozo J. Conflict Resol. 91 (2008).

%9 A coordenagio de reunides virtuais entre especialistas e participantes trouxe seus préprios desafios
peculiares, principalmente devido as diferencas de hordrio em relacio a Nigéria (oito horas) e
Cingapura (13 horas). Tivemos o prazer de contar com a companhia dos seguintes especialistas:
Jeannie Adams, do Tribunal Multiportas de Washington, D.C.; Kenny Aina, diretor do Tribunal
Multiportas de Lagos, na Nigéria; Stephen Chiang, administrador dos processos do Tribunal
Multiportas de Cingapura; Timothy Germany, comissdrio de mediagio do Servi¢o Federal
de Mediagao e Conciliacio, e mediador dos conflitos trabalhistas do setor privado com uma
ampla variedade de setores; Carole Houk, CEO da Carole Houk International, especializada no
projeto, implementagio e avaliagdo de sistemas integrados de gerenciamento de conflitos com as
empresas; Deborah Katz, executiva do Programa de Locais de Trabalho Modelos da Administragio
de Seguranca dos Transportes dos Estados Unidos (TSA), cuja principal responsabilidade ¢ o
desenvolvimento e a implementagio do Sistema Integrado de Gerenciamento de Conflitos da TSA,
que oferece técnicas e estruturas como processos e suporte organizacional para o gerenciamento
proativo de conflitos; Alejandro Lareo, do Tribunal Multiportas da Argentina; Joyce Low, diretora
adjunta do Centro de Resolucio de Conflitos do Tribunal Multiportas de Cingapura; James
McCoemack, do Tribunal Multiportas de Boston; e o dr. Mallary Tytel, presidente e fundador
do Healthy Workplaces.
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a situagao peculiar do Brasil.®® Outro aspecto importante com relagio
a esse mddulo foi a convic¢ao de que a diversidade é um recurso-chave
que pode ser utilizado para fazer frente ao paradigma corrente.

Ainda nesse médulo, apresentamos aos participantes as tGltimas
inovacoes ocorridas nos métodos alternativos de resolucido de confli-
tos. Trouxemos especialistas em projeto de sistemas de conflitos e em
sistemas integrados de gerenciamento de conflitos. Esses subcampos
dentro dos métodos alternativos de resolucao de conflitos servem para
prevenir os conflitos antes que eles ocorram e procuram soluciond-los
de forma sistémica. Dois especialistas convidados foram solicitados a
explicar a estrutura tedrica do campo e o funcionamento das suposi¢oes
culturais, apresentando aos participantes uma perspectiva sistémica.®
Convidamos também dois profissionais para apresentarem exemplos
concretos. Em cooperagio com a Se¢ao de Resolugio de Conflitos da
Ordem dos Advogados dos Estados Unidos (ABA), pudemos identificar
e convidar alguns dos melhores profissionais que sao especialistas em
projetos de grande porte. Trouxemos um especialista da Administragao
de Seguranga nos Transportes (T'SA), cuja experiéncia poderia ser trans-
ferida para um projeto de grande porte, como a reforma do Judicidrio
no Brasil. Os participantes também assistiram a apresentagdes de um
especialista em projeto de sistemas que trabalha no campo da assisténcia
médica e que deu seu testemunho sobre a extraordindria expansao dos
métodos alternativos de resolugao de conflitos e do projeto de sistemas
nos Estados Unidos, transmitindo aos participantes a perspectiva de
que uma mudanga semelhante é possivel no Brasil. Apds ouvirem sobre
a teoria e a pratica de métodos alternativos de resolugio de conflitos
e seus subcampos, os participantes se reuniram com seus grupos para
debater e tomar decisdes importantes sobre como a mudanga sistémica
poderia ser introduzida no Brasil.

 Ver Abraham F. Lowenthal, 7he United States and Latin American Democracy: Learning from
History, in Exporting Democracy: The United States and Latin America: Case Studies 280 (Abraham
F. Lowenthal ed., Johns Hopkins University Press, 1991).

© Todas essas apresentagées foram gravadas para uso em futuros projetos.
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Resultados do processo de construcao de consenso
no Brasil

O processo de construgdo de consenso exigiu que os setores elaboras-
sem um documento de consenso observando o preenchimento de cada
moédulo. A seguir, os representantes de cada setor se reuniam para a
elaborac¢io de um texto Unico para cada médulo, contendo o seu con-
senso em Ambito nacional. Ao considerar a importincia dos métodos
alternativos de resolugao de conflitos, cada um dos setores tinha suas
razdes especificas pelas quais tais métodos poderiam beneficid-los.
Repetidamente, os participantes destacaram seu potencial e também
o do Tribunal Multiportas para a composi¢io de conflitos de maneira
mais rdpida e eficiente e para agir de modo mais eficaz na preservagao

e promogao da paz e da cooperagio.

Os advogados

Os participantes do setor de advocacia acharam que os métodos alter-
nativos de resolu¢io de conflitos poderiam trazer uma cultura de paz
reforcada pelo aprimoramento das comunicagéoes e das relagoes entre
as pessoas. Eles também detectaram potencial para a criagdo de um
ambiente com menos confronto e violéncia — equilibrado e capaz de
permitir o pleno exercicio da cidadania. Os advogados concordaram
que tais métodos poderiam melhorar a participacio, o respeito pela
autonomia e a autodeterminagido dos povos, a responsabilidade, a
confidencialidade e a qualidade do servico. Por fim, observaram que
poderiam propiciar também uma maneira mais ampla de conceber o
significado e a aplicagdo da justiga, considerando a possibilidade de que
os julgamentos por si e em si talvez nao fossem a melhor solugao para a
justica, e que, ao contrdrio, as solu¢des negociadas poderiam servir de

modo mais completo 2 justica.
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Os professores de direito

Para os professores de direito brasileiros, os métodos alternativos de reso-
lugao de conflitos sao importantes por uma simples e significativa razio.
Eles educam e forjam os futuros profissionais do direito, sendo, portanto,
uma fonte natural de mudanca cultural. J4 que devem ser adotados em
todas as dreas da prdtica e da integragao sociais, levar informagées sobre
tais métodos as universidades contribuird para o desenvolvimento dos

mesmos e incentivard a sua prdtica.

O setor empresarial

Os participantes do setor empresarial consideram a mediagio e a conci-
liagao fatores fundamentais para a produtividade econémica, pois pos-
sibilitam decisoes rdpidas e contribuem para a preservacio das relacoes
comerciais, além de concentrarem o foco no futuro. A arbitragem é impor-
tante quando as provas precisam ser avaliadas e as negociagoes chegam a
um impasse. A arbitragem permite que sejam tomadas decisoes oportunas
e tecnicamente especializadas, importantes para que o desenvolvimento
dos acordos comerciais possa ter sequéncia.

Os estudantes de direito

Os estudantes de direito brasileiros concentraram-se na humanizagao das

leis para enfatizar a dignidade humana e propiciar maior participagao po-

pular. Os métodos alternativos de resolu¢io de conflitos sao importantes

para os alunos de direito pelos seguintes motivos:

> ¢ necessdrio compreender um conflito sob vérias formas, com vistas prin-
cipalmente a escolher 0 mecanismo mais adequado para a sua resolu¢ao;

> os métodos alternativos pdem a mostra a superposi¢ao de conflitos
(aparentes e reais), demonstrando assim a necessidade da resolugio
pela justica de forma mais ampla do que através da legislagao existente;
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> ¢é necessdrio modificar a forma pela qual o processo judicial é ensinado,
passando-se de paradigmas contenciosos para paradigmas cooperativos,
e de uma atitude de perde-ganha para uma atitude de ganha-ganha;

> os métodos alternativos humanizam o estudo do direito e poem em
relevo a importancia da participagio, além de ajudarem as pessoas a
reconquistarem sua dignidade, apresentando-as como pessoas, ¢ nao
meramente como partes de um processo legal;

> ¢é necessdrio modificar a ideia de que o Judicidrio seria o Gnico meio
para a resolu¢io de conflitos, mostrando que os métodos alternativos
de resolucio de conflitos sio capazes de oferecer solu¢oes mais rdpidas
e mais concentradas nos problemas em questio;

> o estudo do direito deve ser apresentado como algo complexo e em
permanente evolugao, em vez de algo simplesmente formal e técnico.

As comunidades de baixa renda

Os participantes das comunidades de baixa renda consideraram os mé-
todos alternativos de resolu¢ao de conflitos importantes pelo fato de
pregarem que os conflitos podem ser resolvidos de maneira harmoniosa.
As pessoas precisam saber que existem vdrias maneiras de resolugio de
conflitos, para que possam escolher um caminho de coexisténcia pacifica.
O uso de tais métodos traz um olhar positivo para as pessoas envolvidas,
permitindo que elas vivam dignamente em suas comunidades e ajudem as
demais. Aprenderam que o correto funcionamento da justi¢a exige novas
formas de lidar com os problemas. Finalmente, a construgao conjunta de
solucdes tornaria as decisdes mais satisfatdrias.

Os juizes

Para os juizes, o exame da utiliza¢io dos métodos alternativos de resolu¢io
de conflitos e do Tribunal Multiportas foi importante porque acrescen-
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tam novos conhecimentos e técnicas as que jd estao em vigor. Os juizes
gostariam de examinar os Tribunais Multiportas existentes, para que sua
implementag¢do no Brasil fosse feita da maneira mais simples e conveniente.
Aprovaram a oportunidade de troca de conhecimentos entre os diversos
grupos. Discutiram ideias comuns quanto a aplicagao de tais métodos no
Brasil e também quanto as falhas do Judicidrio, inclusive a identificagao
das dreas que precisariam ser melhoradas. Apreciaram a oportunidade de
fazer um trabalho conjunto e de refletir sobre a importancia dos métodos
alternativos e, também, sobre as técnicas de mediagao e sobre o Tribunal
Multiportas.

As organizac¢dées ndo governamentais (ONGs)

Finalmente, para o setor das ONGs, os métodos alternativos de resolugao
de conflitos foram considerados importantes pela énfase dada a capacidade
das pessoas para solucionar seus problemas e diferencas através do didlogo
e da reflexao. Os participantes desse setor observaram que tais métodos
aprimoram a democracia e a cidadania, além de renovarem a confian¢a na
justiga entre as pessoas. Além disso, podem contribuir para a fungao do
Judicidrio, a0 mesmo tempo que consideram a necessidade de mudangas
conceituais dentro do préprio Judicidrio. Por fim, os representantes das
ONGs concluiram que tais métodos permitem o acesso a diversos meca-
nismos de justiga e promovem as relagdes sociais.

Os textos unicos nacionais

Os documentos de constru¢io de consenso nacional, denominados textos
Gnicos, refletiram os mesmos temas abordados pelos diferentes grupos
de participantes. Os grupos concluiram, de forma esmagadora, que os
métodos alternativos de resolu¢ao de conflitos tornam o processo de
composicao de conflitos mais eficiente, mais acessivel e menos prejudicial
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as relagoes sociais. Os métodos nao adversariais de solucio de conflitos
foram os preferidos; os participantes julgaram que esses métodos consti-
tuiriam uma via para a criagio de uma cultura de cooperagio e paz, em
lugar da atual cultura de litigios socialmente destrutivos. E, o que é mais
importante, os participantes viram tais métodos como uma forma legiti-
ma de ampliar o acesso 2 justica e de melhorar a qualidade das decisoes
judiciais e das solugoes.

O texto unico do médulo |

O texto tnico do médulo I descreve a atual situagio do sistema de re-
solugao de conflitos no Brasil. Nele os participantes concordam que o
cidadao médio guarda certa posicao passiva nos conflitos ou nos recursos
ao Judicidrio, sem que percebam uma via alternativa em busca de outras
formas de solucao. Foi identificada a existéncia de uma cultura conten-
ciosa bastante difundida pelos advogados, o que leva muitas pessoas a
buscarem reparagio nos tribunais, quando muitos conflitos poderiam
ser solucionados em outras instincias. O préprio Judicidrio estd conges-
tionado e recebe mais processos do que é capaz de tramitar adequada-
mente. Os participantes identificaram que hd muitas pessoas que ainda
consideram que o Judicidrio é parcial e coloca as leis a servico somente
de uns poucos, em detrimento de todos, ao contrdrio do que dispoe a
Constitui¢ao Federal. Consideram também que as decisoes judiciais nao
levam em consideragao as reais necessidades e interesses das partes, o que
torna muitos julgamentos insustentdveis.

Houve tentativas de melhoria que contribuiram para aliviar parcialmen-
te a situagdo. Os esforgos no sentido de prestar assisténcia juridica gratuita
a pessoas de baixa renda, de simplificar o direito processual e de oferecer
mais informagoes sobre os direitos de cada um, embora tteis, nio foram
suficientes para criar o acesso adequado a justica. Na verdade, os participan-
tes foram uninimes em afirmar que o Judicidrio precisa ser reestruturado
para tornar o processo judicial mais eficiente, acessivel, 4gil e equanime.
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Interesses comuns a todos os setores foram a “pacificagdo, o bem-
-estar e 0 bem comum da sociedade”. Todos os participantes desejam uma
sociedade mais igualitdria, menos violenta, que nao recorra a disturbios,
violéncia ou desordens em caso de conflito. Os métodos alternativos de
resolucao de conflitos e o Tribunal Multiportas podem, de muitas ma-
neiras, constituir um novo paradigma para a composicao de conflitos de
forma a proporcionar uma via pacifica para toda a sociedade. “As partes
devem ser os protagonistas na resolu¢ao de seus conflitos”, observaram
os participantes no texto Gnico do médulo I. Os componentes de res-
ponsabilidade e participagao podem ajudar a evitar futuros conflitos, de
modo que os métodos alternativos e o Tribunal Multiportas deveriam ser
promovidos pelos lideres politicos e estar a disposi¢ao de qualquer pessoa.
Ficou bem claro para os participantes brasileiros que tais métodos e o
Tribunal Multiportas sao elementos importantes para a introdugao da
reforma social através de acordos eficazes e eficientes. Eles acreditam que
a combinagao de ambos pode trazer a “pacificagao social”, uma cultura de
paz, de tratamento igual para todos os membros da sociedade, de melhor
acesso a justica, e de incremento da confianca no Judicidrio.

Embora haja enorme interesse e esperanca em relaco aos métodos alter-
nativos e ao Tribunal Multiportas no Brasil, os participantes ainda preveem
um papel importante para o Judicidrio. Eles no consideram que aqueles
substituirao ou competirdo com o Judicidrio, mas os veem como uma com-
plementacdo. Sua adog¢io no rol de op¢oes para a composigao de conflitos
permitird que o Judicidrio seja mais eficiente e eficaz. Tais alternativas podem
oferecer velocidade, inclusao e sustentabilidade, além de solugoes negociadas
para conflitos que hd bastante tempo ocupam os tribunais.

O texto unico do médulo Il

O texto tnico do mddulo II tratou da opg¢ao representada pelo Tribunal
Multiportas no contexto da realidade brasileira. Aqui também os partici-
pantes enfatizaram a necessidade de uma reforma estrutural do Judicidrio,
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a fim de ampliar e facilitar o acesso a justica. Identificaram a necessidade
de melhorar a infraestrutura e o treinamento para os juizes, bem como
de tornar o processo mais expedito e mais acessivel, com menores custos
emocionais para as partes. Em suma, desejam que o Judicidrio reflita
valores como eficiéncia, credibilidade e eficdcia.

E particularmente importante observar o fato de que os participantes
nao aprovaram o emprego do termo “tribunal” com referéncia ao Tribunal
Multiportas. Em lugar dele, preferiram o termo “férum”. Eles observa-
ram que em portugués a palavra “f6rum” estd associada a transparéncia
e abertura a todos os cidadios. A palavra “tribunal”, por outro lado,
poderia estar ligada a uma possivel falta de transparéncia® e também a
algo distante dos cidadaos.

De maneira geral, os participantes expressaram opinido bastante favo-
ravel ao Tribunal Multiportas. Viram com bons olhos a possibilidade de os
cidadaos tomarem decisées bem informadas, a transparéncia das opgoes e
0 préprio processo, que propicia acesso mais amplo a justiga. Apreciaram
particularmente o fato de o Tribunal Multiportas incentivar os cidadaos a
atuarem como protagonistas na resolugdo de seus préprios conflitos, o que
também aumentaria sua responsabilidade e compromisso com a solugao.
Estimularia decisdes compartilhadas, que familiarizam os cidadaos com
a resolucio participativa de conflitos. Essas contribui¢des permitem que
os cidadaos se tornem mais independentes em tempos de crise, em vez de
somente dependerem de solugdes dadas pelo governo. Por fim, a utilizagao
do Tribunal Multiportas daria aos cidadaos a experiéncia necessdria para
o gerenciamento ativo de seus préprios conflitos e, por conseguinte, os
capacitaria para uma participagdo ativa nas questdes publicas.

Os participantes observaram, contudo, que serd dificil eliminar a atual
cultura litigiosa. Reconheceram a dificuldade de fazer com que as pessoas

¢ Luis Moreno-Ocampo, ex-chefe da Transparéncia Internacional e atual promotor do Tribunal
Penal Internacional, é autor de intimeros textos e comentdrios sobre as formas de lidar com a
corrupgio. Ele argumenta que as pessoas precisam de incentivos para serem honestas e evitarem
comportamentos negativos, e os governos devem oferecer incentivos para provocarem uma
mudanga social positiva.Ver Luis Moreno-Ocampo, En Defensa Propia: Cémo Salir de la Corrupcion
(Sudamericana, 1993).
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passem de um comportamento bindrio de passividade-contencioso para
um campo neutro possibilitado pelo Tribunal Multiportas e pelos métodos
alternativos. A fim de vencer esse obstdculo, os participantes concordaram,
primeiramente, que é preciso realmente promover os métodos alternativos
de resolugao de conflitos de forma mais ampla por todo o pais e inclui-los
nos curriculos dos cursos de direito. Em segundo lugar, observaram que
a regulamentagdo e o monitoramento dos profissionais e féruns em tais
métodos afastariam as preocupacdes com uma justica de segunda clas-
se.” Em terceiro lugar, o treinamento interdisciplinar dos profissionais
em métodos e o desenvolvimento da infraestrutura fisica percorreriam
um longo caminho até o estabelecimento da legitimidade dos métodos
alternativos e do Tribunal Multiportas. Por tltimo, o estabelecimento de
métodos de avaliagio eficazes também legitimaria sua adogao.**

O texto unico do modulo Il

O texto tnico do médulo III discutiu as estratégias para a execu¢io das
mudangas propostas sob uma perspectiva sistemdtica. Os participantes
destacaram que nio consideram os métodos alternativos e o Tribunal
Multiportas como substitutos, e sim complementos do Judicidrio. Eles
acham, ainda, que ambos podem contribuir para o incremento do acesso
qualitativo  justica, que é garantido pela Constituigao brasileira, devido
ao foco na eleicio e no encaminhamento dos conflitos ao f6rum mais ade-
quado. J4 que o “acesso qualitativo” pressupée rapidez, acesso econdmico
e prote¢do adequada, o vinculo do Tribunal Multiportas com os tribunais
poderia contribuir para assegurar esse direito constitucional.

 Eles observaram que a experiéncia da corrupgio pode gerar desconfianca e temor de que o
Tribunal Multiportas possa conduzir a decisoes injustas, devido a intimidagdes ou manipulagoes.
Sem duvida, se o Judicidrio estivesse funcionando como uma alternativa vidvel em relacio aos
métodos alternativos, essa preocupagio seria facilmente afastada.

¢ Eles sugerem que a avaliagao deve ser tanto quantitativa como qualitativa. Devem ser coletados
dados sobre a velocidade da solucio, a quantidade de acordos cumpridos, o custo médio de um
processo e o nivel de satisfagio das partes, em comparacio com o sistema tradicional.
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Os participantes examinaram vdrias maneiras de promové-los no
Brasil. Eles observaram que essas a¢oes de promogao deveriam salientar
que tais métodos sio mais inclusivos e permitem decisdes negociadas
em conjunto, além de serem mais répidos, mais acessiveis e terem um
impacto emocional menos negativo sobre as partes. Foram incisivos
quanto ao fato de que ambos possuem natureza preventiva, pois oferecem
aos cidadaos instrumentos para a solugao de futuros conflitos antes que
estes se agravem. Os participantes observaram que os brasileiros gostam
de encontrar solu¢des conjuntas gragas a sua criatividade, cordialidade,
solidariedade e sua capacidade de expressao. Os brasileiros se consideram
uma sociedade verdadeiramente pluralista, com uma capacidade natural
para vencer a adversidade.

O mencionado texto Gnico também inclui recomendagées especificas
sobre o aprimoramento da drea juridica através de treinamento, saldrios
e infraestrutura melhores, entre outros aspectos. Os participantes discu-
tiram solugées de curto, médio e longo prazos para melhorar a eficiéncia
do Judicidrio, como a aprovagao do projeto de lei sobre media¢ao ora em
discussao, a inclusdo, nos curriculos das universidades, de disciplinas
relativas aos meios alternativos de composicao de conflitos, e adogao de
sistemas de avaliacio eficazes. Eles acham que esses esforcos devem passar
por uma colabora¢io conjunta entre as organiza¢oes publicas e privadas,
e ser conduzidos pelo Conselho Nacional de Justiga.

Avancos da decisdo participativa: préximos passos

Com o Projeto Brasil, a Rede de Pesquisas em ADR Internacional da
UST demonstrou que a diversidade de pessoas envolvidas na questao, em
uma drea geografica ampla, tem condicoes de construir consenso. Através
de um processo participativo, os membros de cada grupo conseguiram
estruturar os problemas, criar, avaliar e selecionar as opgoes, e chegar a
um acordo sobre os possiveis métodos a serem implementados. A Rede
de Pesquisas em ADR Internacional da UST ofereceu as ferramentas e o
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treinamento necessdrios para iniciar o processo de otimiza¢ao de sistemas
de resoluc¢ao de conflitos. Cabe agora aos brasileiros dar continuidade a
esse processo.®

Além de constatar que a construgao desse consenso em larga escala é
possivel, aprendeu-se muito sobre os tipos de recursos necessarios a facili-
tacao do processo. Se futuras iniciativas como essa forem conduzidas na
regiao, sugiro que seja destacado o treinamento de facilitadores e partici-
pantes, que foi fundamental para o sucesso desse projeto em particular.
Além disso, os facilitadores ajudaram os participantes a identificarem suas
posicdes, interesses e valores. Os especialistas nas questoes do Tribunal
Multiportas e do projeto do sistema de conflitos trocaram conhecimen-
tos, permitindo que os participantes tomassem decisdes com base em
informagoes. Mesmo que o treinamento possa parecer longo e pesado, ele
permite a criagdo da cultura e das técnicas necessdrias para o sucesso da
construgao de consenso. Além disso, um treinamento abrangente sobre
a utilizacao da diversidade para criar valor nos métodos alternativos de
resolugao de conflitos influenciard o resultado de determinado processo
de construcio de consenso.

Mais importante ainda, o treinamento traz capacidade. Nossos par-
ticipantes comegaram a desenvolver técnicas fundamentadas de tomada
de decisio e resolu¢io de conflitos que podem ser transferidas para outras
dreas, tanto no setor publico como no privado. A capacidade de tomada
de decisoes fundamentadas na informagio, com um claro entendimento
das opinides, interesses e valores de cada um, juntamente com o conheci-
mento subjetivo do problema em questao, ¢ crucial para uma participagao
significativa nos processos democriticos.

E que dizer do futuro da América Latina? Os cidadaos podem con-
tinuar a fazer passeatas, queimar pneus e fazer panelagos, ou entio,
como demonstraram os participantes brasileiros, os latino-americanos
podem comegar a construir a América Latina que todos querem. Com
seu engajamento na construg¢io de consenso como uma complementagao

© Ver Breaking Roberts Rules, 131-153 (sobre uma discussdo a respeito da necessidade de uma
ratificacdo final).
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A construcdao da América Latina que queremos

aos processos legislativos representativos tradicionais, os cidadaos e os
governos, juntos, podem conquistar grande estabilidade social e politica
na regido. Os latino-americanos deverio ser aqueles que criardo suas
préprias institui¢oes voltadas para o incremento da participagio publica
significativa e dinimica.
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A seguir seguem os trés textos Unicos que representam a opiniao de cada um dos

sete grupos participantes da pesquisa, com relagdo a:

« modulo I: como os brasileiros percebem e descrevem o sistema de resolucdo de
conflitos no Brasil;

« moédulo II: avaliagdo acerca da receptividade e da possibilidade de implantacao
do sistema Multiportas de Resolucao de Conflitos no Brasil;

« modulo lll: identificacdo de quais seriam as medidas necessarias para esta pos-
sivel implantagdo.

Trata-se do resultado de uma consolidagao de outros 21 textos correspon-
dentes as respostas dadas por cada grupo para trés questionarios submetidos

com antecedéncia.



Capitulo 6
Brasil — Documentos unicos

Médulo I. Conhecimento da realidade brasileira
sobre o sistema de resolucdao de conflitos

Primeiramente, os grupos integrantes da pesquisa ora desenvolvida des-
tacaram a importincia da mesma e enalteceram a escolha do Brasil como
primeiro pais do projeto latino-americano na drea de métodos alternativos
de resolugiao de conflitos (MASC), fato este citado pelos participantes,
que se sentiram lisonjeados e gratificados por terem sido escolhidos como
representantes dos respectivos setores.

Vale mencionar que este texto representa os pensamentos de diferen-
tes segmentos de nossa sociedade — advogados, comunidades, docentes,
empresarios, estudantes, juizes ¢ ONGs. Cada segmento foi composto
por cinco pessoas que responderam a um questiondrio relativo ao tema
supra mencionado.

Consideramos importante mencionar que os integrantes do grupo se
dispuseram a cumprir todas as etapas da pesquisa, assistindo aos videos,
respondendo os questiondrios oferecidos, participando de entrevistas
individuais e de reunibes que visaram uniformizar os conhecimentos e
o entendimento relativo ao material oferecido nos videos, e a construir
consenso sobre suas ideias. Todos se mostraram interessados pelo tema
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e por agregar conhecimento na drea da resolugao de conflitos, entrando
em contato com o método da construgio de consenso.
Unm facilitador de didlogos de cada grupo, previamente capacitado em
construgdo de consenso pela UST, elaborou um texto tinico que condensou
o pensamento do seu grupo. O presente texto retine o contetido de todos
os textos unicos elaborados e versa sobre o primeiro segmento da pesqui-
sa, dedicado ao conbecimento da realidade brasileira relativa aos MASC.
E entendimento dos grupos que, em nossa cultura, um cidadao co-
mum em conflito pode recorrer a diferentes possibilidades para resolvé-
-lo: permanecer passivo, usar a for¢a ou a coer¢ao, ir ao Poder Judicidrio
ou utilizar-se de meios alternativos. Permanecer passivo e ir ao Poder
Judicidrio sao os meios mais utilizados. A procura de meios alternativos
¢ a forma menos exercida. O recurso a lideres religiosos ou comunitdrios
¢ também uma maneira de administrar conflitos em nossa cultura. Em
questdes que envolvem aspectos politicos, recorre-se também a mobili-
zagio popular para que sejam solucionadas.
Constatou-se que, no atual sistema de resolugio de conflitos no
Brasil, a efetividade do acesso a justica tem sido facilitada por algumas
importantes agoes:
> disponibilizagdo, pelo Estado, de advogados aos economicamente
necessitados, através da Defensoria Pablica e da Assisténcia Judicidria
Gratuita;

> simplificagao do sistema processual vigente, através da criagao dos
juizados especiais civeis e criminais (Lei n® 9.099/95);

> maior esclarecimento da populacio em relagio aos seus direitos, atra-
vés da elaboragio e distribuicao gratuita de “cartilhas” pelo governo.

Todavia, mesmo com os esfor¢os empreendidos, ainda existe o des-
conhecimento e a resisténcia dos profissionais do direito em relagao aos
meios alternativos de solucio de conflitos.

Had elogios e criticas no que tange ao sistema de resolugao de conflitos
no pais. Do lado das criticas, considera-se que o acesso ao Poder Judicidrio
¢ lento e permeado por recursos protelatérios que prolongam a obtengao
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da tutela jurisdicional definitiva. Trata-se de modalidade de resolugao
de conflito onerosa e tendente a administrar um niimero muito grande
e crescente de processos.

Nota-se no Brasil uma cultura litigiosa, de certa maneira bastante in-
centivada pelos préprios profissionais do direito. O procedimento judicial
¢ caracterizado por burocracia excessiva sem, contudo, produzir resultados
efetivos. Hd opinido consensual, na sociedade, de que o Poder Judicidrio nao
atua de forma equinime, e que as leis, embora destinadas a todos, somente
funcionam para poucos. Apesar de o acesso a justica ser um direito cons-
titucional de todo cidadao brasileiro, seu exercicio ainda nao é plenamente
efetivado em funcio das razées acima citadas. E unnime o reconhecimento
da precariedade das condi¢oes do Poder Judicidrio e, portanto, da necessi-
dade de mudangas estruturais e imediatas no sistema judicial.

As decisoes judiciais vinculam as partes envolvidas na disputa em
questao. Muitas vezes, nio sio levadas em consideragdo as reais neces-
sidades e interesses das partes, que devem, obrigatoriamente, se sujeitar
aos designios da decisao judicial.

Nos conflitos de natureza politica, é frequente a ocorréncia de prdticas
abusivas e/ou desonestas, tais como ag¢des autoritdrias e subornos durante
os processos de solu¢ao de disputas.

Naio obstante a existéncia de acées isoladas visando melhorias no
sistema de solu¢io de conflitos no Brasil, constata-se a auséncia de esfor¢o
conjunto entre organismos publicos e privados para o desenvolvimento
de uma cultura preventiva contrdria a disputa. Tal fato se explica pela
reduzida divulgacio de informagdes pertinentes, pelo receio dos profissio-
nais do direito de que tais prdticas reduzam seu campo de atuagao, e pela
desconfianga em relacao aos MASC. Esses motivos também explicam o
pouco interesse dos cidaddos na utilizagao de meios alternativos.

Do lado positivo, destacam-se alguns aspectos:
> acultura brasileira mostra-se aberta ao novo e demonstra receptividade

aos MASC, a exemplo do projeto de lei sobre mediagao que tramita
atualmente no Congresso Nacional e de uma lei especial que regula-
menta o uso da arbitragem no Brasil (Lei n® 9.307/96);
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> nota-se uma crescente preocupagio com o conhecimento e o treina-
mento (capacitagdo) para a utilizagdo dos MASC. Como exemplos,
podemos citar: o langamento, pelo Ministério da Justi¢a, em 2007, da
Cartilha da boa arbitragem; a promogao, desde 2006, pelo Conselho
Nacional de Justi¢a, da Semana da Conciliagao; a incorpora¢ao, por
um crescente ndmero de faculdades, de disciplinas como mediagao,
concilia¢io e arbitragem em seus programas; as recentes alteracoes
legislativas ocorridas tanto no processo de conhecimento quanto no de
execugdo, no intuito de agilizar o processo judicial para a efetiva ob-
tengao da tutela jurisdicional; a criagdo de centros de estudos, cAmaras
de arbitragem, centros e institutos especializados em mediagao, cursos
e programas educacionais voltados para a disseminac¢ao das diversas
técnicas e modalidades de MASC;

> o ordenamento juridico brasileiro prevé formas alternativas de resolver
conflitos, como a concilia¢do e a arbitragem. Os provimentos n° 893/04
e n® 953/05 do Conselho Superior da Magistratura se destacam pela
forma da interferéncia do terceiro facilitador na escolha de opgoes das
partes na solugao do conflito;

> a existéncia, em alguns tribunais brasileiros, de trabalho voluntdrio
para realizacao de mediacoes e audiéncias hibridas (participagao de
dupla de mediadores sem formagao juridica) em casos de familia; e

> o papel desempenhado pela Defensoria Publica, tida como uma for-
ma de “porta de entrada” bastante eficaz de acesso a justica para a
populagdo carente, pelos juizados especiais e pela Justica Volante,
identificados como canais relativamente rdpidos para resolucao de
pequenas contendas.

De maneira geral, ao mapear a realidade brasileira no que se refere a
resolu¢ao de conflitos, os grupos demonstraram interesse pela pacifica-
¢40 e o bem-estar da sociedade, pela melhora da prestagio jurisdicional
e pela divulgagao e incremento da prética qualificada dos MASC. Todos
ainda demonstraram convicgao de que uma sociedade amparada em suas
necessidades reais torna-se mais justa, mais igualitdria, humana e menos
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violenta. A adogdo desse novo paradigma para a resolu¢io de conflitos
contribui para a constru¢io de uma sociedade com essas qualidades.

No tocante a prestagao jurisdicional, hd interesse na revisio de sua
estrutura, com atendimento mais célere e economicamente mais acessivel,
redugao dos ritos protelatérios e efetivacio do tratamento igualitdrio entre
as partes. Por outro lado, espera-se que a sociedade se conscientize de que
todos so responsdveis tanto pela constru¢ao dos conflitos quanto por sua
resolucdo, ou seja, deve-se dar as partes conflitantes a oportunidade de
serem protagonistas na resolugao de suas disputas. Das liderancas politicas
em geral, espera-se o fomento de uma postura preventiva e pacifica na
resolucio dos conflitos.

Com relagao aos MASC, observa-se que é propicia a abertura
cultural para adotd-los e consolidd-los como formas tteis, alternativas
e eficientes para solu¢ao dos mais diversos conflitos. H4 interesse em
sua divulgagdo para todos: cidadaos comuns e profissionais da 4rea
da resolugdo de conflitos, em especial. Foram também identificados
como interesses determinantes a inclusao de todos os atores no processo
decisério, a busca de solugoes negociadas e geradoras de consenso, o
atendimento as necessidades e valores das partes envolvidas, a ampliagao
do acesso a justica e o fomento da conscientizagio de todos na obten¢ao
de solugoes negociadas.

Os valores destacados na utilizagao dos MASC foram: conscientiza¢ao
quanto a resolugao pacifica dos conflitos; idoneidade; restauragio das
relacoes sociais; eficiéncia; eficdcia dos acordos; pacificagao social (cultura
de paz) e tratamento igualitdrio dos atores envolvidos nos conflitos. Da
mesma maneira, a efetividade da prestagao jurisdicional, assim como a
ampliacao do acesso a justica (lato sensu), a credibilidade e a confiabilidade
no Poder Judicidrio foram apontados.

Entre os principais problemas enfrentados no Brasil em relagao ao seu
ordenamento juridico atual foram identificados os seguintes aspectos: o
descompasso entre a quantidade de agoes ajuizadas e decisdes proferidas,
a deficitdria estrutura judicial, a morosidade, a burocracia excessiva, o alto
custo financeiro, a normatizacgao excessiva e a falta de fiscalizacao do seu
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cumprimento, geradora de impunidade. Além disso, o desgaste psicoldgico
e do relacionamento entre as partes também ¢ inegavel.

Ha4 interesse em incrementar a seguranca juridica na sociedade. Para
tanto, além do controle do cumprimento das sentengas judiciais, o Estado
também deve se ocupar com o desenvolvimento de estratégias que promovam
aredugio da impunidade e a equiparagao das condigoes entre partes litigantes.

Em contrapartida aos problemas enfrentados ao se recorrer ao siste-
ma judicial foram observados os seguintes beneficios: o acesso facilitado
pela descentralizacao dos érgaos do Poder Judicidrio em todo o territério
nacional e o efeito vinculante das decisoes judiciais e seu poder coerci-
tivo, 0 que garante a execugido de direitos reconhecidos e a consequente
seguranga juridica para a sociedade.

Segundo os participantes da pesquisa, sdo temas que devem ser pre-
ferencialmente resolvidos pelo Poder Judicidrio aqueles que envolvam:
garantia de seguranca e satisfagao das necessidades bdsicas; equiparagao
das condigoes de defesa dos direitos pelas partes em conflito; garantia do
cumprimento da lei, do respeito aos direitos humanos e da punibilidade
(crimes hediondos e contra o sistema financeiro, por exemplo).

Entre os métodos alternativos, a negociagao direta, a conciliagao, a me-
diagao e a arbitragem sao, nesta ordem, os mais conhecidos em nossa cultura.
Tais métodos trazem como beneficios celeridade, economicidade, neutralida-
de do férum de discussoes, informalidade, flexibilidade, confidencialidade,
especialidade de terceiro imparcial, preservagao da rela¢io social entre as
partes apds a solugao do conflito, atendimento a interesses e valores, autoria e
constatagao da interdependéncia na construgio de solugdes, empoderamento
das partes e estimulo ao didlogo. Alguns exigem uma reaproximagao das
partes e criam solugoes mais adequadas as suas reais necessidades.

Em relagio a media¢io, existe consenso quanto a vantagem de as
partes serem ouvidas, com o consequente resgate de suas responsabilidades
pelas solugoes.

Quanto a arbitragem, constatou-se que esse método é atualmente mais
acessivel ao empresariado de grande e médio portes, dado que a maioria
das pessoas desconhece as caracteristicas e vantagens desse instituto.
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No que toca a conciliagio, a despeito dos beneficios acima menciona-
dos, identificaram-se alguns problemas: a falta de preparo e capacitagao
para atuar como terceiros facilitadores, por nio existir, a0 menos, por
enquanto, a obrigatoriedade dessa capacitacao; a falta de regulamenta-
¢do da profissdo; e a inexisténcia de padronizagao em relagao a forma de
capacitagdo dos facilitadores.

Alguns métodos exigem uma reaproximagio das pessoas e criam
solu¢oes mais adequadas as suas reais necessidades. Outros sio ainda
desconhecidos em nossa cultura (avaliacao neutra de terceiro e mini-trial).
Consideram os grupos que ¢ sadio para o desenvolvimento econémico e
social do pais uma mudanga paradigmdtica em dire¢io a solugoes cola-
borativas e participativas.

Em relagao ao conhecimento sobre MASC, os grupos apontaram
aspectos envolvendo a necessidade de maior difusdo e consequente utili-
za¢ao dos mesmos, bem como de um maior nimero de pessoas a serem
informadas acerca de sua existéncia e viabilidade.

Os conflitos que envolvem pequeno valor ou pequeno potencial
ofensivo, aqueles ocorridos entre atores cuja relagio social deve ser pre-
servada (contratos e relagdes de consumo/prestagao de servigos, parentes,
vizinhos, relagées de trabalho, escolares, acidentes de transito e pensio
alimenticia), aqueles cujo cumprimento de cronogramas ¢é vital e aqueles
que envolvem multiplas partes e interesses, como os conflitos ambien-
tais, todos sdo exemplos de situagoes que se beneficiam da utilizagio de
métodos alternativos. Pode-se mencionar também a frequente utilizagao
de meios alternativos no 4mbito das relagdes comerciais entre empresas
de médio e grande portes.

E consenso entre os grupos que os MASC podem, seguramente,
atuar de maneira complementar ao Poder Judicidrio, ampliando o acesso
a justica (lato sensu), reduzindo a elevada demanda de processos levados
ao sistema judicial e propiciando as partes em conflito alguma forma de
aconselhamento para composi¢do de suas contendas. Um tribunal de
multiplas portas instalado nos féruns poderia propiciar a oportunidade
de encaminhamento de diversos casos de acordo com suas especificidades.
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Os maiores interesses relacionados aos MASC dizem respeito a cele-
ridade e as solugdes inclusivas e negociadas, que atendam aos interesses
e necessidades de todos os envolvidos e abarquem os diferentes aspectos
do conflito. Ao complementarem a agao do Poder Judicidrio, permitem
maior e mais especializado enfoque nas questoes em conflito. Da mesma
forma, contribuem para uma melhor prestagio do sistema judicial, uma
vez que possibilitam maior dedica¢io por parte dos magistrados a temas
mais complexos.

H4 a expectativa de que os MASC sejam mais conhecidos e utilizados
pelos brasileiros e que surjam projetos que divulguem sua prética e propi-
ciem seu ensino em multiplos campos da convivéncia social. Espera-se que
0s MASC sejam devidamente implementados, vinculados ou nao ao Poder
Judicidrio, e que possibilitem o surgimento de novo campo profissional
tendente a atuar preventivamente na gestao de conflitos.

Moédulo Il. Explorando a opc¢ao do Tribunal de Portas
Multiplas na realidade brasileira

Ha4 interesse geral em desenvolver uma mudanga estrutural no atendi-
mento jurisdicional brasileiro, de forma a ampliar e facilitar o acesso dos
cidadaos a justica. Nesse sentido, a realizagao de justiga, a alta qualidade
dos profissionais e da estrutura operacional, a celeridade, o acesso a
informagio e a adequac¢ao da decisio a realidade subjacente sao anseios
manifestos pela sociedade brasileira quando esse tema ¢é analisado.

Ao se examinar o Poder Judicidrio, sao recorrentes os seguintes inte-
resses: melhor infraestrutura; melhora no ensino juridico; capacitagao dos
magistrados e serventudrios da Justica; maior celeridade e qualidade do
servigo prestado e das decisoes judiciais; a atuagao do magistrado como
gestor do processo para evitar medidas procrastinatérias e previsio de
sancoes para tais medidas; e a gestao dos cartérios de modo a evitar os
tempos mortos. E nitido o desejo de que os processos judiciais possam
ser resolvidos mais eficientemente e com menores custos de tempo, finan-
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ceiros e emocionais. Eficicia, credibilidade e efetividade foram valores
predominantes evidenciados nas entrevistas.
Entre os efeitos almejados pela reforma judicial, jd iniciada em 1994,
destacam-se, nos relatos, os seguintes: ampliacao de acesso 2 justica, maior
agilidade, maior seguranga e confiabilidade. Mencionou-se também que
um importante avango nesse sentido seria a formagao de uma nova men-
talidade pautada na implanta¢ao de uma politica judicidria que privilegie
a efetividade e a credibilidade do processo judicial, nao calcado exclusi-
vamente na sentenga, isto é, que considere outras formas de resolugio de
conflitos como de relevante valor social, moral e juridico.
Assim como hd interesse geral na ampliagao da reforma judicial, hd
também interesse crescente na implantacao do Tribunal Portas Multiplas
para resolucio de conflitos, na capacitagao de pessoas para o exercicio dos
MASC e na sua ampla divulgacao.
O nome Férum de Portas Multiplas, adotado por alguns autores,
foi preferido por alguns dos entrevistados, devido a habitual utilizagao
do termo tribunal, em nossa cultura, para designar o érgao colegiado
constituido por juizes. Os féruns denotam um contato mais direto com
seus usuarios.
Um conjunto de percepgoes positivas foi identificado pelos entrevis-
tados com relagdo ao Férum de Portas Mdltiplas:
> o Férum de Portas Multiplas tem como principal atragdo a possibilidade
de o cidadao, depois de esclarecido, optar pelo método de resolugao de
conflitos que julgue mais adequado a seu caso. Essa escolha, aliada a
informalidade e celeridade dos mecanismos de resolucao de conflitos,
possibilita ao cidadao ser o protagonista da solu¢io de seu problema,
com maior responsabilidade e compromisso com o cumprimento das
agdes que visam a esse objetivo. Ademais, a adequa¢io do método
escolhido a situagao particular do envolvido amplia a efetividade de
seus resultados;

> o Férum de Portas Multiplas estimula a autocomposi¢cao — o cidadao
¢ convidado a construir a solugio do seu conflito e a se familiarizar
com uma forma participativa de resolu¢ao. Desse modo, ampliam-se
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suas possibilidades futuras de didlogo e negocia¢do, como forma de
se obter a pacificacao de possiveis contendas sem a necessdria inter-
vencao do Estado. Trata-se de um férum democrdtico de resolucio de
controvérsias que promove o empoderamento das pessoas por meio
da autoria e de uma participa¢ao mais ativa na geréncia de suas vidas
e de suas relagoes;

> o Férum de Portas Multiplas é fonte de eficiéncia, pois com esse novo
corpo de pessoas devidamente treinadas para solucionarem os conflitos
de diferentes formas o Poder Judicidrio com certeza se tornard mais
eficiente, cabendo ao magistrado somente os casos mais complexos,
nos quais ¢ invidvel a solu¢ao por outro meio, ou por assim desejarem
as partes envolvidas, afastando-se a morosidade;

> o Férum de Multiplas Portas caracteriza-se também pela transparéncia,
pois os envolvidos, ao procura-lo, antes de se submeterem a qualquer das
opgoes disponiveis para a solu¢io de seu conflito, recebem os necessdrios
esclarecimentos sobre os diversos métodos disponiveis e informagoes
sobre como o procedimento escolhido funcionard. Tal metodologia
difere daquela adotada atualmente no Poder Judicidrio, na qual as
partes se submetem a um procedimento previamente estabelecido,
desconhecendo, muitas das vezes, seus trAmites e possiveis resultados;

> o Férum de Portas Multiplas funciona também como outra fonte de
acesso a justica, pois o fato de os envolvidos poderem ser atendidos
diretamente pelos funciondrios do “centro de resolugao de disputas”,
sem a necessidade de passar por um magistrado, aproxima o Poder
Judicidrio da populagdo. Também facilita o acesso  justiga, na medida
em que, havendo os terceiros facilitadores, o atendimento dos casos
se torna mais célere, fazendo com que aqueles casos que nio seriam
normalmente levados ao Poder Judicidrio, por ser este moroso e dis-
pendioso, sejam levados ao Férum de Portas Multiplas.

O que poderia ser apontado como elemento menos atraente no sistema
de portas multiplas é a predominincia de uma cultura de solu¢io adjudi-
cada de conflitos que nao confere responsabilidade as pessoas envolvidas
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na controvérsia para a solu¢io de seu préprio problema. Habitualmente,

passamos da rentincia & composi¢ao do conflito ao litigio, sem utilizar

métodos ou recursos intermedidrios e alternativos.

Para que um férum de portas multiplas seja implantado no Brasil,

com eficdcia e eficiéncia, sao necessdrias algumas providéncias:

>

promover o esclarecimento da populagio e dos operadores do direi-
to acerca das caracteristicas de cada método e sua aplicagio — um
trabalho de sensibiliza¢do, informagio, conscientizacao e divulgacio;
adequar a legislagao pertinente (emenda constitucional e sua regula-
mentagao em nivel nacional e estadual) e os regimentos internos dos
tribunais;

incluir, na grade curricular universitdria e técnica, disciplinas focadas
nesse tema, especialmente quando se trata de cursos juridicos, cujos
participantes precisariam ser reeducados em matéria de resolugao de
conflitos;

promover a capacita¢ao dos operadores do direito e demais funciondrios
do Poder Judicidrio;

incentivar a formacao multidisciplinar de profissionais para atuarem
na utilizacao dos diferentes métodos — isso requer a regulamentacao
do trabalho desses profissionais, a defini¢ao de remuneragao condigna
e o aporte de investimentos em capacitagao profissional;

construir espagos suficientes e adequados para a implantagio dessas
praticas; e

acompanhar de forma continuada o desenvolvimento das a¢oes acima
indicadas.

Em relagio as manifestagdes de divida quanto a implementagao de

um férum de portas multiplas no Brasil, fizeram-se algumas reflexoes

sobre as condicoes e 0 ambiente necessdrios para tanto:

>

um ambiente de resisténcia — nos métodos em que nao hd intervenc¢io
estatal, a sensacao de auséncia de controle judicial, ou de uma suposta
transferéncia de responsabilidade daquilo que tem sido incumbéncia
do Estado para outro ente ou pessoa, pode gerar resisténcias, o que se
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deve a falta de informagido e conhecimento da populagao em relacao
aos MASGC;

> possibilidade de capacitacio profissional inadequada — a falta de infor-
magio sobre o processo de selecio, a capacitagio minima necessdria
e a quantidade de profissionais disponiveis gera inseguranga e pode
influenciar na credibilidade dos métodos junto a populagio em geral;

> temor da exclusdo — seria fundamental a participaciao de todos, mas,
necessariamente, a do advogado no processo de escolha da porta a ser
utilizada e no quadro de terceiros administradores dos MASC, a fim
de que o advogado sinta-se legitimado, e nao excluido, do sistema de
multiplas portas;

> receio de solugoes desiguais — a possibilidade de ocorrer intimidacao de
uma das partes pelo poder da outra, ou mesmo a utiliza¢do de mé-f¢,
geram inseguranga;

> exclusividade de gestio pelo Poder Judicidrio— a possibilidade de contro-
le exclusivo pelo Poder Judicidrio é considerada imprépria por alguns;
mundialmente, existem ONGs e institui¢oes privadas dedicadas ao
tema e que realizam tais atividades com eficdcia e eficiéncia.

A implantagdo do sistema de portas multiplas poderd ser avaliada
mediante estatisticas relativas ao tempo de dura¢ao dos procedimentos,
indice de obtenc¢ao de solugao, indice de cumprimento de acordos, custo
médio dos procedimentos, nivel de satisfagao dos usudrios e a comparagio
desses dados com o modelo tradicional. Essa andlise deverd ser qualitativa
e quantitativa e incluir os dados das institui¢oes privadas que se ocupam
do tema. A andlise quantitativa deverd ser interpretada com cautela em
funcao das indimeras varidveis envolvidas.

Na cultura brasileira, a mediagao, a conciliagdo e a arbitragem sao
vistas como meios efetivos de resolucio de conflitos, estando as duas ul-
timas formas, inclusive, inseridas na legislagao brasileira. Assim, apesar
da pouca informagio e divulga¢io a respeito, percebe-se uma boa efeti-
vidade em sua prdtica, tomando-se por base as estatisticas eventualmente
divulgadas por algumas institui¢oes. Algumas cAmaras de arbitragem e
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entidades especializadas em mediagio tém obtido resultados eficientes,
e a utilizagdo da media¢io tem se mostrado bastante ttil, sobretudo em
questdes que envolvem relagoes juridicas continuadas e aspectos emocio-
nais e culturais.

Outros métodos distintos da mediagao e da arbitragem — avaliacao
neutra de terceiro, mini-trial, rent a judge, administrative fact finding,
malpractice screening panel — sao pouco conhecidos no Brasil. Seu co-
nhecimento restringe-se a drea académica e empresarial. No entanto, foi
assinalada a possibilidade de a avalia¢io neutra de terceiro — oferta de
um parecer nio vinculante — ser util, inclusive na escolha do procedi-
mento mais adequado para tratar o conflito apresentado. Foi mencionada
também a possibilidade de formas hibridas de métodos jé conhecidos
serem desenvolvidas para atender de forma cada vez mais adequada a
casos concretos.

Resta evidente que o Férum de Portas Mdltiplas tem ampla capaci-
dade de atender aos interesses de celeridade, eficiéncia, eficdcia, credibi-
lidade e seguranca, além de propiciar a obtengao de solugdes por meio
da autocomposi¢do, bastando que sejam tomadas as devidas precaugées,
como as acima mencionadas, para que sua implanta¢ao seja bem-sucedida.

Por fim, foi manifestado o desejo de implantagao dos MASC de forma
ampla e capilar — em bairros de periferia dos grandes centros urbanos e
nas localidades rurais de dificil acesso — e, inclusive, a possibilidade de

pessoas integrantes dessas mesmas comunidades atuarem como terceiros.

Maodulo Ill. Estratégias possiveis
para alcancar as mudancgas propostas

Para propagar nacionalmente os MASC, deveriamos apresentd-los como
métodos de resolugao alternativa de conflitos caracterizados pela celeridade
e pela eficdcia de seus resultados, assim como pela maior participagao dos
cidadaos no processo de construgio da solugio de seus conflitos, aprimo-
rando assim o acesso 2 justi¢a e sua democratizagao.
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Deverfamos apresenti-los, também, como um conjunto de instrumen-
tos que ampliam as opgdes para a resolu¢io de conflitos, nao de forma
concorrente com o sistema tradicional existente, mas sim complementar.
Os MASC precisam ser percebidos como uma moderniza¢io natural da
justica e uma adequagio a uma mentalidade mundial de amplia¢ao do
seu acesso ¢ de incremento da paz social.

Inicialmente, seria de fundamental importincia a realizagao de pes-
quisas nacionais para diagnosticar os principais problemas enfrentados
no sistema judicial brasileiro e para ressaltar as caréncias destacadas
pela populacio quando tratamos do acesso a justiga. Identificadas essas
questdes, os MASC poderiam surgir como proposta que contribuiria
para solucionar grande parte das dificuldades encontradas, atuando de
forma suplementar ao sistema existente por possibilitar beneficios nele
nio incluidos. A demonstracao de suas vantagens especificas por meio
da apresentagio de estatisticas quantitativas e qualitativas, nacionais e
estrangeiras, embasaria essa visao.

De igual importincia seriam as pesquisas que promovessem um levan-
tamento dos MASC j4 em prética nas diferentes localidades do Brasil e a
realizacao de um encontro nacional que reunisse as entidades especializa-
das e os profissionais que os praticam. A troca de informagoes entre eles,
relativas a operacionalizagao e aos resultados dos servigos que coordenam,
poderia servir como base para a expansao de sua prdtica e docéncia no
territério nacional. Por fim, definir-se-ia a estratégia de conscientizagao
e implantagdo dos MASC através de diversas agoes envolvendo todos os
segmentos da sociedade em um esfor¢o conjunto.

Argumentos consistentes sao relevantes para a propagagao dos MASC
no seio da populagao. Nesse sentido, destacar-se-iam suas caracteristicas
fundamentais, a fim de sensibilizar a sociedade brasileira para a sua im-
plantacao:
> o0 fato de serem métodos éticos, inclusivos e, na sua maioria, autocompo-

sitivos — neles, as préprias partes, apds o restabelecimento do didlogo
e a busca de seus verdadeiros interesses, chegam a uma solu¢io de seu
conflito pautada na satisfacao mutua, auxiliadas por um terceiro que
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facilita o didlogo entre elas; a arbitragem ¢ um método heterocompo-
sitivo, mas a escolha do(s) drbitro(s) é feita pelas partes;

> a pacificagdo social proposta por sua prdtica — a participagio dos cida-
daos na resolugdo de suas controvérsias por meio da autocomposi¢ao
faz com que se sintam comprometidos com a solugao que construi-
ram, cumprindo-a voluntariamente e evitando assim a execugdo e os
recursos que alongam o processo de resolucao judicial (democracia
participativa);

> a agilizagdo do funcionamento do Judicidrio — a utilizagao desses meios
amplia as alternativas de acesso 2 justica, reduzindo o aporte de casos ao
Judicidrio e a consequente morosidade que o acomete; a possibilidade de
serem utilizados nio s6 nos processos em curso, como também antes da
propositura da agao (fase pré-processual), evita a distribui¢ao do processo;
o consequente desafogamento possibilita que o trabalho do Judicidrio
se concentre nas causas que realmente necessitem de sua intervencio;

> 0 baixo custo financeiro, de tempo e emocional — solugoes mais céleres e
autocompositivas reduzem os custos emocional e financeiro, evitando
também o pagamento de custas judiciais;

> a natureza preventiva — a coautoria das partes na solugao das con-
trovérsias favorece o cumprimento do acordado e habilita melhor as
pessoas para lidarem com desavencas futuras, evitando a estagnagao
da relacao, a construc¢ao de novas lides e a escalada da violéncia; e

> a oferta de métodos mais adequados a situagio dada — um leque de
métodos de resolucdo de conflitos possibilita a elei¢io daquele que seja
mais adequado ao caso, viabilizando o atendimento das reais necessi-
dades das partes e também maior efetividade.

A partir do conjunto de entrevistas realizadas, foram identificados
diversos meios a serem utilizados para promogao dos MASC:
> cursos informativos e de capacitagdo, além de palestras informativas e
de sensibilizagao, nao somente para a drea juridica, mas também em es-
colas estaduais e municipais, centros comunitdrios, escolas de policiais
civis, militares e guardas civis, e todas as demais células comunitdrias;
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> publicagdo de artigos sobre o tema em jornais e revistas, juridicos e
nao juridicos;

> campanhas publicitdrias abrangentes, com a distribui¢ao de material
informativo e a divulgacao de experiéncias positivas, nacionais e in-
ternacionais, para esclarecimento da populagao;

> introducdo de disciplina especifica nos cursos de graduagio e pés-
-graduacao das universidades; hoje, no Brasil, algumas universidades
ja estdo incluindo essas disciplinas nos seus curriculos como cadeiras
eletivas ou obrigatdrias;

> implantacio de projetos pilotos no 4mbito judicial e extrajudicial;

> estimulo & ampliagao dos canais de didlogo e de resolu¢io de conflitos nas
organizagoes, assim como a adogao dos MASC como recursos de resolugao
de desacordos nos contratos; 0 mesmo com relagio aos érgaos publicos;

> formagdo de uma rede de entidades e de profissionais dedicados ao
tema, com vistas a divulgar e dar capilaridade ao seu conhecimento
e experiéncia; e

> elaboracio de projetos conjuntos de pratica e divulgagao, entre ins-
titui¢oes governamentais e nao governamentais, publicas e privadas.

Além dos meios supramencionados, cada cidadio brasileiro pode
também contribuir para o incremento dos MASC em nossa cultura,
seja por meio de sua utilizagao e divulgacao, seja através da reserva
da via judicial para casos extremos. Favoreceria esse incremento uma
postura mais participativa, independentemente de nivel social ou eco-
ndémico, ndo somente para resolver suas contendas como prescrevem os
MASC, mas também para integrar féruns de discussio sobre o tema.
O povo brasileiro possui caracteristicas propicias a prética de solugoes
autocompositivas — a criatividade, a facilidade de comunica¢ao e de
expressao de sentimentos, a cordialidade, a informalidade, a solida-
riedade e o otimismo integram esse perfil, resultante da miscigenagao
da cultura de outros povos. Administramos também uma pluralidade
social, econémica e cultural, o que nos confere habilidades para lidar
com a diversidade e as diferengas.
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De igual maneira, o cidadao brasileiro pode também contribuir
para o funcionamento do sistema judicial. Entre as a¢oes elencadas pelos
entrevistados, destacam-se:
> conhecer melhor o sistema judicial e sua dinimica, com vistas a pro-
mover sua utilizagdo mais adequada;

> buscar outras maneiras de resolver conflitos, além de orientar outras
pessoas a fazé-lo; muitas questdes que acabam no Judicidrio poderiam
melhor beneficiar-se de outros métodos de resolucio;

> atuar como terceiros imparciais; e

> reformular velhos conceitos e utilizar de maneira ética e mais cons-
ciente a lei processual.

Foram sugeridas algumas fontes a serem utilizadas para melhorar o
sistema de resolu¢io de disputas no Brasil, a saber: cAmaras de mediagio
e arbitragem; ONGs e nticleos comunitdrios, assim como organizagoes
sociais, como escolas e empresas; o préprio sistema judicial, implantando
tribunais de maltiplas portas, experimentalmente, em algumas comarcas
e propiciando a sua integragio comunicativa, operacional e de resultados.

Acredita-se que, visando fomentar a discussao para o aperfeigoa-
mento da justica brasileira, as pessoas se reuniriam em féruns nacionais
ou regionais, académicos ou nao, compostos por juristas, legisladores,
governantes, representantes de classe e representantes da sociedade civil.
Considerou-se importante lembrar, a titulo de exemplo, que, durante a
discussao do anteprojeto de lei da mediagao, ocorreram audiéncias pa-
blicas com a participagio significativa de muitos interessados, as quais
motivaram essenciais modificagdes no texto.

Quando perguntados sobre medidas para este fim, vdrias foram
identificadas como necessdrias:
> ampliagdo da reforma legislativa j4 iniciada;
> formagdo de uma nova mentalidade dos operadores do direito e estrei-

tamento de um didlogo multidisciplinar;
> capacitagdo permanente e especifica de juizes e funciondrios em nimero
compativel com a demanda e devidamente remunerados;
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> melhora da estrutura e do aparelhamento (incluindo a informatizagao) do
Poder Judicidrio, assim como adogao de formas inovadoras de prestacao de
servigos jurisdicionais que incorporariam agilidade aos procedimentos; e

> introducio definitiva dos meios alternativos de solu¢ao de conflitos por
meio do Tribunal Multiportas, acompanhada de criteriosa capacitagao
daqueles que fossem operi-lo.

Convidados a pensar em solugdes concretas e imediatas com vistas
ao incremento da eficiéncia do tradicional sistema judicial brasileiro, os
entrevistados ofereceram ideias de curto, médio e longo prazos.
De curto prazo:
> tornar obrigatéria a instalagio de setores de conciliagao e media¢ao
em todas as comarcas de todos os estados brasileiros, através de seus
Tribunais de Justica, pois a experiéncia ji se mostrou frutifera no
estado de Sao Paulo;

> aprovar o projeto de lei de media¢io, em tramitagio no Congresso Na-
cional, que visa a introdugao definitiva da mediagio na justica brasileira;

> capacitar o maior nimero possivel de conciliadores e mediadores, atra-
vés de cursos jd estruturados e por estruturar, e remunerd-los, uma vez
que, atualmente, exercem essas fungoes de forma voluntdria;

> difundir os MASC nio s6 para os operadores do direito, mas também
para a populacio em geral; e

> ampliar os programas jd existentes, como o dos juizados de violéncia
doméstica e os programas comunitdrios de acesso 2 justica.

De médio prazo:

> implantar cAimaras de mediagéo e arbitragem, assim como centros de
mediagao comunitdrios;

> alterar a grade curricular de diversos cursos de nivel superior, a fim de
que distintos profissionais adquiram o conhecimento e a habilidade
na prdtica dos MASC;

> estabelecer uma politica judicidria promotora de outras formas de
solucio de conflitos;
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> incluir nos curriculos escolares, inclusive no ensino fundamental,
nocoes sobre os MASC;

> ampliar a fiscalizagdo e promover o fechamento das faculdades de
direito que se mostrarem ineficientes.

De longo prazo:

> estabelecer metas de atendimento e avaliacio dos MASC no 4mbito
judicial e extrajudicial; adaptar procedimentos e normas legais; pro-
mover capacita¢io permanente;

> fortalecer as entidades regionais, como o Centro de Estudios de Justicia
de las Américas (Ceja);

> incentivar as sociedades de bairro e as pequenas comunidades a utili-
zarem métodos de resolucio de disputas.

Convidados a refletir sobre o aperfeicoamento do sistema de meios
alternativos de solu¢ao de conflitos no Brasil, apresentaram-se igualmente
propostas de curto, médio e longo prazos.

Como o incremento da eficiéncia do sistema judicial brasileiro estd
intimamente ligado ao desenvolvimento do sistema de meios alternativos
de solucio de conflitos, as ideias acima listadas, relativas aos MASC,
foram validadas para responder a questao atual.

A curto prazo, aditou-se o financiamento de projetos de implantacao
de meios alternativos de resolugao de conflitos que incluam a sensibiliza-
¢do da populagido e a capacitagao de seus operadores, além da utilizagao
de meios de comunicagdo para informar a populacio a respeito.

A médio prazo (cinco anos), acrescentaram-se: a implementagio de
programas de justi¢a restaurativa nas escolas; o estabelecimento de par-
cerias entre o poder publico, ONGs, universidades e iniciativa privada; a
implanta¢ao de uma politica publica de mediagao no Brasil, integrando
as dreas da educacio, da satide, do desenvolvimento urbano e dos trans-
portes, entre outras.

A longo prazo (10 anos), as propostas de solugdes apontaram para:
a necessidade de maior intercAimbio de informagoes sobre MASC entre
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os paises da América Latina, e destes com os paises do resto do mundo;
o aproveitamento do resultado desse intercimbio para orientar a politica
publica acima mencionada, como ocorreu nas cidades de Bogotd e Medel-
lin, na Coldémbia; maior utilizagao de métodos de resolucio de disputas
pelas sociedades de bairro e pequenas comunidades; e a priorizacao da
utilizagao desses mecanismos por parte da populac¢io em geral.

Entre os entrevistados, existem distintas posi¢oes em relagio ao res-
ponsével pelo inicio do movimento que objetiva a propagagao dos métodos
alternativos de resolu¢io de disputas. Percebe-se, no entanto, o interesse
em uma a¢ao conjunta, colaborativa e soliddria que inclua as associagoes
civis, o Congresso nacional, o Poder Judicidrio e as ONGs, uma vez que
todos tém o dever de aprimorar o acesso a justica, promover a convivéncia
pacifica e contribuir para uma cultura de paz.

Como ¢ notdria a necessidade de integracio e de agdes interinstitucio-
nais, cogitou-se que esse esfor¢o necessitaria da formulagao de uma politica
publica, cuja lideranga caberia, consequentemente, a algum 6rgao publico.
Ponderou-se que esse 6rgao publico poderia ser, de preferéncia, da drea
da justi¢a, como o Conselho Nacional de Justica, criado com a reforma
do Judicidrio, tendo em vista que ¢ integrado por juizes e representantes
da sociedade civil. Por outro lado, houve também a consideragao de que
essa lideranca deveria ficar a cargo das associagoes civis e das ONGs, para
legitimar o cardter participativo desse movimento.

Vale mencionar que agdes conjuntas entre o poder publico, a iniciativa
privada e entidades da sociedade civil organizada jd vém sendo realizadas,
traduzindo a necessdria integragao interinstitucional requerida por essa
mudanca.

Acredita-se que um grande painel de métodos alternativos de reso-
lu¢io de disputas é do conhecimento de alguns poucos brasileiros. Eles
carecem, ainda, de efetiva e ampla divulgacio e implementagio.

Sobre a forma de se avaliar os meios alternativos, foram citados os
métodos quantitativos (nimero de usudrios/acordos, por exemplo) e as
pesquisas qualitativas (acompanhamento dos resultados, por exemplo).
Mas eles podem também ser avaliados pela sua pertinéncia em relagio
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a cada tipo de conflito e de objetivo perseguido pelas partes. A criagio
de um banco de dados e o controle social também foram citados como
instrumentos de avaliagcdo. Mencionou-se, porém, que os critérios esta-
belecidos para essa avaliagao devem estar claramente previstos na politica
publica anteriormente mencionada e ter uniformidade nacional.
Foi lembrado, ainda, que a forma de avaliacio dos MASC jd fora
discutida pelo poder publico e organizagdes nao governamentais, por
ocasiao de um levantamento dos programas de resolu¢io alternativa de
conflitos realizado pelo Ministério da Justica no final de 2004, quando se
prop6s uma avaliagdo técnica e qualitativa dos programas apoiados, com
o objetivo de aperfeigod-los e de favorecer sua convergéncia com um con-
junto homogéneo minimo de principios, conceitos (incluindo os préprios
conceitos de “sistemas alternativos de solucio de conflitos”, “mediador” e
“negociador”), metodologias de trabalho, objetivos e resultados esperados.
Com relagdo a maneira pela qual os MASC podem ser incorporados
ao sistema judicial existente, diferentes formulag¢oes foram expressas no
grupo entrevistado:
> na primeira, os meios alternativos j estao sendo incorporados ao siste-
ma judicial brasileiro com o estabelecimento de algumas normas legais,
a criagdo do movimento pela conciliagdo pelo Conselho Nacional de
Justica e a criagdo e implantagdo dos setores de concilia¢ao e mediagao
nas comarcas do estado de Sao Paulo. No entanto, ainda hd muito a
ser feito, nio s6 em relacao a utilizacao de outros meios alternativos
de resolver conflitos, mas também em relagio & mudanga de menta-
lidade dos usudrios do direito e da comunidade, com o afastamento
da cultura da sentenga;

> na segunda, pondera-se que os meios alternativos nao devem ser incor-
porados ao sistema judicidrio, sob o risco de se repetirem os problemas
existentes nesse sistema; prefere-se que os MASC estejam correlacionados
proximamente, mas no incorporados ao sistema judicidrio. Argumenta-se
que a nossa lei processual civil prevé expressamente que o juiz pode ser
auxiliado por um conciliador (art. 277, § 1°) e determina ao juiz que designe
audiéncia para tentativa de conciliagdo quando “versar a causa sobre direitos
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que admitam a transagdo” (art. 331). Essas disposi¢oes sdo resultado de
alteragoes legislativas realizadas, respectivamente, em 1995 ¢ 2002. Porém,
no estado de Sao Paulo, somente em 2004, o Tribunal de Justica expediu
uma norma (Provimento n® 893/04, alterado pelo Provimento n° 953/05)
autorizando a criagio e instalagao do Setor de Concilia¢io e Mediagao nas
comarcas e foros da capital e do interior do estado para questoes civeis que
versarem sobre direitos patrimoniais disponiveis, questoes de familia e da
infincia e juventude. O inicio da incorporagio dos MASC pelo sistema
judicial ocorreu antes da expedi¢ao desse provimento, por intermédio de
parcerias entre ONGs e 6rgaos do Judicidrio, como varas judiciais e 6rgaos
do Ministério Publico, onde sao executados projetos daquelas organiza-
g¢oes. Essa incorporagao vem ocorrendo de forma gradativa, mas cada vez
mais intensa, tanto que nas comarcas paulistas ja existem 78 setores de
conciliagao e mediagao em funcionamento.

Pondera-se que a criagao de leis ou provimentos acaba por incentivar
o uso dos meios alternativos no 4mbito judicidrio.

Alguns consideram que a melhor estratégia para a implantagao do
Tribunal de Multiplas Portas no Brasil seria a incorpora¢ao definitiva
dos meios alternativos de resolu¢io de conflitos ao nosso sistema judicial,
além da ampla divulgacio desses meios, em todas as camadas da socie-
dade, acompanhada de algumas alteragoes legislativas e da capacitagao
dos terceiros facilitadores.

Entende-se que, nesse sistema, a escolha da op¢ao final deve ser feita
pelas préprias partes e que o seu acesso deve ser voluntdrio. Acredita-se
que ¢ preciso haver uma pessoa que esclareca e aconselhe sobre as moda-
lidades existentes, suas vantagens e desvantagens, e que ajude a encontrar
o meio alternativo mais apropriado para o caso concreto. Caso a escolha
da porta venha a ser feita por um sistema de triagem (juiz, funciondrio ou
técnico designado para tal), deverd ser meramente indicativa, mantendo-
-se a decisdo final com as partes.

O valor que aparece subjacente é a cren¢a de que os métodos alterna-
tivos de resolugdo de conflitos sio um aprimoramento do sistema judicial.
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O préximo segmento apresenta os membros dos sete Grupos de Setor do Projeto
de Pesquisa: académico, empresarial, comunidades de baixa renda (favelas), Judi-
cidrio, direito (advogados), instituicdes sem fins lucrativos (ONGs) e de estudantes.

Um dos pontos importantes para a eleicdo de todos os membros dos Grupos
de Setor consistiu na multidisciplinaridade, que proporcionou especial diversidade
de opinides, enriquecendo o Projeto e contribuindo, significativamente, para a

sua representatividade.



Membros dos sete grupos de setor

Direcao executiva

Mariana Hernandez Crespo. Professora da Faculdade de Direito da
Universidade de St. Thomas (UST), onde leciona as disciplinas Reso-
lugdo Alternativa de Conflitos Internacionais, Media¢io e Solugio de
Problemas Ambientais. Fundadora e diretora da rede de pesquisas em

ADR Internacional da UST.

Conselho consultivo

Frank Sander. Professor emérito da Faculdade de Direito de Harvard
e criador do modelo de Tribunal Multiportas. Especialista em métodos
alternativos de resolucio de conflitos.

Lawrence Susskind. Professor de Harvard e do Massachusetts Institute
of Technology (MIT). Diretor do Programa de Conflitos Publicos da Fa-
culdade de Direito de Harvard. Fundador e consultor sénior do Instituto

de Construciao de Consenso.
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Consultores académicos

Carlos E. Diaz Rosillo. Leciona e realiza pesquisas sobre a lideranca dos
diretores executivos, institui¢oes pablicas e politicas publicas. Professor e
chefe da diretoria de ensino do Centro de Lideranga Publica da Faculdade

John F. Kennedy de Politicas Publicas da Universidade de Harvard (Ph.D.
ABD) e professor visitante da Universidade Internacional da Flérida.

Yann Duzert. Pés-doutorado no Massachusetts Institute of Technology,
MIT-Harvard Public Disputes do Program on Negotiation baseado na
Harvard Law School. Doutorado em gestao do risco, da informacio e da
decisio na Ecole Normale Supérieure de Cachan-Ecole Polytechnique
de Paris. Professor da pés-graduagio da FGV Direito Rio e do GV Law.
Coautor do livio Manual de negociagoes complexas.

Consultor pedagégico

Gianmar Molero de Boulton. Mestre em educa¢io pela Universidade
Loyola Marymount, em Los Angeles. Foi coordenadora geral de um
workshop sobre educagio civica em cinco escolas pablicas da Venezuela e
supervisionou um projeto da prefeitura para reverter a evasao escolar em
Caracas. Recebeu formagao na Universidade de Harvard para treinamento
de lideres sociais e negociagdes com multiplas partes, e ministrou um
curso avangado sobre engajamento civil na Universidad Metropolitana
de Caracas.

Coordenador administrativo regional

Ana Teresa Machado de Yepes. Professora e reitora da Universidad Me-
tropolitana de Caracas, onde leciona lideranca publica. Foi coprofessora
de um curso avancado sobre engajamento civil e outros cursos sobre
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negociagdes com multiplas partes, como parte da clinica da Faculdade

de Direito de Harvard.

Coordenador administrativo regional associado

Maria Florencia Tischler. Formada em ciéncias politicas e relagoes inter-
nacionais pela Northeastern University. Trabalha atualmente em sua tese
de mestrado em administracio internacional (Maia) da Universidade de
Miami. Conduziu uma pesquisa e trabalhou com familias e pessoas de
baixa e média renda na Venezuela e nos Estados Unidos.

Consultores de comunicac¢does regionais

Isabel Cristina Yepes Machado. Formada em jornalismo e em concentragio
de meios de comunicagio de massa, em 2006, pela Universidad Catélica
Andres Bello. Tem ampla experiéncia em trabalhos com comunidades rurais
destinados a delegar poderes aos cidadaos. Trabalha atualmente como co-
ordenadora do departamento de imprensa na Estima Comunicaciones Inc.

Angela Francis. Personal banker bilingue na Wells Fargo, onde presta
servigos financeiros ao putblico hd quatro anos. E membro atuante da
Heritage of Latino Americans (Hola), organiza¢io sem fins lucrativos da
comunidade local da Wells Fargo. Tem diploma de bacharel em arquitetura

da Universidad del Zulia (LUZ) de Maracaibo (Venezuela).

Assessor de tecnologia regional

Carlos A. Morales. Programador sénior e responsdvel pelos projetos téc-
nicos da Quilogy, Inc., empresa integradora de sistemas globais e parceira
preferencial autorizada da Microsoft. Tem seis anos de experiéncia em
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T1, redes e criagdo de softwares, auxiliando empresas em todo o territério
dos Estados Unidos na solu¢ao de complexos problemas empresariais.

Consultor tecnolégico regional

Germain R. Eiras. Formado em ciéncias administrativas, com especializa-
¢a0 em administracdo, pela Metropolitan University. Foi vice-presidente
financeiro e chefe do comité organizador da feira de empregados Contacto
Empresarial de setembro de 2001 a abril de 2002. Atualmente é coorde-
nador do Centro de Carreiras da Metropolitan University e realiza curso
de especializacio em comunica¢oes integradas.

Representantes do projeto nacional

Ada Pellegrini Grinover. Professora de direito processual penal da Uni-
versidade de Sao Paulo (USP). Procuradora aposentada do Estado. Presi-
dente do Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP) e membro da
Academia Brasileira de Cultura Legal e da Academia Paulista de Direito.

Kazuo Watanabe. Advogado, professor ¢ juiz aposentado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo. Formado pela Faculdade de Direito da Universidade
de Sao Paulo (USP) em 1959, tem diploma de mestrado e doutorado em
direito processual. Doutor honoris causa da Universidade de Keio, de T6-
quio. Fundador e presidente do Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas
Judiciais (Cebepej) e do Instituto de Direito Comparado Brasil-Japao.

Facilitadores nacionais

Tania Almeida (facilitadora nacional). Presidente do Mediare — Didlogos
e Processos Decisérios. Consultora, supervisora e docente de mediagao de
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conflitos e facilita¢do de didlogos. Mestranda em mediagao de conflitos.
Médica, pés-graduada em neurologia e psiquiatria, psicandlise e terapia
de familia, sociologia e gestao empresarial. Professora convidada da FGV
Direito Rio. Short term consultant para a América Latina do setor de me-
diac¢io do Banco Mundial.

Rafael Alves de Almeida (facilitador nacional assistente). Coordenador
da pés-graduacio da FGV Direito Rio. Doutorando em politicas publicas,
estratégias e desenvolvimento, Instituto de Economia (UFR]). Mestre em
direito pela London School of Economics (LSE). Mestre em regulagio e
concorréncia pela Universidade Candido Mendes (Ucam). Formado pela
Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (Emerj). Membro
do Corpo Permanente de Conciliadores e Arbitros da CAmara FGV de
Conciliagao e Arbitragem. Membro efetivo da Comissao de Mediagao

da OAB-R]J.

Representantes de setor

Grupo de advogados

Lia Regina Castaldi Sampaio (facilitadora). Advogada. Psic6loga. Me-
diadora. Conciliadora. Pés-graduada em mediagao pela Coordenado-
ria Geral de Especializacio, Aperfeicoamento e Extensio, da Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo (Cogeae/PUC-SP). Vice-presidente
de Mediag¢ao do Instituto de Mediagao e Arbitragem do Brasil (Imab).
Presidente da Associagao Interagio Rede Social. Professora e supervisora
de cursos de capacitagao de mediadores no estado de Sao Paulo.

Marco Antdnio Garcia Lopes Lorencini (coordenador). Mestre e doutor
em direito processual civil pela Faculdade de Direito da Universidade de
Sdo Paulo (USP). Sécio e pesquisador do Centro Brasileiro de Estudos
e Pesquisas Judiciais (Cebepej). Professor universitdrio. Advogado do
L. O. Baptista Advogados.
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Adolfo Braga Neto (representante). Advogado. Mediador. Arbitro.
Presidente do Conselho de Administra¢ao do Instituto de Mediacao
e Arbitragem do Brasil (Imab). Diretor da Associacio Interagio Rede
Social. Professor convidado dos ministérios da Justica do Brasil, de
Portugal, de Angola e de Cabo Verde para capacitagao de mediadores.

Luiz Fernando de Freitas Penteado. Advogado especialista em direito
ambiental. Mestre pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
(PUC-SP). Professor de direito ambiental de cursos de pés-graduagao
(PUC-SP, FGV e Faap). Cursou MBA em gestao empresarial pela
Fundacio Instituto de Administragio, da Universidade de Sao Paulo
(FIA-USP). Certificado Auditor Interno ISO 14.001 pela Fundagio
Vanzolini (USP). Sécio do Freitas Penteado Sociedade de Advogados.

Caroline da Silva Costa. Advogada. Arbitralista. Secretdria execu-
tiva do Centro de Arbitragem e Media¢ao da Camara de Comércio
Brasil-Canadd (CAM-CCBC). Professora do curso de capacitagio
em mediacao e arbitragem do Instituto de Mediacao e Arbitragem
do Brasil (Imab). Membro do Comité do Meio Ambiente da OAB.
Autora de artigos de arbitragem, membro do Comité Brasileiro de

Arbitragem (CBAr).

Juliana Demarchi. Doutora em direito processual civil pela Universida-
de de Sdo Paulo (USP). Diretora de relacées institucionais do Instituto
de Mediagao e Arbitragem do Brasil (Imab) e do Centro Brasileiro de
Estudos e Pesquisas Judiciais (Cebepej). Procuradora do municipio de
Sao Paulo.

Christian Garcia Vieira. Graduado pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie e mestre em direito processual civil pela Pontificia Uni-
versidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP). Professor universitdrio.
Sécio do Yarshell, Mateucci e Camargo Advogados, em Sio Paulo.
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Grupo de professores universitdrios

Tania Almeida (facilitadora nacional). Presidente do Mediare — Didlogos
e Processos Decisérios. Consultora, supervisora e docente de mediagio de
conflitos e facilita¢ao de didlogos. Mestranda em mediagio de conflitos.
Médica, pés-graduada em neurologia e psiquiatria, psicandlise e terapia
de familia, sociologia e gestao empresarial. Professora convidada da FGV
Direito Rio. Short term consultant para a América Latina do setor de me-
diagio do Banco Mundial.

Rafael Alves de Almeida (representante de setor e facilitador nacional as-
sistente). Coordenador da pds-graduagao da FGV Direito Rio. Doutorando
em politicas publicas, estratégias e desenvolvimento, Instituto de Economia
(UFR]). Mestre em direito pela London School of Economics (LSE). Mestre em
regulacdo e concorréncia pela Universidade Candido Mendes (Ucam). Formado
pela Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (Emerj). Membro do
Corpo Permanente de Conciliadores e Arbitros da Camara FGV de Conciliagio
e Arbitragem. Membro efetivo da Comissao de Mediagio da OAB-R].

Celso Simoes Bredariol. Engenheiro agronomo. Diretor da Faculdade
Nacional de Botanica Tropical do Instituto de Pesquisas do Jardim Botani-
co do Rio de Janeiro. Ph.D. em planejamento ambiental pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]J).

Rodrigo Dias da Rocha Vianna (coordenador executivo). Coordenador
e professor da pds-graduagio da FGV Direito Rio. LL.M. em alternative
dispute resolution pela Kingston University London. Bacharel em direito
pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio). Ad-
vogado. Consultor da FGV Projetos. Membro do Conselho Editorial da
FGV Direito Rio. Membro efetivo da Comissio de Mediacao da OAB-R].

Cristiane-Maria Henrichs. Mestre em direito — poder publico e cidada-
nia. Professora associada de direito da Universidade Catdlica de Petrépolis
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(UCP), onde ¢ coordenadora do Projeto sobre Mediagao e Arbitragem
da Faculdade de Direito.

Grupo empresarial

Gabriela Asmar (facilitadora). Advogada e mediadora. LL.M. em com-
parative jurisprudence pela New York University — School of Law. MBA
em gestao empresarial pela Fundagao Dom Cabral. Professora de mediagao
em diversas instituicoes. Coordenadora da rede de Resoluciao de Conflitos
da ACR no Brasil e representante do Conselho Nacional das Institui¢oes
de Mediagao e Arbitragem (Conima) no Rio de Janeiro. Fundadora
e membro da Comissio de Mediacao da OAB-R]. Coordenadora da
implementacao prética da Mediagao na OAB-R] e da pritica vencedora
do Prémio Innovare 2009 — categoria advocacia. Diretora executiva da
Parceiros Brasil — Centro de Processos Colaborativos, membro da rede
Partners for Democratic Change International.

Carolina Menezes (presidente). Representa o setor das empresas side-
rargicas. Advogada da ThyssenKrupp Brasil. Mediadora e negociadora
treinada pela Mediation Works Inc. (MW1I), Massachusetts (EUA). Media-
dora no Painel da Justica Estadual de Mediadores da MWI em Dorchester
e East Boston (MA, EUA). Completou o programa de negociagdes na
Harvard University em negociagao e resolugao de conflito e em mediagao
e processos participatdrios.

Celia Passos (coordenadora executiva). Representa o setor de Métodos
Alternativos e de Servicos Juridicos. Diretora executiva do Instituto de
Negociagio, Mediagao, Conciliagao e Arbitragem (ISA-ADRs). Advogada
com ampla experiéncia em empresas de pequeno e grande porte. Mes-
tranda em media¢do pelo Master Latinoamericano Europeo en Media-
cién do Institut Universitaire Kurt Bosch e universidades da Europa e da
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Argentina. Mestranda em direito e sociologia pela Universidade Federal
Fluminense (UFF). Tem MBA em gestao empresarial pela Fundagao
Dom Cabral e Post MBA pela FDC — Kellogg School of Management,
Chicago. Professora de cursos de pés-graduacao do Instituto de Pesquisas

Juridicas (Ipejur) e da FGV.

Julio Assuf. Representa as empresas da familia no setor comercial. Presi-
dente das Casas Assuf, uma das mais tradicionais lojas varejistas de tecidos
e acessorios de luxo no Rio de Janeiro. Formado em economia pela Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Tem MBA em gerenciamento
de negécios pelo Coppead/UFR]. Membro do conselho administrativo de
outras empresas téxteis. Diretor da Associagao Comercial e do Sindicato
do Comércio do Rio de Janeiro.

Leticia Feres. Representa os setores de comunicagoes e telecomunicagoes.
Advogada das Organiza¢oes Globo. Mestre em resolugio de conflitos
internacionais pelo King’s College, Londres. Pés-graduagao em direito
internacional privado pela Universidade de Salamanca, Espanha. Tem
MBA em direito da tecnologia pela FGV. Programa de negociagio na
Universidade de Harvard, EUA. Membro da Comissao de Arbitragem da
OAB-RJ (2007-2009). Membro da Corte de Arbitragem Internacional
de Londres (LCIA).

Rodrigo Graga Aranha. Representa o setor comercial em geral. Res-
ponsdvel pelos assuntos governamentais na Federagao do Comércio do
Estado do Rio de Janeiro (Fecomércio-R]). Participa como conselheiro de
diversos comités governamentais, entre os quais o conselho consultivo da
Junta Comercial do Rio do Janeiro. Integra o conselho do Férum Com-
perj (maior petroquimica da América do Sul), Camara Gestora dos APLs
(clusters) do estado do Rio de Janeiro, Comissio Estadual de Transportes.
Membro-representante do programa Networking with USA (Nusa), do
consulado dos EUA no Brasil.
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Grupo de estudantes de direito

Lilia Maia de Morais Sales (facilitadora). Bolsista de produtividade em
pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecno-
légico (CNPq), advogada, doutora em direito pela Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE), mestre em direito pela Universidade Federal do
Ceard (UFC). Coordenadora do programa de pds-graduagao em direito
— mestrado e doutorado —, professora adjunta da UFC.

Alda Cirilo. Estudante de direito da Universidade de Fortaleza (Unifor).

Participante do Projeto de Extensao Universitdria — Cidadania Ativa.

Andrine Nunes. Mestre em direito pela Universidade de Fortaleza (Uni-
for). Tema da dissertagao: seguranga publica e media¢io de conflitos.

Mariana Almeida. Estudante de direito da Universidade Federal do Ceard
(UEC). Pesquisadora da universidade.

Rodrigo Faria (representante de setor). Estudante de direito da Uni-
versidade Federal do Ceard (UFC); membro do Projeto de Extensao
Universitdaria — Caju.

Sandra Vale (coordenadora executiva). Mestre em direito pela Universidade
de Fortaleza (Unifor). Tema da dissertacio: democracia e mediacio de conflitos.

Grupo das favelas

Ronan Ramos de Oliveira Junior. Advogado e consultor do Instituto de
Governanga Social (IGS). Teve sua formagio em mediagao pela Harvard
Law School (EUA) e pelo Institut Universitaire Kurt Bosh (Argentina).
Trabalhou como mediador para a Secretaria de Estado de Defesa Social
de Minas Gerais.
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Iran Martins de Oliveira. Bacharel em ciéncias militares pela Academia
de Policia Militar de Minas Gerais (2004) e especialista em criminalidade
e seguranca publica pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG,
2007).

Adao Caetano Silva. Socorrista do Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (Samu). Lider comunitdrio e presidente da Associagao Pré-
-Melhoramento da Vila Cemig. Desenvolve projetos e trabalhos sociais.
Organizou, por varios anos, teatro comunitario.

Maria Aparecida Quintilho dos Santos. Trabalha em casa de familia
como secretdria do lar. Tem experiéncia profissional em granja de frango.
Esporadicamente presta servi¢o para bufé. Moradora do Aglomerado da
Serra.

Ronei Ferreira Borges. Ex-office boy. Foi metaltrgico e prestou servigos
de entrega de pizza no periodo noturno e de entrega de marmita. Egresso
do sistema prisional, passou dois anos e quatro meses cumprindo pena.

Morador da Vila Cemig.

Renato José dos Santos. Morador da Vila Cemig. Foi coordenador da
comissao local de satide. Diretor de obras da associa¢gio comunitdria. Pre-
sidente da creche comunitdria. Vice-presidente da associagdo comunitdria
e conselheiro distrital de sadde.

Grupo de juizes

Agenor Lisot (facilitador). Economista. Perito judicial. Mediador. Dire-
tor do Instituto de Mediagio e Arbitragem do Brasil (Imab). Arbitro da
lista de Arbitros do Conselho Arbitral do Estado de Sio Paulo (Caesp).

Conciliador voluntdrio no Férum Regional XI — Pinheiros.
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Michel Betenje Romano. Bacharel em direito pela Faculdades Metro-
politanas Unidas (FMU), Sao Paulo. Especialista em interesses difusos
e coletivos da Escola Superior do Ministério Publico (ESMP, 2003).
Promotor publico.

Mariella Ferraz de Arruda Pollice Nogueira. Juiza de direito do estado
de Sao Paulo (39* Vara Civel do Foro Central da Comarca da Capital,
SP). Coordenadora do Juizado Especial Civel da Comarca de Campinas
(1998-20006). Ex-suplente do Conselho Supervisor dos Juizados Especiais
Civeis do Estado de Sao Paulo. Ex-integrante da Comissao Legislativa
do Férum Nacional dos Juizados Especiais (Fonaje). Coordenadora do
Setor de Concilia¢ao e Mediagao da Comarca de Campinas (2005-2007).
Coordenadora do Movimento pela Conciliagio do Conselho Nacional
de Justica (a partir de 2000). Professora convidada e monitora do curso
de pés-graduagio lato sensu — especializagao em métodos de solugoes
alternativas de conflitos da Escola Paulista da Magistratura (EPM). Pro-
fessora dos cursos de capacita¢io em conciliagao da Associagio Paulista

de Magistrados (Apamagis).

Fernando da Fonseca Gajardoni. Professor doutor da Faculdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo-Ribeirao Preto (FDRP-USP), e do
programa de mestrado da Universidade de Itatina (UIT). Mestre e doutor
em direito processual pela Faculdade de Direito da Universidade de Sao
Paulo (Fadusp). Juiz de direito no estado de Sao Paulo.

Valeria Ferioli Lagrasta Luchiari (representante de setor). Juiza de
direito da 22 Vara da Familia e das sucessées da Comarca de Jundiai.
Pés-graduada em ADRs pela Escola Paulista de Magistratura (EPM).
Integrante do grupo de trabalho do Conselho Nacional de Justica (CN]J)

responsdvel pela concretiza¢io de uma politica nacional de conciliagio.

Daniel Fabretti. Bacharel em direito pela Universidade de Sio Paulo
(USP). Juiz penal em Itaquaquecetuba (SP).

180



Membros dos sete grupos de setor

Grupo de ONGs

Vania Izzo de Abreu (facilitadora). Psicéloga, mediadora e coordenadora
do Projeto Childline no Brasil. Representante da ONG Instituto Noos
de Pesquisas Sistémicas e Desenvolvimento de Redes Sociais do Rio de
Janeiro, dedicada a prevencio da violéncia familiar e da violéncia contra
homossexuais.

Célia Bernardes. Psic6loga, mediadora e coordenadora do setor de me-
diagcio da ONG Instituto Familiae de Sao Paulo, dedicada ao treinamento
de mediadores e terapeutas de familia.

Cristina Fernandes (coordenadora executiva). Psicéloga, consultora e
pesquisadora técnica. Representante da ONG Rummos Assessoria Pes-
quisa e Avaliacio do Rio de Janeiro, dedicada a prevengao da violéncia
através dos direitos humanos.

Dario Cérdova Posada. Psic6logo. Representante da ONG Instituto Bra-
sileiro de Desenvolvimento, Ensino e Pesquisa da Administragao Publica
do Rio de Janeiro (Inbrapa), de apoio ao treinamento de gerenciamento
e recursos humanos.

Ernesto Rezende Neto (representante de setor). Advogado, mediador,
professor e supervisor dos escritdrios de pratica em media¢ao — Instituto
Familiae. Representante da ONG Instituto de Mediagao Transformativa
(Mediativa), dedicada a pesquisa, desenvolvimento e implementagao dos
métodos alternativos.
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Estrutura organizacional

Apresentaremos a seguir a estrutura organizacional do projeto de pesquisa
e as atribuicoes de seus integrantes.

Tendo em vista principalmente a sua abrangéncia internacional, o
projeto contou com uma equipe académica norte-americana (diretoria
executiva e equipe regional) e uma equipe nacional (facilitador nacional,
facilitadores e representantes dos diferentes setores).

A equipe académica norte-americana foi responsével, sobretudo, pelo
treinamento dos facilitadores, realizado por meio de ferramentas on-/ine.

A tradugio dos textos para os idiomas dos integrantes do projeto
ficou sob a responsabilidade da diretoria executiva e da equipe regional.

Coube as equipes nacionais a indicagdo de instituigdes e pessoas com
interesses semelhantes para participar do projeto, assim como a organi-

zacao das informacées de todos os setores.

Equipe académica norte-americana

Diretora executiva: Mariana Hernandez Crespo, professora da UST.

> Projeta os médulos elaborando perguntas que desafiam as percepgoes
dos participantes e aumentam sua percepgio dos filtros através dos
quais eles avaliam conflitos e opgoes.
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Facilita os féruns virtuais, orientando o processo para assegurar que
os participantes valorizem suas diferengas e as utilizem para trabalhar
coletivamente.

Treina os facilitadores.

Coordena a pesquisa substantiva.

Supervisiona os coordenadores nacionais com relagio ao contetido do
projeto.

Organiza e projeta o encontro final.

Analisa e publica os resultados finais.

Conselho consultivo: oferece orientagdo e supervisio geral.

Frank Sander, professor emérito, Faculdade de Direito de Harvard.

>

v v v

Criador do modelo de Tribunal Multiportas.

Especialista em métodos alternativos de resolugao de conflitos.
Lawrence Susskind, professor, Harvard e MIT.

Diretor do Programa de Conflitos Publicos da Faculdade de Direito
de Harvard.

Fundador e consultor sénior do Instituto de Construciao de Consenso.

Consultores académicos: membros da faculdade que prestam assisténcia na

elaboragao de médulos na sua drea especifica de especializagao.

Diretoria executiva e equipe regional

1. Diretoria executiva (subordinada ao diretor executivo).

a) Consultor pedagégico.
* Auxilia no projeto e na revisao de métodos e estratégias de ensino.
* Analisa a progressao pedagégica do projeto.
b) Diretor técnico.
* Facilita o uso integrado de uma combinagao de software, féruns
on-line, chamadas em conferéncia, videos e videoconferéncias.
* Fazadistribuicio e a coleta de pesquisas e questiondrios on-/ine.

184



Estrutura organizacional

¢) Diretor de comunicagoes.

Gerencia a publicidade.
Projeta e administra o site mantido pela Universidade de St. Thomas.
Oferece suporte administrativo geral.

d) Coordenador administrativo regional.

Responsavel pela troca de informagoes entre o diretor executivo
e os coordenadores nacionais.

Supervisiona os aspectos tecnoldgicos do projeto para a regiao,
inclusive o treinamento de participantes na utilizagao de plata-
formas e programas.

Supervisiona os coordenadores nacionais com relagio a logistica
do projeto.

Traduz do inglés para o espanhol todos os documentos do di-
retor executivo.

Mantém uma base de dados dos participantes.

2. Equipe regional (uma por regido — por exemplo, América Latina).

a) Coordenador administrativo regional.

Responsdvel pela troca de informagoes entre o diretor executivo
e os coordenadores nacionais.

Supervisiona os aspectos tecnolédgicos do projeto para a regiao,
inclusive o treinamento dos participantes na utilizagao de pla-
taformas e programas.

Supervisiona os coordenadores nacionais com relagao a logistica
do projeto.

Traduz do inglés para o espanhol todos os documentos do di-
retor executivo.

Mantém uma base de dados dos participantes.

Organiza o arquivo geral dos documentos.

b) Coordenador administrativo regional associado.

Reporta-se ao coordenador administrativo.

Compila e organiza todos os documentos do projeto, inclusive
as traducoes e revisoes.

Mantém uma base de dados dos participantes.
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3. Consultores de comunicagoes regionais.
* Gerenciam a publicidade.
* Projetam e administram o site mantido pela Universidade de

St. Thomas.

* Oferecem suporte administrativo geral.

4. Equipe tecnoldgica regional.
a) Assessor tecnoldgico regional.

* Oferece alto nivel de especializagio na solu¢ao de problemas
tecnolégicos.

b) Consultor tecnolégico regional.

* Facilita o uso integrado de uma combinagao de software, féruns
on-line, chamadas em conferéncia, videos e videoconferéncias,
principalmente em termos de tradu¢ao de linguagens.

* Distribui e reine pesquisas e questiondrios on-line.

Equipes nacionais (uma por pais)

1. Representantes do projeto nacional.

* Trabalham em contato com o diretor executivo.

* Sugerem institui¢des e pessoas com interesses semelhantes em
associar-se.

* Atraem o interesse nacional e internacional para o projeto, gragas
a especializagdo nessa drea e aos conhecimentos sobre os atuais
acontecimentos nacionais.

* Divulgam os resultados finais para futuras aplicagées.

2. Facilitadores nacionais.
* Responsdveis pela elabora¢io da lista dos coordenadores e parti-
cipantes do setor e por incentivar o comprometimento.
* Supervisionam as reuniées do setor com relagdo ao con-
teddo.
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Estrutura organizacional

Supervisionam os aspectos tecnoldgicos do projeto para seus
paises, inclusive o treinamento dos participantes no uso de pla-
taformas e programas.

Supervisionam os facilitadores de setor com relagao a logistica.
Mantém linhas de comunicacio abertas com os setores e dentro deles.
Coletam e organizam informacoes de todos os setores, em termos
de participantes e documentos.

Responsdveis pela troca de informagoes entre o coordenador
administrativo regional e os facilitadores do setor.

Traduzem o material do projeto do espanhol para o idioma
(portugués) ou dialeto local.

Lideres do setor: académicos, empresariais, da favela,
do Judiciario (juizes), de direito (advogados),
instituicoes sem fins lucrativos e estudantes

(um por pais, por setor)

1. Facilitadores de setor.

Elaboram a lista dos participantes.

Facilitam uma série de reunioes quinzenais com cinco membros
de seus setores, por videoconferéncia on-line, nas quais conduzem
o processo de constru¢ao de consenso.

Desempenham a funcao crucial de orientadores externos, pro-
pondo uma nova perspectiva sobre uma antiga situagio e con-
testando antigos conceitos.

Responsdveis pela troca de informagdes entre os participantes e
os coordenadores administrativos nacionais.

Participam de um férum nacional on-/ine para compartilhar
resultados.

2. Coordenadores executivos de setor.

Auxiliam na elaborag¢io da lista de participantes.
Coordenam a logistica das reunioes.
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Tribunal Multiportas

Representantes de setor (quatro por setor, por pais)

* Devem estar sempre atentos aos atuais interesses de seus repre-
sentados para defendé-los no processo de construgao de consenso.

* Ouvem e fazem perguntas, garantindo que os interesses e valores
de todos sejam considerados durante o processo e na elaboragao
do acordo final.

* Aprendem a dialogar, evitando os impasses, para definir e tra-
balhar coletivamente em prol dos objetivos comuns.

* Estio cientes de suas posi¢des na interpretagio dos valores cul-
turais contidos na légica aceita para cada argumento.

* Chegam coletivamente ao consenso final em cada fase do projeto.
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