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INTRODUGCAO

A mobilidade é hoje um dos principais desafios da
gestdo urbana brasileira, concentrando uma série de
pontos criticos das grandes cidades do pais. A preca-
riedade dos sistemas de transporte publico nas regides
metropolitanas, a auséncia de planejamento, a falta de
transparéncia e o baixo nivel de investimentos publico
e privado no setor foram alguns dos fatores que, nos
ultimos anos, concorreram para gerar um grande sen-
timento de frustracdo e de indignacao.

Por outro lado, melhorias ocorridas na Ultima dé-
cada em termos de aumento da renda e do consumo,
bem como do acesso a internet e as novas tecnologias
de informacao e comunicagao (TICs), elevaram a pres-
sdo sobre a qualidade dos servicos publicos, intervindo
na capacidade dos governos de atender as demandas
da sociedade. A insatisfacdo acumulada foi direcio-
nada para o transporte publico e culminou com
os protestos de junho de 2013, que levaram milha-
res de pessoas as ruas e colocaram definitivamente a
questdo da mobilidade na agenda publica brasileira.

As manifestacBes tiveram como estopim o reajus-
te das tarifas das passagens de 6nibus em Sdo Paulo,
mas logo cederam protagonismo a uma longa pauta
de demandas, canalizando uma onda de indignacao
popular e jogando luz sobre a extensdo e a dimensao

do descontentamento com o conjunto dos servicos
publicos e com as condi¢des de vida nas principais
regides metropolitanas. Mas ndo apenas isso: as cha-
madas “Jornadas de junho” trouxeram a tona também
a percepcao do distanciamento do sistema politico
em relacdo a populacdo, sobretudo no que se refe-
re a capacidade de representacdo de seus interesses
e ao aumento da corrupgao.

(.) AMOBILIDADE E HOJE UM
DOS PRINCIPAIS DESAFIOS DA
GESTAO URBANA BRASILEIRA,
CONCENTRANDO UMA SERIE
DE PONTOS CRITICOS DAS
GRANDES CIDADES DO PAIS. ()



A questdo da mobilidade urbana reune, portan-
to, desafios centrais para a sociedade brasileira nos
préximos anos, tais como a qualidade do transpor-
te publico e das condicdes de vida nas metrépoles, a
relacdo entre Estado e sociedade civil, a mobilizacao
social e a participagdo politica.

Nesse contexto, ndo ha como exagerar a impor-
tancia de se identificar as percep¢des e sentimentos
dos usuarios do sistema de transporte publico, sobre-
tudo daqueles que o utilizam em seus deslocamentos
pendulares, com o objetivo de dimensionar o grau de
insatisfacdo dos cidadaos em relacdo aos servicos pu-
blicos e ao poder publico, bem como a qualidade de
vida nas maiores cidades do Brasil, locus privilegia-
dos de observacao das transformac8es - positivas e
negativas - ocorridas ap6s uma década de inclusao
social e de aumento da renda e do consumo.

Com esse proposito, a Diretoria de Analise de Poli-
ticas Publicas da Fundagdo Getulio Vargas (FGV/DAPP)
realizou a pesquisa “Mobilidade urbana e cidadania:
percepcBes do usuario de transporte publico no Brasil”,
em que foram entrevistados 3.600 usuarios nas maio-
res regides metropolitanas (RMs) do Brasil e no Distrito
Federal entre o fim de mar¢o e o inicio de abril de 2014.

PONTE JUSCELINO-KUBITSCHEK
BRASILIA










METODOLOGIA DA
PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi desenvolvida através de
um levantamento por amostragem semiprobabilistica
das populac8es constituidas por pessoas de 15 ou mais
anos de idade, residentes no Distrito Federal e em cin-
co regides metropolitanas (RM) brasileiras, a saber:

/Rio de Janeiro;
/Sao Paulo;
/Belo Horizonte;
/Porto Alegre;

/Recife;

Foram realizadas 3.600 (trés mil e seiscentas) en-
trevistas face a face entre 25 de marco e 07 de abril de
2014, por meio de um questionario estruturado.

Em cada regido, a populacdo pesquisada consis-
tiu no conjunto de residentes pertencentes a faixa
etaria de interesse e que fossem usuarios de trans-
porte publico. Ou seja, a unidade de pesquisa € a
pessoa com tais caracteristicas. A analise foi con-
cebida de modo a fornecer resultados para cada

regido metropolitana individualmente. Para tanto,
procedeu-se inicialmente a uma estratificacdo geo-
grafica de cada regido, dividindo-a em dois estratos:
(1) o estrato constituido pela capital; (2) o estrato
constituido pelos demais municipios que compdem
a regido metropolitana.

A partir dessa estratificacdo, na primeira etapa da
amostragem foi efetuada a selecao certa do municipio
da capital, enquanto no outro estrato houve selecdo
aleatéria, com probabilidade proporcional ao tama-
nho da populacao, de certo nimero de municipios do
estrato (numero variavel conforme a regiao metropoli-
tana). Dessa forma, foram obtidas as unidades prima-
rias de amostragem. A Unica exce¢do é o Distrito Fede-
ral, por se constituir de um unico municipio.

Apds essa primeira etapa, em cada um dos munici-
pios que integram a amostra foi realizada nova estra-
tificacdo da populacdo pesquisada, agora de natureza
socioeconémica, obedecendo a critérios de divisdo
por cotas definidas pelo emprego de trés variaveis:
(1) sexo (com duas categorias); (2) idade (com cinco
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categorias); (3) escolaridade (quatro categorias). Portanto, foram empregados ao todo 40 (quarenta) estratos esta-
belecidos por cotas. Em cada uma dessas cotas, foi selecionada uma amostra aleatéria de pessoas da populacao
pesquisada. Assim, o plano de amostragem empregado é estratificado e conglomerado, com dois estagios de
selecao.

ATabela 1 apresenta a lista de regides metropolitanas pesquisadas, os municipios selecionados em cada uma
delas, o tamanho da amostra em cada municipio e em cada regido metropolitana, além de no Distrito Federal, e
a margem de erro. O Grafico 1 explica a distribui¢do percentual.

TABELA1

MUNICIPIOS SELECIONADOS E TAMANHO DA AMOSTRA EM CADA UMA DAS RMS PESQUISADAS

REGIAO MUNICIPIOS TAMANHO DA AMOSTRA TOTAL MARGEM DE ERRO
METROPOLITANA AMOSTRA NA RM (EM PERCENTUAL)
SAO PAULO 978
GUARULHOS 101
SANTO ANDRE 60
SAO PAULO 1.200 5,0
DIADEMA 32
BARUERI 20
JANDIRA 9
RIO DE JANEIRO 561
SAO GONCALO 87
RIO DE JANEIRO DUQUE DE CAXIAS 71 800 4,5
NOVA IGUAGCU 67
NILOPOLIS 14
BELO HORIZONTE 306
BELO HORIZONTE CONTAGEM 75 400 3,7
IBIRITE 19
RECIFE 264
JABOATAO DOS 106
RECIFE GUARARAPES 400 2,4
CABO DE SANTO 30
AGOSTINHO
PORTO ALEGRE 338
PORTO ALEGRE VIAMAO 53 400 3.0
SANTO ANTONIO DA 9
PATRULHA
DISTRITO FEDERAL - - 400 2,5
TOTAL - 3.600 3.600 3,5

Fonte: FGV/DAPP
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GRAFICO1

EM QUAL CIDADE VOCE MORA?
(em percentual)

[0 Recife WM Belo Horizonte [ Rio de janeiro M Sdo Paulo  F Porto Alegre I Distrito Federal

Fonte: FGV/DAPP

A PESQUISA DE CAMPO FOI
DESENVOLVIDA ATRAVES

DE UM LEVANTAMENTO

POR AMOSTRAGEM
SEMIPROBABILISTICA DAS
POPULACOES CONSTITUIDAS
POR PESSOAS DE 15 OU MAIS
ANOS DE IDADE, (...)
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PERFIL
DOS ENTREVISTADOS

Um pouco mais da metade dos entrevistados, con-
siderando os resultados nacionais ou por regido, € do
sexo feminino (Grafico 2), predominantemente se en-
contra na faixa etaria dos 25 aos 40 anos (Gréafico 3) e
ndo possui grau de instrucdo ou tem o ensino funda-
mental incompleto (Grafico 4). Em relacdo a renda fa-
miliar nacional, 34% dos respondentes estdo na faixa
de até dois saldrios minimos; outros 33%, entre dois
e quatro saldrios. A maior parte dos entrevistados da
regiao metropolitana de Recife, ou seja, 54%, esta na
primeira faixa. Encontramos os maiores percentuais
para a segunda faixa nas RMs de Sdo Paulo, Porto Ale-
gre, Belo Horizonte e no Distrito Federal, represen-
tando em cada regido 35% das pessoas pesquisadas.

(...) ENCONTRAMOS OS MAIORES PERCENTUAIS
PARA A SEGUNDA FAIXA NAS RMS DE SAO
PAULO, PORTO ALEGRE, BELO HORIZONTE

E NO DISTRITO FEDERAL, (..)
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GRAFICO 2

QUAL O SEU SEXO?
(em percentual)

RMS
BELO HORIZONTE

DISTRITO FEDERAL

PORTO ALEGRE
RIO DE JANEIRO 53 47
SAO PAULO
Feminino B Vasculino
Fonte: FGV/DAPP
GRAFICO 3

QUAL A SUA IDADE?
(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE

DISTRITO FEDERAL

25 38 22 8 7

PORTO ALEGRE

RECIFE

RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

15 a 24 anos I 25 a 40 anos [ 47 a54anos M 55 a 64 anos [0 65 ou mais

Fonte: FGV/DAPP
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GRAFICO 4

QUAL O SEU GRAU DE ESCOLARIDADE?
(em percentual)

RMS
BELO HORIZONTE

DISTRITO FEDERAL

PORTO ALEGRE
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Sem instrucdo e fundamental incompleto I Fundamental completo e médio incompleto
[ Médio completo e superior incompleto B Superior completo
Fonte: FGV/DAPP
GRAFICO5

QUAL A SUA RENDA FAMILIAR?
(em percentual)

RMS

34 33 26 3

BELO HORIZONTE
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o
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DISTRITO FEDERAL 26 35 26 6
RECIFE 54 29 13 1

N
o
H

RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

Até 2 SM Bl 2o04SM [ 4a710SM B 70020 SM [ Acima de 20 SM Il Ns/Nr

Fonte: FGV/DAPP
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A maioria dos entrevistados - em escala nacional - usa o transporte publico para trabalhar, perfazendo
68% do total. No Distrito Federal, esse percentual chega a 77% (Grafico 6). Mais da metade dos entrevistados
(54%), uma vez consideradas todas as RMs - a excec¢do de Sao Paulo -, utiliza até duas condu¢8es em seus
deslocamentos pendulares. Na RM de Sao Paulo, os maiores percentuais estdo divididos entre as respostas
que indicam “até 2 conduc¢bes” e “3 ou 4 conducdes”, com cada opgdo correspondendo a 42% das pessoas
pesquisadas (Grafico 7).

GRAFICO 6

DURANTE A SEMANA, VOCE NORMALMENTE UTILIZA O TRANSPORTE PUBLICO PARA:
(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE
DISTRITO FEDERAL
PORTO ALEGRE
RECIFE

RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

Trabalhar M Estudar [0 Praticar esportes M Outras atividades B Ns/Nr

Fonte: FGV/DAPP

Por fim, 33% dos respondentes em todo o Brasil utilizam o transporte publico cinco dias por semana,
encontrados os maiores percentuais para essa resposta no Distrito Federal, com 40% (Grafico 8).
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GRAFICO 7

NESSES DESLOCAMENTOS, QUANTAS CONDUQOES VOCE NORMALMENTE UTILIZA?
(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE

DISTRITO FEDERAL

(%))
(<]
o
0
w
[V,
N
[(e}
(¥) ~N

PORTO ALEGRE
RECIFE
RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

Até 2 conducbes M 3 ou 4 condugBes [ 5 ou mais

Fonte: FGV/DAPP

GRAFICO 8

EM QUANTOS DIAS DA SEMANA VOCE UTILIZA REGULARMENTE O TRANSPORTE PUBLICO?
(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE
DISTRITO FEDERAL
PORTO ALEGRE

RECIFE

22

RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

7dia M 2 dias [ 3dias WM 4 dias [ 5 dias Il 6 dias Il 7 dios I \'s/Nr

Fonte: FGV/DAPP
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RESULTADOS

41

RENDA E SERVICOS
PUBLICOS:

'DE CASA PARA DENTRQO"
E "DE CASA PARA FORA"

A primeira secdo da pesquisa explorou o nivel de
satisfacdo com os servicos publicos basicos em todo
o Brasil - Transporte, Educacao, Saude e Seguranca.
Segundo o survey, 73% dos usudrios de transporte
publico se dizem insatisfeitos ou muito insatisfeitos
com o servico. Além disso, o percentual de “insa-
tisfeitos” e “muito insatisfeitos” chega a 80% em
relacdo a Seguranca e a 79% quando se trata de
Saude. Finalmente, no que se refere a Educacdo,
67% dos entrevistados se posicionam de forma ne-
gativa em relagdo a questdo (Grafico 9).
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GRAFICO 9

RANKING BRASIL DE PERCEPCAO
Resultado de todas as RMs (do pior para o melhor, em percentual)

SEGURANCA 80 20

SAUDE 79 21

TRANSPORTE 73 27

EDUCACAO

Muito insatisfeito ou Insatisfeito Il Outros (Muito satisfeito, Satisfeito, Indiferente, Ns/Nr)

Fonte: FGV/DAPP

A seguranca publica tem o maior nivel de insatisfacdo em cinco das seis regifes pesquisadas, com exce¢ao
de Belo Horizonte, onde Saude tem a maior proporcdo de insatisfeitos (Grafico 10). Na RM do Rio de Janeiro,
Saude e Seguranca empatam na avaliacdo das pessoas ouvidas, chegando a 84% de insatisfacdo (Grafico 11).

Em todos os casos, a educacdo publica apresenta o menor nivel de descontentamento, especialmente na
RM de Recife, o que indica a ocorréncia de alguma melhora no sistema publico nos ultimos anos, embora a
avaliacdo geral ainda seja muito negativa (Grafico 12). Merece destaque também o transporte publico em Sdo
Paulo, Unica RM em que menos de 70% dos entrevistados demonstram insatisfacdo com o setor (Grafico 13).
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GRAFICO 10

RANKING BRASIL DE PERCEPCAO
Resultados para a RM de Belo Horizonte (do pior para o melhor, em percentual)

SAUDE
SEGURANCA
TRANSPORTE
Muito insatisfeito ou Insatisfeito I Outros (Muito satisfeito, Satisfeito, Indiferente, Ns/Nr)
Fonte: FGV/DAPP
GRAFICO 11

RANKING BRASIL DE PERCEPCAO
Resultados para a RM do Rio de Janeiro (do pior para o melhor, em percentual)

SAUDE

SEGURANGA

TRANSPORTE

EDUCACAO

Muito insatisfeito ou Insatisfeito Il Outros (Muito satisfeito, Satisfeito, Indiferente, Ns/Nr)

Fonte: FGV/DAPP
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GRAFICO 12

RANKING BRASIL DE PERCEPCAO
Resultados para a RM de Recife (do pior para o melhor, em percentual)

SEGURANGA

TRANSPORTE
SAUDE

EDUCACAO

Muito insatisfeito ou Insatisfeito Il Outros (Muito satisfeito, Satisfeito, Indiferente, Ns/Nr)

Fonte: FGV/DAPP

GRAFICO 13

RANKING BRASIL DE PERCEPCAO
Resultados para a RM de Séo Paulo (da pior para a melhor, em percentual)

SEGURANCA
SAUDE
TRANSPORTE

EDUCACAO

Muito insatisfeito ou Insatisfeito Il Outros (Muito satisfeito, Satisfeito, Indiferente, Ns/Nr)

Fonte: FGV/DAPP
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GRAFICO 14

RANKING BRASIL DE PERCEPCAO
Resultados para o Distrito Federal (do pior para o melhor, em percentual)

SEGURANCA
TRANSPORTE
SAUDE

EDUCACAO

Muito insatisfeito ou Insatisfeito Il Outros (Muito satisfeito, Satisfeito, Indiferente, Ns/Nr)

Fonte: FGV/DAPP

GRAFICO 15

RANKING BRASIL DE PERCEPCAO
Resultados para a RM de Porto Alegre (do pior para o melhor, em percentual)

SEGURANCA 80 20

SAUDE 76 24

TRANSPORTE 72 28

EDUCAGAO

Muito insatisfeito ou Insatisfeito Il Outros (Muito satisfeito, Satisfeito, Indiferente, Ns/Nr)

Fonte: FGV/DAPP



4.11. SEGURANGA PUBLICA

Conforme mencionado anteriormente, a seguranga
publica é o setor com o nivel de insatisfacdo mais alto.
Considerando os resultados em todo o Brasil, 41%
estdo “insatisfeitos”, e 39%, “muito insatisfeitos” - so-
mando 80% das respostas. Apenas 10% das pessoas
entrevistadas se dizem satisfeitas, e 9% afirmam-se
“indiferentes”. O Distrito Federal e a regido metro-
politana do Rio de Janeiro apresentam os piores
indices, com 47% de “muito insatisfeitos”. J4 na RM de
Belo Horizonte esta o maior percentual de “satisfeitos”
e “muito satisfeitos”, perfazendo aproximadamente
16% dos entrevistados (Grafico 16).

(.) A SEGURANCA PUBLICA
E O SETOR COM O NIVEL
DE INSATISFACAO MAIS
ALTO. CONSIDERANDO OS
RESULTADOS EM TODO

O BRASIL, 41% ESTAO
"INSATISFEITOS", E 39%,
"MUITO INSATISFEITOS" (...)
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GRAFICO 16

QUAL E O SEU NIVEL DE SATISFAQAO COM A SEGURANCA PUBLICA?
(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE
DISTRITO FEDERAL
PORTO ALEGRE
RECIFE

RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

Muito satisfeito Ml Satisfeito [ Indiferente B /nsatisfeito B Muito insatisfeito [0 Ns/Nr

Fonte: FGV/DAPP



4.1.2. SAUDE PUBLICA

A area de Saude apresenta, no geral, a segun-
da pior avaliagdo entre as pessoas ouvidas na pes-
quisa. Considerando os resultados nacionais, com 42%
de “insatisfeitos” e 37% de “muito insatisfeitos”, obte-
mos um total de 79% de insatisfa¢cdo. Os “satisfeitos”
e “muito satisfeitos” somam aproximadamente 13%, e
8% se manifestam indiferentes. Ainda sdo no Distrito
Federal e na RM do Rio de Janeiro que se encontram os
maiores percentuais de entrevistados “muito insatis-
feitos”: 41% e 46%, respectivamente. As RMs que con-
centram mais respostas positivas para o setor sdo as
de Belo Horizonte, Sdo Paulo e Recife, somando, res-
pectivamente, cerca de 17%, 15% e 14% das avalia¢des
“muito satisfeito” e “satisfeito” (Grafico 17).

GRAFICO 17

" FGV DAPP

A AREA DE SAUDE APRESENTA,
NO GERAL, A SEGUNDA PIOR
AVALIACAO ENTRE AS PESSOAS
OUVIDAS NA PESQUISA. (..)

QUAL E O SEU NIVEL DE SATISFACAO COM A SAUDE PUBLICA?

(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE
DISTRITO FEDERAL
PORTO ALEGRE
RECIFE

RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

Muito satisfeito

Bl Sotisfeito

[ Indiferente

B /nsatisfeito B Muito insatisfeito

Fonte: FGV/DAPP



4.1.3. EDUCAGAO PUBLICA

Considerando o Brasil, na area de Educacdo, “insatisfeitos” e “muito insatisfeitos” representam qua-
se 70% dos respondentes, enquanto os “satisfeitos” e “muito satisfeitos” representam aproximadamente
19%. Os “indiferentes” totalizam 13%. As RMs de Sao Paulo e de Porto Alegre concentram as avalia¢des
mais negativas, com 68% e 67% de “muito insatisfeitos” e insatisfeitos”. Os maiores percentuais de respos-
tas “muito satisfeito” e “satisfeito”, cerca de 24%, estdo entre os entrevistados das RMs de Belo Horizonte
e de Recife (Grafico 18).

GRAFICO 18

QUAL E O SEU NIVEL DE SATISFACAO COM A EDUCACAO PUBLICA?
(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE

DISTRITO FEDERAL 15 18 36 28

PORTO ALEGRE 17 | 15 42 25

RECIFE 20
RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

Muito satisfeito Il Satisfeito [ Indiferente B /nsatisfeito R Muito insatisfeito [0 Ns/Nr

Fonte: FGV/DAPP
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4.1.4. TRANSPORTE PUBLICO

Considerando o Brasil, na area de Transporte, “insatisfeitos” e “muito insatisfeitos” somam 73%, um pouco
abaixo dos resultados em Seguranca e Saude. Os “muito satisfeitos” e “satisfeitos” correspondem aproximada-
mente a 17%, e 10% sao “indiferentes”. Mais uma vez, encontramos no Distrito Federal (82%) e na RM do Rio de
Janeiro (77%) os maiores percentuais das avalia¢gdes “insatisfeito” e “muito insatisfeito”. As respostas mais po-
sitivas (“muito satisfeito” e “satisfeito”) estdo entre os entrevistados das RMs de Sao Paulo e de Porto
Alegre, com aproximadamente 20% e 18%, respectivamente (Grafico 19).

GRAFICO 19

QUAL E O SEU NIVEL DE SATISFACAO COM O TRANSPORTE PUBLICO?
(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE
DISTRITO FEDERAL
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RECIFE
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SAO PAULO

Muito satisfeito Ml Satisfeito [ Indiferente B /nsatisfeito B Muito insatisfeito [0 Ns/Nr

Fonte: FGV/DAPP
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4.15. SITUAGAO ECONOMICA

Ao lado da insatisfacdo generalizada com os servigos publicos, observa-se um otimismo, por parte
dos entrevistados, a respeito de sua situacdo econémica pessoal. Em relacdo aos Ultimos cinco anos,
45% avaliam que essa condicdo “melhorou” ou “melhorou muito”, e 32% julgam que “ficou igual”, contra
22% que optaram por “piorado” ou “piorado muito” (Grafico 20). Da mesma forma, 66% dos pesquisados
manifestam a expectativa de que, nos préximos cinco anos, a situacao “vai melhorar” ou “vai melhorar
muito”, e 19% deles acreditam que a situagdo econdmica “vai ficar igual”, enquanto somente 11% esperam
uma realidade “pior” ou “muito pior” (Grafico 21).

GRAFICO 20

EM RELAQAO AOS ULTIMOS CINCO ANOS, VOCE ACHA QUE SUA SITUAQAO ECONOMICA PESSOAL:
(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE
DISTRITO FEDERAL
PORTO ALEGRE
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RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

Melhorou muito |l Melhorou B Ficou igual M Piorou B Piorou muito [ Ns/Nr

Fonte: FGV/DAPP
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GRAFICO 21

EM REI_AQAO AOS PROXIMOS CINCO ANOS, VOCE ACHA QUE SUA SITUAQAO ECONOMICA VAI:
(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE
DISTRITO FEDERAL
PORTO ALEGRE
RECIFE

RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

Melhorar muito Il Melhorar [ Ficar igual B Piorar [ Piorar muito [ Ns/Nr

Fonte: FGV/DAPP

A pesquisa indica, portanto, que o brasileiro ndo apenas reconhece que sua situacdo econémica pessoal
melhorou, como também nutre a expectativa de que essa situacao continue melhorando. Entretanto, se mos-
tra muito insatisfeito com os servicos publicos oferecidos pelo Estado.

Tal quadro perceptivo sugere que os ganhos das politicas de redistribuicdo de renda sao entendidos
como conquistas consolidadas e, portanto, as demandas tendem, a partir de agora, a recair sobre a
qualidade dos servigos publicos. Pode-se dizer, nesse sentido, que a vida das pessoas melhorou “da por-
ta de casa para dentro”, mas nao “da porta para fora”.
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4.2.

MOBILIDADE
COMO VETOR
ESTRUTURANTE
DA CIDADANIA

4.2.1. TRANSPORTE PUBLICO: EVOLUGAO
E EXPECTATIVAS

A despeito da insatisfacdo geral com a qualidade do
transporte publico, observa-se uma visdo mais positi-
va quanto as mudancas verificadas no setor, uma vez
que 34% dos respondentes avaliam que houve avancos
(“melhorou” e “melhorou muito”), contra 35% que jul-
gam que o servico regrediu (“piorou” e “piorou muito”)
e 30% que acham que “ficou igual” (Grafico 22). Esse re-
sultado se reproduz no Distrito Federal, onde, ao lado
de um alto grau de descontentamento com o servico,
conforme verificado no Gréafico 19, observamos um
maior percentual de percep¢do de melhoria, totalizan-
do 39% das respostas “melhorou muito” e “melhorou”.
Tal fato sugere acdes localizadas, mas de alto impacto
na populacao e que, se ndo atingem o servico como um
todo, a ponto de ocasionar maior grau de satisfa¢do,
resultam em uma significativa percep¢do de mudanca.
Ja em relacdo a RM do Rio de Janeiro, que apresentou
77% de avaliacao negativa (Grafico 19), encontramos
também os maiores percentuais de percepc¢do de de-
gradacao do transporte publico, com 42% de respostas
“piorou” e “piorou muito” (Grafico 22).
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GRAFICO 22

SOBRE AS MUDANCAS DO TRANSPORTE PUBLICO NOS ULTIMOS ANOS, VOCE AVALIA QUE:
(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE
DISTRITO FEDERAL
PORTO ALEGRE
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Melhorou muito |l Melhorou [ Ficou igual M Piorou [ Piorou muito [ Ns/Nr

Fonte: FGV/DAPP

Quando se trata do futuro do transporte publico, os que apostam na evolugdo positiva do setor nos proéxi-
mos cinco anos chegam a 43%, contra 29% que esperam um retrocesso e 25% que consideram que a situagao
ficara igual. Em acordo com os resultados apresentados no Grafico 14, encontramos no Distrito Federal os
maiores percentuais de expectativa otimista, com 50% de respostas “vai melhorar muito” e “vai melhorar”, en-
quanto na RM de Belo Horizonte estdo as proje¢des mais pessimistas, com um total de 32% das respostas "vai
piorar” e “vai piorar muito”. E interessante observar que, na RM do Rio de Janeiro, verificamos o segundo maior
percentual de expectativas positivas (46%) e negativas (29%) (Grafico 23).
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GRAFICO 23

EM REI_AQAO AO TRANSPORTE PUBLICO, NOS PROXIMOS ANOS VOCE ACHA QUE:
(em percentual)

RMS
BELO HORIZONTE

DISTRITO FEDERAL

PORTO ALEGRE
RECIFE
RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

Vai melhorar muito I Vai melhorar [ Vai ficar igual 1M Vai piorar B8 Vai piorar muito B8 Ns/Nr

Fonte: FGV/DAPP

4.2.2. AVALIAGAO DAS CONDIGOES DO TRANSPORTE PUBLICO

Observa-se uma rela¢do entre a percepc¢ao geral do custo-beneficio do transporte publico e a satisfa-
¢do com o tempo de viagem despendido nos deslocamentos pendulares no Brasil. Dois tercos dos entre-
vistados (67%) consideram o valor da tarifa “caro” ou “muito caro”, contra 29% que o avaliam como “adequado”
e apenas 3% que o veem como “barato” (Grafico 24). Os mesmos dois tercos se dizem insatisfeitos com o tempo
que levam até o destino (Grafico 25). Quando se observam os resultados por regido, a relacdo se mantém para o
Rio de Janeiro, ou seja, 78% de percep¢ao negativa quanto ao custo-beneficio e 71% de insatisfagdo com o tempo
de viagem. Os resultados, contudo, ndo se reproduzem quando se trata de Recife: 56% dos entrevistados, o me-
nor percentual regional, consideram o valor “caro” ou “muito caro”, (Grafico 24) e 75%, o maior resultado, estdo
“insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos” com o tempo gasto em seus trajetos diarios (Grafico 25).
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GRAFICO 24

CONSIDERANDO AS ATUAIS CONDIQOES DE TRANSPORTE PUBLICO, VOCE DIRIA QUE O PRECO E:
(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE
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Fonte: FGV/DAPP

GRAFICO 25

VOCE SE SENTE SATISFEITO EM RELAQAO AO TEMPO QUE LEVA ATE SEUS DESTINOS?
(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE

DISTRITO FEDERAL

PORTO ALEGRE

RECIFE

RIO DE JANEIRO

SAO PAULO 37 62

Fonte: FGV/DAPP
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Considerando os resultados nacionais, 56% das pessoas ouvidas acreditam que os gastos pessoais com o
transporte publico, nos ultimos cinco anos, pesaram “muito mais” ou “mais” na renda. Os maiores percentuais de
impacto financeiro negativo sdo encontrados na RM de Porto Alegre, alcancando 58% das respostas (Grafico 26).

GRAFICO 26

EM RELAQAO AOS ULTIMOS CINCO ANOS, VOCE ACHA QUE O TRANSPORTE PUBLICO PESA NA SUA RENDA:
(em percentual)

RMS
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Fonte: FGV/DAPP

Soma-se a esse quadro negativo a predominancia da sensacdo de inseguranca nas viagens cotidianas: 72%
dos entrevistados afirmam sentir medo de sofrer alguma acdo criminosa, contra 28% que negam esse senti-
mento. Tal fato aponta para a necessidade de politicas publicas integradas em rela¢do a Transporte e
Seguranca Publica. Os maiores percentuais regionais para a questao da encontram-se nas RMs de Belo Hori-
zonte (79%) e do Rio de Janeiro (76%) (Grafico 27).



GRAFICO 27
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EM RELACAO A CRIMINALIDADE, VOCE SE SENTE INSEGURO AO UTILIZAR O TRANSPORTE PUBLICO?

(em percentual)

RMS

BELO HORIZONTE
DISTRITO FEDERAL
PORTO ALEGRE
RECIFE

RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

Fonte: FGV/DAPP

Os resultados sugerem também uma relagao entre o numero de conducdes utilizadas nos percursos
diarios e o nivel de contentamento com o setor, revelando a persisténcia de ineficiéncias geradoras de

insatisfacdo, conforme a Tabela 2.

TABELA2

NIVEL DE INSATISFACAO E NUMERO DE CONDUGCOES UTILIZADAS NORMALMENTE.

(em percentual)

NiVEL DE SATISFAGAO ATE 2 30U4 5 OU MAIS
MUITO SATISFEITO 0,92% 0,53% 0,61%
SATISFEITO 18,65% 13,19% 11,80%
INDIFERENTE 11,83% 8,55% 8,54%
INSATISFEITO 32,99% 32,99% 29,74%
MUITO INSATISFEITO 35,46% 44,74% 49,30%
NAO SABE/ NAO RESPONDE 0,16% 0,00% 0,00%

Fonte: FGV/DAPP

Quanto maior o nimero
de condugbes usado,
maior o percentual de
“muito insatisfeitos”.
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SOMA-SE A ESSE QUADRO
NEGATIVO A PREDOMINANCIA
DA SENSACAO DE
INSEGURANCA NAS VIAGENS
COTIDIANAS: (..)
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4.3

SISTEMA POLITICO
E ACAO COLETIVA

4.3.1. GESTAO PUBLICA

Os problemas na gestdo publica de Transporte
transparecem também na avaliagdo dos usuarios.
Cerca de metade das pessoas ouvidas (54%) afirmou
considerar “ruim” ou “péssima” a atuagao do governo
municipal da sua cidade no setor, contra aproxima-
damente 14% que a consideram “boa” ou “muito boa”
e 32% que a veem como regular (Grafico 19). Resulta-
dos semelhantes sdo encontrados quando se desloca
a pergunta para a instancia estadual: 54% dos en-
trevistados avaliam de forma negativa a atuagao do
governo do estado, enquanto aproximadamente 14%
a consideram “muito boa” ou “boa”, e 31% acham-na
“regular” (Grafico 28).

As piores avaliacdes para a gestdao do governo
municipal no setor de transporte publico sdao en-
contradas nas RMs do Rio de Janeiro e de Recife, to-
talizando 58% e 57% das respostas “ruim” e “péssima”,
respectivamente (Grafico 29). A RM do Rio de Janeiro
também lidera os percentuais de respostas negativas
em relacao ao governo estadual, com 60% de rejeicao.
Em seguida, vem a RM de Sao Paulo, com 52% dos en-
trevistados enxergando a gestao estadual do transpor-
te publico como “ruim” ou “péssima” (Grafico 29).
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GRAFICO 28

COMO VOCE AVALIA A ATUACAO DO GOVERNO MUNICIPAL NO TRANSPORTE PUBLICO?
(exceto o Distrito Federal, em percentual)
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Fonte: FGV/DAPP
GRAFICO 29

COMO VOCE AVALIA A ATUAQAO DO GOVERNO ESTADUAL NO TRANSPORTE PUBLICO?
(em percentual)

RMS
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Fonte: FGV/DAPP
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O quadro perceptivo de avaliagdo negativa dos governos municipais, estaduais e distrital em relacdo ao
transporte publico explica os altos percentuais de apoio a uma maior intervencao federal no setor: 84% dos
respondentes acreditam que essa atuagao teria efeitos positivos sobre a qualidade do servi¢o prestado, com
ndimeros semelhantes nas RMs (Gréfico 30). Esses resultados indicam a existéncia de espaco para um
o6rgao formulador, organizador e regulador de politicas de mobilidade urbana nas principais regides es-
tudadas. Entre suas funcdes estaria a transferéncia de recursos - condicionada ao cumprimento de padrdes
de qualidade, eficacia e transparéncia.

GRAFICO 30

VOCE ENTENDE QUE UMA ATUAC;AO MAIOR DO GOVERNO FEDERAL PODERIA MELHORAR O TRANSPORTE PUBLICO?
(em percentual)

RMS
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Fonte: FGV/DAPP

4.3.2. CRISE DE REPRESENTAGAO

A crise de representa¢do é um dos temas mais frequentes de reflexdo nas ciéncias sociais nas ultimas trés
décadas. Sintomas desse fendmeno sdo encontrados no aumento dos indices de descontentamento politico dos
cidadaos com as instituicBes representativas, no enfraquecimento dos partidos politicos e da participacdo em mo-
vimentos sociais, na diminui¢do dos indices de participa¢do eleitoral e na volatilidade das preferéncias politicas.

Predomina entre os entrevistados a opinido de que os politicos e governantes nao estao preocupa-
dos em melhorar a situagao do povo. A grande maioria das respostas positivas, alcancando mais de 90%, seja
quando se considera o cenario nacional ou quando se regionalizam os resultados, atesta que estamos vivencian-
do uma crise de representacao (Grafico 31). Ainda para a maior parte dos respondentes, 55% do total, os politicos
e governantes ndo sabem quais sdo os reais problemas da populacao. Essa percep¢do esta mais acentuada entre
as pessoas ouvidas na RM de Belo Horizonte, com 66% das respostas (Grafico 32).
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Tal quadro perceptivo é reforcado pelos resultados observados no Grafico 33: 64% dos entrevistados estdo
“insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos” com o funcionamento da democracia no Brasil. Na RM de Sao Paulo, en-
contram-se os maiores percentuais de insatisfacdo, somando 66% das respostas negativas - enquanto os me-
nores estao no Distrito Federal (55%). Em todas as regifes, a insatisfacao (“muito insatisfeito” e “insatisfeito”)
com o funcionamento da democracia no Brasil ultrapassa 50% dos respondentes.

GRAFICO 31

VOCE ACHA QUE OS POLITICOS E GOVERNANTES ESTAO PREOCUPADOS EM MELHORAR A SITUACAO DO POVO?
(em percentual)

RMS 7 92

BELO HORIZONTE 7 20

PORTO ALEGRE 8 20

RECIFE 20
RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

Fonte: FGV/DAPP
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GRAFICO 32

VOCE ACHA QUE OS POLITICOS E GOVERNANTES SABEM QUAIS SAO OS REAIS PROBLEMAS DO POVO?

(em percentual)

RMS
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DISTRITO FEDERAL
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SAO PAULO

GRAFICO 33
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EM RELACAO AO FUNCIONAMENTO DA DEMOCRACIA NO BRASIL, VOCE SE CONSIDERA:

(em percentual)

RMS
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Apesar de ndo se sentirem representados politicamente e de demostrarem insatisfacdo quanto ao funcio-
namento da democracia no Brasil, 54% dos entrevistados acreditam que seja possivel, por meio do voto, fazer
com que os politicos melhorem a situacdo do transporte publico, proporcao que se assemelha a dos resulta-
dos regionais (Grafico 34). Tal fato revela que, apesar das deficiéncias conjunturais do sistema politico
brasileiro, prevalece a confian¢a em sua capacidade de responder a certas demandas populares.

GRAFICO 34

VOCE ACHA QUE PELO VOTO E POSSIVEL LEVAR POLITICOS A LUTAR PARA MELHORAR O TRANSPORTE PUBLICO?
(em percentual)

RMS
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Fonte: FGV/DAPP
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4.3.3. AS JORNADAS DE JUNHO

Considerando o total de entrevistados, 62% apoiam as manifesta¢des de rua (Grafico 35), muito embora
em sua grande maioria ndo tenham participado dos protestos ocorridos em 2013 (Grafico 36). Na RM de Porto
Alegre, estdo os maiores percentuais regionais para a primeira questdo, chegando a 73% dos respondentes,
contra apenas 45% na RM de Recife. Esses resultados, em comparacao com os apresentados na se¢do anterior,
que aborda as percepces e avaliacBes sobre o sistema politico, sugerem que os brasileiros reconhecem a
legitimidade desse tipo de movimento como forma alternativa de pressdao e de encaminhamento de
demandas publicas aos governantes e politicos.

GRAFICO 35

VOCE APOIA AS MANIFESTAQOES DE RUA?
(em percentual)

RMS
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Fonte: FGV/DAPP

A GRANDE MAIORIA DAS
PESSOAS OUVIDAS NA
PESQUISA NAO PARTICIPOU
DAS MANIFESTACOES DE RUA
DE 2013 (...)
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A grande maioria das pessoas ouvidas na pesquisa ndo participou das manifesta¢cdes de rua de 2013, ou
seja, 83% do total em escala nacional. Esse percentual se mostra semelhante ao dos resultados regionalizados
(Grafico 36). Para aqueles que disseram ter participado, foram perguntadas as motiva¢des - em uma questao
que permitia multiplas opc¢des. A opcdo mais selecionada foi “insatisfagdo com o transporte publico”, atestan-
do o protagonismo da questdo na indignacdo que alcangou as ruas (Grafico 37). Considerando os resultados
nacionais, 70% dos entrevistados afirmam que esse é o motivo, e na RM de Porto Alegre encontram-se os
maiores percentuais para a opc¢do, com 71% das respostas (Grafico 38).

A segunda opg¢do mais escolhida pelo total dos respondentes foi “insatisfacdo com a saude publica”, alcan-
cando 61% das respostas no escopo do Brasil (Grafico 37). Essa opcgao foi a mais selecionada na RM do Rio de
Janeiro, com 78% das respostas (Grafico 39). Na RM de Belo Horizonte, foi a corrupg¢ao a principal razdo para
as manifestac¢des, opcao escolhida por 80% dos pesquisados.

GRAFICO 36

VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA IVIANIFESTAQAO DE RUA DE 20137
(em percentual)

RMS
DISTRITO FEDERAL 84
PORTO ALEGRE 83
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Fonte: FGV/DAPP
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GRAFICO 37

O QUE MOTIVOU VOCE A PARTICIPAR DAS MANIFESTACOES DE RUA DE 20137?

(todas as regides, em percentual)

INSATISFACAO COM O TRANSPORTE PUBLICO
INSATISFAGAO COM A SAUDE PUBLICA
GASTOS COM A COPA DO MUNDO
INSATISFACAO COM A EDUCAGAO PUBLICA
CORRUPGAO

INSATISFAGAO COM A SEGURANGA PUBLICA
AUMENTO DAS PASSAGENS

VIOLENCIA POLICIAL

OUTROS
NAO SABE/NAO RESPONDEU

GRAFICO 38

5

O QUE MOTIVOU VOCE A PARTICIPAR DAS MANIFESTACOES DE RUA DE 20137?

(RM de Porto Alegre, em percentual)

INSATISFACAO COM O TRANSPORTE PUBLICO
AUMENTO DAS PASSAGENS

INSATISFACAO COM A EDUCAGAO PUBLICA
CORRUPGAO

GASTOS COM A COPA DO MUNDO
INSATISFACAO COM A SEGURANGA PUBLICA
INSATISFAGCAO COM A SAUDE PUBLICA
VIOLENCIA POLICIAL

OUTROS
NAO SABE/NAO RESPONDEU
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GRAFICO 39

O QUE MOTIVOU VOCE A PARTICIPAR DAS MANIFESTA(;OES DE RUA DE 20137
(RM do Rio de Janeiro, em percentual)

INSATISFAGCAO COM A SAUDE PUBLICA
INSATISFACAO COM O TRANSPORTE PUBLICO
INSATISFACAO COM A EDUCAGAO PUBLICA
CORRUPGAO
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VIOLENCIA POLICIAL
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NAO SABE/NAO RESPONDEU

Fonte: FGV/DAPP

GRAFICO 40

O QUE MOTIVOU VOCE A PARTICIPAR DAS MANIFESTACOES DE RUA DE 20137
(RM de Belo Horizonte, em percentual)
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Fonte: FGV/DAPP
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GRAFICO 41

O QUE MOTIVOU VOCE A PARTICIPAR DAS MANIFESTACOES DE RUA DE 20137?

(Distrito Federal, em percentual)

INSATISFACAO COM O TRANSPORTE PUBLICO
INSATISFAGCAO COM A SAUDE PUBLICA
GASTOS COM A COPA DO MUNDO
INSATISFACAO COM A EDUCAGAO PUBLICA
CORRUPGAO

INSATISFACAO COM A SEGURANGA PUBLICA
AUMENTO DAS PASSAGENS

VIOLENCIA POLICIAL

OUTROS
NAO SABE/NAO RESPONDEU

GRAFICO 42

||
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O QUE MOTIVOU VOCE A PARTICIPAR DAS MANIFESTACOES DE RUA DE 20137?

(RM de Séo Paulo, em percentual)

INSATISFACAO COM O TRANSPORTE PUBLICO
INSATISFAGAO COM A SAUDE PUBLICA
CORRUPGAO

INSATISFACAO COM A EDUCAGAO PUBLICA
AUMENTO DAS PASSAGENS

INSATISFACAO COM A SEGURANGA PUBLICA
GASTOS COM A COPA DO MUNDO
VIOLENCIA POLICIAL
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NAO SABE/NAO RESPONDEU
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GRAFICO 43

O QUE MOTIVOU VOCE A PARTICIPAR DAS MANIFESTAQOES DE RUA DE 20137
(RM de Recife, em percentual)
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Fonte: FGV/DAPP

Entre aqueles que participaram das manifestacdes, 56% ficaram sabendo do evento através das redes
sociais, como descrito no Grafico 44.

GRAFICO 44

COMO VOCE FICOU SABENDO DAS IVIANIFESTAQC)ES?
(em percentual)

PELAS REDES SOCIAIS
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E ACABEI PARTICIPANDO

OUTROS

Fonte: FGV/DAPP
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Um dos aspectos mais marcantes das Jornadas de
Junho foi a radicalizacdo dos protestos - e a conse-
quente repressao policial. Os entrevistados, consi-
derados em sua totalidade ou por sua segmenta-
¢aoregional, se revelam massivamente contrarios
ao uso da violéncia por parte dos manifestantes e
nao apoiam esse tipo de acdo “em nenhum caso”
(Gréafico 45). Os resultados totais chegam a 93% das
respostas, e os regionais variam entre 91%, no Distrito
FederalenaRMdeRecife,e95%naRMde Porto Alegre.
Na visdo de 46% do total de respondentes, a respon-
sabilidade pelo inicio da violéncia nas manifestacdes
cabe a “pessoas infiltradas” no movimento popular,
enquanto 32% atribuem a uma minoria de manifes-
tantes - os Black Blocs - essa radicalizagdo. Os maiores
percentuais para a primeira resposta foram encon-
trados no Distrito Federal, perfazendo 53% dos res-
pondentes, e para a segunda na RM de Porto Alegre,
alcangando 41% dos entrevistados. (Gréafico 46). Ou
seja, em todos 0s casos, apenas uma pequena mi-
noria considera que a radicalizacao dos protestos foi
causada pelas ac¢Bes da policia e dos “manifestantes
em geral”, revelando, junto aos resultados apresenta-
dos no Grafico 45, a tendéncia de se creditar o inicio
da violéncia a pessoas que ndo faziam parte dos mo-
vimentos populares legitimos.
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GRAFICO 45

VOCE APOIA O USO DE VIOLENCIA POR PARTE DE MANIFESTANTES?
(em percentual)
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GRAFICO 46

QUEM FOI RESPONSAVEL PELO INICIO DA VIOLENCIA NAS MANIFESTA(;C)ES DE 20137
(em percentual)
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Fonte: FGV/DAPP

Apesar de a grande maioria dos entrevistados - analisados conjuntamente ou por regido metropolitana -
ndo responsabilizar os agentes de seguranca publica pelo inicio da violéncia nas manifestac8es (Grafico 46),
cerca de um terco (33%) considera que esses agentes demonstraram despreparo para lidar com a situagao.
Esse percentual aumenta para 41% quando se analisa a RM do Rio de Janeiro, mas perde a relevancia para a
avaliacdo de que a policia “fez o possivel diante da situa¢do” que enfrentou, no caso da RM de Belo Horizonte
(31%) (Grafico 47). Em acordo com a opinido expressa no Grafico 48, mais da metade do total de respon-
dentes defende a aprovacdo de uma lei mais dura para conter as manifestac¢oées, contanto que seja
apenas para os atos violentos.

Na regido metropolitana de Belo Horizonte, estdo os maiores percentuais de respostas para essa opgao,
com 67% dos pesquisados. Ja no Distrito Federal, 45% dos entrevistados se dizem contra essa lei, enquanto
40% a apoiam (Grafico 48). A maior parte das pessoas pesquisadas, 52% do total, acredita que a proibi¢do do
uso de mascaras em manifestacdes nao ira funcionar (Grafico 49).
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GRAFICO 47

A RESPEITO DA REAGAO AS MANIFESTACOES DE 2013, VOCE AVALIA QUE A POLICIA:
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GRAFICO 48

VOCE DEFENDE A APROVA(;AO DE UMA LEI MAIS DURA PARA CONTER MANIFESTA(;C)ES?
(em percentual)
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GRAFICO 49

VOCE ACHA QUE A PROPOSTA DE PROIBIQAO DO USO DE MASCARAS EM MANIFESTA@OES IRA FUNCIONAR?
(em percentual)
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Por fim, 88% dos usuarios pesquisados dizem acreditar na emergéncia de novos protestos, caso a situagao
do transporte publico ndo se modifique. Nas RMs de Belo Horizonte e de Porto Alegre, esses percentuais
chegam a 92% dos entrevistados (Grafico 50). A comparacao entre o Grafico 36 e o Grafico 51 sugere que a
disposicdo de sair as ruas para encaminhar demandas e expressar descontentamento aumentou entre
os brasileiros. Enquanto apenas 16% dos entrevistados afirmam que estiveram nas manifesta¢des de 2013,
30% dos respondentes revelam que participariam, e 6% admitem a possibilidade. Respostas proporcionais
semelhantes sdo encontradas nos resultados regionais (Grafico 51).



GRAFICO 50

VOCE ACHA QUE HAVERA MANIFESTAQOES SE A QUESTAO DO TRANSPORTE NAO SE RESOLVER?
(em percentual)
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GRAFICO 51

VOCE PARTICIPARIA DE NOVAS MANIFESTACOES DE RUA, CASO ESTAS OCORRAM?
(em percentual)
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CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa “Mobilidade urbana
e cidadania” permitem concluir que os usuarios de
transporte publico reconhecem uma melhoria na si-
tuacdo econdmica pessoal e tém grande expectativa
de que tal melhoria continue nos préximos anos, mas
demonstram alta insatisfacdo com a qualidade dos
servicos publicos. Seguranca é em geral, atualmente,
0 setor com a pior avaliacao, seguida de Saude e de
Transporte. Ja Educagdo, embora ainda seja motivo
de alto descontentamento, tem o menor grau de in-
satisfacdo, o que denota a identificacdo de melhorias
importantes em periodo mais recente.

O contraste entre a percepcdo da situacdo
econdmica e a insatisfacdo com servigos publi-
cos reafirma a constatacdo de que a vida dos bra-
sileiros, nos ultimos anos, melhorou “da porta de
casa para dentro”, mas nao teve a mesma evolu-
¢do “da porta para fora”. Esse cenario indica que
o processo de aumento da renda e de reducdo das
desigualdades verificado na ultima década é toma-
do como consolidado pela populagao, e, em termos
politicos, as acdes redistributivas tendem a gerar ga-
nhos eleitorais decrescentes. Consequentemente,
as demandas sociais tendem a se voltar aos servicos
publicos basilares do Estado, sobretudo Transporte,
Educacdo, Saude e Seguranca.

A agenda brasileira deveria, nesse sentido, assu-
mir novos contornos a partir de agora, consolidando
questdes antes centrais, como o controle da inflacao
- prioridade nos anos 1990 - e o combate a pobreza
e as desigualdades - prioridade nos anos 2000 -, mas
se concentrando progressivamente em torno da qua-
lidade dos servicos prestados pelo Estado. Tal agen-
da revela-se ainda mais urgente nas grandes regides
metropolitanas brasileiras e no Distrito Federal, so-
bre as quais recai com maior intensidade o peso das
ineficiéncias do governo.

Outro aspecto que merece ser ressaltado é que,
ao menos em parte, os problemas do transporte pu-
blico podem ser creditados a deficiéncias de gestao
publica no setor, como é possivel verificar pela ma
avaliagdo dos governos municipais e estaduais/dis-
trital e, ainda, pelo cruzamento entre o nivel de satis-
fagdo e o numero de condugdes utilizadas (Tabela 2).
Ndo se trata, portanto, somente de uma questao
orcamentaria, mas também - e principalmente -
de gestdo e de orquestracao de politicas publicas
entre as trés esferas federativas.
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O elevado apoio a uma maior participacao do
governo federal na area de transporte publico
indica que ha espaco para a criacao de uma agén-
cia nacional encarregada de articular as ac¢des
de mobilidade urbana, estabelecendo padrdes de
qualidade e eficiéncia como condicionantes para as
transferéncias realizadas nos ultimos anos. A criacao
de um 6rgao desse tipo requer uma rediscussao -
mesmo que pontual - do pacto federativo brasileiro,
para reequilibrar as responsabilidades no setor.

Por fim, percebe-se uma divisdo no que diz res-
peito a confianca nas instituicGes democraticas, so-
bretudo no voto como meio para melhorar a situa-
¢ao do transporte. Todavia, mais de 80% das pessoas
ouvidas na pesquisa, em todas as regides, acreditam
na emergéncia de novos protestos se ndo houver me-
Ilhorias na qualidade desse servico. Esses dois resul-
tados denotam a disposicdo, de parte dos usuarios,
para exigir melhorias por meio das elei¢des. No en-
tanto, se esse canal se revelar ineficiente, a grande
maioria dos entrevistados acredita que as pessoas re-
correrdo a outros meios, sobretudo protestos de rua,
para exigir mudancas mais profundas.

A pesquisa revela, em suma, o avanco da cida-
dania brasileira - refletido na crescente demanda
social por uma nova agenda de pais que viabilize
o préximo ciclo histérico de desenvolvimento do
Brasil. Consolidadas as grandes conquistas da rede-
mocratiza¢do - estabilizacdo econdmica e as redug¢des
da pobreza e da desigualdade -, bem como a virtual
universalizacdo de alguns servicos basicos, sobretudo
na area de educacao, coloca-se para os proximos anos
o desafio do aprimoramento dos servigos publicos ba-
silares do Estado brasileiro. E, nesse sentido, questdes
como a qualidade da gestdo publica, o pacto federativo, a
transparéncia e a participacéo serdo centrais. A socieda-
de brasileira incorporou - resta claro e evidente, a par-
tir dos resultados da presente pesquisa - as conquistas
obtidas nas ultimas décadas, mas demanda agora um
novo patamar de civilidade. Essa sociedade demonstra
ainda confian¢a nos canais instituidos da democracia,
como o voto, mas se revela também disposta a se mo-
bilizar, caso ndo seja atendida nesse propdsito.
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