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Apresentacao

Programa de Prevencao, Tratamento e Reducédo de Litigios de Consumo no Setor
Elétrico

Descobrir o DNA da excessiva judicializacdo dos conflitos de consumo no se-
tor elétrico e atuar, preventivamente, na raiz da demanda, para evitar a proliferagéo.
Esta seria uma sintese metaférica do modelo, inédito, construido pela FGV DIREITO
RIO para dissecar a origem das demandas juridicas em massa das empresas do
setor, levando em consideracdo todo um conjunto de parametros: localizacdo geo-
grafica dos focos desses processos, o entendimento do comportamento do con-
sumidor frente aos problemas de consumo, a armazenagem e organizacao interna
desses processos judiciais dentro da empresa e o tratamento das reclamacdes pe-
los setores de atendimento ao cliente, entre outros.

A Light celebrou uma parceria com a FGV DIREITO RIO e a Escola de Matema-
tica Aplicada para elaborar um projeto de Pesquisa & Desenvolvimento que pode
ser reaplicado em todas as empresas do setor, pois os conflitos de massa envol-
vendo as distribuidoras de todo o pais guardam caracteristicas e fatos geradores
semelhantes. As conclusdes do projeto permitirdo a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), e as concessionarias, a aplicacdo de um modelo de diagndstico
abrangente sobre as relacdées com os consumidores, os principais fatores geradores
de conflitos, bem como metodologias para prevenir ou diminuir seus impactos. A
parceria neste trabalho com a concessionaria Light foi uma expressdo de interesse
e compromisso com o consumidor. Dados do setor indicavam que no periodo estu-
dado, de 2003 a 2012, a empresa apresentou aumento no numero de reclamacdes
nos Procons fluminenses e na agéncia reguladora. E, nos Juizados Especiais Civeis
do Estado do Rio de Janeiro, a Light e a Ampla figuraram no topo da lista das 30
empresas com mais demandas (Top 30) do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
por cinco anos.

O objetivo final do projeto de Pesquisa & Desenvolvimento —Programa de
Prevencao, Tratamento e Reduc¢do de Litigios no Consumo no Setor Elétrico— é
apontar solucdes para o setor no sentido da reducdo de perdas financeiras diretas
(custos juridicos) e indiretas (contingenciamentos), perda de eficiéncia de gestao
e dano a imagem e a marca da empresa, o que afeta seu valor patrimonial. Além
disso, ha a preocupacado precipua de diminuir a percepcado do consumidor de ter
seus direitos violados, o que acaba por precipitar uma relacdo de desconfianca, fal-
ta de seguranca juridica e reducao significativa da tolerancia para uma harmoniosa
relacdo de consumo.

O projeto se estrutura em dois grandes eixos, o interno, préprio da conces-
siondria a ser estudada, e o externo, relacionado a estrutura de todo o processo
regulatoério e os conflitos de consumo de massa como um todo. O eixo interno com-
preende o diagnodstico de como a concessionaria trabalha na sistematizacdo das
reclamacdes internas, no ambito judicial e extrajudicial, e as estratégias utilizadas
atualmente, o que permite identificar as melhorias gerenciais, com énfase na con-
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solidacédo de filtros e processos de negociacao, conciliacdo e mediacao, preventivos
a judicializacéo.

Neste primeiro nivel do diagnodstico da Light, o maior desafio foi trabalhar as
informacdes e cruzamentos extraidos dos bancos de dados fornecidos pela empresa.
Inicialmente, com dados do banco de dados do GERPRO, que agrega as informa-
cdes do departamento juridico e, posteriormente, agregando informacdes do SAP,
banco de dados que contém dados comerciais e operacionais. Um grande desafio,
enfrentado pela maioria das empresas, € a sistematizacdo dos dados, trabalhados em
cada setor de uma forma diferente, o que dificulta, ou até impede, o cruzamento das
informacdes. Para a utilizacdo eficiente e confidvel deste grande volume de dados a
parceria com a Escola de Matematica Aplicada da FGV foi fundamental.

Para a elaboracdo do Relatério de Georreferenciamento dos processos judi-
ciais contra a Light foi utilizada uma metodologia inovadora capaz de identificar
a geografia dos conflitos judiciais, fundamental para o programa de prevencéo e
reducdo dos litigios no setor.

Uma equipe interdisciplinar, que contou com profissionais do Direito, da Ma-
tematica e da Administracédo, trabalhou nos procedimentos necessarios para a lim-
peza e verificacdo da confiabilidade das bases de dados e as formas de controle
de possiveis distorcdes, possibilitando, através dos mapas de georreferenciamento,
a identificacdo de areas de concentracao de litigios, a evolucdo temporal em cada
area e a construcao de variaveis que permitem visualizar quais as regides que con-
tribuem de forma mais relevante para o acréscimo de novos processos em deter-
minados periodos.

O trabalho de georreferenciamento dos processos judiciais contra a Light
permitiu uma inédita identificacdo dos conflitos. A sua analise geografica com a
utilizacdo de filtros apontou areas de concentracado de litigios, mostrando uma dis-
torcdo em algumas regides. A partir deste mapeamento verificou-se que, em algu-
mas areas, como o denominado Cluster Baixada, que reline os municipios de Nova
lguacu, Sdo Jodo do Meriti, Duque de Caxias, Belford Roxo, Nilépolis, Mesquita,
Queimados e Japeri, havia captacado de clientes por advogados especializados em
induzir os consumidores a litigarem contra a Light.

Dos bancos de dados da Light, SAP e GERPRO, foram selecionados os assun-
tos de maior relevancia, pelo volume de reclamacdes dos clientes e pela quantidade
de ag¢des judiciais sobre os temas. Sdo eles Termo de Ocorréncia e Inspecéo (TOI), o
corte no fornecimento de energia e a negativacdo do nome do cliente.

A etapa seguinte foi entender a percepcdo do consumidor através de entre-
vistas (Survey). Foram feitas 1.500 entrevistas com consumidores da Light sobre
suas atitudes e comportamentos nos ultimos 12 meses, para possibilitar entender o
gue os motiva, tendo vivenciado um problema de consumo, a entrar na Justica, e
em que momento o cliente toma esta decisdo. Do mesmo modo, foi também pos-
sivel ouvir e entender os aplicadores da norma, o Poder Judicidrio. Uma série de
entrevistas apontou a preocupacdo com o equilibrio da relacdo e a necessidade de
mecanismos que pudessem solucionar os conflitos.
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A identificacdo do local do conflito permitiu com precisdo analisar o obje-
to da reclamacdo do consumidor, isto é, o que levava o consumidor a buscar a
justica. O método utilizado para esta identificacdo, entretanto, ndo foi usual e
permitiu o desenvolvimento de uma nova metodologia para analise dos litigios.
A esséncia do processo de identificacdo ndo estava mais nos fatos relatados ou
constantes das pecas judiciais, mas no proéprio histérico do consumidor na em-
presa antes do ajuizamento da acdo. Esta etapa foi denominada genealogia do
conflito e resultou na indicacdo segura das causas que levavam o consumidor
ao judiciario.

Corte de energia, lavratura do Termo de Ocorréncia e Inspecdo e Negativa-
cdo, entre outras, constituam os principais fatores que resultavam no ajuizamento
das acdes. A partir da indicacao dos fatos denominados ofensivos, foi possivel
elaborar medidas que pudessem evitar o litigio judicial. Além disso, foi possivel
também mapear um padrdo de fatos, tempo e localidades, o que resultou num
outro importante produto, um simulador que analisa a situagdo, a partir do his-
térico do consumidor com a empresa, e apresenta um possivel cenario futuro de
risco de litigios.

A contextualizacdo dos litigios foi uma outra etapa importante. Apesar de
ser minima a fracdo dos consumidores que procuraram o Judiciario, um dos estu-
dos feitos nesta P&D foi sobre o impacto da regulacdo da Aneel na judicializacao
das relacdes de consumo. Verificou-se que o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
reconheceu a vigéncia das normas setoriais em 76,5% das sentencas. Apenas em
23,5% dos processos o Tribunal ndo levou a norma em consideragcdo. Esses casos
foram os relacionados a suspensao de energia em razdo de alegadas fraudes e
pelo entendimento de que o Termo de Ocorréncia e Inspecdo (TOIl) ndo seria su-
ficiente para provar a ocorréncia de irregularidade. Uma decisdo contraria ao que
prega a regulacdo setorial. A baixa deferéncia judicial ao processo de regulagcdo
apesar de episddico é substantivamente impactante nos litigios de consumo de
energia.

Ao fim das fases de identificacdo e origem dos problemas, do comportamento
do consumidor e do ambiente regulatdrio, a FGV DIREITO RIO elencou uma série
de sugestdes como medidas de prevencao e de atuacao proativa. Com o objetivo
de reduzir o atual estoque de acdes judiciais, a FGV sugere um trabalho de esclare-
cimento diretamente nos locais de conflito e em contatos diretos com os clientes.
E no ambito coletivo, a construcdo de acordos coletivos e mutirdes, e a revisdo de
normas da empresa que originem conflitos de massa. Além disso, foi apontada a
necessidade de manter canais abertos de didlogo com consumidores, outras em-
presas de energia elétrica e com operadores do Direito.

Um constante monitoramento é essencial para evitar novas demandas juri-
dicas. Para melhorar a qualificacdo dos dados foi recomendada a construcdo de
um novo banco de dados, de alto padrdo, para a drea administrativa, e a refor-
mulacdo da base de dados do GERPRO. Além disso, o departamento juridico da
Light atuaria como gestor estratégico dos conflitos, estreitando a atuagdo deste
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setor com outras areas importantes da empresa, como comercial e o atendimen-
to ao cliente.

E, por fim, para dirimir a inseguranca juridica sobre a aplicacdo do TOI, a
equipe da FGV e o juridico da Light apresentaram como proposta uma minuta de
Projeto de Lei de perdas ndo técnicas de energia, que possibilita a atuacao legal-
mente reconhecida das distribuidoras de energia elétrica no combate ao furto de
energia.

A complexidade do tema deixou explicita a necessidade de uma equipe mul-
tidisciplinar para elaboracao e desenvolvimento do projeto. Demonstrou mais ain-
da: a imprescindivel participacdo dos atores regulados como parceiros para pro-
ducdo de novos conhecidos. Expressou o acerto e a necessidade do instrumento
de P&D como mecanismo fundamental ndo apenas para o desenvolvimento, mas
também para a seguranca juridica e a construcdo da harmonia nas relacdes de
consumo.

Ricardo Morishita
Nadja Sampaio
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MAPEAMENTO
DOS CONFLITOS
PRE-JUDICIAIS






As demandas no érgao regulador —ANEEL

Cabe a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) a missdo de “proporcionar
condi¢cdes favoraveis para que o mercado de energia elétrica se desenvolva com
equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade”.! Além dessas competéncias
gerais, o art. 32, V, da Lei n2 9.427/96 prevé atribuicdes especificas no que concerne a
relacdo com os consumidores de energia.

Art. 32 Além das atribuicdes previstas nos incisos Il, Ill, V, VI,
VII, X, XI e XIl do art. 29 e no art. 30 da Lei n°8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, de outras incumbéncias expressamente pre-
vistas em lei e observado o disposto no & 1° compete a ANEEL:

V —dirimir, no ambito administrativo, as divergéncias en-
tre concessionarias, permissionadrias, autorizadas, produtores
independentes e autoprodutores, bem como entre esses agen-
tes e seus consumidores (grifo nosso).

Dentro da estrutura da ANEEL compete a Superintendéncia de Mediacdo Ad-
ministrativa Setorial (SMA) dirimir as divergéncias entre as distribuidoras de ener-
gia e 0s usuarios nessa relacdo. A SMA produziu um relatério Ouvidoria Setorial
em Numeros, publicado em maio de 2011, no qual é possivel identificar, por distri-
buidora de energia, os seguintes elementos: (i) a série histérica de solicitacdes no
periodo 2005/2010, abrangidos os pedidos de informacdes, reclamacdes ou su-
gestdes e criticas; (ii) os municipios com mais reclamacdes em 2010; (iii) o tipo de
reclamacdes mais registradas em 2010; e (iv) a evolucdo do indice de satisfacdo do
consumidor (IASC) no periodo 2005/2010.2

Contudo, este mapeamento teve um enfoque proéprio. Foi proposto um indi-
cador comparativo de conflitos entre as concessionarias distribuidoras de energia,
formulado mediante os registros de contatos catalogados como reclamacdes. E im-
portante notar que foram desconsiderados os registros de informacdes, denudncias
ou elogios por nao representarem conflitos propriamente ditos.

Chama atencao o atual volume de registros catalogados como informacdes
na agéncia reguladora. Somente em 2010, foram contabilizados mais de 700 mil
pedidos de informacdes na ANEEL, e acima de 60% deles dizem respeito a falta de
energia, prazo de execucdo de servi¢cos e faturamento. Portanto, verifica-se o des-
conhecimento dos usuarios acerca dos seus direitos e deveres, o que contribui para

1 Ver: Missdo da ANEEL. Disponivel em: <http://www.ANEEL.gov.br/area.cfm?idArea=635&
idPerfil=7>.

2 Apesar do relatério Ouvidoria em Numeros ndo esclarecer, foi apurado pela SMA, cujo refe-
rido relatdrio contempla todas as reclamacédes, independentemente de serem registradas na
ANEEL ou nas agéncias estaduais conveniadas.



\' 18 MAPEAMENTO DOS CONFLITOS DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

um cenario conflituoso e indica a necessidade de um olhar mais detido do 6rgao
regulador e das concessionarias.

Observa-se no Grafico 1.1 que a regido com o maior volume de reclamacgdes
coincide com a regido com o maior nimero de pedidos de informacdes.

Grafico 1.1
Volume e tipo de solicitagcdes por regido —2010

Informagdes ?;)clamacﬁes indice: R+ (R+ 1)
1

Norte :'29.183 3.917 11,8%

Sudeste - 360.681 I 42417
sul I: 83.874 ﬂ8,437 9.1%

10,3%

Nordeste 146.161 “ 12236 77%
Centro-Oeste 80.904 4.336 5% |
Total 709.803 71343 Total:9.1%

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

A regido Norte, apesar de ser a regido que contribui com menor nimero de
solicitacdes (informacdes ou reclamacdes), é a que tem o maior indicador de recla-
macdes. Em valores absolutos, desponta a regido Sudeste.3

Comparando com a Light, nosso objeto de estudo de caso, no Gréfico 1.2 apre-
sentamos os dados de solicitacdes de informacdes, em 2010, das distribuidoras
com mais de 1 MM de unidades consumidoras.

As seis distribuidoras de energia com os maiores indicadores proporcionais de
pedidos de informacdes em ordem decrescente, sao:

¢ Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE-D);

¢ Companhia de Energética do Rio Grande do Norte (Cosern);

* Eletropaulo Metropolitana de Eletricidade de S&o Paulo S.A (Eletropaulo);

¢ Espirito Santo Centrais Elétricas S. A. (Escelsa);

¢ Celg D Distribuicao S.A. (Celg D);

< Ampla Energia e Servicos S.A. (Ampla).

3 No ambito deste projeto de P&D destaca-se a concessiondria Light com o indicador de
21,42% (reclamacdes em 2010 = 7.057 e informacdes em 2010 = 25.884).
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Grafico 1.2
Proporcao de informacdes por unidade consumidora

. Informagoes . Unidades _ . -
Distribuidora 2010 + consumidoras = Indicador (x 10-3)
CEEE-D RS 1.465.866
COSERN RN 1127.444
ELETROPAULO SP 6.106.532
ESCELSA ES 1.237.069
CELG GO 2.308.834
AMPLA RJ 2.325.081
BANDEIRANTE SP 1.502.914
COELBA BA 4.886.178
CELPA PA 1.761.495
CPFL Piratininga SP 1.406.123
CPFL Paulista SP 3.595.771
CEMAR MA 1.822.308
LIGHT RJ 3.655.400
CELPE PE 3.091.013
AES - SUL RS 1181.463
CEMAT MT 1.040.699
RGE RS 1.256.990
COELCE CE 2.856.156
COPEL PR 3.759.399
EPB - Energisa PB 1100.523
CEMIG MG 7.053.632
ELEKTRO SP 2.186.382
CELESC sC 2.345.805

* Por exemplo, para CEE-D, 46.753 + 1.465.866 = 31,9 x 10-3 informacdes por
unidade consumidora (UC), ou 31,9 informacdes por mil UCs

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

Na outra ponta, as seis distribuidoras de energia com os menores indicadores sdo:
¢ Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A (Celesc);

e Elektro;

¢ Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig);

« EPB-Energisa;

¢ Companhia Paranaense de Energia (Copel);

* Companhia Energética do Ceara (Coelce).

A seguir, serd apresentada a analise propriamente dita das reclamacdes que
representam os conflitos extrajudiciais na agéncia reguladora. Com esses dados
podera ser verificado também se ha correlacdo entre o elevado numero de solicita-
cdes de informacdes e as reclamacdes dos consumidores.

Sudeste: a regiao mais critica no comparativo Brasil

Os dados disponibilizados pela ANEEL evidenciam um aumento significativo
de reclamag¢des no ambito nacional. Em cinco anos, o nimero de reclamacgdes a
agéncia quase dobrou, subindo de 36.677 em 2005 para 71.343 em 2010, como
indica o Grafico 1.3
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Grafico 1.3
Evolucdo do nimero de reclamacdes —ANEEL
Reclamagoes
80000 [~ === =" s s e — oo oo oo

60.000

40.000

17420010

| | | | | | Ano
2005 2006 2007 2008 2009 2010

¢}

Fonte: ANEEL

O Grafico 1.4 apresenta, por regido, o seguinte resumo: nimero de distribuido-
ras de energia, total de unidades consumidoras e volume de reclamacdes em 2010,
com a finalidade de identificar a primeira vista a regidao mais critica em volume de
reclamacdes, considerando o ultimo ano contido no relatério da ANEEL, que foi 2010.

Grafico 1.4
Indicador de reclamacdes de distribuicao de energia elétrica por regido do Brasil
Numero de Reclamag¢oes . Unidades . g
distribuidoras 2010 * consumidoras ~ IDC-A (x107)
na regiao
Sudeste 22 42.417 30.686.568 1,4
Norte :I 8 3.917 3.866.283 1,0
Centro-Oeste H 5 4.336 5.040.814
Sul [I 17 8.437 10.274.797
Nordeste :I il 12.236 17.593.698

Brasil = 1,06

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV
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A regido Sudeste foi responsavel por 59% do total de reclamacdes em 2010,
apesar de concentrar menos de 46% das unidades consumidoras. Ademais, é a
regido com o pior indicador, na relagdo reclamacao registrada em 2010 por quan-
tidade de unidades consumidoras (1,4). Tem indicador mais elevado que a regidao
Norte (1,0).

Se a avaliacado for efetuada, considerando toda a série histdrica disponivel,
que é de 2005 a 2010, a regido Sudeste estd empatada com a regido Norte no cri-
tério de maior indicador de reclamacdes por unidades consumidoras; no entanto,
essas regides tém perfil socioecondmico e nivel de desenvolvimento completamen-
te distintos.

A regido Sudeste apresentou um crescimento da ordem de 124% no com-
parativo de reclamacdes 2005/2010, enquanto a média Brasil foi de 94% e da re-
gido Norte, 84%. O salto foi de 18.905 reclamacdes em 2005 para 42.417 em 2010;
na mesma propor¢cdo, o nimero consolidado de todas as distribuidoras passou de
36.667 reclamacgdes em 2005 para 71.343 em 2010.

Grafico 1.5
Evolucdo do numero de reclamacodes
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Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV
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Uma conclusao parcial é preocupante: na regido Sudeste, a curva de reclamacgdes,
em toda a série histérica, é crescente, enquanto na regido Norte é possivel verifi-
car a retragdo no volume de reclamag¢des nos ultimos dois anos.*

Rio de Janeiro: o estado mais complexo da regiao Sudeste

Ao analisar as informacdes da regido Sudeste, conclui-se que o Rio de Janeiro é o
estado com o maior indicador na proporcao de reclamacdes por unidades consumi-
doras, seja pelo nimero de reclamacgdes isoladas em 2010, seja pela média da série
histérica 2005/2010, conforme o Grafico 1.6.

Gréfico 1.6
Proporcédo de reclamacdes por unidades consumidoras nos estados da regidao
Sudeste

Numero de Reclamagdes Média Unidades IDC-A IDC-A
distribuidoras 2010 reclamag¢des consumidoras 2010 2005-2010
no estado (x10°%) (x1073%)

RJ :|3 15.530 12174 6.074.219 2,56 2,00

Sp 14 19.281 8.686 15.563.969 1,24 0,56

ES i|2 1.819 1189 2.128.380 0,85 0,56

MG :|3 5.787 4184 7.500.592 0,77 0,56

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

Percebe-se ainda que a média dos demais estados, com excecdo do Rio de
Janeiro, é idéntica (0,56) quando comparada a média anual de reclamacdes por
unidades consumidoras. Esse dado permite comprovar um padrdo de volume de
reclamacao para a regido Sudeste, no qual o Rio de Janeiro estd quatro vezes acima
dessa média (2,00).

A prestacdo de servicos de distribuicdo de energia no estado do Rio de Janeiro
é efetuada por trés distribuidoras: Ampla; ENF-Energisa Nova Friburgo Distribuido-
ra de Energia S.A; e Light. Pelo relatdrio, a primeira distribuidora atenderia 2.325.081
unidades consumidoras, a segunda apenas 93.738 e a Ultima 3.655.400 unidades

4 Importante notar que mesmo gue se partisse do pressuposto de que a populacdo da regido
Sudeste tem maior nivel educacional e por isso reclamaria mais, isso ndo explicaria a curva
ascendente demonstrada nos graficos anteriores.
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consumidoras. O Grafico 1.7 mostra a proporcao de reclamacdes na ANEEL para
essas distribuidoras.

Grafico 1.7
Proporcao de reclamacdes na ANEEL para as distribuidoras de energia elétrica no
estado do Rio de Janeiro

Distribuidoras Reclamag¢ées Média Unidades IDC-A IDC-A

do RJ 2010 reclamag¢ées consumidoras 2010 2005-2010
2005-2010 (x10°3%) (x1073)

Ampla 8.417 6.110 2.325.081 3,62 2,63

Light 7.057 5.985 3.655.400 1,93 164

ENFE 56 79 93.738 0,60 0,84

Energisa

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

Como se vé, o problema no estado do Rio de Janeiro concentra-se nas
concessionarias Ampla e Light. Importante mencionar que a atuacdo da con-
cessionaria ENF-Energisa é bastante reduzida e limita-se ao municipio de Nova
Friburgo.

Ranking das distribuidoras de energia —
indicador de conflitos da ANEEL

Tendo a Light como benchmark, por se tratar do estudo de caso da presente P&D e
por ser concessionaria do estado do Rio de Janeiro, estado que apresentou o pior
indicador na regido Sudeste, nos Graficos 1.8 a 1.10 foram listadas todas as distribuido-
ras de energia com mais de 1 MM de unidades consumidoras, em ordem decrescente
pelo indicador de conflitos (ID) da série histdrica.
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Grafico 1.8

Ranking das distribuidoras de energia elétrica conforme o nimero de reclamacdes

dos consumidores

Distribuidora Reclamag¢des Média

AMPLA | RJ
COSERN | RN
LIGHT | RJ
CEEE-D | RS
CELPA | PA
ESCELSA | ES

AES - SUL | RS
CELPE | PE

CEMAT |MT
ELETROPAULO | SP
RGE | RS
BANDEIRANTE | SP
CELG | GO

EPB - Energisa | PB
CEMIG |MG
COELCE | CE
COELBA | BA

CPFL Piratininga | SP
CEMAR [MA

CPFL Paulista | SP
COPEL | PR
ELEKTRO | SP
CELESC | SC

2010

Unidades IDC-A
reclamag¢des consumidoras 2010

2005-2010 (x 10-3)
6.110 2.325.081
1.926 1127.444
5.985 3.655.400 1,93
2.322 1.465.866 2,26
2.398 1.761.495
1168 1.237.690
1.004 1181.463
2.580 3.091.013
827 1.040.699 .
4.758 6.106.532 1.84
970 1.256.990 .
1149 1.502.914 1,70
1.466 2.308.834
641 1100.523
4.053 7.053.632
1.556 2.856.156
2432 4.886.178
686 1.406.123
793 1.822.308
1.292 3.595.771
1.258 3.759.399
583 2.186.382
423 2.345.805

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

3,62
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IDC-A
2005-2010
(x 10-3)

2,63

1.7
1.64
158
1,36
0,94
0,85
0.83
0,79
0,78
0,77
0,76
0,63
0.58
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Grafico 1.9

A N4

Ranking das distribuidoras de energia elétrica conforme o nimero de reclamacdes

dos consumidores
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Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

Grafico 1.10

Ranking das distribuidoras de energia elétrica conforme o nimero de reclamacodes

dos consumidores

Média de reclamagdes
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Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV
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As seis distribuidoras de energia com pior avaliacdo na proporcao de recla-
macdo no ano de 2010 por unidade consumidora foram Ampla, CEEE-D, Light,
Eletropaulo, Bandeirante e Centrais Elétricas do Pard S.A. (Celpa). Por outro lado,
as melhores distribuidoras sdo Celesc, Coelce, Copel, Elektro, Centrais Elétricas
do Maranhao (CEMAR) e EPB-Energisa. Curioso notar que a Ampla e Coelce sao
empresas do mesmo grupo econdmico e estdo em situacdo antagdnica nessa
avaliagéo.

Em destaque, apresenta-se no Grafico 1.11, em ordem decrescente, um ranking
das empresas com indicador de conflito mais elevado considerando o ano de 2010,
ou seja, com maior proporgao de conflitos por unidade consumidora.

Grafico 1.11
Distribuidoras de energia elétrica com elevado numero de reclamacdes dos

consumidores em 2010

PO Reclamagdes - Unidades _ _ -3
Distribuidora 2010 g consumidoras = IDC-A 2010 (x 107%)

AMPLA RJ 8.417 2.325.081
CEEE-D RS 3.306 1.465.866
LIGHT RJ 7.057 3.655.400
ELETROPAULO SP 1.235 6.106.532
BANDEIRANTE SP 2.550 1.502.914
CELPA PA 2.859 1.761.495

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

Por outro lado, o Grafico 112 mostra as distribuidoras de energia com os me-
nores indicadores de conflito, o que significa dizer menor volume de reclamacdes
no ano de 2010 por unidade consumidora.

Se a avaliagdo for efetuada pela série histérica (2005/2010), mantém-se
no rol das distribuidoras com maiores indicadores de reclamag¢do por unidade
consumidora Ampla, CEEE-D, Light e Celpa.’ Também pela série histérica de
reclamacgoes, as melhores distribuidoras, ou seja, com os menores indicadores
de reclamag¢odes na série histérica ou no ano de 2010 sao: Celesc, Elektro, Copel
e CEMAR.

5 Na avaliacdo realizada pela série histérica de reclamagdes (2005/2010), as distribuidoras
Eletropaulo e Bandeirante ndo aparecem no rol das concessiondrias com elevado volume de
reclamacdes por unidade consumidora.
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Grafico 1.12
Distribuidoras de energia elétrica com reduzido numero de reclamacdes dos
consumidores em 2010

Distribuidora Reclamagdes = Unidades - IDC-A 2010 (x 10)

2010 consumidoras
EPB - Energisa PB 507 1100.523 0,46
ELEKTRO SP 935 2186.382 0,43
COPEL PR 1.589 3.759.399 0,42
COELCE CE 1121 2.856.156 0,39
CEMAR MA 828 1.822.308 0,45
CELESC sC 698 2.345.805 0,30

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

A seguir, no Grafico 113, apresenta-se a relacdo das distribuidoras de ener-
gia com indicadores de conflito elevado considerando a série histdrica disponivel
(2005/2010). E no Grafico 114 o destaque é para as concessionarias de energia
com os menores indicadores de conflito por unidade consumidora na série histdrica
(2005/2010).

Grafico 1.13
Distribuidoras de energia elétrica com elevado nimero de reclamacdes dos consu-
midores 2005-2010

Média de
Distribuidora reclamacdes - Unidades - IDC-A 2005-2010
2005-2010 ’ consumidoras (x10%)
AMPLA RJ 6.110 2.325.081
COSERN RN 1.926 1127.444
CEEE-D RS 2322 1.465.866
CELPA PA 2.398 1.761.495

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV
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O Grafico 1.15 mostra o volume de reclamacdes, ano a ano, para anadlise da
curva de tendéncia das quatro distribuidoras de energia com os indicadores mais
elevados na proporgao de conflitos na série histdrica e no ano de 2010.

Grafico 1.14
Distribuidoras de energia elétrica com reduzido numero de reclamacdes dos

consumidores 2005-2010

Média de
Distribuidora reclama¢des <+ Unidades = IDC-A 2005-2010
2005-2010 consumidoras (x107%)
COELBA BA 2.432 4.886.178 0,50
CPFL Piratininga SP 686 1.406.123 0,49
CEMAR MA 793 1.822.308 0,44
CPFL Paulista SP 1.292 3.595.771 0,36
COPEL PR 1.258 3.759.399 0,33
ELEKTRO SP 583 2.186.382 0,27
CELESC SsC 423 2.345.805 0,18

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

Gréafico 1.15
Evolucdo do niumero de reclamacdes por concessionaria
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Fonte: ANEEL —relatério Ouvidoria Setorial em Numeros
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Da andlise do Grafico 1.15 destaca-se a distribuidora CEEE-D, que apresenta
uma curva ascendente em toda a série histérica e com aumento de 167% no compa-
rativo das pontas da série (2010/2005). A Celpa, nos ultimos dois anos, apresenta
uma curva decrescente, mas com aumento de 131% nas pontas. Entretanto, no acu-
mulado, percebe-se o expressivo volume de reclamacdes contra as distribuidoras
de energia atuantes no estado do Rio de Janeiro (Light e Ampla).

Principais motivos das reclamac¢des na ANEEL —TOls

A agéncia reguladora analisa e registra as reclamacdes dos usuarios de energia
elétrica, possibilitando assim melhor conhecimento dos principais problemas
(motivos) enfrentados pelos usuarios na relacdo com as distribuidoras de energia
elétrica.

Na analise do Tribunal de Contas da Unido (TCU),” a principal motivacdo das
denuncias e reclamacdes dos consumidores registradas na ANEEL refere-se a co-
branca por irregularidade.

Griéfico 1.16
Tipos de reclamacéo no setor de energia elétrica

Cobranca por irregularidades - 13%

Qualidade do atendimento 12%
da concessionaria -;
|

Interrupgado no fornecimento — - 10%
falta de energia

Ressarcimento de danos elétricos - 9%

Ligac&do - 8%

Varia¢do de consumo . 3%
Religacdo normal - 5%
Cobranca indevida . 4%

Flutuacdo — Variacao . 3%

Outros tipos de reclamacao - 28%

Fonte: Relatdrio e parecer prévio sobre as contas do Governo Federal —=TCU

6 TOIl = Termo de Ocorréncia e Inspecdo, conforme Resolucdo n2 414/10 da ANEEL.
7 Relatdrio e parecer prévio sobre as contas do Governo Federal —TCU, para o exercicio de
2010.
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Destaca-se ainda que, para o TCU, a reclamag¢éo catalogada como cobranca
por irregularidade (TOI) apresenta-se estdvel nos ultimos cinco anos e sempre con-
correndo a posicdo de lideranca de reclamacgdes na agéncia reguladora. A seguir,
estd o grafico representativo (Grafico 1.17).

Grafico 1.17
Denuncias e reclamagdes contra distribuidoras de energia por mil usuarios, de 2006
a 2010, classificadas por motivo

Cobrancga por
irregularidades

Qualidade
do atendimento

Interrupcado do
fornecimento/
falta de energia

2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Relatdrio e parecer prévio sobre as contas do Governo Federal —TCU, para o exercicio de 2010

Entretanto, para a ANEEL, em 2010, o tema Ressarcimento de dano elétrico
despontou como a principal motivacdo das reclamacdes de todos os usuarios das
63 distribuidoras de energia (consolidado Brasil).

Apenas cinco temas representam mais de 52% do volume total de reclama-
¢des no ano de 2010: Ressarcimento de danos elétricos, Cobranca por irregulari-
dades, Qualidade do atendimento, Ligacdo e Variacdo de consumo/erro de leitura
(Gréafico 1.18).
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Grafico 1.18
Cinco primeiros motivos de reclamac¢des em 2010 —setor de distribuicao de energia

Consolidado Brasil

Ressarcimento de danos elétricos 9.326
Cobranca por irregularidades
Qualidade do atendimento

Ligacéo

Variacdo de consumo/erro de leitura

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

Destaca-se ainda que o padréo dos temas de reclamacdes para Ampla e Light
coincide com o consolidado das 63 distribuidoras no Brasil, com excecdo do tema
cobranca por irregularidade, que ocupa a segunda posicdo no consolidado Brasil,®
mas ndo aparece no Top 5 das concessionarias do estado mais criticas.?

Grafico 1.19
Cinco primeiros motivos de reclamacdes em 2010 —Light e Ampla
Light Ampla
1398 Qualidade do 1.409
atendimento
Ressarcimento de 1385

danos elétricos

Ligacéo

Falta de energia

Variacdo de consumo/
erro de leitura

Religacdo normal

Atendimento ao
consumidor

*Motivo ndo figura nos top 5 desta distribuidora.
Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

8 Consolidado Brasil significa o somatdrio das informacdes existentes no relatério Ouvidoria
Setorial em NUmeros para as 63 distribuidoras de energia.

® Na anaélise do TCU, a principal motivacdo das denuncias e reclamac¢des dos usuarios regis-
tradas na agéncia reguladora é o tema Cobranca por irregularidades, ver Relatério CG 2010.
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Como se Vvé, os usuarios da Ampla e Light buscam a agéncia reguladora para
resolucdo dos conflitos que envolvem falta de energia, qualidade do atendimento
da concessionaria, ressarcimento por queima de aparelhos (danos elétricos) e dis-
cordancia com o valor da conta de energia (variacdo/erro de leitura), deixando o
tema Cobranca por irregularidades para a esfera judicial, como serd demonstrado
no tépico dos conflitos judiciais.

Vale mencionar que por indisponibilidade de dados nao foi possivel identifi-
car o tipo de solucdo dada as reclamacdes propostas perante a agéncia regulado-
ra, prejudicando a identificacdo das boas praticas adotadas pelas distribuidoras
de energia.

Outros indicadores da ANEEL —indice ANEEL
de Satisfacdo do Consumidor (IASC)—, que
nao absorvem a intensidade dos conflitos

A ANEEL, no exercicio da sua funcao, utiliza-se de indicadores que permitem o me-
lhor monitoramento e gestdo do setor de distribuicdo de energia elétrica. Nesse sen-
tido, destaca-se o IASC, que é:

O resultado da pesquisa junto ao consumidor residencial que
a agéncia realiza todo ano para avaliar o grau de satisfacao
dos consumidores residenciais com o0s servicos prestados
pelas distribuidoras de energia. A pesquisa abrange toda a
area de concessdo das 63 distribuidoras no Pais. S&o realiza-
das 19.470 entrevistas, feitas por empresas especializadas em
servicos de pesquisa, contratadas pela ANEEL por meio de
licitacdo.1°

O indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC), que obtém o grau de
satisfacdo dos clientes residenciais, ndo tem absorvido a intensidade dos conflitos
vivenciados pelas distribuidoras no érgao regulador. Nesse sentido, os Graficos 1.20
e 1.21 comparam o numero de reclamag¢des em 2010 por concessionaria e o IASC em
2010 por concessionaria.

10 Ver em: <http://www.aneel.gov.br/area.cfm?id_area=189>.
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Grafico 1.20
Comparativo IDC-A 2010 x IASC 2010
Distribuidora Reclamag¢ées Unidades ﬂC’A 2010 IASC2010 \
2010 consumidoras (v10-3)
COSERN | RN 1507 1127.444 73,4
EPB-Energisa | PB 507 1100.523 72,3
ELEKTRO | SP 935 2.186.382 72,2
CEMIG | MG 5.608 7.053.632 70,3
RGE | RS 1.012 1.256.990 69,3
CELESC | sC 698 2.345.805 69,1
AES-SUL | RS 1764 1.181.463 68,6
CPFL Piratininga | SP 1472 1.406.123 68,0
LIGHT | RJ 7.057 3.655.400 67,6
BANDEIRANTE | SP 2.550 1.502.914 67,5
CPFL Paulista | SP 2.638 3.595.771 66,9
CEEE-D | RS 3.306 1.465.866 64,8
CELPE | PE 3182 3.091.013 63,4
COELCE | CE 1121 2.856.156 63,2
ELETROPAULO | SP Nn.235 6.106.532 62,4
COPEL | PR 1.589 3.759.399 62,2
ESCELSA | ES 1.787 1.237.690 61,3
CELG | GO 1.969 2.308.834 60,7
COELBA | BA 4.402 4.886.178 58,1
AMPLA | RJ 8.417 2.325.081 55,6
CEMAR | MA 828 1.822.308 50,8
CEMAT | MT 919 1.040.699 49,9
CELPA | PA 2.859 1.761.495 46,3/
Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV
Grafico 1.21
Comparativo IDC-A 2010 x IASC 2010
IASC 2010
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Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV
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Da analise dos dados ordenados anteriormente é possivel inferir que:

a) em 2010, a Light obteve nota superior a média nacional, que foi de 64,41,
entretanto, no mesmo ano, figura na terceira colocacdo do ranking de pro-
porcdo de reclamacdes por unidade consumidora. O mesmo fendmeno
ocorreu com a concessionaria Bandeirante;

b) a Coelce, em 2010, ndo alcancou sequer a média nacional no indice IASC,
mas detém indicadores baixos na proporcao reclamacao/unidade consumi-
dora, ocupando a segunda posicdo no ranking dos menores indicadores de
reclamacdes 2010 (IDC-A 2010). A mesma situacdo ocorreu com a Copel, €;

c) a Cosern, que registrou a melhor nota no IASC em 2010, aparece na nona
posicdo no IDC-A 2010 (dentre 23), no qual foram computados os registros
relacionados as reclamacdes de 2010.

Dessa maneira, nota-se que ndo ha correlacdo entre o IASC 2010 e o volume
de reclamacéo dos consumidores no mesmo periodo avaliado.

Outros indicadores da ANEEL.:
Qualidade no fornecimento de energia —
violacdo dos indices e relevancia do tema

H& ainda mais um indicador da ANEEL para avaliacdo do desempenho das distribui-
doras de energia o Indicador de Desempenho Global de Continuidade.™ Esse indica-
dor foi aprovado somente em setembro de 2011.1?

O indicador de 2012 se baseou no calculo anual do DEC e FEC de 2011 das
distribuidoras e dos respectivos limites globais estabelecidos elas. Assim foram
criados dois grupos: (i) as grandes distribuidoras, com mercado faturado maior que
1 TWh; e (ii) as pequenas, com mercado menor ou igual a 1 TWh.

As cinco distribuidoras mais bem colocadas, ou seja, com melhor continuida-
de do fornecimento de energia elétrica em relacdo as demais, em 2011, para o grupo
de grandes distribuidoras, foram Coelce, CEMAR, Caiua Distribuicdo de Energia Elé-
trica S.A. (Caiuad-D), Companhia Energética de Pernambuco (Celpe) e Companhia
Paulista de Forca e Luz (CPFL Paulista). No outro extremo, estdo Empresas de Ser-
vicos Energéticos (ESE), Companhia Energética Alagoas (Ceal), Light, Companhia
Energética do Piaui (Cepisa) e Celpa.

Nao foi feita correlagdo entre esse indicador de continuidade e o indicador de
conflitos (IDC-A) criado pelo projeto desta pesquisa, seja das reclamacdes de 2010
ou da série histodrica, pois o indicador de continuidade absorveu os indices de DEC
e FEC de 2011 e, portanto, ndo retrata o mesmo periodo avaliado. Mesmo assim,

" Mais detalhes na Nota Técnica ne 0054/12-SRD/ANEEL.
2 Resolucdo Normativa ne 444/11. Posteriormente, foi ratificado na Revisdo 4 do Prodist, apro-
vada por meio da Resolucdo Normativa n° 469, de 13 de dezembro 2011.
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percebe-se que as concessionarias Light e Celpa permanecem no rol das conces-
siondrias com os piores indicadores.

Entretanto, relativo ao ano de 2010, na andlise comparativa por regido dos
montantes compensados por violagdao dos indicadores individuais de continui-
dade (DIC, FIC e DMIC), nota-se que a regido Norte é a que tem o maior valor
absoluto pago aos consumidores, chegando ao valor por unidade consumidora
de R$ 29,61. Nesse contexto, nota-se que a Celpa representa 71,6% do total de-
sembolsado pelas distribuidoras daquela regido.

Na regidao Centro-Oeste é importante observar que mais de 80% dos valores
compensados sao referentes a Celg D e Centrais Elétricas Matogrossenses S.A.
(Cemat).

Nas demais regides, é possivel identificar que Ampla e Light representam
41,3% do montante referente a regido Sudeste. A CEEE-D representa, sozinha, 31%
dos valores compensados para a regido Sul. Na regido Nordeste, a concessionaria
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia (Coelba) detém 45,4% dos valores
compensados.’®

Grafico 1.22
Valores compensados por violagcdo dos indicadores individuais de continuidade

Unidades
Regido Compensag¢ao - consumidoras  _ Compensag¢ao por
(R$ M) (M) UC (R$)
Norte 14,50 29,6
Centro-oeste 34,58
Sul 42,35 4
Sudeste mss 30,69 26
Nordeste 56,93 17,59 32
A
Brasil = 5,34

Fonte: ANEEL

3 A Nota Técnica n° 0022/11-SRD/ANEEL contém a avaliacdo dos valores de compensacao por
transgressao dos indicadores de continuidade individuais DIC, FIC e DMIC para 2010.
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Nesse contexto, verifica-se que, desde 2009, o DEC-Limite Brasil vem sendo
sistematicamente violado, o que demonstra a deterioracdo desse importante indi-
cador de qualidade do fornecimento de energia, certamente um ponto gerador de
conflitos entre usudrios e concessiondrias de energia elétrica, conforme mostra o
Grafico 1.23.

Grafico 1.23
Histérico dos indices de qualidade do fornecimento de energia elétrica: analise e
prioridades —ANEEL

——FEC Limite I FEC Apurado

24,36 DEC Limite DEC Apurado
22,36 2225 2168 03
22,64 2081 1929 oo 200% 1928 igeg
; 18,20 17,63 563 . 1786 17.02
’ 16,44 16,19
15,63 ’

14,85
13,50

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011*

*Média movel junho de 2011

Fonte: Apresentagcdo ANEEL —Diretor Romeu Donizete Rufino. O histérico dos indices de qualidade
do fornecimento de energia elétrica: analise e prioridades. 19/10/2011

No estado do Rio de Janeiro, o mais critico em volume proporcional de recla-
macoes, as concessiondrias de energia Ampla e Light violaram o limite do DEC em
2009, 2010 e 2011; a Light, desde 2008.

Convénios de cooperacdao ANEEL
e agéncias reguladoras estaduais

Finalmente, por delegacdo da ANEEL, em alguns estados foram estabelecidos con-
vénios de cooperacdo com as agéncias reguladoras estaduais para o exercicio de
algumas atividades, entre elas a atividade de mediacao de conflitos entre as conces-
siondrias e seus usuarios.™

% GANIM, Antonio. Setor elétrico brasileiro: aspectos regulamentares, tributdrios e contabeis.
22 edi¢do. 2009. p. 201-202.

A lei de criacdo permitiu que a ANEEL descentralizasse suas atividades com o objetivo de
aproximar as acdes de regulacédo, fiscalizacdo e mediacdo dos consumidores e agentes seto-
riais; agilizar os processos de regulacao, fiscalizacdo, mediacdo e outorgas; adaptar as acdes
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Os estados que tém o convénio sdo: Pard, Ceara, Rio Grande do Norte, Pa-
raiba, Pernambuco, Alagoas, Mato Grosso, Goids, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Entretanto, em Alagoas (Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos do Estado de Alagoas —Arsal) e Santa Catarina (Agéncia Re-
guladora de Servicos Publicos do Estado de Santa Catarina —Agesc), o convénio
com a ANEEL nao engloba o servico de ouvidoria.

Pontue-se ainda que em oito estados ha agéncia reguladora local, mas ela
ndo mantém convénio com a ANEEL. E o caso de Acre, Amazonas, Amapa, Tocan-
tins, Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro. Os demais estados ndo tém agéncia
local (Minas Gerais, Parand, Rondoénia, Roraima, Maranh&o, Sergipe e Piaui).

Importante notar que ndo ha correlagdo entre os estados com ou sem con-
vénio e os indicadores de conflito (IDC-A) indicados, posto que o cruzamento dos
dados do IDC-A da série histérica com a situacdo do convénio ou existéncia de
agéncia local no estado levou a conclusdes dispares, assim vejamos:

Situacdo A) Estado com agéncia e convénio: aqui destaca-se o Rio Grande do
Norte, onde a concessiondria Cosern ocupa a segunda posi¢do no ranking do IDC-A
da série historica. No outro extremo, a concessionaria Coelce, do Ceara, posiciona-
se em 162 lugar no mesmo ranking. Ambos os estados, Rio Grande do Norte e Cear3,
tém agéncia local com convénio firmado com a ANEEL.

Situacao B) Estado com agéncia local e sem convénio com a ANEEL: em des-
tague, as concessionarias Ampla e Light, prestadoras de servi¢co de distribuicdo de
energia no Rio de Janeiro, que ocupam o primeiro e terceiro lugar no ranking do
IDC-A da série histdrica.

Situacao C) Estado sem agéncia local: as concessionarias Cemig, CEMAR e
Copel posicionam-se, respectivamente, no ranking do IDC-A da série histdrica no
159, 192 e 21¢ lugar.

Por oportuno, relevante notar que, na pratica, as situacdes B e C sdo idénti-
cas, uma vez que as reclamacodes contra as concessiondrias de energia precisam ser
formuladas pela ANEEL.

de regulacao, fiscalizacdo e mediagédo as circunstancias locais; e trazer solucdes dos problemas
para o local de sua origem. Por meio da Resolucdo ANEEL ne 296/98, alterada pela Resolucao
Normativa ne 276/07, foi estabelecido os procedimentos para descentralizacdo das atividades
complementares da agéncia, definindo os requisitos para celebracdo dos convénios, a forma
de execugdo e o acompanhamento.

As agéncias estaduais sdo criadas por leis cuja delegacdo € concedida pela ANEEL por meio
da celebracdo de convénios de cooperagédo, e a execucdo das atividades descentralizadas sdo
suportadas financeiramente pela ANEEL mediante repasse de recursos financeiros provenien-
tes da taxa de fiscalizagao recolhida pelos agentes setoriais. As agéncias conveniadas também
auxiliam nos processos de regulacdo e outorga de competéncia exclusiva do poder conceden-
te por meio da ANEEL. A agéncia nacional tem estimulado os estados a criarem suas agéncias
reguladoras, de forma a ampliar sua acédo fiscalizadora. A ultima a ser criada foi a do Estado de
Sado Paulo, em substituicdo a Comissado de Servigos Publicos de Energia (CSPE).

A descentralizacdo tem permitido que as acdes da ANEEL sejam adaptadas as circunstancias
locais. As principais atividades delegadas sdo aquelas relacionadas a fiscalizacdo e a ouvidoria.
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As demandas nos érgaos de protecao
e defesa do consumidor

A tutela administrativa do consumidor é realizada pela Secretaria Nacional do Consu-
midor (Senacon), criada pelo Decreto ne 7.738/12, composta por érgaos de protecdo
e defesa (Procons) presentes em todo territério nacional.

O Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Jus-
tica (DPDC) desenvolveu o Sistema Nacional de Informacdes e Defesa do Consu-
midor (Sindec), que relne dados integrados de 218 Procons, 462 postos de atendi-
mento, em 24 estados da federacdo.”® Os dados disponibilizados por esse sistema
ndo revelam numeros absolutos quanto ao acesso do consumidor aos Procons bra-
sileiros, mas seguramente representam uma boa amostra das reclamagdes dos con-
sumidores nesse canal.’®

A pesquisa realizada no site do Sindec permitiu identificar: (i) nimero de aten-
dimentos e reclamacdes realizadas pelos Procons de todos os estados integrados;
(ii) lista de fornecedores de produtos e servicos mais demandados em cada estado;
(iii) motivos das reclamacodes; e (iv) o comparativo das reclamacdes dos consumi-
dores relacionadas aos servigos essenciais.

O objetivo desse mapeamento € a identificacdo de conflitos entre conces-
siondrias e consumidores do setor de distribuicdo de energia elétrica. Assim, faz-
-se necessario distinguir as solicitacdes relacionadas a mero pedido de informa-
cdes dasreclamacdes propriamente ditas. A classificacdo oferecida pelo banco de
dados do Procon divide os atendimentos realizados pelos Procons em: Carta de
Informacdes Preliminares (CIP);"7 Simples consulta;'® Atendimento preliminar;'®

5 Parand, Rondonia e Roraima ndo tém nenhum 6rgado de protecdo e defesa do consumidor
integrado nesse sistema. Segundo informacdes disponiveis no portal do consumidor, site do
governo federal que oferece informacdes sobre defesa ao consumidor, o Brasil tem 732 postos
de atendimento, 290 a mais que aqueles integrados ao Sindec.

6 Nota-se que o sistema apresentou oscilacdes em algumas informacdes pesquisadas. Nes-
se sentido, informa-se que, em acesso realizado em 22/5/2012, o nimero de atendimentos
relativos ao Procon do Pard (periodo de referéncia 5/2/2009 a 5/2/2012) era de 44.307;
j& no acesso realizado em 3/10/2012, o mesmo periodo totalizava 44.641 atendimentos.
O mesmo ocorreu em Santa Catarina, onde a Celesc desapareceu do ranking das 30 em-
presas mais demandadas do estado na segunda pesquisa realizada. A utilizacdo de dados
do Sindec deve levar em consideracdo a auséncia de integracdo de diversos Procons e a
instabilidade de seu conteudo. Feitas essas ressalvas acerca da consisténcia da base do
Sindec, passa-se a revelar os resultados encontrados em relacdo as demandas realizadas
nos Procons integrados.

7 Trata-se de medida na qual o Procon intervém perante a empresa reclamada por correspon-
déncia escrita contendo os fatos narrados e as argumentacdes cabiveis em defesa do consumi-
dor, solicitando providéncias e esclarecimentos. Ndo atendida a CIP, o Procon poderd instaurar
processo administrativo em face da empresa reclamada.

'8 A Simples consulta se refere a mera prestacao de informacdes ao consumidor que ja se mos-
tra suficiente para o esclarecimento de duvidas ou solucdo de determinado impasse.

9 Atendimentos preliminares sdo agueles em que ha busca pela solucdo do impasse criado
entre o consumidor e a empresa demandada de forma sumaria, por meio de contato telefénico
com a empresa.
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Abertura direta de reclamacdo;2° Inicial JEC?' e Encaminhamento a fiscali-
zacao.??

Nesse particular, nota-se que os atendimentos classificados, no presente estu-
do, como Reclamacdes sdo aqueles em que ha a intervencéo direta do Procon pe-
rante as empresas demandadas por meio de notificacdes escritas, encaminhamento
a fiscalizacdo ou direcionamento do consumidor ao Juizado Especial da localidade.
Esse tipo de atendimento compreende as modalidades de tratamento CIP, Abertu-
ra direta de reclamacéao, Reclamacédo de oficio,2® Encaminhamento a fiscalizacdo e
Inicial JEC.

Para a correta interpretacdo dos dados apresentados neste estudo, conside-
ram-se como reclamacodes apenas os atendimentos classificados como CIP, Aber-
tura direta de reclamacao, Inicial JEC, Reclamacao de oficio e Encaminhamento a
fiscalizacdo.

Ranking das distribuidoras de energia —
Top 30 no Sindec

No dmbito dos érgdos de defesa do consumidor, o servico de distribuicdo de energia
elétrica aparece recorrentemente como um dos expoentes em matéria de atendi-
mentos e reclamacdes dos consumidores.

E apresentada a seguir a posicdo de cada concessiondria de energia elétrica
na chave de busca realizada no Sindec das 30 empresas mais demandadas.

Destaca-se que em seis estados o topo do ranking de demandas do consu-
midor é ocupado por uma concessiondria do setor elétrico. As distribuidoras do
Acre, Maranhé&o, Mato Grosso, Para, Pernambuco e Piaui foram as que tiveram mais
reclamacodes nos Procons de seus estados.

Ademais, as distribuidoras de energia estdo entre as cinco mais acionadas
no Procon em 16 estados brasileiros, dentre 24 estados analisados, o que repre-
senta 66%.

20 A Abertura direta de reclamacéo significa a instauracdo sumaria de processo administrativo
no intuito de apurar responsabilidades e aplicar san¢cdes administrativas

21 O tratamento denominado Inicial JEC (Juizado Especial Civel) é aquele em que, ultrapas-
sadas as tentativas de solucdo do conflito na esfera administrativa, o consumidor opta pela
propositura de demanda judicial e é assessorado pelos funcionarios na confeccdo da peticdo
inicial e, posteriormente, encaminhado para a distribuicdo da peticdo na reparticdo judicial
competente.

22 O Encaminhamento a fiscalizacdo é a modalidade na qual se busca, por meio da realizacdo
de fiscalizacdo in loco no mercado de consumo, apurar em flagrancia irregularidades consta-
tadas pelos consumidores.

23 A Reclamacao de oficio é aquela em que, mediante prévia oitiva das partes, instaura-se pro-
cesso administrativo buscando-se apurar a existéncia de falhas dos fornecedores de produtos
e servicos mediante os fatos narrados pelos consumidores, prevendo sancdes administrativas
e propostas de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).
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Grafico 1.24
Ranking do numeros de atendimentos estaduais das concessionarias perante o Pro-
con dos respectivos estados

UF  Distribuidora |112(314[5|6(7|8|9/[10|1[1213{1415|1617 |18 [19 20 | 21|22 |23 |24|25|26|27|28|29|30

AC |Eletroacre [ ]

AL |Eletrobras - Dis [ ]
AM [AME [ ]

Ap |CEA °

BA |Coelba [

ce |[Coelce

DF |CEB-Dis

Es |Escelsa [ )

Escelsa S/A [
GO |[Celg-D

MA |Cemar [ )

MG |Cemig [ ]

MT [Enersul [ )

Cemat
pa |Celpa
Celpa [ ]

pE |Celpe [ J

pg |Energisa [ d

Energisa [ ]

Pl |Cepisa [ ]

RJ |Light @

Ampla [

RN | Cosern [ )

rRs [RGE [ )

SE Enegisa - SE [ ]

sc [Celesc S/A o

Celesc [ )
sp |Eletropaulo [ ]

TO |Celtins [

(*) A concessionaria Celg D ndo esta relacionada entre as 30 empresas mais demandadas no Procon
de seu estado.

Fonte: Sindec —Ministério da Justica

As concessionarias de energia elétrica: comparativo
de atendimentos e reclamacdes (conflitos) nos
orgaos de protecdo e defesa do consumidor

Observa-se no Gréfico 1.25 que, dentre as 36 concessionarias listadas, 11 (30%) apre-
sentam numero de atendimentos preliminares superior ao de reclamag¢des, o que
demonstra a utilizacdo do Procon como canal de mero atendimento. Fazem par-
te desse grupo a Coelba, Cemig, Empresa Energética de Mato Grosso do Sul S.A.
(ENERSUL), Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins (CELTINS), Celg
D, Rio Grande Energia (RGE), Companhia de Eletricidade do Amapa (CEA), Celesc,
AES SUL, CEEE-D e CPFL Santa Cruz.
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Grafico 1.25
Concessionarias e niumero de atendimentos —Procon

DISTRIBUIDORA UF .000 10.000 12.000 ]4.000 ,16.000
ELETROPAULO | sp

CEMAT | MT

2.000 4,000 6.000

ELETROACRE | AC
AMPLA | RJ
COELBA | BA
CEMIG | MG

CEPISA | PI
ENERGISA-PB | PB
AmE | AM
CELTINS | TO
COELCE | CE
COSERN | RN

o1

CELG
ENERGISA - SE | SE

RGE
BANDEIRANTE | sp
CEB-DIS | DF

CELESC-DIS | sC
ENERGISA BORBOREMA | sp

Atendimentos
preliminares

I Consultas

Il Reclamacoes

ENERGISA MG | MG
CPFL PIRATININGA | sp
CEAL

AES - SUL | RS
CPFL SANTA CRUZ | sp
CEE

7

Fonte: Sindec —Ministério da Justica

E possivel identificar que a Coelba, que estd na primeira posicdo no ranking
por numero total de atendimentos, ocupa apenas a 112 colocacdo no ranking do
total de reclamagdes. Esse fato ndo ocorreu com a Eletropaulo, na segunda posi-
¢do em numero absoluto de atendimentos; entretanto, as reclamacdes representam
mais de 90% de todos os registros de atendimentos.

Ranking das distribuidoras de energia —
Indicador de Conflitos no Procon

No Grafico 1.26, destaca-se a andlise da média anual de reclamag¢des de cada con-
cessionaria do setor elétrico por numero de unidades consumidoras, ou seja, o in-
dicador de conflitos formulado (IDC-S), para a qual somente foram consideradas
as concessionarias com ndmero de unidades consumidoras superior a 1 milhdo.

Como se pode verificar, lideram o indicador de conflitos (IDC-S) no Procon
(Top 5 Procon) as seguintes distribuidoras: Cemat, Escelsa, Eletropaulo, Celpe
e CEMAR. Observa-se que a Cemat, que ocupa a primeira posicdo no ranking do
IDC-S,24 tem a proporcdo de 0,0018 de reclamacdes por unidade consumidora, ou
seja, 1,85 reclamacgdes a cada mil unidades consumidoras.

24 |IDC = Indicador de conflitos.
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Grafico 1.26
Proporgdo média entre o numero total de reclamacdes e o numero de unidades

consumidoras de cada concessionaria

Média de Unidades IDC-S 2009-2012
Distribuidora reclamagdes consumidoras (3103)
2009-2012
CEMAT | MT 1.928 1.040.699 1,85
ESCELSA | ES 992 1.237.690
ELETROPAULO | sP 3.848 6.106.532
CELPE | PE 1646 3.091.013
CEMAR | MA 850 1.822.308
CELPA | PA 789 1.761.495
EPB-Energisa | PB 430 1100.523
LIGHT | RJ 1243 3.655.400
AMPLA | RJ 606 2.325.081
COSERN | RN 207 1127.444 ,
COELBA | BA 596 4.886.178 10,12
COELCE | CE 276 2.856.156 10,10
RGE | RS nz 1.256.990 10,09
CEMIG | MG 514 7.053.632 0,07
BANDEIRANTE | SP 109 1.502.914 0,07
CELG-D | GO 143 2.308.834 0,06
AES-SUL | RS 27 1181.463 0,02
CPFL Piratininga | Sp 33 1.406.123 0,02
CELESC | sC 46 2.345.805 0,02
ELEKTRO | sp 42 2.186.382 0,02
COPEL" | PR 14 3.759.399 0,00
CEEE-D | RS 4 1.465.866 0,00

* Numeracé&o colhida diretamente no site do ANEEL/PR, ndo sendo levada em consideracdo para
o ranking.

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

Por outro lado, as distribuidoras com os menores indicadores de conflitos no
Procon sdo: CEEE-D, Copel, Elektro, Celesc, CPFL Piratininga e AES SUL.

Importante registrar que a Eletropaulo ocupa a primeira posi¢cdo no ranking
das concessionarias por numero absoluto de reclamacdes, com o total de 11.545
reclamacdes no periodo apurado, seguida de Cemat (5.784), Celpe (4.973) e Light,
com 3.729 reclamacdes. Com excecdo da Light, as demais lideram o indicador de
conflitos o Top 5 Procon, conforme dito anteriormente.

Na comparacédo entre dados do Procon e da ANEEL, percebe-se que o ranking
das dez empresas com IDC elevado nas respectivas séries historicas € coincidente
para oito distribuidoras de energia, sao elas: Ampla, Cosern, Light, Celpa, Escelsa,
Celpe, Cemat e Eletropaulo.

Na série histérica da ANEEL, as empresas com menor IDC-A foram: Celesc,
Elektro, Copel, CPFL Paulista, CEMAR, CPFL Piratininga e Coelba. No cenario do
Procon, as empresas com menor IDC-S na série histérica foram: CEEE-D, Copel,
Elektro, Celesc, CPFL Piratininga e AES SUL.

Ao observar as empresas com menor IDC percebe-se a presen¢a de Ce-
lesc, Elektro, CPFL Piratininga e Copel como as menos reclamadas em ambos
Os casos.



MAPEAMENTO DOS CONFLITOS JUDICIAIS EM DEFESA DO CONSUMIDOR 43 \'

Principais motivos dos conflitos (reclamacdes) relativos
as concessionarias de energia com IDC-S elevado

Apresentam-se no Grafico 1.27 os dados?® que demonstram os cinco principais mo-
tivos das reclamacdes realizadas contra concessionarias distribuidoras de energia
elétrica atuantes nos cinco estados com IDC-S mais elevado, a saber: Mato Grosso,
Maranhao, Espirito Santo, Sdo Paulo e Pernambuco.

Além dessas empresas, foram incluidas a distribuidora Light, objeto de nosso
estudo, e a Ampla, por se tratar de concessionadria do Rio de Janeiro e apresentar
IDC-S elevado. O ano de 2010 foi escolhido para possibilitar uma analise compara-
tiva com os dados da ANEEL.2¢

Quanto aos motivos das reclamacdes, percebe-se a presenca macica do as-
sunto catalogado como Cobranca indevida/abusiva, que ocupa o primeiro lugar
em todas as cinco empresas com IDC-S elevado e, da mesma maneira, para Light
e Ampla. Considerando as sete concessionarias analisadas, a porcentagem de re-
clamacdes acerca desse motivo varia entre 46% e 82% de todas as reclamacodes
recebidas de cada empresa no Procon.

Gréfico 1.27
Principais motivos de reclamag¢des das concessionarias

Ampla (RJ) Light (RJ)
Cobranca indevida/abusiva 393 | Cobranca indevida/abusiva 682
Recusa em prestar o servico @49 Duvida sobre o valor [l 83
Duvida sobre o valor/TOl 130 Servico nao fornecido i 62
Servi¢co ndo fornecido 28 Dano material |32
Dano material/pessoal 125 Vicio de qualidade I 24
Qutros 121 Outros 228
CEMAT (MT) Eletropaulo (SP)
Cobranga indevida/abusiva 166 Cobranca indevida/abusiva 225
Vicio de qualidade 59 Duvida sobre o valor 540
Dano material 57 Vicio de qualidade 270
Servico ndo fornecido | 23 Servi¢co ndo fornecido 227
Duvida sobre o valor i 20 Recusa em prestar o servigco 146
Outros /ﬁ1.699 Outros /ﬁ 2443
Escelsa (ES) CELPE (PE)
Cobranga indevida/abusiva 578 Cobranga indevida/abusiva 151
Duvida sobre o valor Duvida sobre a cobranca 92
Recusa em prestar o servi¢co Cobranca indevida mediante 43
Servico nao fornecido ameca ou comstrangmem.to
Recis&o/alterac&o unilateral ~ Dano material il 42
Outros Servico nao fornecido 34
Outros 711630

Fonte: ANEEL/Dados primarios —projeto Light/FGV

25 Dados recebidos por email em 24/10/2012, apds solicitacdo realizada ao Sindec, Ministério
da Justica.
26 O relatorio Ouvidoria Setorial apresentou os motivos das reclamacdes de 2010.
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Os dados da ANEEL (2010) apontam o Ressarcimento de danos elétricos
como o principal motivo das reclamacgdes. Porém, esse motivo ndo encontra lugar
na classificacdo trazida pelos dados do Procon, ambos para o mesmo ano (2010).
Nesse cenario, o motivo Dano material € o que mais se aproxima da classificacao
Ressarcimento de danos elétricos, que, ainda assim, ocupa posicdo inexpressiva
diante do motivo Cobranca indevida/abusiva.

No ambito da ANEEL o motivo Cobranca por irregularidades aparece como
segundo principal motivo de reclamacdes no cenario consolidado do Brasil. No caso
do Procon, o motivo TOI (que se insere no ambito da cobranca por irregularidade)
aparece em terceiro lugar em motivos das reclamacdes da concessionaria Ampla,
porém tal posicdo representa apenas 4,6% do total de reclamacdes.

Conclui-se que, no caso do Procon, motivos além da Cobranca indevida/abu-
siva stricto sensu podem estar dentro dessa classificacdo, uma vez que problemas
especificos, como Variacdo de consumo/erro de leitura e Cobrancas por irregulari-
dades, podem resultar em cobranc¢as consideradas indevidas pelos consumidores.
Da mesma maneira, entende-se que a catalogacdo do Procon de Dano material
pode resultar em questionamentos de Ressarcimento de danos elétricos na ANEEL.

Visdo comparativa do Procon —o servico de distribuicao
de energia elétrica e os demais servicos essenciais

A partir do banco de dados do Sindec, é possivel estabelecer um comparativo entre
o numero de reclamacdes no setor elétrico e os demais setores relacionados aos ser-
vicos de natureza essencial, assim entendidos como: dgua e saneamento, telefonia,
gas canalizado e energia elétrica.

No Grafico 1.28, serdo apresentados dados comparativos para os cinco esta-
dos com IDC-S mais elevado no setor elétrico, além do Rio de Janeiro, onde a Light,
distribuidora de energia objeto do estudo de caso, atua.

Observa-se que, no Rio de Janeiro, as reclamag¢ées relativas ao servigo de
energia elétrica dobraram no periodo 2009/2011, o que ndo ocorreu com outro
servico essencial.

Por outro lado, Espirito Santo, em todos os servicos essenciais, apresentou um
aumento consideravel de reclamacdes no comparativo de dois anos (2009 para 2011).

Para Pernambuco e Maranhao, nota-se que o servi¢co essencial de energia elé-
trica tem mais representatividade em numero de reclamacdes do que todos os
outros, inclusive o servico de telefonia fixa, que desponta na maioria dos estados
como o servico essencial mais problematico.

Pernambuco despontou, em 2009 e 2010, como o Unico estado no qual o
servico essencial Luz teve mais representatividade em numero de reclamacdes do
que todos os outros, inclusive o servico de telefonia fixa. O altissimo numero de re-
clamacdes em 2010 pode ser relacionado com as investigacdes do TCU?? acerca do

27 Acorddo no 73.933 do TCU.
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Grafico 1.28
Representatividade do setor elétrico dos estados mais demandados frente aos
demais servicos essenciais

Reclamacgdes 2009 2010 20M 2009 2010 201
Rio de Janeiro Espirito Santo
Luz 1.099 1.767 2.406 437 1.076 1.302
Agua/Saneamento 698 126 341 580
Gas Canalizado |79 135 0 1 4
Telefonia Fixa 3.365 3.370 4.729 1.228 1.261 2198
Maranhéo Pernambuco
Luz § 670 712 959 663 1.982 1.839
Agua/Saneamento |86 81 235 327 812 1163
Gas Canalizado |0 0 0 1 1
Telefonia Fixa |55 232 307 577 666 715
Mato Grosso Sao Paulo
Luz 1.240 2.021 2.130 3.566 4.097 4.203
Agua/Saﬂeamento 447 1.709 1725 1.585
Gas Canalizado |0 352 595 303
Telefonia Fixa [ 1760 1268 phos a0 fmo 6o . o657

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

processo de reajuste tarifario da Celpe, que gerou grande repercussdo na corrida
eleitoral de 2010 no estado.

Por fim, o servico essencial de Luz em Sao Paulo é o uUnico servico que apre-
sentou um aumento no comparativo de reclamacgdes no periodo 2009-2011, pois
até no servico de telefonia fixa houve drastica diminuicdo no niumero de reclama-
cbes entre 2009 e 2011, e uma reducdao mais suave para agua e gas canalizado.

Apresentado o diagndstico dos conflitos no ambito pré-judicial entre consu-
midores e concessiondrias de energia elétrica no Brasil, passa-se a analise dos con-
flitos judiciais.
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Além das reclamacdes apresentadas na ANEEL e no Procon, é possivel verificar que
as concessionarias distribuidoras de energia sdo protagonistas em conflitos de con-
sumo também no Poder Judiciario.

Nesta parte do relatdrio, serdo sistematizados os dados dos conflitos judiciais
gue envolvem o tema para completarmos os objetivos do mapeamento de deman-
das que envolvem o setor de energia elétrica.

Estudos de abrangéncia nacional

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) vem realizando estudos a respeito dos tribu-
nais estaduais, federais e do trabalho que permitem conhecer as partes que mais
litigam em nosso pais.! Registra-se que essa é a Unica fonte que permite comparar as
posicoes das concessionarias de energia elétrica nos tribunais.

Os 100 maiores litigantes por processos estocados

A primeira edicdo do relatério 100 Maiores Litigantes, de marco de 2011, listou os
100 maiores litigantes dos tribunais estaduais, regionais, federais e do trabalho,
considerando os processos que ndo foram baixados definitivamente até 31/3/2010,
ou seja, a medicao foi realizada pelo estoque de processos ativos nos tribunais sem
considerar o fluxo de novos processos. Quatro rankings foram criados: Nacional,
Estadual, Federal e Trabalho.

Procurou-se identificar no ranking a posicdo das distribuidoras de energia nos
tribunais estaduais e federais e a participacdo da ANEEL comparativamente as de-
mais agéncias reguladoras.

No ranking nacional,2 entre as 100 posicdes listadas hd quatro distribuidoras
de energia, a saber: Companhia Estadual de Energia Elétrica —CEEE (252); Compa-
nhia de Eletricidade do Estado da Bahia —Coelba (402), Amazonas Distribuidora
de Energia S.A. (482) e Eletropaulo Metropolitana de Eletricidade de Sao Paulo S.A.
—Eletropaulo (522).

Do setor elétrico, no ranking federal, somente Eletrobras —Centrais Elétricas
Brasileiras (172 posi¢cao) e Furnas Centrais Elétricas aparecem como representantes
do setor.

Verifica-se a presenc¢a de diversas agéncias reguladoras no ranking, ex-
ceto da agéncia responsavel pelo setor elétrico (ANEEL), conforme o Gréfico
2.1. Note que Banco Central do Brasil (BACEN) e Comissdo de Valores Mobi-
lidrios (CVM) ndo sdo propriamente agéncias, mas desempenham o papel de

1 “Por derradeiro, € muito importante ressaltar que apesar de relatérios como o presente pro-
moverem o avanco do debate sobre o tema, ainda hd muito a ser feito. Mesmo com as difi-
culdades ja& expostas no decorrer do relatério, atualmente é possivel conhecer quem litiga.
Entretanto, é quase impossivel conhecer sobre o que se litiga”, Conselho Nacional de Justica.
100 Maiores Litigantes. 2012. p. 33.

2 Conselho Nacional de Justica. 100 Maiores Litigantes. 12 ed. 2011. Disponivel em: <http:/www.
cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf>.
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regulador do sistema financeiro e mercado de capitais, por isso foram incluidos
na relacéo.

Grafico 2.1
100 Maiores Litigantes —Justica Federal —Posicdo das Agéncias e Orgdos Reguladores

Top 100
10
10¢ BACEN Banco Central do Brasil
29° ANS Agéncia Nacional de Saude suplementar
39° CVM Comisséo de Valores Mobilidrios
49° ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes
51 ANP Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis
612 ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
712 ANTT Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
76° ANP Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis
1002

Fonte: Conselho Nacional de Justica. 100 Maiores Litigantes. 2011

Dominado pelo setor bancario, o ranking da Justica estadual enumera seis
distribuidoras de energia, quais sejam: CEEE (312), Coelba (342), Amazonas Distri-
buidora de Energia S.A. (413), Eletropaulo (512), Centrais Elétricas Matogrossenses
S.A. —Cemat (522) e Centrais Elétricas do Maranhdo —CEMAR (572).

Apenas a titulo de curiosidade, por fugir totalmente ao estudo de deman-
das consumeristas, na Justica do Trabalho destacam-se as seguintes concessio-
narias: CEEE (42?), Light (352), Fundacdo CEEE de Seguridade Social —ELETRO-
CEEE (392), Ampla (412), Furnas Centrais Elétricas (452), Celesc (632) e Cemat
(652).

Pode-se notar também que nos dados consolidados por setor, em qualquer
das quatro listas, o setor elétrico ndo figura como um dos cinco maiores ofensores,
ao contrdrio do setor bancéario, que figura em todas as listas, e o setor de telefonia,
gue ndo aparece apenas na lista da Justica Federal.

Os 100 Maiores Litigantes por processos novos

Em 2012, foi divulgada a segunda edicdo do estudo do CNJ sobre as 100 maiores
litigantes. Seu resultado contém analise diversa do estudo anterior, pois apresenta
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dados apenas do fluxo de processos ingressados no periodo de dez meses de 2011
(janeiro a outubro). O quadro de demandas no setor elétrico alterou-se significativa-
mente, conforme apresenta o Grafico 2.2.

Gréfico 2.2
100 Maiores Litigantes —1¢ Grau— Setor Elétrico

Top 100 Nacional Estadual Federal Trabalho
19

CEEE (28%)

Ampla (682) Eletrobras (63%) |Eletropaulo (642)

Ampla (742) Light (75%)

Light (839)
EletroCEEE (882)

CEMIG (929)

100¢
Fonte: Conselho Nacional de Justica. 100 Maiores Litigantes. 2012

Os dados mostrados no Grafico 2.2 corroboram os argumentos apresen-
tados para a ANEEL a justificar o presente P&D.3 Apenas as duas concessio-
narias do Rio de Janeiro, que foi aquele com o maior volume proporcional de
reclamag¢des na ANEEL, figuram no ranking nacional e estadual de novas ag¢des
de primeiro grau. Diferentemente do panorama da primeira edicdo do estudo
do CNJ, em gque seis outras concessionarias foram listadas no ranking da Justica
Estadual.

Preocupa o cenario encontrado nos Juizados Especiais Civeis da Justica Es-
tadual. Sd0 14 concessiondrias de energia elétrica (dentre 63) nas 100 posi¢oes

3 Foi dito no formuldrio do projeto que “as concessiondrias de servigcos de energia elétrica
figuram entre as principais demandadas na Justica brasileira. Nos juizados fluminenses, Light
e Ampla séo, respectivamente, a segunda e a terceira empresas com maior nimero de proces-
sos. O numero total de processos contra a Light passou de 11.652 em 2005 para 23.879 em
2008 —um crescimento de mais de 100% em quatro anos”.
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entre os maiores litigantes do pais; as duas distribuidoras de energia do Rio de
Janeiro, Ampla e Light, estdo no topo da lista.*

Gréfico 2.3
100 Maiores Litigantes —Juizados Especiais— Setor Elétrico

Top 100 Consolidado Estadual
° Light (129)
Light (162) Ampla (142)
Ampla (182)
CEMIG (432)

CEMAR (442)
COELBA (489

CEMIG(499%)
CEMAR (50°) RGE (522)
COELBA (542 CELPE (532)
RGE (599)

CELPE (609 ELEKTRO (632

Elektro (712) COSERN (662

COSERN (75%)
CEEE (84°)
CEEE (92°) CEMAT (929)

Enersul (932)
AES Sul (969)

1002 CEMAT (1009) Energisa (979

Fonte: Conselho Nacional de Justica. 100 Maiores Litigantes. 2012

Nesse ponto cabe consignar duas ressalvas. A primeira é que os dados do
ranking aqui apresentado sdo fundamentados em medic&o de entrada de proces-
sos novos (fluxo) em apenas dez meses de 2011, o que ndo nos permite desenhar
a evolucdo das demandas do setor elétrico, bem como o comparativo com outros
setores.

A segunda é gue seria importante a coleta de informacao sobre o quantitativo
de demandas novas por empresas, a fim de que fosse possivel mensurar a propor-
cdo relativa ao niumero de reclamacodes diante da sua base de clientes. Por exemplo,
no setor elétrico, existem concessiondrias que atendem menos de 100 mil unidades
consumidoras e outras com mais de 5 milhdes de unidades.

Outro estudo de grande relevancia consiste no relatério Justica em Nume-
ros, de agosto de 2011, referente aos dados colhidos no ano anterior. O relatdrio

4 Nao had nenhuma concessionaria do setor elétrico listada no ranking dos juizados especiais
federais. Conselho Nacional de Justica. 100 Maiores Litigantes. 22 ed.
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também foi produzido pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias do Conselho
Nacional de Justica.

Nesse relatorio, é possivel ter uma visdo sistémica dos tribunais estaduais, fe-
derais e do trabalho para a realizacdo das metas para uma Justica mais célere e efi-
ciente. Os topicos sobre litigiosidade e volume de casos novos sao relevantes para a
compreensdo do processo de acesso a Justica e possivel demanda estimulada, que
serdo tratados mais adiante, nas proximas etapas da pesquisa.

As demandas na Justica estadual

Considerando que Rio de Janeiro é o mais critico no que tange ao volume de recla-
macdes por unidades consumidoras na agéncia reguladora, e que a Light é o objeto
do estudo de caso, passamos aos dados colhidos no Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro (TJ/RJ).

O TJ/RJ compilou uma lista dos fornecedores e prestadores de servico mais
acionados. As duas principais distribuidoras de energia que atuam no estado fi-
guram reiteradamente entre as principais litigantes no ranking das empresas mais
acionadas, tanto em varas civeis quanto em juizados especiais.

Para a sistematizacdo dos conflitos judiciais sera adotado o critério do quan-
titativo de novas demandas judiciais por ano, a fim de analisar a curva de ten-
déncia das distribuidoras de energia, Ampla e Light, na Vara Civel e nos Juizados
Especiais Civeis.

Uma breve nota é de que os conflitos de natureza consumerista, provenientes
da relagdo entre usuarios e concessionarias de energia, podem ser ajuizados na
Vara Civel ou nos Juizados Especiais Civeis, dependendo, na grande maioria dos
casos, da simples escolha pelo usuario e autor da acao judicial.

Vara Civel

No Grafico 2.4, é possivel identificar que a Light apresentou um curva crescente
de novas demandas judiciais até 2010. Em 2011, obteve uma redug¢édo de 16% no
comparativo com o ano anterior. Foram expressivos os aumentos de demandas em
2006 e 2009. Ja a Ampla alcan¢cou uma reducdo no volume de novas demandas
em 2008 e 2009 e um aumento de 64% em 2011, guando comparado com o ano
anterior. Também foram significativos os aumentos de 2006 e 2011, conforme dados
do Grafico 2.4.

Com base no quantitativo de novas acdes judiciais, foi possivel aplicar o in-
dicador de conflitos. Pela média obtida na série histérica pesquisada (2005-2011),
verificamos a seguinte proporcao: 0,0016 para a Ampla e 0,0012 para a Light por
unidade consumidora.

Como a série historica dos dados disponibilizados pela ANEEL encerra-se em
2010, os dados da série histérica do Grafico 2.4 foram replicados para comparar o
indicador de conflitos judiciais, considerando o mesmo periodo disponibilizado no
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Gréfico 2.4
Entrada de novos processos —1° Grau
Média Média indice indice
Processos Processos  Unidades 2005-2010 2005-2011
Distribuidora 2005-2010 2005-2011 consumidoras (3 10°3) (310°3)
Ampla 3.245 3.770 2.325.081 1,40 1,62
Light 4165 4.480 3.655.400 114 1,23
Processos
7.569
8.000 5919 N ‘
5.848 6.371°MPia
6.000 Light
4.262 4.19
4000 zEmy— 33—
2.0001—1.073
\
r 3.025 A
O T T T T T T 1 no
2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

Fonte: Top 30 —TJ/RJ

relatério da ANEEL. Com essa analise, conclui-se que os indicadores se alteraram
para 0,0013 para a Ampla e 0,0011 para a Light.

Juizados Especiais Civeis

O Grafico 2.5 contém o numero de novos conflitos judiciais, distribuidos por ano, nos
Juizados Especiais Civeis (JEC). Verificou-se que a Light apresenta a mesma curva
crescente de novas demandas até 2010. Contudo, ha retracdo em 2011, na ordem de
24% no comparativo com o ano anterior.

A curva de novos conflitos judiciais da Ampla apresenta-se em declinio desde
2007, com interrupcédo apenas em 2009. A reducdo experimentada em 2007 foi
relevante quando comparada com o ano anterior (30%). A Ampla, em 2011, apre-
sentou o menor valor em toda a série historica.

O indicador de conflitos judiciais, calculado pela média de novos processos
da série historica (2005/2011) foi de 0,0093 para a Ampla e 0,0059 para a Light.

Entretanto, se a série historica for limitada a 2010, para coincidir com o perio-
do da analise realizada dos conflitos extrajudiciais da agéncia reguladora, ha ligeira
alteracao para 0,0097 para a Ampla e 0,0060 para a Light. Assim, considerando a
base total dos conflitos judiciais (Vara Civel + JEC), o indicador de conflitos por ano
é de 0,0110 para a Ampla e 0,0070 para a Light. Muito superior ao que foi registra-
do na mesma série histdrica da ANEEL, e até mesmo do Sindec (que tem periodo
distinto conforme metodologia descrita no inicio).
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Grafico 2.5
Entrada de novos processos —JEC
Média Média indice indice
processo. processo Unidades 2005-2010 2005-2011
Distribuidora 2005-2010 2005-2011 consumidoras (3 10°3) (3 10°3)

Ampla 22.627 21.784 2.325.081 9,73 9,37
Light 22.0m 21.849 3.655.400 6,02 5,98

Processos
40.000

33.365
25.587 5579  27.132

30.000 A — 2212
21.0V \Q‘i@ 1o 4G5 20875 Light
19.997 i 17570 A 7

20.000 N
1.488 22182  *® 20835 ——416.730 Ampla
10.000
0 T T T T T T . Ano
2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

Fonte: Top 30 —TJ/RJ 3

Tutela coletiva: agoes civis puiblicas e agcoes coletivas

O ordenamento juridico brasileiro criou instrumental préprio para a protecdo de in-
teresses difusos, coletivos ou individuais homogéneos, que é a ac&o civil publica® ou
coletiva.” Sua finalidade principal é evitar a propositura de milhares de acdes indivi-
duais com objetos idénticos sobre o mesmo réu.

Tal mecanismo auxilia na seguranca juridica das relacdes, pois a mesma de-
cisdo judicial é dada para conflitos de natureza equivalente. Além disso, contribui
para sanar o atual nivel de esgotamento de Juizados Especiais Civeis e Varas Civeis,
em razdo da possibilidade de redu¢cao no nimero de conflitos individuais, tornando
assim mais eficiente e célere a solugdo de demandas de massa. Infere-se que a uti-
lizacdo de tais acdes promoveria economia de recursos publicos e privados, pois ha
reunido de demandas sobre um tema em uma unica a¢ao judicial.

Na pratica, muitos operadores de direito ndo diferenciam a acdo civil publica
da acédo coletiva, utilizando as duas nomenclaturas para se referir a toda e qualquer

5 Nao foi feito expurgo do nimero total de novas acdes judiciais, pois ndo ha informacédo sobre
os temas discutidos nessas novas ac¢des judiciais e nem se envolvem direito do consumidor,
mas sabidamente representam a maior parte do volume ingressado por ano.

6 Leine 7.347/85 —acéo civil publica.

7 Lei n° 8.078/90 —Cdédigo de Defesa do Consumidor. Inovou ao criar os interesses individuais
homogéneos, entendidos como os interesses de origem comum.



\' 56 MAPEAMENTO DOS CONFLITOS DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

acdo gque trate de direitos coletivos em geral, aqui compreendidos os interesses
difusos, coletivos ou individuais homogéneos. No entanto, na doutrina, ha registro
de diferenciagdo dessas tutelas coletivas.

O Projeto de Lei ne 5.139/2009 (PL) pretende ser a norma disciplinadora de
todo o sistema Unico coletivo.2 O PL prevé a criacdo de dois cadastros nacionais
—um de inquéritos civis e compromissos de ajustamento de conduta do Ministério
Publico e outro de acdes civis publicas ajuizadas, sob controle do Conselho Nacio-
nal de Justica—, objetivando evitar o ajuizamento, bem como a contrariedade entre
decisdes de acdes individuais ou coletivas com o mesmo objeto.? Essa inovacao
pode ter consequéncias relevantes para o sistema de protecdo dos consumidores.

Ha outro texto que pretende inovar e atualizar as normas das tutelas coletivas.
No relatdrio geral da Comissédo de Juristas de Atualizacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, destaca-se o capitulo IV, que trata da necessidade de reduzir o conflito
das relagcdes de consumo, seguranca juridica, valorizacdo da acao coletiva e meca-
nismos de desjudicializacdo de conflitos, bem como o capitulo V do Processo Civil
do Consumidor, que refere a necessidade de atualizar as normas instrumentais e da
acao coletiva.

Faltam dados uniformes e oficiais acerca das tutelas para defesa dos inte-
resses difusos, coletivos ou individuais homogéneos. Foi nesse sentido a primeira
conclusdo do relatério da pesquisa sobre a tutela coletiva no Brasil, realizado pelo
Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais (CEBEPEJ) em parceria com a
Secretaria de Reforma do Poder Judiciario, de setembro 2007.1°

Outra conclusdo relevante do relatério mencionado foi a constatagdo, na
anadlise efetuada a partir dos dados do Ministério Publico de Sdo Paulo e do Mato
Grosso, de que apenas 4% das a¢oes civis pliblicas ajuizadas tém natureza rela-
cionada ao direito do consumidor no Mato Grosso, e 7% em Sdo Paulo. Basica-
mente tal instrumento, nesses estados avaliados, presta a discutir tutela de meio
ambiente, habitacdo, urbanismo e patrimoénio histérico e cultural e probidade ad-
ministrativa.

Um dos objetivos deste mapeamento foi apresentar um estudo comparativo
do banco de acdes civis publicas relacionados ao setor de distribuicdo de energia.
Entretanto, em dez estados pesquisados ndo ha sequer chave de busca desse ban-
co: Sergipe, Pernambuco, Ceard, Parana, Rio Grande do Norte, Espirito Santo, Santa
Catarina, Amazonas, Minas Gerais e Alagoas.

Em Sao Paulo, ndo hd um banco ou uma chave de pesquisa especifica de
acdes civis publicas, mas o tribunal conta com um banco de sentengas, com deci-

8 No predmbulo: “Disciplina a agao civil publica para a tutela de interesses difusos, coletivos
ou individuais homogéneos, e da outras providéncias.” O art. 1°, § 2°2 menciona acdes coletivas
como género.

? Esse PL foi arquivado pelo Congresso Nacional depois que a Comissdo de Constituicdo,
Justica e de Cidadania (CCJ) o rejeitou em 17/3/2010, por 17 votos a 14. A posicado em junho
de 2012 é de que estd aguardando deliberacdo de recurso na Mesa Diretora da Camara dos
Deputados.

0 Disponivel em: <http://www.cebepej.Org.br/pdf/acoes_coletivas.pdf>.
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sdes de primeiro grau, no qual se pode realizar busca por classe de acdes. No Tri-
bunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, hd um banco de acdes coletivas
catalogado por assunto, conforme a tabela de indexacdo do CNJ (fornecimento de
energia elétrica), e existem apenas dois registros.

Considerando que o estudo de caso é relacionado a concessionaria de ener-
gia Light, foram observados os dados disponiveis pelo Tribunal de Justica do Es-
tado do Rio de Janeiro, a fim de identificar a quantidade e o objeto das acdes civis
publicas. Nesse estado, o banco de acdes civis publicas foi instituido pelo Ato
Executivo ne 1.172/2008.M O trabalho de atualizacdo do banco é feito em parceria
com a Defensoria Publica, a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro
(ALERJ) e o Ministério Publico, que enviam as informacdes sobre os processos a
Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento (DGCON), responsavel por inserir os
dados recolhidos no sistema.

Realizada a busca pela chave de pesquisa disponivel no site do TJ/RJ,*? fo-
ram identificadas 13 acdes civis publicas. No entanto, para uma maior acuidade nos
dados apresentados foi encaminhada uma solicitacdo ao Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, que foi atendida com o envio de uma planilha contendo
5.004 processos.

Na andlise dessa planilha foram localizadas 30 acdes civis publicas contra a
Ampla, 16 contra a Light e uma contra a ENF-Energisa. O principal assunto discu-
tido nas acdes civis publicas contra a Ampla é interrupcao de energia e qualidade
do servico.

No comparativo com os dados enviados pelo departamento juridico da Light,
objeto do estudo de caso, foram identificadas outras acdes ndo contidas na relacao
encaminhada pelo tribunal, duas delas tratam das explosdes de bueiros, tema tao
em voga em 2011, que culminou com a assinatura de um TAC com previsdo de multa
de R$ 100 mil por novo evento.’

A Light tem o registro de 46 acdes coletivas ou agdes civis publicas, dentre
as quais se destaca o tema tarifa/encargos (sentido macro) com 12 registros. Em
segundo lugar estd interrupcdo de energia, com seis casos. Ha duas acdes envol-
vendo suspensdo do servigco nos casos de lavratura de TOI e duas a¢cdes envolvendo
cobranca de débitos de terceiros. Com relacéo a esse ultimo tema (débito de tercei-
ros), destaca-se que ha decisao de segundo grau desfavoravel a Light.

Como se V&, as acdes civis publicas contra a Light ndo retratam a multiplicida-
de de demandas judiciais individuais enfrentadas pelo Poder Judiciario local sobre
a legalidade do TOIl. E o principal assunto nas acdes civis publicas contra a Ampla é
interrupcao de energia (qualidade do servico).

" O mencionado ato executivo ndo faz qualquer distincdo entre acdo civil publica e coletiva.
Menciona apenas acédo civil publica.

2 pesquisa realizada em 31/5/2012, chave de consulta: acdes civis publicas. Palavra-chave
utilizada: Light.

3 Coincidentemente essas acdes tém a classe de acado coletiva e a planilha encaminhada con-
tém a classe de a¢des civis publicas.
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Gréfico 2.6
Acdes coletivas contra a Light em 2007

Tarifa/encargos

24

Outras (52%)

Interrupc¢ao de energia

2

2 4%

(4%)
Suspensdo do servico nos
Cobrancade débitos Casos de lavratura de TOI

de terceiros

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV

Analisados os dados dos conflitos judiciais, percebe-se que as distribuidoras
de energia do Rio de Janeiro despontam como as principais litigantes do setor elé-
trico, confirmando-se assim a relevancia, pertinéncia e temporalidade do presente
estudo. Além disso, as tutelas coletivas, importante mecanismo de efetivacdo de
direitos aliando economicidade processual, ndo vém obtendo o devido uso como
instrumento de canalizacdo e solucao dos conflitos judiciais. Nesse sentido, desta-
ca-se que, mais adiante no projeto, serdo estudadas com maior profundidade as

possibilidades das tutelas coletivas.
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A fim de aprofundar o estudo do caso Light, que é o objeto do presente projeto de
P&D, a seguir, serdo apresentados dados e consideracdes a partir de informacdes ob-
tidas do sistema juridico (GERPRO) da concessionaria Light e, quando cabivel, sera
apresentado conjuntamente o relatério Top 30 do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro como parédmetro norteador ou eixo de comparacao.

Explosao de litigiosidade em 2006

Inicia-se a analise a partir de 2006, periodo em que se verifica a explosdo de novos
conflitos judiciais contra a concessionaria Light, com aumento significativo na Vara
Civel e nos Juizados (Grafico 3.1).

Ha outro pico de demandas judiciais contra a Light, ocorrido em 2009, mas
foi restrito a Vara Civel, que registrou um acréscimo de 56% no comparativo com
o0 ano anterior. Em 2009 e 2010, nota-se o crescimento das demandas distribuidas
nas Varas Civeis.

Grafico 3.1
Evolucdo —Novos conflitos judiciais por ano— Light

2005 2006 2007 2008 2009 2010

GERPRO/Light

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Top 30 —TJ/RJ e GERPRO/Light

Importante notar que a Ampla também apresentou explosado de litigiosidade
em 2006. Somente na Vara Civel triplicou seu volume de conflitos judiciais.
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Em 2006, a titulo de comparacdo, o setor de telefonia sofreu retracdo nas de-
mandas judiciais propostas contra a empresa de telefonia fixa Telemar, mas houve
um aumento significativo (86%) contra a empresa de telefonia mdvel Vivo. Segue o
grafico comparativo.

Grafico 3.2
Evolucdo —Novos conflitos judiciais por ano— Empresas

50.030
Telemar \/C 42.057 40.174
39.500 35576 34.866
JEC
36.390
Ampla 27.731
22108 21185 23.684
Ve
JEC 17.570
25.999 24.343 21.375
Vivo
15.230 17.446
Ve 12.287
e 22.099 19.441 15.741
2005 2007 2008 2009 2010

Fonte: Top 30 —TJ/RJ

No tépico sobre o perfil dos conflitos judiciais (Temas), mais adiante, sera pos-
sivel identificar as teses levadas ao conhecimento do Poder Judiciario, em especial
nesse ano de explosao de conflitos judiciais contra a Ampla e a Light.

Inversdao da curva crescente de conflitos —2010/2011

A coleta dos dados do sistema GERPRO permitiu verificar que, em 2011, in-
terrompe-se a curva crescente de novos conflitos judiciais contra a Light, existente
desde 2005, seja na esfera dos Juizados Especiais Civeis ou da Justica comum
(Grafico 3.3).
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Grafico 3.3
Comparacdo —Novos conflitos judiciais por ano

GERPRO/Light

Il cc
M vC

2010 20M

Fonte: GERPRO/Light

Por ser um evento recente, ainda ndo se podem apontar as causas responsa-
veis pela retracdo de demandas judiciais e nem mesmo se a tendéncia serd mantida
nos proximos anos. Inumeros fatores podem ter contribuido para essa retracédo.
No entender do departamento juridico da Light, essa mudanca de comportamento
pode ter sido fruto da atuacdo com a OAB para repressao aos escritorios especiali-
zados contra a Light, com manifesta captacéo indevida de clientes. O departamen-
to comercial da empresa reputa o fendmeno, entretanto, como reflexo da diminui-
cdo da atividade de corte e inspecdo naquele ano.

Nesse sentido, apresenta-se no Grafico 3.4 a totalidade de novas acdes judi-
ciais por ano' e o volume de TOls lavrados pela Light.2 Esse ponto é relevante e sera
tratado mais adiante, em outra fase da pesquisa, quando serdo analisados os dados
comerciais.

1 Dados extraidos do relatério Top 30 do TJ/RJ.
2 Dados extraidos do SAP, sistema comercial utilizado pela Light.
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Gréfico 3.4
Quantidade de novos conflitos judiciais/ano

Processos totais

34.701
31.527
29.318
27.245
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22.886
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Fonte: GERPRO/Light

Gréfico 3.5
NuUmero de TOls aplicados nos ultimos anos

TOls
2007 2008 2009 2010 201 2012
Visago2 ) .

Vis&o 1: TOI = Fraude constatada para todos os
periodos (Conceito anterior & RES 414/2010).
Visdo 2: TOIl = Fraude constatada (2007 até
Mar/2011) e TOI = Acertos (Fraude + Deficiéncia)
(abr./2011até ago./2012) (apos RES 414/2012).

Ano y,

Fonte: SAP, sistema comercial utilizado pela Light
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Perfil primario dos conflitos judiciais
Escolha do rito

Seria justificavel considerar que os consumidores procurem mais os Juizados Espe-
ciais Civeis do que as Varas Civeis, seja por simplicidade e celeridade, seja pela gratui-
dade inicial do rito. Contudo, observando os dados do relatério Top 30 do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, ndo é possivel estabelecer um padrao, uma vez
gue a taxa comparativa de ingressos nas Varas Civeis ou Juizados varia sensivelmen-
te entre as empresas selecionadas. O Grafico 3.6 mostra essa variacédo.

Gréfico 3.6
Comparacao —Escolha do rito

Média anual — novos processos 2005-2010

Média JEC MédiaVvC JEC+VC
Telemar 37.505 3.145 1,93
VIVO 17.867 1.579 1,32
Ampla 22.626 3244 6,97
Light 22.010 4165 5,28
Banco Itau 15.552 7.466 2,08
Banco Bradesco 9.322 4754

Fonte: Top 30 —TJ/RJ

Foi constatada certa proximidade na proporcdo entre Juizados Especiais e
Varas Civeis, quando a analise é restrita a determinado setor. A proporcédo é de
duas vezes mais acdes nos Juizados para o setor bancario, préximo de 11 vezes para
o setor de telefonia e proximo de seis vezes para o setor de energia. Tal situacao
provavelmente justifica-se pela tese discutida e o tipo de prova, o que muitas vezes
exclui o rito dos Juizados Especiais Civeis por ndo permitirem a prova pericial de
qualquer natureza. Entretanto, existe outra hipdtese que é aventada no meio juridi-
co, que diz respeito a possibilidade de acordo e os valores ofertados nos Juizados
Especiais Civeis.
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Temas

A prestacdo de servicos de distribuicdo de energia envolve atitudes que podem ser
entendidas como agressivas contra os usuarios, quando ha inadimpléncia ou consta-
tacao de irregularidade no consumo. Por ébvio, tais medidas, muitas vezes, sdo con-
testadas pelos usuarios no Poder Judiciario, por envolverem a suspenséo do forneci-
mento de energia (corte), negativacdo em 6rgaos de restricdo de crédito e cobranca
dos valores. A seguir, listamos os principais temas motivadores de demandas contra
a concessionaria Light.

a) Cobranga por irregularidade no consumo

No sistema de acompanhamento processual da Light (GERPRO), é expres-
siva a quantidade de conflitos judiciais que versam sobre a aplicacdo de um TOI.3
Importante notar que esse é o principal tema contra a Light na Justica, mas ndo é
0 mesmo para a agéncia reguladora, demonstrando assim que os usuarios elege-
ram o Poder Judicidrio para apreciacdo da norma regulatoria e sua aplicabilidade
pela Light.

Gréfico 3.7
Tema: irregularidade no consumo —Evolucdo conflitos judiciais

Novos conflitos (GERPRO)

Il cC
m\C

+33% a.a.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M

Fonte: GERPRO/Light

3 TOI = Termo de Ocorréncia e Inspecdo, conforme Resolucdo n° 414, art. 129, § 19, inciso I.
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As acdes judiciais que discutem o tema TOIl apresentam a mesma curva
crescente de demandas no periodo de 2005-2010, com a interrupc¢éo do cresci-
mento em 2011, conforme apresentado nos itens Escolha do rito e Temas deste
relatdrio.

Para esse tema, na Vara Civel, é possivel identificar uma concentracdo signifi-
cativa de acdes em um Unico escritério de advocacia, demonstrando assim tratar-
-se de um nicho de atuac&o para esse escritério.* Como ja informado, a questdo do
aliciamento de clientela por escritérios especializados sera tratada em nova etapa
da pesquisa.

b) Reclamag¢do sobre suspensao do fornecimento (corte)

Pelos dados do sistema GERPRO da Light, percebe-se estabilizacdo no volu-
me de acdes judiciais sobre corte de energia em 2007, 2008 e 2009, e reducédo em
2010 e 2011 nos Juizados Especiais Civeis. Na Vara Civel, sé houve diminuicdo no
numero de conflitos judiciais desse tema em 2010, com aumento de 13% em 2011
(Gréafico 3.8).

Grafico 3.8
Tema: Corte —Evolucédo conflitos judiciais

Novos conflitos (GERPRO)
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+17% a.a.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m

Fonte: GERPRO/Light

4 Quase 30% das novas acdes propostas nas Varas Civeis foram patrocinadas por um unico
escritdrio de advocacia.
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E necessario, preliminarmente, averiguar se houve reducdo nas ordens de ser-
vico de corte ou alteracdo de procedimento da concessiondria que justifique a re-
dugédo de conflitos judiciais. Mas, em 2010, foi promulgada a Resolu¢cdo n° 414 com
inovacdes ao procedimento para a suspensao do fornecimento, dentre as quais se
destaca que faturas em aberto ha mais de 90 dias ndo poderdo mais gerar corte,
desde que as posteriores sejam quitadas (art. 173, § 22); a apresentacdo da quitacao
do débito a equipe responsavel, no momento precedente a suspensao do forneci-
mento, obsta sua efetivacao (art. 173, § 19), e o corte sé podera ser feito em horario
comercial (art. 172, § 59).

c) Reclamagao sobre fatura (consumo)
Pela andlise dos dados do Grafico 3.9, identifica-se facilmente que as recla-
macdes judiciais envolvendo fatura, seja nos Juizados Especiais Civeis ou nas Varas

Civeis, estdo em crescimento, com excecédo de 2010.

Grafico 3.9
Tema: Fatura —Evolugado conflitos judiciais
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Fonte: GERPRO/Light

O abrupto aumento ocorrido em 2011 provavelmente deu-se em razdo da ado-
cdo, em diversos bairros, de uma nova tecnologia (telemetria), que gerou aumento
expressivo nos valores das contas de algumas unidades consumidoras, muitas ve-
zes decorrente de uma irregularidade no medidor anterior.
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d) Reclamacgao sobre interrupc¢ao de energia (falta de energia)

Existe nitida explosdo de reclamacdes sobre interrupcédo de energia (falta de
energia) em 2010 e 2011. Em grande parte, as causas foram o apagao geral ocorrido
em novembro de 2009, ou 0s sucessivos apagdes na drea de concessdo da Light
no verao de 2010.

Esse tema foi abordado em recentes ac¢des civis publicas, que foram reunidas
para celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

Gréfico 3.10
Tema: Falta de energia —Evolucdo conflitos judiciais
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Fonte: GERPRO/Light

Esse crescimento de conflitos judiciais estd alinhado com os indicadores da
agéncia reguladora de violacdo dos indices de continuidade da prestacdo do servico.

e) Reclamacgéo sobre CIP/TIP

As reclamacdes de CIP/TIP eram muitas até 2007, mas nao encontram mais
espaco relevante no cenario judicial. No passado, os magistrados dos Juizados Es-
peciais Civeis condenavam as concessionadrias a devoluc¢do dos valores arrecadados
em decorréncia de CIP/TIP, apesar de o Superior Tribunal de Justica (STJ) ter pa-
cificado o entendimento de que as concessiondrias de energia seriam mero agente
arrecadador. O Grafico 3.11 mostra a linha de evolugéo desse tipo de demanda.
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Grafico 3.11
Tema: CIP/TIP —Evolucédo conflitos judiciais

Novos conflitos (GERPRO)
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Fonte: GERPRO/Light
f) Reclamacdo sobre débito de terceiro

A quantidade de conflitos judiciais relativos aos pedidos de troca do nome do
titular na conta de energia com débito de terceiro ndo é tdo significativa em compa-
racdo com os temas apresentados nos tépicos anteriores, conforme o Gréfico 3.12.

Grafico 3.12
Tema: Débito de terceiro —Evolucdo conflitos judiciais

Novos conflitos (GERPRO)
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Fonte: GERPRO/Light

Todavia, na percepcdo dos magistrados do Rio de Janeiro € expressiva a quan-
tidade de consumidores que relatam problemas para alteracdo do nome na conta,
em razao de débitos de terceiro, o que pode indicar que a catalogacdo no sistema
processual (GERPRO) da concessiondria Light contém algum vicio. Nesse sentido,
relembre que foram identificadas duas acdes civis publicas apenas sobre esse tema
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O principal critério norteador deste mapeamento foi a busca de fontes que pudes-
sem contribuir na criacdo de um indicador de conflitos judiciais e extrajudiciais.
Esse indicador visa construir critérios de comparacao entre as distribuidoras de
energia com mais de um milhdo de unidades consumidoras, permitindo uma visao
do panorama completo do setor de energia elétrica. O padrao de comparagéo
foi conferido pela criacdo de um indicador de conflito, que aqui é apresentado
novamente:

IDC = REC
ucC

IDC = Indicador de conflito

REC = N¢ de reclamacdes (esfera extrajudicial) ou processos (esfera judicial)
registrados no érgao oficial

UC = Ne¢ de unidades consumidoras (contido no relatério Ouvidoria Setorial
em Numeros)

Devido a auséncia de dados dos tribunais estaduais, ndo foi possivel criar o
indicador de conflito (IDC) na esfera judicial para todas as distribuidoras de energia
com mais de um milhdo de unidades consumidoras. Entretanto, como a Light é a
distribuidora de energia objeto do estudo de caso, e o Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro disponibiliza em sua pagina oficial na internet o ranking de novas
demandas das 30 empresas mais demandadas, foi possivel construir e comparar os
indicadores de conflitos judiciais e extrajudiciais para as concessiondrias Ampla e
Light, conforme o Grafico 4.1.

Grafico 4.1
Atratividade dos conflitos —Canal utilizado pelos consumidores fluminenses

IDC (x 10-3) = Reclamagdes por UC / \
IDCTJ + IDCTJ +
ANEEL PROCON TJ IDC ANEEL IDC PROCON
Light || 1,6 0,34 7 4,4 20,6
Ampla 2,6 0,26 n 4,2 42,3

Fonte: Dados primarios —projeto Light/FGV
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Para essas concessiondrias de energia, o canal judicial € muito mais deman-
dado do que os érgdos de protecao e defesa do consumidor ou regulador do setor
elétrico. As razdes para essa atracdo de conflitos pelo Poder Judicidrio serdo devi-
damente tratadas em etapa seguinte desta P&D.

Assim, para resumir e sistematizar as informacdes obtidas no mapeamento de
demandas e conflitos judiciais e pré-judiciais, dividimos as conclusdes entre os prin-
cipais atores envolvidos na questdo: a ANEEL, o Procon e o Poder Judiciario. Essas
conclusodes refletem o conjunto das informacdes coletadas no mapeamento —des-
cricdo e analise— bem como hipodteses explicativas que relacionam as atividades
comuns do setor em relacdo a demanda dos consumidores. Outras etapas da pes-
quisa irdo compor novos elementos para a compreensao de um setor tdo complexo,
e poderao reforcar ou dar novas explicacdes ao diagndstico aqui apresentado.

ANEEL

¢ A regido Sudeste € a regido com o indicador de conflitos mais elevado na
ANEEL.

¢ O Rio de Janeiro é o estado com o indicador mais elevado na ANEEL, com
padrdo quatro vezes acima dos demais estados da regido.

¢ Lideram o indicador de conflitos na ANEEL as seguintes distribuidoras: Am-
pla, Cosern, Light, CEEE, Celpa, Escelsa, AES SUL, Celpe, Cemat e Eletro-
paulo.!

« O Indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC), que obtém o grau de
satisfacdo dos clientes residenciais, ndo tem absorvido a intensidade dos
conflitos vivenciados pelas distribuidoras no érgéo regulador.

¢« O tema Cobranca por irregularidades (TOIl) n&o aparece no Top 5 paras as
distribuidoras Ampla e Light, apesar de ser o segundo lugar no consolidado
Brasil/ANEEL.

* O tema Fornecimento de energia é relevante nos registros de reclamacdes
na ANEEL, tanto para Ampla e Light, como no consolidado Brasil.

¢ Os indicadores de qualidade de fornecimento de energia (DEC) vém sendo
sistematicamente violados pelas distribuidoras Ampla e Light.

* Na&o ha convénio entre a ANEEL e a agéncia estadual no Rio de Janeiro.

Procon

« Em seis estados, o topo do ranking das empresas mais acionadas no Procon
é ocupado por uma concessionaria do setor elétrico.

¢ Onze concessionarias de energia apresentam numeros de atendimentos
preliminares superiores ao de reclamagdes, o que demonstra a utiliza-

' E informado que as empresas grifadas também lideram o indicador de conflitos na parte do
estudo referente ao Procon.
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c¢cdo do Procon como canal de mero atendimento, e ndo de resolucao de
conflitos.

¢ Lideram o indicador de conflitos no Procon as seguintes distribuidoras:
Cemat, Escelsa, Eletropaulo, Celpe, CEMAR, Celpa, EPB-Energisa, Light,
Ampla e Consern.2

¢ Tanto na ANEEL como no Procon as empresas com menores indicadores de
conflitos sdo Celesc, Elektro, CPFL-Piratininga e Copel.

* Presenca macica do assunto catalogado como Cobranca indevida/abusiva.

¢ Rio de Janeiro apresenta elevacdo do seu nimero de atendimentos do se-
tor elétrico ano a ano.

Poder Judicidrio

« A ANEEL nao figura no relatério 100 Maiores Litigantes, em contraponto
com as demais agéncias reguladoras que estao presentes.

¢ As distribuidoras Ampla e Light ocupam papel de destague na segunda
edicdo do referido relatério. O setor elétrico ocupa 14 posicdes no ranking
de Juizados Especiais Civeis na segunda edicdo do relatorio.

* Ha baixa utilizacdo das acdes civis publicas para matéria de direito do con-
sumidor, conforme estudo do Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Ju-
diciais (CEBEPEJ). Ha também necessidade de melhor instrumentalizacédo
das acdes de tutela coletiva, mediante alteracdo da lei.

* Ha elevada atratividade do canal judicial frente aos érgaos de protecado e
defesa do consumidor ou regulador do setor elétrico, no comparativo para
Ampla e Light.

2 E informado que as empresas grifadas também lideram o indicador de conflitos na parte do
estudo referente a ANEEL.
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A pesquisa

Este documento é elaborado no dmbito do Programa de Prevencdo, Tratamento
e Reducdo de Litigios de Consumo no Setor Elétrico, projeto de pesquisa desen-
volvido pela Escola de Direito da Fundac¢do Getulio Vargas (FGV DIREITO RIO) e
aprovado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), com financiamento
da Light Servicos de Eletricidade S.A. (Light).

A pesquisa consiste em elaborar e desenvolver um programa voltado para a
prevencao de conflitos de consumo envolvendo prestadoras do servi¢co de distribui-
cdo de energia elétrica, a filtragem de sua litigiosidade e a reducdo dos conflitos e
das decisdes desfavoraveis.

Como etapa prévia, a equipe do projeto considerou relevante a elaboracéo de
uma desk research, ou seja, um levantamento de dados secundarios seguido da sis-
tematizacdo do material disponivel sobre o assunto. Neste trabalho também foram
utilizadas algumas estratégias de pesquisa de dados primarios, compiladas percep-
cOes da concessiondria objeto do estudo de caso da pesquisa, a partir de exposi-
cOes orais realizadas por alguns de seus representantes a equipe de pesquisadores.

Por que uma desk research?

Uma desk research é recomendavel quando os objetivos da pesquisa apresentam
grande complexidade por envolverem distintas fontes de informacao, atores em po-
sicdes variadas em um sistema e um conjunto de normas de diferentes hierarquias.

Esse é o caso da presente pesquisa, que trata da relacdo entre a atividade
desenvolvida pelas concessionarias de servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica e o Poder Judiciario.

Para que se possa avancar com profundidade nos diagndsticos e resultados
pretendidos, é fundamental o estabelecimento de uma base minima do conheci-
mento do assunto. Os pressupostos da pesquisa devem estar claros para consulta,
tais como: campo de investigacao, fontes e aspectos tedricos.

Este exercicio de sistematizac¢do inicial também justifica o balizamento das
primeiras hipdteses de pesquisa, que, no caso, foram aspectos motivadores da
realizacdo do proprio projeto, como, por exemplo, o diagndstico de grande liti-
giosidade judicial em relacdo as atividades de distribuicdo de energia elétrica. Foi
escolhida como estudo de caso a situacdo da concessionaria Light, distribuidora de
energia elétrica com atuacdo na cidade do Rio de Janeiro e em 31 municipios da
regido metropolitana e do Vale do Paraiba, a qual estd em um contexto de elevada
litigiosidade, no que tange ao provimento de servicos a usuarios.

A desk research tem, portanto, a finalidade de apresentar um panorama dos
elementos que informam a discussao, oferecendo substratos para a andlise critica
do fendbmeno estudado, o que podera levar a confirmacdo das primeiras hipdteses
construidas e/ou a construcdo de alternativas para acdes de planejamento e reso-
lucdo de conflitos no setor.



\' 80 MAPEAMENTO DOS CONFLITOS DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

Primeiras hipoteses de pesquisa e metodologia de coleta
dos dados

A primeira atividade para a redacdo da desk research consistiu em coletar a percep-
cdo da propria concessiondria que constitui o estudo de caso do projeto sobre o
problema em questao.

Para esse fim, a Light concedeu aos pesquisadores um conjunto de dados e
estudos realizados por sua equipe técnica e em reunides entre representantes da
concessionaria e os pesquisadores do projeto.

Segundo a concessionaria, a litigiosidade da relacdo entre distribuidora de
energia elétrica e usuarios do servico seria incentivada pela recusa do Poder Ju-
dicidrio do Rio de Janeiro em chancelar atos unilaterais de fiscalizacdo realizados
pela Light —por exemplo, recusa de reconhecimento da suficiéncia do Termo de
Ocorréncia e Inspecado na constatacao de fraude de consumo—; uma excessiva in-
versdo do 6nus da prova em favor dos usuarios; e condenacdes por danos morais
in re ipsa, ou seja, apenas em decorréncia direta de eventual falha na prestacdo do
servico, mesmo que ndo tenha causado constrangimento ao consumidor.!

O pano de fundo de varias demandas acaba por ser a discussdo quanto a legi-
timidade dos instrumentos que a concessionaria utiliza para identificar a existéncia
de irregularidades ou faturamento a menor e, por consequéncia, cobrar dividas dos
usuarios do servico ou suspendé-lo. A grande quantidade de ac¢des judiciais tratan-
do do tema levou a edicdo do Enunciado ne 110 pelo Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro:

Enunciado n° 110 —O termo de ocorréncia de irregularidade,
emanado de concessionadria, ndo ostenta o atributo da presun-
cao de legitimidade, ainda que subscrito pelo usudrio.?

Além disso, a elevada litigiosidade seria incentivada pelas decisdes favoraveis
ao dano moral e pelo sistema da defesa do consumidor que protege os usuarios.
Outro elemento trazido pela Light é a percepcao de que o Poder Judiciario desco-
nheceria as peculiaridades do setor elétrico e teria, por isso, certa resisténcia em
aplicar as normas setoriais em detrimento das normas gerais protetivas das rela-
cdes de consumo.

Essas constituem, portanto, as hipodteses preliminares de investigacao.

1 Uma andlise detalhada das irregularidades no consumo de energia elétrica é realizada por
AMORIM DA ROCHA, Fabio. As irregularidades no consumo de energia elétrica. Rio de Janeiro:
Synergia, 2011.

2 Precedentes: 0014480-59.2006.8.19.0004, TJ/RJ, 182 C. Civel, julgamento em 20/12/2010;
0022909-44.2005.8.19.0038, TJ/RJ, 32 C. Civel, julgamento em 10/11/2010. Objeto de exame
e ratificacdo pelo Orgao Especial. Disponivel em: <http://portaltjTJ/RJ.jus.br/c/document_
library/get_file?uuid=dd2f6377-df3c-47bb-a547-9ff5fbb95cbd&groupld=10136>. Acesso em:
jun. 2012.
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As fontes da desk research

Para iniciar a verificacdo das hipdteses apresentadas, esta desk research compreende
o levantamento de dados secundarios disponiveis referentes a como quatro atores
principais do processo compreendem as demandas do usuario do servico de dis-
tribuicdo de energia elétrica. O objetivo desta etapa da pesquisa, como destacado,
consiste em realizar um levantamento preliminar dos elementos formadores da dis-
cussdo para demonstrar o impacto e a relevancia do problema, bem como a comple-
xidade que envolve o tratamento da questao.

Dessa maneira, esta desk research buscara compilar dados e informacdes a

partir de quatro diferentes fontes:

a) os agentes econdmicos atuantes no segmento de distribuicdo de ener-
gia elétrica, representados, para o escopo da pesquisa, pelos dados for-
necidos pela concessiondria que constitui o estudo de caso, ou seja, a
Light;

b) a entidade reguladora setorial, que fornece o conjunto normativo envol-
vendo a regulacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica,
a partir das escolhas fundamentais realizadas pelo Poder Legislativo por
meio das leis federais;

c) o Tribunal de Contas da Unido (TCU), que tem realizado atividades de fis-
calizacdo e acompanhamento das decisdes regulatérias adotadas pelos en-
tes setoriais; e

d) o Poder Judiciario, reduzido, para o escopo da presente pesquisa, as deci-
sdes adotadas pelo Superior Tribunal de Justica e pelo Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro no que tange a relacdo entre distribuidoras e
usuarios do servico de fornecimento de energia elétrica.

Ao final, serdo redesenhadas as hipdteses de investigacdo que permeardo as
fases subsequentes da pesquisa.
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Neste capitulo, serdo apresentados dados sobre o nimero de acdes judiciais e o
impacto da litigiosidade sobre as atividades econémicas da referida concessionaria.

Os graficos a seguir demonstram um primeiro diagnostico do problema de
pesquisa sob a visdo da equipe técnica da Light. Os dados foram investigados a
partir de uma série de apresentacdes que a concessionaria realizou para a equipe
do projeto da FGV DIREITO RIO.

Em primeiro lugar, o alto indice de litigiosidade pode ser constatado pelos
numeros absolutos de processos distribuidos e encerrados no &mbito dos Juiza-
dos Especiais Civeis do Rio de Janeiro. Outro indicativo é a informacdo de que
“no triénio 2008 a 2010 foram distribuidas 74% mais acdes do que no triénio
anterior”.
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Grafico 1.1
Carteira de processos distribuidos e encerrados

Distribuidos x Encerrados

31.689

33.271
@ 28.231

23.979 28.892

@ Distribuidos

16.750 @ Encerrados

2007 2008 2009 2010

2007 | Encerramento 20% menor que a Distribuicdo
2008 | Encerramento 17% menor que a Distribuicdo
2009 | Encerramento 10% maior que a Distribuicdo
2010 | Encerramento 18% maior que a Distribuicdo

No periodo 2005 a 2007 o estoque de processos aumentou 37%. A soma de novas acdes
foi de 51.883.

No periodo 2008 a 2010 o estoque de processos diminuiu 46%. A soma de novas acdes
foi de 88.939.

No triénio 2008 a 2010 foram distribuidos 71% mais acdes que no triénio anterior.

Com a implantacao de controles especificos e objetivos claros, observamos o retro-
cesso do estoque para o patamar de cinco anos atras.

Estoque
25.561
23.569 22.974

19.472
17.212 17.463

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Dados fornecidos pela Light ao longo de apresentacdes realizadas no ambito do projeto de
P&D em 2011 —FGV/ANEEL
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Grafico 1.2
Carteira de processos distribuidos e encerrados
Distribui¢oes x Julgamentos x Encerramentos x Estoque

23.569
20.949

16.754
13.376

2007 2008 2009 2010
@ Distribuicdes @ Julgamentos @ Encerramentos @ Estoque
Distribuicdo crescente de 2008 a 2009 e estabilizagdo em 2009 e 2010.
Encerramentos e Julgamentos crescentes contribuiram para a reducdo do estoque.

Observamos que os encerramentos e julgamentos confluiram para indices semelhan-
tes/préximos (resultado de maior controle da carteira) e o estoque manteve-se em
acentuada queda.

Em 2007 o encerramento era inferior a distribuicdo em 20%. J& em 2010 inverteu-se eis
que foram encerrados 19% mais processos em relacdo a distribui¢do.

Em 2007 os encerramento superaram os julgamentos em 25%.
Em 2010 esta diferenca deixa de existir; com o indice de 0,001% os encerramentos sdo
proporcionais aos julgamentos (resulta no controle de processos em estoque) .

Nosso trabalho junto ao judiciario acompanhou e facilitou a atua¢ao da LIGHT vez que
julgavam-se 36% abaixo da demanda de novas distribuicdes enquanto que em 2010
julgou 19% acima daquela demanda.

Evolucdo dos Procedimentos
30% T 259%

20%

10%

0%

-10%

-20%7

-30%

~40% - -36%
@ Encerramentos x Distribuicdes @ Encerramentos x Julgamentos @ Julgamentos x Distribuicdes

Fonte: Dados fornecidos pela Light ao longo de apresentag¢des realizadas no ambito do projeto de
P&D em de 2011 —FGV/ANEEL
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Paralelamente, a concessiondria narra aumento de perdas ndo técnicas nos
anos recentes, o que, em muitos casos (embora ndo exclusivamente), costuma es-
tar associado a fraudes e outras atuacdes maliciosas dos usuarios do servico. O
tema das perdas ndo técnicas constitui pano de fundo de varias acdes judiciais,
seja como fundamento da concessiondria para suspensdo do servico e cobranca de
valores pretéritos, seja por parte do usuario, que alega nao ter praticado fraude e,
portanto, ser abusivo o ato da concessionaria.

Grafico 1.3
As perdas da Light cresceram nos ultimos anos

4.097 4168 4099

.Light

Demais
concessionarias

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

A complexibilidade social da regido influencia as perdas
23,52

% Perda ndo técnica/Carga fio — 2009

RGE

CPFL PAULISTA
CEB

CELG
AES ELETROPAULO

AES SUL
CELESC
COELCE
ELEKTRO
COPEL
COSERN
CEMING
CPFL PIRATININGA
COELBA
ENERGISA SE
BRASIL
CEMAT
CELPE
ESCELSA
ENERGISA PB
ENERSUL
CEEE

AMPLA
CEMAR
LIGHT

CELPA

CEAL

CEPISA

BANDEIRANTE

Fonte: Dados fornecidos pela Light ao longo de apresentagdes realizadas no ambito do projeto de
P&D em 2011 —FGV/ANEEL
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Essa situacdo —aumento das perdas ndo técnicas— ndo constitui, todavia,
peculiaridade da Light. Em realidade, observa-se no segmento da distribuicdo de
energia elétrica, de modo geral, uma tendéncia ao aumento das perdas ndo técni-
cas ao longo dos anos, conforme comprovam os dados seguintes.

Grafico 1.4

As perdas ndo técnicas no Brasil apresentaram uma trajetéria de crescimento nos
ultimos anos

Perda ndo técnica — 12 M (GWh)

B srasic [l uiGHT 24.425

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Dados fornecidos pela Light ao longo de apresentag¢des realizadas no ambito do projeto de
P&D em 2011 —FGV/ANEEL

Gréfico 1.5
O aumento das perdas teve como principal causa o crescimento da informalidade

Fonte: Dados fornecidos pela Light ao longo de apresentag¢des realizadas no ambito do projeto de
P&D ao longo de 2011 —FGV/ANEEL

Perdas Evolug¢do do PIB
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o
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I I I I I | 100 ' ' ' ' ' '
1949 1959 1970 1975 1980 1985 1996 2002
2005 2006 2007 2008 2009 Ano
. — Brasil — RM
® % C.Fio GWh Estado — Capital

Fonte: Dados fornecidos pela Light ao longo de apresentacdes realizadas no ambito do projeto de
P&D em 2011 —FGV/ANEEL
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Perda nao técnica 2009: 5.131 GWh
Equivale a:

¢ Cerca de 20% da perda nao técnica do Brasil

e Um ano do mercado do Espirito Santo

¢ 4 meses consumo do Municipio RJ

Nos Graficos 1.4 e 1.5, a Light apresenta dados que relacionam o aumento da
informalidade com as perdas econdmicas da concessionaria. No proximo grafico,
sdo comentados os impactos sociais negativos dessa pratica.

Grafico 1.6

A energia perdida na Light tem impacto nos mais diversos setores da sociedade
Fonte: Dados fornecidos pela Light ao longo de apresentag¢des realizadas no &mbito do projeto de
P&D em 2011 —FGV/ANEEL

R$ 1 bilhdo/ano

32% (tributos e encargos)
R$ 320 milhées/ano

Usina Angra |

. Perda ndo técnica

. Energia faturada Espirito Santo

A partir da ilustracdo do Grafico 1.6, a concessionaria informa que o volume
de energia distribuida e ndo faturada, em razdo de perdas ndo técnicas, é da or-
dem de R$ 1 bilhdo ao ano, o que leva a uma perda de arrecadacao, em termos de
tributos e encargos setoriais, de R$ 320 milhGes anuais. Essas perdas equivalem ao
total de energia elétrica gerado pela usina termelétrica de Angra | ao longo de um
ano ou, ainda, a toda a energia necessaria para abastecer o Espirito Santo também
por um ano.

A vista dos dados anteriores, observa-se a verossimilhanca da premissa que
da origem a presente pesquisa —ser elevado o grau de judicializacdo da relacao en-
tre usudrios do servico e a concessionaria objeto do estudo de caso—, assim como a
percepcao de que relevante parcela dessa litigancia possa estar associada ao tema
do combate as perdas nao técnicas de energia elétrica.
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O segmento de distribuicdo de energia elétrica é regulado por agéncia reguladora
setorial, a ANEEL, instituida pela Lei n® 9.427/96. Neste segundo item, apresentare-
mos uma sistematizagcdo do conjunto normativo que regula o setor de distribuicdo
de energia elétrica.

N&o se pode desconsiderar que os aspectos normativos, como leis, decretos,
resolucdes e portarias, influenciam as atividades econdémicas na vida social. Apds o
contexto histérico em que o setor se desenvolveu até a consolidacdo do conjunto
de normas regulatoérias atualmente vigente, serdo destacadas:

¢ alegislacdo incidente sobre concessdes de servicos publicos;

* 0s atores institucionais e suas atribuicdes; e

¢ aregulacdo dos direitos e deveres do usuario do servico publico concedido

de distribuicdo de energia elétrica.

Breve histdérico da regulagao
do setor elétrico no Brasil

A competéncia para legislar sobre energia elétrica é atribuida a Unido Federal des-
de a Constituicdo Federal de 1934, como um dos resultados do processo de indus-
trializacdo da economia brasileira. Nessa mesma década foi promulgado o Codigo
de Aguas, que representa um marco no processo de centralizacdo da legislacdo
sobre o setor, pois detalhou os critérios para exploracdo industrial das fontes hi-
drelétricas e estabeleceu “o sistema de concessdes administrativas com poderes
regulatorios e de fiscalizacdo”.!

Em 1939, foi criado o Conselho Nacional de Aguas e Energia Elétrica e, em
1945, surgiu a primeira estatal federal, a Companhia Hidro Elétrica do Sdo Francisco
(CHESF).

Em 1957, o Decreto n2 41.019/57 regulamentou o Cddigo de Aguas, merecendo
menc¢do o seu art. 5°, que define o servico de distribuicdo de energia elétrica como
“fornecimento de energia a consumidores em média e baixa tensdo”.

O governo de Juscelino Kubitschek, em 1960, determinou a criacdo do Minis-
tério de Minas e Energia e, em 1962, ja no governo Jodo Goulart, surgiu a Centrais
Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras), com a funcdo de construir e operar usinas
geradoras, linhas de transmissdo e subestacdes. A distribuicdo de energia elétrica
ficou a cargo principalmente dos estados-membros. Duas excecdes foram a Light e
a Espirito Santo Centrais Elétricas S.A. (Escelsa), estatais federais.?

1 VASCONCELOS, Caio Tacito Sa Viana Pereira de. Evolugcdo das concessdes de energia elétri-
ca no Brasil. Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, n. 155, jan./mar. 1984. p. 32-45.
Para um histdérico da regulacdo do setor elétrico ver LANDAU, Elena; SAMPAIO, Patricia Regina
Pinheiro. O setor elétrico em uma visdo introdutdria. In: LANDAU, Elena (Coord.). Regulacdo
juridica do setor elétrico. Rio de Janeiro: Lumen Juris, v. I, 2006. p. 1-26. Ver também PRA-
DO, Mariana Mota. O setor de energia elétrica. In: SCHAPIRO, Mario Gomes (Coord.). Direito e
economia na regulacdo setorial. S&o Paulo: Saraiva. 2009. p. 3-32. Série GVLaw, e PINHEIRO,
Armando Castelar; SADDI, Jairo. Direito, economia e mercados. Rio de Janeiro: Campus, 2005.
2 “Em 12 de janeiro de 1979 a Eletrobras (Centrais Elétricas Brasileiras S.A) adquiriu o controle
acionario da Light Servicos de Eletricidade S.A, ficando o setor de energia do Pais inteiramen-
te nacionalizado.” Informacao disponivel em: <http:/www.light.com.br/web/institucional/cul-
tura/seculolight/sec20/te1979.asp?mid=868794297226722672277232>. Acesso em: jun. 2012.
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O modelo estatizante de gestao do fornecimento de energia elétrica comecou
a ser posto em xeque no inicio dos anos 1990, no contexto do surgimento do Plano
Nacional de Desestatizacdo (PND), cujos objetivos podem ser extraidos do art. 1 da
Lei n2 8031/90, ora ja revogada:

Art. 12 E instituido o Programa Nacional de Desestatizacdo, com
0s seguintes objetivos fundamentais:

| —reordenar a posicdo estratégica do Estado na economia,
transferindo a iniciativa privada atividades indevidamente ex-
ploradas pelo setor publico;

Il —contribuir para a reducdo da divida publica, concorrendo
para o saneamento das financas do setor publico;

IV —contribuir para modernizacdo do parque industrial do Pais,
ampliando sua competitividade e reforcando a capacidade em-
presarial nos diversos setores da economia;

V —permitir que a administragdo publica concentre seus esfor-
cos nas atividades em que a presenca do Estado seja funda-
mental para a consecucao das prioridades nacionais;

VI —contribuir para o fortalecimento do mercado de capitais,
através do acréscimo da oferta de valores mobilidrios e da de-
mocratizacdo da propriedade do capital das empresas que in-
tegrarem o Programa.

O Decreto n? 572/92, incluiu os primeiros agentes do setor elétrico dentre as
estatais objeto do PND, sendo elas a Escelsa e a Light. Os ativos estaduais de dis-
tribuicdo de energia elétrica foram, em muitos casos, objeto de planos estaduais de
desestatizacao.

Em 1995, foi aprovada a Lei de Concessdes de Servigcos Publicos (Lei n°
8.987/95), a qual veio a estabelecer os critérios necessarios a delegacao a iniciativa
privada da prestacdo dos servicos publicos, dentre os quais estd a distribuicdo de
energia elétrica. Nesse mesmo ano, a Lei n° 9.074 estabeleceu normas para a ou-
torga de concessdes e permissdes dos servicos de energia elétrica e, em seguida,
foram desestatizadas as primeiras empresas do setor elétrico, a Escelsa (ainda em
1995) e a Light (em 1996).

Portanto, a partir de 1995, foi privilegiado o modelo de outorga de concessao
de servicos publicos para disciplina do servico de distribuicdo de energia elétrica,
nos moldes do art. 175 da Constituicdo Federal de 1988. Passou-se, entdo, a verificar
um discurso institucional preocupado com a promoc¢ao dos interesses do usuario
no processo de concessdo dos servicos publicos a iniciativa privada, consistente
em alegacdes relacionadas a necessidade de mais investimentos para melhoria dos
servicos e na incapacidade do Estado de seguir financiando a expanséo da oferta,
atrelada & auséncia de vocacdo empresarial do poder publico.?

3 MIRAGEM, Bruno. A regulacdo do servico de energia elétrica e o direito do consumidor. Re-
vista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, v. 13, n. 51. jul-set/2004. p. 69.
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Os agentes institucionais

Para que se tenha uma compreensdo quanto as atribuicdes de regulacdo e coordena-
cdo dos diversos agentes do setor elétrico, faz-se necessario esclarecer brevemente
gquais sdo seus atores institucionais e suas respectivas competéncias:

Ministério de Minas e Energia (MME): representante da Unido Federal, atua
na qualidade de poder concedente em varias etapas da cadeia produtiva
da energia elétrica, inclusive, da distribuicdo de energia elétrica;

Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE): 6rgdo interministerial
instituido pela Lei n 9.478/97, com competéncias de definicdo de politicas
publicas nas diversas areas de energia;

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL): autarquia em regime es-
pecial instituida pela Lei n2 9.427/96, responsavel pela regulacdo do setor
elétrico;

Operador Nacional do Sistema (ONS): associacao civil, sem fins lucrativos,
responsavel pela coordenacdo e controle da operacdo das instalacdes de
geracao e transmissao de energia elétrica no Sistema Interligado Nacional
(SIN), sob a regulacéo e fiscalizacdo da ANEEL, com fundamento na Lei ne
9.648/98;

Comité de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE): criado a partir de
previsdo legal introduzida pela Lei n2 10.848/04, é constituido por diversos
orgaos e entidades e tem a funcdo de acompanhar e avaliar permanente-
mente a continuidade e a seguranca do suprimento eletroenergético em
todo o territério nacional;*

Empresa de Pesquisa Energética (EPE). empresa publica com atribuicdo
legal de promover o planejamento setorial. Sua criacao foi autorizada pela
Lei n°10.847/04;

Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE): pessoa juridica
de direito privado, prevista na Lei n210.848/04, tem a funcéo de viabilizar a
comercializacdo de energia elétrica no ambiente livre e registrar os contra-
tos de compra e venda de energia firmados no ambiente regulado;
Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras): sociedade de economia
mista federal que atua, por meio de suas controladas, nas atividades de
geracao, transmissao e distribuicdo de energia elétrica. Administra ainda
diversos programas governamentais, tais como Luz para Todos —voltado
a universalizacdo do acesso a energia elétrica na area rural—, Programa
de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica (Proinfa) —cujo
objetivo é o desenvolvimento de fontes alternativas de geracdo— e Pro-
grama Nacional de Conservacao de Energia Elétrica (Procel) —programa
de racionalizacdo do consumo de energia elétrica e reducdo do desperdi-

4 A composicao do CMSE foi definida pelo Decreto n2 5.175/04: “Art. 22 O CMSE sera presidido
pelo Ministro de Estado de Minas e Energia e terd a seguinte composicdo: | —quatro repre-
sentantes do Ministério de Minas e Energia; e Il —os titulares dos 6rgdos a seguir indicados:
a) Agéncia Nacional de Energia Elétrica —ANEEL; b) Agéncia Nacional do Petréleo —ANP;
c) Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica —CCEE; d) Empresa de Pesquisa Energética
—EPE; e e) Operador Nacional do Sistema Elétrico —ONS.”
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cio. Além disso, administra trés fundos setoriais, quais sejam: (i) Conta de
Consumo de Combustiveis (CCC), que atualmente visa reembolsar parte
do custo total de geracdo para atendimento ao servico publico de energia
elétrica nos sistemas isolados; (ii) Reserva Geral de Reverséo, que financia
os programas Luz para Todos e Procel; e (iii) Conta de Desenvolvimento
Energético (CDE), voltada ao desenvolvimento energético dos estados, a
universalizacdo, a subvencdo aos consumidores de baixa renda e a expan-
sdo da rede de gas natural nos estados que ainda nédo dispdem de rede
canalizada.®

A regulacao da distribuicao de energia elétrica

no Brasil, a distribuicdo de energia elétrica constitui um servico publico de compe-
téncia da Unido Federal. Nesse sentido, o art. 21 da Constituicdo Federal de 1988
dispde que compete a Unido explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, con-
Ccessao ou permissao, servicos e instalacdes de energia elétrica e o aproveitamento
energético dos cursos de dgua, em articulacdo com os estados onde estdo os po-
tenciais hidroenergéticos.®

Atualmente, o Pais conta com um total de 63 distribuidoras de energia elé-
trica,” em sua grande maioria® controlada pela iniciativa privada por forca de con-
tratos de concessao firmados com a Unido Federal, em decorréncia de processos
licitatdrios, conforme previsao do art. 175 da Constituicdo Federal e demais legisla-
¢cBes em vigor.?

5 Fonte: Eletrobras. Disponivel em: <http:/www.eletrobras.com/elb/data/Pages/LUMIS-
F4721174PTBRIE.htm>. Acesso em: jun. 2012.

6 Constituicao Federal. Art. 21 Compete a Unido: “[...] XIl — explorar, diretamente ou mediante
autorizacdo, concessao ou permissdo: [...] b) os servicos e instalacdes de energia elétrica e o
aproveitamento energético dos cursos de dgua, em articulacdo com os Estados onde se situam
os potenciais hidroenergéticos; [...].

7 “Atualmente, o Brasil tem 63 concessiondrias do servico publico de distribuicdo de ener-
gia elétrica, além de um conjunto de permissiondrias (cooperativas de eletrificagcdo rural que
passaram pelo processo de enquadramento como permissionaria de servico publico de dis-
tribuicdo de energia elétrica).” Informacao disponivel em: <http:/www.aneel.gov.br/area.cfm?
idArea=77>. Acesso em: jun. 2012.

8 Merece mencdo que algumas distribuidoras permanecem estatais, como a Companhia Ener-
gética de Minas Gerais (Cemig), a Companhia Paranaense de Energia (Copel), assim como as
distribuidoras que integram o grupo Eletrobras —Eletrobras Distribuicdo Roraima, Eletrobras
Distribuicdo Alagoas, Eletrobras Distribuicdo Piaui, Eletrobras Distribuicdo Rondébnia, Eletro-
bras Distribuicdo Acre, Eletrobras Distribuicdo Amazonas.

9 Constituicdo Federal. Art. 175: “Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente ou
sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos
publicos. Pardgrafo Unico. A lei dispord sobre: | —o regime das empresas concessionarias e
permissiondrias de servigcos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacao,
bem como as condicdes de caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou permissao;
Il —os direitos dos usuarios; Il —politica tarifaria; IV —a obrigacdo de manter servico adequa-
do.” Sobre as concessdes de servigos publicos ver, dentre outros, na doutrina patria, ARAGAO,
Alexandre Santos de. Direito dos servicos publicos. Rio de Janeiro: Forense, 2006; JUSTEN
FILHO, Margal. Teoria geral das concessées de servicos publicos. Sdo Paulo: Dialética, 2003;
MONTEIRO, Vera. Concessdo. Sao Paulo: Malheiros, 2010; SOUZA, Marcos Juruena Villela. Di-
reito administrativo das concessées. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2004; ZANELLA DI PIETRO,
Maria Sylvia. Parcerias na administracdo publica. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
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Por meio dos contratos de concessao, a Unido Federal outorga aos agentes eco-
némicos o direito de explorar, por sua conta e risco e por prazo determinado, o servico
publico de fornecimento de energia elétrica. A concessionaria, por sua vez, € remu-
nerada unicamente por meio da tarifa paga pelo usuario do servico, cujos limites sao
estabelecidos no contrato de concessdo decorrente de procedimento licitatdrio.’®

Paralelamente ao processo de desestatizacdo, foram editadas leis setoriais
para reforcar a funcdo regulatoéria do Estado, com esteio nos arts. 174, caput, e 175
da Constituicdo Federal.™ Nesse sentido, em 26/12/1996, por meio da Lei ne 9.427,
criou-se a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), entidade autarquica em
regime especial com funcéo regulatdria sobre o setor elétrico.’?

A regulacdo apresenta-se como uma funcdo de Estado, pois tem previsao
constitucional e legal, de modo que ndo pode deixar de ser observada por qualquer
que seja o governo.”

0 O art. 29 1, da Lei n¢ 8.987/95 apresenta uma definicdo legal de concessdo de servico publi-
co: “ll —concessdo de servico publico: a delegacdo de sua prestacao, feita pelo poder conce-
dente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consdrcio de
empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo
determinado.”

" Constituicdo Federal. Art. 174, caput: “Como agente normativo e regulador da atividade
econdmica, o Estado exercerd, na forma da lei, as fungdes de fiscalizagdo, incentivo e plane-
jamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado. [...]".
Art. 175: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concesséo
ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servigos publicos. [...]”

2 Trabalhos detalhados sobre os mais diversos aspectos da regulacdo do setor elétrico, com
énfase em uma perspectiva juridica, estdo compilados em LANDAU, Elena (Coord.). Regulacdo
Jjuridica do setor elétrico. Rio de Janeiro: Lumen Juris, v. 1 (2006) e v. 2 (2011). Ver também
SANTIAGO JUNIOR, Fernando Antonio. A regulacdo do setor elétrico brasileiro. Belo Horizon-
te: Férum, 2010.

3 Sobre a regulacdo da atividade econémica em geral, e dos servicos publicos em especial,
ver, dentre outros na doutrina nacional: ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servicos
publicos. Rio de Janeiro: Forense, 2006; ARAGAO, Alexandre Santos de. Agéncias reguladoras
e a evolucdo do direito administrativo econémico. Rio de Janeiro: Forense, 2003; ARAGAO,
Alexandre Santos de. O poder normativo das agéncias reguladoras. Rio de Janeiro: Forense,
2006; BINENBOJM, Gustavo. Uma teoria do direito administrativo. Rio de Janeiro: Renovar,
2006; BRUNA, Sérgio Varella. Agéncias reguladoras: poder normativo, consulta publica e re-
visdo judicial. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003; GUERRA, Sérgio. Agéncias reguladoras:
da organizacdo administrativa piramidal a governanca em rede. Belo Horizonte: Férum, 2012.
Controle judicial dos atos regulatdrios. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2004; JUSTEN FILHO,
Marcal. O direito das agéncias reguladoras independentes. Sdo Paulo: Dialética, 2002; MAR-
QUES NETO, Floriano de Azevedo. Agéncias reguladoras independentes: fundamentos e seu
regime juridico. Belo Horizonte: Forum, 2005; Regulacdo estatal e interesses publicos. Sao
Paulo: Malheiros, 2002; MATTOS, Paulo Todescan Lessa. O novo Estado regulador no Brasil:
eficiéncia e legitimidade. S&o Paulo: Singular, 2006; PECI, Alketa. Regulacdo no Brasil: desenho,
governanc¢a, avaliacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2007; PINHEIRO, Armando Castelar; SADDI, Jairo.
Direito, economia e mercados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005; SALGADO, Lucia Helena; SEROA
DA MOTTA, Ronaldo. Marcos regulatdrios no Brasil: o que foi feito e o que falta fazer. Rio de
Janeiro: IPEA, 2005; SALOMAO FILHO, Calixto. Regulacdo da atividade econémica. S&o Paulo:
Malheiros, 2001; SCHAPIRO, Mario Gomes (Coord.). Direito econémico regulatdrio. Sdo Paulo:
Saraiva. Série GVLaw, 2010; SCHAPIRO, Mario Gomes (Coord.). Direito e economia na regula-
cdo setorial. SGo Paulo: Saraiva. Série GVLaw, 2009; SOUZA, Marcos Juruena Villela. Direito
administrativo regulatdrio. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005; SOUZA, Marcos Juruena Villela.
Direito administrativo da economia. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2003; SUNDFELD, Carlos Ari.
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A adocao de um arranjo institucional que privilegiasse a criacdo de entidades
auténomas no &mbito do Poder Executivo,' para exercicio das funcdes regulatdrias
—em especial, normatizacao, fiscalizacdo e sancdo dos agentes econdmicos que se
desviassem das condutas legal ou contratualmente previstas—, tinha por finalidade
propiciar a atracdo de investimentos privados de longo prazo, com seguranca juri-
dica e estabilidade do marco regulatorio.

De fato, a autonomia reforcada era necessaria, dado que, no exercicio da funcéo
de regulacdo dos servicos publicos, a agéncia reguladora medeia ao menos trés gru-
pos de interesse potencialmente conflitantes, um deles o proprio Estado, atuando na
qualidade de poder concedente das concessdes e permissdes de servigcos publicos.

Assim, o surgimento das agéncias reguladoras caracterizadas como autarquias
em regime especial insere-se nesse contexto de criacdo de um ente que, por ter
autonomia reforcada, mostra-se capaz de lidar, de maneira isenta, com as diferentes
demandas desses trés grupos. No caso do setor elétrico, a ANEEL tem, dentre outras,
atribuicéo legal para normatizar o setor, fiscalizar as empresas, sanciona-las em caso
de desvio de conduta, além de poder solucionar conflitos entre agentes regulados.

Direitos do usuario do servico de
distribuicao de energia elétrica

A Lei Geral de Concessoes e Permissoes estabelece a aplicacdo do Cddigo de Defesa
do Consumidor aos contratos de prestacdo de servicos publicos concedidos. Confor-
me dispde a Lei ne 8.987/95:

Art. 72 Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de se-
tembro de 1990, sdo direitos e obrigacdes dos usuarios:

| —receber servigo adequado;

Il —receber do poder concedente e da concessionaria informa-
cdes para a defesa de interesses individuais ou coletivos;

Il —obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre
varios prestadores de servigcos, quando for o caso, observadas
as normas do poder concedente;

IV —levar ao conhecimento do poder publico e da concessiona-
ria as irregularidades de que tenham conhecimento, referentes
ao servico prestado;

V —comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos pra-
ticados pela concessiondria na prestacdo do servico;

(Coord.). Direito administrativo econémico. Sdo Paulo: Malheiros, 2000; ZANELLA DI PIETRO,
Maria Sylvia (Org.). Direito regulatdrio: temas polémicos. 22 ed. Belo Horizonte: Férum, 2004.

% A autonomia reforcada das entidades reguladoras é caracterizada pelo fato de seu 6rgdo ma-
ximo ser uma diretoria colegiada; pela outorga de mandato fixo aos seus diretores, sendo vedada
a exoneracdo imotivada no curso do mandato; e, ainda, para parte da doutrina, pela vedacdo ao
recurso hierdrquico improprio (em sentido contrario, parecer normativo AGU 051/2006). Ver, den-
tre outros, ARAGAO, Alexandre Santos de. Agéncias reguladoras e a evolucdo do direito adminis-
trativo econémico. 22 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2003. Ver também, em ambito federal, art. 4° e
ss. da Lei n2 9.986/00, que dispde sobre a gestdo de recursos humanos das agéncias reguladoras.
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VI —contribuir para a permanéncia das boas condicdes dos
bens publicos através dos quais |lhes sdo prestados os servicos.
Art. 62 Toda concessdao ou permissdo pressupde a prestacao
de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, con-
forme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no res-
pectivo contrato.

§ 1°Servigco adequado é o que satisfaz as condi¢gdes de regula-
ridade, continuidade, eficiéncia, seguranc¢a, atualidade, gene-
ralidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.
§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalacdes e a sua conservagao, bem como
a melhoria e expansao do servico.

§ 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servi¢co a sua
interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apods prévio aviso,
quando:

| —motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das
instalacdes; e,

Il —por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da
coletividade (grifos nosso).

Portanto, o Codigo de Defesa do Consumidor aplica-se, naquilo em que for
compativel com o especial regime da concessao de servigcos publicos, aos contratos
firmados entre distribuidoras de energia elétrica e seus usuarios. Anteriormente a
edicdo da Lei n2 8.987/95, o art. 22 do préprio CDC j& determinava sua incidéncia
na prestacdo de servicos publicos:

Art. 22 Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, conces-
sionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de em-
preendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou par-
cial, das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas ju-
ridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste cédigo (grifo nosso)."

E preciso esclarecer, no entanto, que a relacdo entre concessiondria e usuario
de servico publico, apesar de configurar uma relacdo de consumo em diversas si-

5 Sobre a aplicacdo do CDC as concessiondrias de servicos publicos, observam os formu-
ladores do seu anteprojeto: “Fala ainda o art. 32 do Cédigo de Protecdo ao Consumidor que
o fornecedor pode ser publico ou privado, entendendo-se no primeiro caso o proprio Poder
Publico, por si ou entdo por suas empresas publicas que desenvolvam atividade de producéao,
ou ainda as concessionarias de servicos publicos, sobrelevando-se salientar nesse aspecto que
um dos direitos dos consumidores expressamente consagrados pelo art. 62, mais precisamente
em seu inc. X, é a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.” GRINOVER,
Ada Pellegrini et al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 92 edicdo. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 47.
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tuacodes, tem algumas peculiaridades comparativamente aos contratos tradicionais
de consumo, haja vista que, por exemplo, nos servigos publicos, o Estado pode
exercer dupla funcdo: de um lado, ente prestador ou poder concedente e, de outro,
fiscalizador da atividade.

No caso dos servicos publicos, hd também uma preponderancia de interesses
coletivos, que geralmente ndo esta presente nas relacdes individuais de consumo.
Além disso, as condi¢cdes da prestacdo do servico publico estdo, em grande medida,
estabelecidas na legislacdo em vigor e no proéprio contrato de concessao firmado
entre o poder publico e a concessionaria, de modo que resta pouco espaco para exer-
cicio de autonomia da vontade e liberdade contratual entre concessionaria e usuario.

Adicionalmente, o contrato administrativo firmado entre o Poder Concedente
e a concessionadria —que, por sua vez, informara a relacdo entre concessionaria e
usudrios do servico concedido— contém algum grau de mutabilidade,'® o que n&o
é o caso dos contratos das relacdes de consumo propriamente ditas. Merece ser
igualmente lembrado que as tarifas de servicos publicos diferenciam-se dos precos
privados, inclusive pela auséncia de liberdade entre as partes na sua fixacdo."”

A titulo ilustrativo, vejamos a decisdo proferida pelo Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro que reconhece essas peculiaridades:

6 Caio Tacito comenta que, na Francga, as concessionarias de iluminacdo publica foram obriga-
das, ainda no século XIX, a atualizacdo tecnoldgica das concessdes, de iluminacdo a gas para
energia elétrica, por forca de jurisprudéncia que foi firmada pelo Conselho de Estado francés.
Segundo Caio Tacito, o Conselho de Estado “firma o que hoje parece ser uma banalidade, mas
representava, em meados do século passado [XIX], profunda ruptura nos conceitos tradicio-
nais, estabelecendo que, nas concessdes de servigco publico, como nos contratos administra-
tivos em geral, ndo mais vigorava a regra da imutabilidade das obrigacdes pactuadas, mas o
principio de que é valido ao poder concedente impor unilateralmente nova obrigacéo de fazer,
na medida em que isso convenha, ou se torne fundamental, a comunidade servida.” VASCON-
CELOQOS, Caio Tacito Sa Viana Pereira de. Evolugcdo das concessdes de energia elétrica no Brasil.
Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, n. 155, jan./mar 1984. p. 32-45. Existem, no
direito brasileiro, limitacdes a mutabilidade unilateral dos contratos administrativos, conforme,
por exemplo, art. 65 da Lei no 8.666/93: “Art. 65 Os contratos regidos por esta Lei poder&o
ser alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos: | —unilateralmente pela Ad-
ministracdo: a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor
adequacdao técnica aos seus objetivos; b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual
em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos
por esta Lei; [...] § 12 O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de
edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos
[...]”. O contratado, por sua vez, tem direito ao equilibrio econédmico-financeiro da conces-
sdo: “Art. 65 [...] § 6° Em havendo alteracdo unilateral do contrato que aumente os encargos
do contratado, a Administracdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-
financeiro inicial.”

7 Dessa forma, na presenca de normas especificas, a doutrina por vezes refuta a aplicacdo das
normas abertas e principioldgicas constantes do CDC: “Os casos de deliberada fraude, com o
abandono da boa-fé nas relacdes contratuais, choca-se com as regras de protecdo das rela-
¢Oes de consumo, e imperioso se faz uma nova e criteriosa avaliacdo quanto a aplicagdo ime-
diata do CDC, sem considerar que, no caso da energia, a fraude é ainda tipificada penalmente
como furto. [...] A impunidade é o mais alto degrau de satisfacdo que o consumidor fraudador
almeja atingir.” FRAGOMENI, Claudia; GRANDO, Ramiro Schnorr. A (in)aplicabilidade do CDC
pela violacdo da boa-fé objetiva na fraude de energia elétrica: aspectos controvertidos. Consu-
lex Revista Juridica, v. 13, n. 303, ago 2009. p. 28-30.
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Servico publico de fornecimento de energia elétrica. A relagao
entre fornecedor e consumidor ndo se confunde com a firmada
por concessiondria e usuario, dado que o concedente é o poder
publico, caso em que se observa a supremacia do interesse publi-
co. Vacuo legislativo em reger os direitos do usuario em relacao
a concessionaria. Inadimplemento do Congresso Nacional com o
disposto no art. 37, da Emenda Constitucional ne 19/98, que de-
termina a edicdo da lei de defesa do usuario de servigos publicos.
Aplicacdo somente analdgica da legislagdo consumerista, que
deve ser interpretada em harmonia com outros diplomas.

Se ha regulamento administrativo estabelecendo a forma
como sera regulada a rela¢do, descabe a invoca¢do do Cédi-
go de Defesa do Consumidor para obter algo que com aquele
contrasta. Usuario inadimplente no pagamento de suas contas.
Suspensdo do fornecimento por falta de pagamento. Autotu-
tela admitida por lei apds prévio aviso comprovado nos autos.
Como se restabeleceu o servico, ele deve ser mantido, mas os
cdlculos do débito devem observar as normas administrativas
da agéncia reguladora. Recurso provido em parte (TJ/RJ, AC
2006.001.19958, grifos nossos).

Dentre os deveres préprios e especificos das concessionarias de distribuicdo
de energia elétrica, pode-se citar o disposto no art. 16 da Lei ne 9427/96, que auto-
riza a introducao, nos contratos de concessdo, de metas de expansao da oferta do
servico e de atualidade das instalacdes:

Art. 16 Os contratos de concessao referidos no artigo anterior,
ao detalhar a cldusula prevista no inciso V do art. 23 da Lei n®
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, poderdo prever o compro-
misso de investimento minimo anual da concessionadria desti-
nado a atender a expansdo do mercado e a ampliacdo e mo-
dernizacdo das instalacdes vinculadas ao servico.

Outro elemento caracterizador dos deveres da concessionaria consiste na
continuidade e na regularidade do servico publico. Por outro lado, embora deva
ser prestacdo sem interrupcdes, a legislacdo admite essa possibilidade por razdes
de ordem técnica ou, apds prévio aviso, em caso de inadimplemento do usudrio.’®

Com relagcdo a manutencao da rede, a regulacdo setorial reforca o entendi-
mento de que interrupg¢des programadas de energia sdo legitimas, devendo ser pre-
viamente comunicadas pela concessiondria aos usuarios do servico (Resolucdo n°

8 | ei n© 8.987/95: “Art. 62 [...] § 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando: | —motivada por razdes
de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e Il —por inadimplemento do usuério,
considerado o interesse da coletividade.”
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414/10). Dessa maneira, a mera interrupcdo programada do servico de distribuicdo
de energia elétrica, desde que obedecidas as exigéncias regulatodrias, ndo implica-
ria, para a concessionaria, dever de indenizar o usuario por eventuais prejuizos so-
fridos durante a ocorréncia. Nesse sentido, observou o Superior Tribunal de Justica:

4. As Leis ne 8.987/95 e 9.427/96 conferem & ANEEL o poder-
dever de supervisionar o fornecimento de energia elétrica e
de estabelecer os limites aceitaveis de interrupcdo em caso de
emergéncia, manutencdo e outros fatos imprevistos.

5. Nos termos do art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o
reconhecimento da responsabilidade objetiva estd condiciona-
do a existéncia de servico defeituoso, definido por seu paragrafo
Unico como o que nao fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, considerando se interpretar sistematicamen-
te o referido dispositivo com as disposi¢cdes da Lei ne 8.987/95.
6. A partir dessas premissas, a interrupcdo do fornecimento de
energia elétrica, por si s, ndo gera o dever de indenizar o que
0 usuario deixou de produzir durante o periodo da interrupcao.
Ha& que se averiguar se foram observados os limites de tolerancia
estabelecidos pelo poder publico, inclusive por forca das pecu-
liaridades que envolvem a producédo, transmissao e distribuicdo
de energia elétrica (REsp 935.468/AL, DJe 23/04/2009).

Sobre as situacdes de inadimplemento, a Lei n2 8.987/95 determina, dentre os
deveres dos usuarios dos servicos publicos concedidos, o pagamento pontual das
faturas, esclarecendo que a suspensao do servico, apos prévio aviso, ndo constitui
violacdo ao dever de prestacdo continua (art. 6, § 3¢, I1).

Todavia, mesmo com a existéncia de previsdo legal, houve no passado pro-
funda discussdo quanto a eventual inconstitucionalidade dessa lei, sob a alegacao
de que ela violaria o dever de continuidade dos servicos publicos, a dignidade da
pessoa e o principio da defesa do consumidor.®

' Em sentido favoravel a suspensao, manifestou-se Caio Tacito, ainda em 1999: “Observados
os requisitos legais e regulamentares, entre eles a qualificacdo de aviso prévio, a suspensdo do
fornecimento pelo inadimplemento das obrigacdes do consumidor seja quanto ao pagamento
da tarifa, seja quanto a observancia das normas préprias das instalacdes de uso, é exercicio
regular de direito por parte do fornecedor de energia.” VASCONCELOS, Caio Tacito. Consumi-
dor —falta de pagamento— corte de energia. Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro:
FGV, n. 219, jan./mar. 2000. p. 398-399. Ver, igualmente, NAMBA, Edison Tetsuzo. A suspens&o
do servico pela concessiondria em decorréncia do ndo pagamento das contas pelo usuério.
Revista de Direito do Consumidor, n. 36, p. 130-153; LIMA DE MATOS, Eduardo. Suspensao
de servico publico (energia elétrica) por falta de pagamento. Nao violacdo do CDC. Direito
do consumidor, v. 5, p. 202-205. Em sentido contrdrio, entendendo ser abusiva a suspensao:
MARTINS, Plinio Lacerda. Corte de energia elétrica por falta de pagamento —pratica abusiva—
Cdédigo do Consumidor. Revista dos Tribunais, v. 778, agosto de 2000. Segundo o autor: “o
fornecimento de energia elétrica é servico essencial. A sua interrup¢éo acarreta o direito de o
consumidor postular em juizo, buscando que se condene a Administracdo a fornecé-lo. Impor-
ta assinalar que tal medida judicial tem em mira a defesa de um direito basico do consumidor,
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A questdo terminou sendo pacificada favoravelmente a possibilidade de sus-
pensdo do servico pelo Superior Tribunal de Justica, em decisdo que levou em
consideracdo os efeitos que uma jurisprudéncia tolerante com o inadimplemento
poderia ter sobre o equilibrio econdmico-financeiro da concessao e, também, so-
bre os usuérios adimplentes (que possivelmente veriam suas tarifas aumentar para
compensar o aumento dos inadimplentes).2°

Ainda no gque tange a protecdo aos usuarios do servico publico concedido, me-
rece ser mencionado que, em 2008, o Decreto n° 6523 do Presidente da Republica
veio a reconhecer-lhes uma série de direitos no que tange ao Servi¢co de Atendimento
ao Consumidor (SAC).2!' Dentre os direitos assegurados na referida norma estdo:

* ligacdes gratuitas para os SACs;

e dever de o SAC garantir ao consumidor, no primeiro menu telefoénico, a
opcao de contato com um atendente, de reclamacao e de cancelamento de
contratos e servicos;

¢ a opcao de contatar o atendimento pessoal deverd constar de todas as
subdivisdes do menu eletrénico;

e 0 acesso inicial ao atendente ndo sera condicionado ao prévio fornecimen-
to de dados pelo consumidor;

¢ em regra, o SAC devera estar disponivel 24 horas por dia, durante sete dias
por semana;

* acesso facilitado a pessoas com dificuldade auditiva;

* o numero do SAC devera constar de forma clara e objetiva em todos os do-
cumentos e materiais impressos entregues ao consumidor no momento da
contratagdo do servigco e durante seu fornecimento, bem como na pagina
eletrénica da empresa na internet;

¢ ter todas as suas demandas formalizadas por meio de registro numérico,
que lhe sera informado no inicio do atendimento;

¢ dever de o SAC manter a gravacdo das chamadas pelo prazo minimo de 90
dias e o registro eletronico do atendimento pelo prazo minimo de dois anos
apods a solucdo da demanda.

a ser observado, quando do fornecimento de produtos e servigos (relacdo de consumo), a
teor do art. 62, VI, DX e art. 22 do CDC” (p. 106). Adiante, conclui: “ndo vislumbramos no texto
constitucional autorizacdo as empresas concessiondrias e permissiondrias para efetuar o des-
ligamento do servico essencial. Ao contrario, a Carta Magna prescreve que a lei devera dispor
sobre os direitos dos usudrios e a obrigacdo de manter os servicos adequados, fato este ndo
verificado na atualidade” (p. 107). No mesmo sentido, SEGALLA, Alessandro. A suspensdo do
fornecimento de energia elétrica ao usuario inadimplente a luz da Constituicdo Federal. Revista
de Direito do Consumidor, n. 37, p. 121-156.

20 A partir da decisdo paradigma proferida pela 1a Secdo do Superior Tribunal de Justica, REsp
363.943/MG. O tema atualmente estd sumulado pelo Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.
Sumula 89 TJ/RJ: “E licita a interrupc&o do servico pela concessiondria, em caso de inadimple-
mento do usuario, apds prévio aviso, na forma da lei.”

21 De acordo com o art. 2° do Decreto n° 6.523/2008 “compreende-se por SAC o servico de
atendimento telefénico das prestadoras de servicos regulados que tenham como finalidade
resolver as demandas dos consumidores sobre informacao, duvida, reclamacao, suspensdo ou
cancelamento de contratos e de servicos”.
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A regulacao do servico de fornecimento de energia
elétrica pela ANEEL

As condi¢des gerais de fornecimento de energia elétrica foram editadas pela primeira
vez em 27 de marco de 1957, pela Portaria n2 356/57 do Ministério da Agricultura, ree-
ditadas por diversas portarias subsequentes de outros departamento e ministérios.??

Em 2000, a ANEEL regulamentou a matéria por meio da Resolugé&o ne 456, que
vigorou até sua substituicdo pela Resolucédo n° 414/10, a qual atualmente rege a ma-
téria?® e serd objeto de consideracdes mais detalhadas ao longo deste documento.

Durante o periodo em que a Resolucdo ne 456/00 esteve vigente, a ANEEL
foi consolidando entendimentos acerca de direitos e deveres das concessionarias
de distribuicdo de energia elétrica, o que resultou na edicdo de diversas sumulas
por parte da agéncia reguladora, que igualmente serdo objeto de referéncia adiante
neste documento.

Ainda assim, com o tempo, foram sendo observadas algumas omissdes e
necessidades de aperfeicoamento da Resolucdo ne 456/00. Dessa maneira, entre
2007 e 2009 foram discutidas propostas de revisdo dessa resolucdo com o objetivo
de “atualiza-la frente a evolucdo nas relacdes de consumo e atendimento as novas
demandas da sociedade com relacdo ao fornecimento de energia”.24

As principais questdes debatidas no processo de atualizacdo da Resolucao
ne 456/00 foram: a reducdo de perdas ndo técnicas; a qualidade do atendimento
comercial; a minimizacao de custos operacionais; além da inclusdo e atualizacdo de
outras regras e conceitos.?>

A primeira proposta de revisdo da Resolucdo deu destaque especial ao im-
pacto nas tarifas de energia elétrica causado pelas perdas ndo técnicas, incluindo o
furto de energia elétrica, perdas administrativas e o inadimplemento no pagamento
das faturas. A necessidade de uma revisdo da Resolucdo ne 456/00 foi explicitada
na Nota Técnica ne 004/2008-SRC/ANEEL:

Fatores sociais e culturais, aliados a situacdes econdmicas con-
junturais, revelam-se elementos catalisadores de processos liti-
giosos que envolvem consumidores e agentes regulados, de tal
sorte que a regulamentagédo setorial deve ser dinamica e acom-
panhar a evolugdo do ambiente, no intuito de equilibrar essas
relacdes, ao mesmo tempo que induz o aumento da qualidade
e da eficiéncia na prestacdo dos servicos de energia elétrica,
bem como busca a modicidade das tarifas.

[...]

22 portaria n° 114/63 do Departamento Nacional da Producdo Mineral. Portaria ne 670/68 do
Ministério das Minas e Energia. Portaria ne 378/75 do Ministério das Minas e Energia. Portaria
ne 85/97 do Departamento de Aguas e Energia Elétrica. Portaria ne 466/97 do Departamento
de Aguas e Energia Elétrica.

28 A Resolucdo ne 414/10 da ANEEL ja foi objeto de alteracdes pontuais por resolucdes pos-
teriores.

24 Nota Técnica n2 004/08-SRC/ANEEL.

25 Nota Técnica n° 004/08-SRC/ANEEL, de 25/1/2008.



DESK RESEARCH 105 \'

Nesse diapasao, faz-se mister destacar a reducdo das perdas
ndo técnicas como um dos grandes motes da revisdo ora pro-
movida, buscando-se atualizar os conceitos relacionados a ca-
racterizacdo do furto de energia elétrica, assim como adequar
0s mecanismos de recuperacao de receita e implementar me-
didas de reducao da inadimpléncia, uma vez que tais praticas
penalizam a coletividade, onerando as tarifas e induzindo ao
uso ineficiente da energia elétrica.

A Superintendéncia de Regulacdo da Comercializa¢do da Eletricidade (SRC)
da ANEEL apresentou uma proposta de Resolucdo, por meio da Nota Técnica n®
04/08, a qual foi entdo objeto de debate em audiéncias publicas em Porto Alegre,
S&o Paulo, Belém, Salvador e Brasilia.2®

Uma analise das notas técnicas da ANEEL, das audiéncias publicas e das con-
tribuicoes apresentadas pelo publico permite constatar a preocupacao dos partici-
pantes na busca pelo equilibrio na relacdo entre usudrios e distribuidoras.??

No que tange ao atendimento ao publico, gerou algum dissenso a posicao da
ANEEL em favor do estabelecimento de postos de atendimento presencial em to-
dos os municipios do Brasil, com horario reduzido. Discutiu-se também a inclusdo,
no predmbulo do texto, de referéncia ao Cédigo de Defesa do Consumidor.28

Foi igualmente objeto de controvérsia o papel das ouvidorias nas concessio-
narias. Enquanto alguns sustentavam que ela deveria ser obrigatéria para todas as
distribuidoras, a ANEEL optou por manté-las facultativas. Essa posicao foi susten-
tada pela Associac&do Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE),?°
sob o argumento de que a obrigatoriedade da existéncia de ouvidorias aumentaria
os custos das concessionarias e levaria a necessidade de a ANEEL regular também
essa atividade. Hoje, as ouvidorias sdo recomendadas para melhor garantir o direito
dos consumidores, mas n&o sdo obrigatdrias.3°

Foram também discutidas regras sobre a suspensdo no fornecimento de ener-
gia. A Resolucdo ne 414/10 da ANEEL terminou por estabelecer um prazo maximo
de 90 dias para a efetivacdo da suspensao por inadimplemento, introduzindo ainda

26 Conforme relato na Nota Técnica n2 047/09-SRC/ANEEL.

27 Uma analise completa das contribuicdes recebidas pela ANEEL no processo de discussao
publica que culminou com a edicado da Resolucao ne 414/10 estd no Anexo | & Nota Técnica n®
001/09-SRC/ANEEL de 9/1/2009, intitulado “Relatodrio de andlise das contribuicdes referentes
a Audiéncia Publica AP 008/2008".

28 Conforme relato na Nota Técnica ne 047/09-SRC/ANEEL.

29 Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE), sociedade civil de
direito privado, sem fins lucrativos que reune 41 concessionarias, estatais e privadas, atuantes
em todas as regides do pais. Mais informacdes disponiveis em: <www.abradee.com.br>. Acesso
em: jun. 2012.

30 Conforme se observa do art. 202 da Resolucdo ne 414/10: “Quando nao for oferecido o
servico de ouvidoria pela distribuidora, as solicitacdes e reclamacdes de que trata o art. 201
podem ser apresentadas diretamente a agéncia estadual conveniada ou, na inexisténcia desta,
diretamente a ANEEL.”
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a exigéncia de que o procedimento seja realizado em horario comercial, de modo a
possibilitar o pagamento imediato da conta.3!

Foi ainda controversa a majoracéao, para 5%, da multa aplicavel aos valores pa-
gos em atraso. A justificativa para o aumento seria o crescente endividamento dos
consumidores que postergariam o pagamento da fatura de energia elétrica como
forma de rolagem de divida, ja que a multa cobrada anteriormente era inferior as
taxas praticadas no mercado financeiro. A ANEEL chegou a sugerir a aplicacdo de
multa de 2% aos atrasos de até 30 dias, e de 5% aos demais. Assim, seria possivel
evitar prejuizo excessivo ao consumidor residencial que deixasse de pagar a conta
por apenas alguns dias ao mesmo tempo que se desestimularia o abuso pelos de-
mais consumidores. Entretanto, a proposta acabou nao prevalecendo, tendo sido
fixado, na Resolucdo ne 414/10, o méximo de 2% a titulo de multa por inadimple-
mento, além de juros de mora de 1% ao més.3?

Nas audiéncias publicas discutiu-se ainda a definicdo das condicionantes para
restabelecer o fornecimento de energia que tenha sido suspenso. Observa-se uma
intencdo de as concessiondrias aumentarem as condicionantes para a religagao,
enguanto os orgdos de representacdo dos usuarios do servico buscavam reduzir as
referidas exigéncias.

Vale ressaltar que nas audiéncias houve diversas reclamacdes quanto a carga
tributaria incidente sobre o preco final da energia elétrica cobrado aos usuarios
do servico, tendo a ANEEL manifestado que essa matéria foge ao dmbito da sua
competéncia.3?

Quanto aos procedimentos irregulares, dentre as modificacdes propiciadas
pela edicdo da Resolucdo ne 414/10, merece destaque a introducdo da faculdade
de o consumidor agendar com a distribuidora a avaliacdo técnica do equipamento
de medicao, quando nao puder fazé-lo no dia apresentado pela distribuidora. Esse
tema sera mais detalhado adiante.

Portanto, atualmente, as normas setoriais que regem a prestacdo do servico
de distribuicdo de energia elétrica sdo encontradas principalmente na Resolu¢cdo ne
414/10 da ANEEL. Dentre outros assuntos, essa Resolucdo apresenta disposicdes
relativas a (i) classificacdo quanto as espécies de consumidores; (ii) pedidos e pra-
zos para ligacdo a rede; (iii) modalidades tarifarias; (iv) contratacéo; (v) medicéao,

31 Nota Técnica ne 047/09-SRC/ANEEL.

32 Resolucdo ne 414/10: “Art. 126. Na hipodtese de atraso no pagamento da nota fiscal/conta
de energia elétrica ou fatura emitida pela distribuidora, sem prejuizo da legislacdo vigente,
faculta-se a cobranc¢a de multa, atualizagdo monetaria com base na variacdo do IGP-M e juros
de mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die. § 12 Para a cobranca de multa,
deve-se observar o percentual méximo de 2% (dois por cento). § 2° A multa e os juros de mora
incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-se: | —a Contribuicdo de lluminacdo Publi-
ca —CIP, a qual se sujeita as multas, atualizacdes e juros de mora estabelecidos na legislagao
especifica; Il —os valores relativos as contribuicdes ou doacdes de interesse social; e Ill —as
multas e juros de periodos anteriores. § 32 Havendo disposi¢des contratuais pactuadas entre
a distribuidora e consumidor, estabelecendo condicdes diferenciadas, prevalece o pactuado,
limitado aos percentuais estabelecidos neste artigo.”

3% A titulo ilustrativo, conforme ata da audiéncia publica ne 008/08, realizada em 24/4/2008,
em Porto Alegre.
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faturamento e pagamento; (vi) responsabilidade da concessionaria; e (vii) procedi-
mentos para ressarcimento de danos ao usuario.

Pouco apds sua entrada em vigor, comecaram a ser discutidas necessidades
de aperfeicoamento da Resolucdo n2 414/10 da ANEEL. A esse respeito, merece
destaque a Nota Técnica n2 008/11-SRC/ANEEL, que apontou o aumento da litigio-
sidade como decorréncia tanto do aumento dos atos de fiscalizacdo das conces-
sionarias quanto, de outro lado, do questionamento efetuado pelo Poder Judiciario
quanto a suficiéncia dos atos unilaterais de fiscalizacdo das concessionarias para
comprovacao de fraudes relacionadas ao consumo:

10. O aumento do numero de inspecdes promovidas pelas distri-
buidoras de energia elétrica e o aprimoramento das técnicas de
deteccédo de irregularidades na medicdo nos ultimos anos acar-
retaram um maior numero de reclamacdes dos consumidores
afetados aos érgéos de protecao e defesa do consumidor e uma
série de litigios no ambito judicial. Tais reclamag¢des estdo dire-
tamente relacionadas tanto a caracterizacdo da irregularidade
e a sua autoria quanto aos montantes de consumos cobrados.
11. Nesse interim, a regulamentacao que precedeu a Resolucéao
Normativa ne 414/2010, a Resolucdo ANEEL ne 456/2000, es-
tabelecia, em seu art. 72, as providéncias que a distribuidora
deveria tomar quando constatasse a ocorréncia de qualquer
procedimento irregular cuja responsabilidade nao lhe fos-
se atribuivel e que tivesse provocado faturamento inferior ao
correto, ou no caso de nao ter havido qualquer faturamento.
Apesar de dispor que a distribuidora deveria emitir o Termo de
Ocorréncia de Irregularidade, contendo as informacdes relacio-
nadas no inciso |, o dispositivo ndo deixava claro que outros
procedimentos a distribuidora deveria implementar para carac-
terizar fielmente a irregularidade.

12. Tal abertura permitiu diversos questionamentos quanto a
verificacdo dos equipamentos de medicdo pela distribuidora,
principalmente quanto a sua idoneidade, tendo em vista ser a
empresa parte na agdo de cobranca. Além disso, alega-se ainda
que a “pericia” no equipamento de medicdo realizada unilate-
ralmente pela distribuidora ndo é prova habil para embasar a
cobranca por irregularidade. Dessa forma, inUmeras foram as
sentencas proferidas por cortes judiciais no sentido de cance-
lar a cobranca nos casos em gque a distribuidora realiza a “pe-
ricia” no medidor.34

Portanto, verifica-se que, em resposta as preocupacodes relata-
das acerca do 6nus da prova na comprovacao de irregularida-

34 Nota Técnica n° 008/11-SRC/ANEEL.
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des no consumo, a Resolucdo ne 414/10 trouxe inovacdes face
a Resolugdo ne 456/00, sendo ainda certo que mesmo essa
nova norma ja sofreu modificacdes pontuais, 0 que demonstra
a complexidade do tema, que serd retomado adiante.

indices de qualidade do servico de
distribuicao de energia elétrica

A regulacdo setorial expedida pela ANEEL estabeleceu os seguintes indices de verifi-
cacdo da qualidade do servico de distribuicdo de energia elétrica:
¢ DEC —Duragdo equivalente de interrup¢ao por unidade consumidora:
constitui a média, em horas, durante o periodo de apuragdo, em gue as uni-
dades consumidoras ficaram privadas do fornecimento de energia elétrica.
¢ FEC —Frequéncia equivalente de interrupcao por unidade consumidora:
constitui a média da quantidade de vezes, durante o periodo de apuracéo,
em que as unidades consumidoras ficaram privadas do fornecimento de
energia elétrica.
¢ DIC —Duragao de interrupg¢do individual: informa o tempo, durante o pe-
riodo de apuracdo, em que uma unidade consumidora especifica ficou pri-
vada do fornecimento de energia elétrica.
¢ FIC —Frequéncia de interrupg¢do individual: informa a quantidade de ve-
zes, durante o periodo de apuracdo, em gue uma unidade consumidora
especifica ficou privada do fornecimento de energia elétrica.
¢ DMIC —Durag¢do maxima de interrup¢ao individual por unidade consumi-
dora: tempo maximo de interrupcdo continua da energia elétrica em uma
unidade consumidora ou ponto de conexao.

As metas as distribuidoras sdo determinadas pela ANEEL. DEC e FEC sao indi-
ces coletivos de qualidade, ao passo que os demais sao indices individuais.

Caso ocorra violagcdo dos padrdes de DIC, FIC e DMIC, a regulagéo setorial
determina que haverd compensacéo financeira ao usuario na fatura do més sub-
sequente.3® De acordo com a ANEEL, em 2011 houve 103.948.908 eventos de pa-
gamento de compensacao em decorréncia da transgressao dos limites de DIC, FIC
e DMIC por parte das concessionarias de distribuicdo, que corresponderam a um
valor total de R$ 385.187.839,38 a titulo de compensacao. Especificamente com re-
lacdo a Light, em 2011 foram realizadas 7.070.973 compensacdes, no valor total de
R$ 32.474.315,10. J& em 2010, a concessiondria havia realizado 4.060.639 eventos
de compensacao, correspondentes ao valor total de R$ 15.281.586,70.36

Com relacdo a DEC e FEC, a Cartilha de acesso ao sistema de distribuicdo,
com a redacao dada apds sua segunda revisdo, aprovada pela Resolu¢cdo Normativa
n° 424/10 da ANEEL, informa que “a partir de 2009, a violacdo dos limites de DEC e

35 Fonte: Prodist. Cartilha de acesso ao sistema de distribui¢cdo. Pds-revisdo aprovada pela
Resolucdo Normativa ne 424/10 da ANEEL. p. 18.

3% |nformacao disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=680&idPerfil=2>.
Acesso em: jul. 2012.
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FEC nos periodos predefinidos de apuracdo ndo implica mais pagamento de multa
pela distribuidora & ANEEL”.37

O processo de desestatizacdo parece ter tido éxito em propiciar expressivas
melhorias nos indicadores coletivos de qualidade de servico, conforme comprova
grafico da ANEEL.

Em abril de 2012, a ANEEL divulgou, pela primeira vez, o ranking das distribui-
doras de energia elétrica com relagcdo a qualidade do servico, medido por meio do
indicador de Desempenho Global de Continuidade, formado a partir da compara-
cdo dos valores apurados de DEC e FEC das distribuidoras em relacdo aos limites
fixados pela ANEEL.

De acordo com a Nota Técnica ne 0054/2012-SRD, “o indicador permite avaliar
o nivel da continuidade da distribuidora (valores apurados de duracao e frequéncia
de interrupcdes) em relacdo aos limites estabelecidos para sua area de concessao
(limites determinados pelas resolu¢des autorizativas da ANEEL)”. O indice constitui
uma média aritmética simples entre DECs e FECs verificadas ao longo de um ano e
os valores-limite aprovados pela agéncia reguladora para cada distribuidora.

Para essa medicdo, a ANEEL dividiu as 63 distribuidoras de energia elétrica
em dois grandes grupos, tendo por parametro a quantidade anual de energia dis-
tribuida. A Light ficou na 312 posicdo no seu grupo, o que corresponde a antepenul-
tima colocacédo dentre as 33 empresas que distribuem anualmente mais de 1 TWh
(terawatt/hora) de energia.3®

Ainda no que tange a normatizacdo setorial da qualidade do servigco presta-
do pelas distribuidoras de energia elétrica, merece menc¢do que a ANEEL também
acompanha a quantidade de reclamacdes efetuadas pelos usudrios do servico. A
Resolucdo n2 414/10 exige que as concessionarias informem os dados que permi-
tam o calculo de seus indices de DER e FER (art. 156 e ss.), correspondentes a
Duracado Equivalente de Reclamacgdes e a Frequéncia Equivalente de Reclamacgodes.

Os indices aceitaveis de DER e FER sdo estabelecidos anualmente para cada
concessionaria e, em caso de violacdo, ensejam multa nos termos da Resolucdo ne
63/04 (art. 160, Resolucdo n2 414/10). Adicionalmente, por forca da Resolucdo ne
414/10, as distribuidoras ficaram obrigadas a implantar a norma ABNT NBR ISO
10002 —Satisfacdo do cliente —diretrizes para o tratamento de reclamacdes nas or-
ganizacdes, até 31/12/2011. O Anexo Ill da Resolucéo n° 414/10 estabelece o modelo
de relatério da Qualidade do Atendimento Comercial.

Por fim, merece mencdo que a ANEEL divulga anualmente o indice ANEEL de
Satisfacdo do Consumidor (IASC), o qual é o resultado de uma pesquisa de satisfa-
cdo realizada entre os consumidores no que se refere aos servicos prestados pelas
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica. A ANEEL premia anualmente as
concessionarias com melhor desempenho.3® Em 2010, a empresa vencedora teve

37 PRODIST. Cartilha de acesso ao sistema de distribuicdo. Pés-revisdo da Resolucdo Norma-
tiva ne 424/10. p. 17.

38 Fonte: ANEEL. Disponivel em: <http:/www.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias/Output_Noti-
cias.cfm?ldentidade=5526&id_area=90>. Acesso em: jun. 2012.

3% Para mais informacdes sobre o IASC, ver <http://www.aneel.gov.br/area.cfm?id_area=189>.
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Grafico 1.1
Gréfico Brasil —DEC/FEC
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Fonte: ANEEL apud ABRADEE. Disponivel em <http://www.abradee.org.br/banco_dados.asp>. Aces-
so em: nov. 2011,

um desempenho de 81,84, enquanto a média nacional foi de 64,41.4° A Light ficou
acima da média nacional, com 67,55, o que é considerado “bom” pela ANEEL, em
uma escala que varia da seguinte maneira: 80-100, excelente; 60-80, bom; 60-40:
regular; 40-20, ruim; 20-0, péssimo.4!

Conselho de Consumidores

Desde 1993, a Lei n° 8.631 determina a necessidade de instauracdo de Conselho de
Consumidores, de carater consultivo, em cada drea de concessdo do servico de dis-
tribuicdo de energia elétrica:

40 Dados disponiveis em: <http:/www.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias/Output_Noticias.
cfm?ldentidade=3652&id_area=90>. Acesso em: jun. 2012.

4 O relatério do IASC sobre a Light relativo a 2010 estd disponivel em: <http:/www.aneel.
gov.br/arquivos/PDF/LIGHT_2010.pdf>. Acesso em: jun. 2012. Dados disponiveis na pagina 17.
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Art. 13 O concessionario de servico publico de distribuicdo de
energia elétrica criara, no ambito de sua area de concesséo,
Conselho de Consumidores, de carater consultivo, composto
por igual numero de representantes das principais classes ta-
rifarias, voltado para orientacdo, analise e avaliacdo das ques-
toes ligadas ao fornecimento, tarifas e adequacidades dos ser-
vigcos prestados ao consumidor final.

Atualmente, a disciplina do Conselho de Consumidores é regida pela Reso-

lucdo Normativa ne 451/11 da ANEEL, cujos principais elementos sdo os seguintes:

e 0s Conselheiros devem ser indicados por entidades representativas das
classes de unidades consumidoras residencial, industrial, comercial, rural e
poder publico;

* & vedada a participacdo como conselheiro de pessoa que mantenha qual-
quer vinculo trabalhista ou profissional com a distribuidora ou sua contro-
ladora, ou mesmo participante em conselho de administracdo, seus respec-
tivos conjuges e parentes até segundo grau, assim como de pessoa fisica
ou juridica com gue mantenha relacdes comerciais, excetuada a relacéao
decorrente do fornecimento de energia elétrica; (ii) a representacdo, ao
mesmo tempo, de um mesmo conselheiro, em mais de uma classe no mes-
mo conselho; e (iii) a participacdo, como conselheiro, como candidato ou
ocupante de cargo publico eletivo;

*« podem integrar o conselho um representante titular e um suplente do Mi-
nistério Publico ou da Defensoria Publica ou do Orgdo de Protecdo e De-
fesa do Consumidor (Procon), de ambito local ou regional, que atuardo de
acordo com o Regimento Interno;*?

¢ a participacdo como conselheiro é voluntaria e ndo remunerada, para man-
datos de dois anos, renovaveis;

e 0 custeio das despesas com viagens e demais gastos relacionados a parti-
cipacdo no conselho fica a cargo da concessionaria;

¢ a distribuidora deve indicar um representante titular e um suplente para a
funcdo de secretario executivo, os quais ndo terdo direito a voto nas deli-
beracdes do conselho.

As competéncias do Conselho de Consumidores estdo assim detalhadas na
Resolucdo Normativa ne 451/11:

Art. 13 Compete ao Conselho, observado o disposto nesta Re-
solucdo:

42 Embora a norma aluda a “possibilidade” de participacdo desses 6rgaos, nao fica claro se
essa seria uma faculdade ou uma obrigac¢édo, haja vista que, segundo o art. 15: “O Regimento
Interno do Conselho deve conter, no minimo, disposi¢cdes sobre: [...] “V —forma de atuacéo
do Ministério Publico, ou da Defensoria Publica ou do Programa de Orientacdo e Protecéo ao
Consumidor (Procon) disciplinado, no minimo, direito a voto, duracdo do mandato, vedacdes
e hipdteses de reconducao.”
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| —manifestar-se formalmente, especialmente quando solicita-
do pela ANEEL, a respeito das tarifas e da qualidade do forne-
cimento de energia elétrica da respectiva distribuidora;

Il —cooperar com a distribuidora e estimuld-la no desenvolvi-
mento e na disseminacao de programas educativos destinados
a orientacdo dos consumidores sobre a utilizacdo da energia
elétrica, esclarecendo-lhes sobre seus direitos e deveres;

Il —acompanhar, quando solicitado, a solucdo de conflitos ins-
taurados entre consumidores e a distribuidora;

IV —analisar, debater e propor solu¢cdes para assuntos que
envolvam a coletividade de uma ou mais classes de unidades
consumidoras;

V —cooperar com a distribuidora na formulacdo de propostas
sobre assuntos de competéncia do Conselho, encaminhando-
-as a ANEEL ou ao 6rgao conveniado por ela indicado;

VI —cooperar com a ANEEL e com o érgdo conveniado por ela
indicado, durante as consultas publicas de preparacédo da fis-
calizacdo dos servicos prestados, visando ao cumprimento do
Contrato de Concessao e da regulamentacdo de interesse do
setor de energia elétrica;

VIl —solicitar a intervencdo da ANEEL ou do érgdo conveniado
por ela indicado para a solugdo de impasses surgidos entre o
Conselho e a distribuidora;

VIl —conhecer e acompanhar a evolucdo da legislacdo e da
regulamentacdo do setor de energia elétrica;

IX —cooperar com a distribuidora na divulgacéo das decisdes e
dos atos praticados pelo Conselho;

X —enviar a ANEEL, com cdpia para a distribuidora, até o ul-
timo dia util do més de outubro o Plano Anual de Atividades
e Metas referente ao exercicio seguinte, utilizando-se dos mo-
delos de formularios disponibilizados no endereco eletrdnico
<www.aneel.gov.br> e em conformidade com o disposto nesta
Resolugéo;

Xl —enviar a ANEEL, com cdpia para a distribuidora, até o ul-
timo dia util do més de abril, o relatério contendo a prestacao
de contas do Plano Anual de Atividades e Metas referente ao
exercicio anterior, observando-se o disposto nesta Resolu¢ao;
Xl —aprovar o seu Regimento Interno, observado o disposto
nesta Resolucao;

XIII —interagir previamente com os consumidores e com as en-
tidades representativas, visando a indicacdo de representantes
quando da renovacdo dos mandatos dos Conselheiros;

XIV —realizar, num prazo de até 90 (noventa) dias antes do ini-
cio dos mandatos, Audiéncia Publica abordando, no minimo, a
representatividade das entidades e dos Conselheiros indicados
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e 0s aspectos ligados ao fornecimento de energia elétrica, tais
como o atendimento ao consumidor, as tarifas aplicadas e a
adequacao dos servicos prestados pela distribuidora, encami-
nhando a ata a ANEEL;

XV —observar, juntamente com a distribuidora, a correta utili-
zacgdo dos recursos financeiros em consonancia com o limite e
os procedimentos estabelecidos nesta Resolug¢ao;

XVI —divulgar, em cooperacdo com a distribuidora, através de
sua pagina eletrébnica na internet ou outros meios adicionais, a
existéncia do Conselho, seu Regimento Interno, sua agenda de
trabalho, os canais de comunicacdo com os consumidores, as
pautas das reunides e os atos por ele praticados, respeitando
as restricdes de divulgacao de informacdes previstas no art. 22
desta Resolucao;

XVIlI —manter atualizados junto a ANEEL, tendo como corres-
ponsavel a distribuidora, os dados cadastrais e de contato dos
Conselheiros.

A Resolugdo n2 451/11 previu que os recursos destinados a cobrir as despesas
do Conselho de Consumidores devem ser depositados em conta especifica e serdo
considerados no momento da revisdo tarifaria, devendo ser reconhecidos como
componentes da Parcela B da tarifa:

Art. 18 O recurso financeiro destinado a cobertura das despe-
sas do Conselho é determinado no Anexo | desta Resolucdo e
deve ser disponibilizado, nas datas e valores estabelecidos no
Plano Anual de Atividades e Metas, em conta bancaria especi-
fica, destinada a atender exclusivamente os gastos necessarios
para o desenvolvimento de suas atividades.

& 1° O valor destinado a cobertura das despesas do Conselho
deve ser atualizado anualmente pelo indice Geral de Precos do
Mercado (IGP-M) por ocasido do reajuste tarifario da distribui-
dora.

§ 2° Os valores especificados no Anexo | serdo atualizados por
ocasido da revisao tarifaria da distribuidora e estdo sujeitos a
avaliacdes periddicas pela ANEEL.

§ 3° As distribuidoras devem implementar os mecanismos ne-
cessarios para controlar todas as despesas incorridas com os
Conselhos criando, se necessario, registros auxiliares a partir
do 4¢ grau no Plano de Contas do Setor Elétrico, especifica-
mente na conta de Outras Despesas da Administracao Central.
§ 4° O recurso financeiro disponibilizado ao Conselho para a
execu¢ao do Plano Anual de Atividades e Metas deve ser le-
vado em consideracdo na definicdo da Parcela B da receita da
distribuidora nos processos de revisdo tarifaria.
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§ 5° O valor limite estabelecido no Anexo | contempla exclusi-
vamente as atividades definidas no art. 19, podendo a distribui-
dora e o Conselho ajustarem repasse em valor superior, o qual
ndo sera reconhecido tarifariamente.

§ 6° Apds a prestacdo de contas, caso o dispéndio aprovado
ndo atinja a totalidade dos recursos disponibilizados, o saldo
restante pode ser utilizado até o final do ciclo tarifario da distri-
buidora, quando o eventual saldo remanescente, a ser fiscaliza-
do e validado pela ANEEL, seré revertido a modicidade tarifaria
na revisao tarifaria subsequente.

§ 7° A distribuidora deve adotar todas as providéncias para via-
bilizar o pagamento das despesas do Conselho e a respectiva
prestacdo de contas.

A Resolucao prevé ainda que, anualmente, dois representantes de cada regido
deverdo reunir-se com a ANEEL.

Nos termos do Anexo | da Resolucdo ne 451/11, a Light recebeu a autoriza-
cdo para o repasse de até R$ 112.332,00 para fins de custeio do seu Conselho de
Consumidores.

Politica tarifaria na distribuicdo de energia elétrica

Uma das distingcdes entre o contrato de prestacdo de servicos publicos e os demais
contratos de prestacdo de servicos € que, nos primeiros, as partes contratantes ndo
sdo livres para estabelecer a forma de precificacéo, predeterminada no contrato de
concessao firmado entre o Poder Publico concedente e a concessionaria e que so-
mente pode ser modificada nos casos de reajuste e revisdo legal e contratualmente
previstos. Nesse sentido, o valor cobrado ao usuario final, a titulo de contraprestacao
pelo servico prestado, denomina-se tarifa.

A Constituicdo Federal exige que a politica tarifaria seja disciplinada em lei,
conforme seu artigo 175, dispondo literalmente que incumbe ao Poder Publico, na
forma da lei, diretamente ou sob regime de concessado ou permissdo, sempre por
licitacdo, a prestacdo de servicos publicos. Em seu paragrafo unico acrescenta que
a lei dispora sobre politica tarifaria.

A Lei n®9.427/96, que rege o setor de energia elétrica, estabelece o regime do
servico pelo preco para os servicos publicos de energia elétrica:43

43 Esse regime tem previsdo legal desde a edicdo da Lei n2 8.631/93, que determinou a equa-
lizacdo das contas das distribuidoras de energia elétrica: “Art. 1© Os niveis das tarifas de for-
necimento de energia elétrica a serem cobradas de consumidores finais serdo propostos pelo
concessionario, ao Poder Concedente, que os homologard, observado o disposto nesta Lei.
[...] & 2° Os niveis das tarifas a que se refere o caput deste artigo corresponderdo aos valores
necessarios para a cobertura do custo do servico de cada concessiondrio distribuidor, segun-
do suas caracteristicas especificas, de modo a garantir a prestacdo dos servicos adequados.
§ 32 No custo do servico mencionado no pardgrafo anterior, além dos custos especificos dos
concessionarios publicos e privados, serdo obrigatoriamente incluidos os valores relativos aos
precos de energia elétrica comprada aos concessiondrios supridores, inclusive o transporte
da energia gerada pela Itaipu Binacional, os relativos as quotas anuais da Reserva Global de
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Art. 15 Entende-se por servigo pelo pre¢o o regime econdmi-
co-financeiro mediante o qual as tarifas maximas do servico
publico de energia elétrica sao fixadas:

| —no contrato de concessdo ou permissao resultante de licita-
cdo publica, nos termos da Lei n2 8.987, de 13 de fevereiro de
1995;

Il —no contrato que prorrogue a concessao existente, nas hipo-
teses admitidas na Lei n© 9.074, de 7 de julho de 1995;

IIl'—no contrato de concessao celebrado em decorréncia de
desestatiza¢cdo, nos casos indicados no art. 27 da Lei n® 9.074,
de 7 de julho de 1995;

IV —em ato especifico da ANEEL, que autorize a aplicacdo de
novos valores, resultantes de revisdo ou de reajuste, nas condi-
¢cBes do respectivo contrato. [...] (grifo nosso).44

Verifica-se assim que a legislacdo orienta para a adocdo de um regime de ta-
rifas-teto nas concessdes de energia elétrica (price cap).

A Lei ne 8987/95 estabelece que o valor das tarifas que venha a ser fixado em
conformidade com a proposta vencedora da licitacdo serd preservado mediante as
regras de reajuste anual e revisao.

Art. 92 A tarifa do servi¢co publico concedido sera fixada pelo
preco da proposta vencedora da licitacdo e preservada pelas
regras de revisdo previstas nesta Lei, no edital e no contrato.
Art. 10 Sempre que forem atendidas as condi¢des do contrato,
considera-se mantido seu equilibrio econémico-financeiro.

Reversdo — RGR, ao rateio do custo de combustiveis e as compensacdes financeiras pela utili-
zacado de recursos hidricos devidos por usinas proéprias. [...].” Essa mesma lei previu a extin¢gdo
do regime de remuneracdo garantida, segundo o qual era garantida as concessionarias uma
remuneracao fixa pelos seus ativos: “Art. 72 O regime de remuneracdo garantida e, em conse-
guéncia, a Conta de Resultados a Compensar —CRC e a Reserva Nacional de Compensacao de
Remuneracdo —RENCOR, ficardo extintos na data de publicacdo do decreto regulamentador
desta Lei.”

44 Apesar da redacao “servico pelo preco” ndo se pode afirmar que o setor elétrico pratique
unicamente um regime de price cap em suas tarifas. A utilizacdo de mecanismos regulatdérios
como “empresa de referéncia” ou “comparacdo entre empresas”, nos momentos de revisdo
tarifaria, por vezes mescla o sistema de price cap com o de taxa de retorno: “A questdo acerca
da correlacdo exata entre tarifa e custo ndo estd de todo esclarecida no d&mbito do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica, ainda muito vinculado ao sistema de preco pelo
custo. Nesse sentido, a doutrina juridica nacional tende a falar em remunera¢cdo que cubra os
custos do servico e proporcione certa margem de rentabilidade ao concessionario, enquanto a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), por sua vez, em inuUmeros pronunciamentos re-
conhece explicitamente a extincdo dessa forma de construcéo tarifaria e fala em remuneracao-
teto (price cap) para caracterizar o modelo tarifario do servi¢co de distribuicdo.” LOUREIRO,
Luiz Gustavo Kaercher. Consideragdes juridicas sobre os aspectos econdémicos dos contratos
de concessao de distribuicdo de energia elétrica. Revista Juridica: 6rgdo nacional de doutrina,
legislagdo e critica judiciaria. Porto Alegre, v. 48, n. 276, out. 2000. p. 35.
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Art. 23 Sao clausulas essenciais do contrato de concessao as
relativas:

[...]

IV —ao preco do servigco e aos critérios e procedimentos para o
reajuste e a revisdo das tarifas; [...] (grifo nosso).

Os instrumentos de reajuste anual e revisdo tarifaria tém por objetivo manter
o equilibrio econdmico-financeiro da concessao, que é fixado de acordo com a pro-
posta apresentada pela licitante vencedora do processo licitatdrio e o contrato de
concessao firmado.

O reajuste anual corresponde a aplicacdo do indice contratualmente previsto
para reposicado das perdas inflaciondrias do ano anterior. Ja na revisado tarifaria, que
pode ser periddica ou extraordinaria, promove-se uma ampla andlise das parcelas
que compdem a tarifa, podendo levar a uma majoracao superior ao indice de rea-
juste inflacionario ou a uma reducao do valor da tarifa paga pelo usuario final.

De maneira simplificada, pode-se afirmar que a tarifa de energia elétrica paga
pelo usudrio do servico divide-se em duas parcelas principais: a Parcela A, que con-
templa os custos ndo gerencidveis pela concessionaria de distribuicdo de energia
elétrica, e a Parcela B, que congrega os chamados custos gerencidveis. Tendo em
vista a natureza dos custos que compdem a Parcela A da tarifa, que estdo fora do
espectro de decisdes da concessionaria, as alteracdes nas suas componentes ense-
jam revisdo automatica.4®

Acerca da composicdo da tarifa de energia elétrica, esclarece Sérgio Kinya
Fugimoto:

A receita necesséria para que a distribuidora de energia elé-
trica mantenha o equilibrio econémico-financeiro, conhecida
como receita requerida, € composta por duas parcelas corres-
pondentes aos seguintes custos: i) custos exdgenos aos da dis-
tribuidora (chamados de custos “ndao gerenciaveis”), ou Parcela
A, e ii) custos sob o controle das distribuidoras (denominado
de custos “gerencidveis”), ou Parcela B.

Os custos da Parcela A incluem os custos de energia comprada
para revenda, os custos de conexao e transmissdo e determi-
nados encargos setoriais (taxas regulatdrias). A Parcela B com-
preende os itens de custo que estdo sob o controle das conces-
sionarias: os custos da prestacao do servico de distribuicdo e a
remuneracdo dos investimentos.

Os custos da Parcela A sdo geralmente repassados as tarifas de
forma integral. Os custos da Parcela B, por sua vez, sdo anual-

45 | ei N2 8.987/95: “Art. 92 [...] § 32 Ressalvados os impostos sobre a renda, a criacdo, alteracao
ou extin¢cdo de quaisquer tributos ou encargos legais, apds a apresentacdo da proposta, quando
comprovado seu impacto, implicara a revisdo da tarifa, para mais ou para menos, conforme o
caso. § 4° Em havendo alteracdo unilateral do contrato que afete o seu inicial equilibrio econé-
mico-financeiro, o poder concedente devera restabelecé-lo, concomitantemente a alteracdo.”
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mente corrigidos, no processo de reajuste tarifario, de acordo
com o indice IGP-M, ajustado por um indice que busca induzir
as distribuidoras na busca de eficiéncia operacional, conhecido
como Fator X.

Ja na revisao tarifaria periddica, que ocorre de quatro em qua-
tro anos para a maior parte das distribuidoras, a ANEEL deter-
mina uma nova receita requerida. Como as variacdes reais da
Parcela A sdo reconhecidas integralmente nas tarifas, a funcao
basica da revisao tarifaria é definir o novo valor da Parcela B.4®

A partir do advento da Lei n° 10.848/04, as distribuidoras de energia elétrica
estdo obrigadas a contratar toda a sua demanda de energia no Ambiente de Con-
tratacdo Regulada (ACR), por meio do mecanismo dos leildes de energia:

Art. 12 [...] § 22 Submeter-se-ao a contratacdo regulada a com-
pra de energia elétrica por concessionarias, permissionarias e
autorizadas do servico publico de distribuicdo de energia elé-
trica, nos termos do art. 22 desta Lei, e o fornecimento de ener-
gia elétrica para o mercado regulado.

Art. 2¢ As concessionarias, as permissionarias e as autorizadas de
servico publico de distribuicdo de energia elétrica do Sistema In-
terligado Nacional —SIN deverao garantir o atendimento a totali-
dade de seu mercado, mediante contratacdo regulada, por meio
de licitacdo, conforme regulamento, o qual, observadas as diretri-
zes estabelecidas nos paragrafos deste artigo, dispora sobre: [...].

Por essa razdo, o preco de compra da energia é elencado como custo nao
gerenciavel pela distribuidora.

O conjunto de tributos e encargos setoriais incidentes sobre o servico de
energia elétrica atualmente responde por mais de 40% da tarifa paga pelo usuario
final.4” Vejamos alguns dados setoriais a esse respeito:

46 FUGIMOTO, Sérgio Kinya. Estrutura de tarifas de energia elétrica: andlise critica e proposi-
¢des metodoldgicas. Tese de doutorado apresentada a Escola Politécnica da Universidade de
Sao Paulo. Sdo Paulo, 2010, mimeo. p. 7.

47 S&o0 encargos setoriais: (i) a Reserva Global de Reversdo (RGR), instituida pelo Decreto ne
41.019/57, com a finalidade de prover recursos para reversdo e/ou encampacao dos servicos pu-
blicos de energia elétrica, como também para financiar a expansao e melhoria desses servicos;
(ii) a Conta de Consumo de Combustiveis Fdsseis (CCC), instituida pelo Decreto ne 73.102/73,
cuja finalidade atual consiste em ratear os custos relacionados ao consumo de combustiveis para
a geracdo de energia termoelétrica nos sistemas isolados, especialmente na regido Norte do
pais; (iii) o Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica (Proinfa), instituido
pela Lei n°10.438/02, cujo objetivo consiste em aumentar a participacdo de fontes alternativas
renovaveis na producado de energia elétrica no pais, tais como energia edlica, biomassa e peque-
nas centrais hidrelétricas; (iv) a Conta de Desenvolvimento Energético (CDE), igualmente insti-
tuida pela Lei n°10.438/02, com o objetivo prover recursos para o desenvolvimento energético
dos estados; a competitividade da energia produzida a partir de fontes edlica, pequenas centrais
hidrelétricas, biomassa, gas natural e carvao mineral, nas adreas atendidas pelos sistemas elétri-
cos interligados; e para promover a universalizacdo do servico de energia elétrica em todo o
territério nacional; (v) a Compensacédo Financeira pela Utilizacdo de Recursos Hidricos (CFURH),
instituida pela Lei n2 7.990/89, destinada a compensar os municipios afetados pela perda de
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¢ Segundo a Associacao Brasileira das Concessiondrias de Energia Elétrica
(ABCE), a carga fiscal sobre o setor, considerando os encargos setoriais,
teria alcancado o percentual de 49,03% da receita total em 2006.48

* De acordo com o Instituto Acende Brasil, os tributos e encargos do setor
elétrico brasileiro chegam a representar cerca de 46% da conta de luz.4®

O peso dos tributos e encargos setoriais na formacao do valor final da tarifa
de energia elétrica merece anadlise cuidadosa, a medida que ha indicios de que o
valor pago pelo servico de fornecimento de energia elétrica se apresenta elevado
comparativamente a capacidade aquisitiva da populacao.

Esse € um tema que se insere no debate sobre as politicas publicas para o setor
e o grau de judicializacao verificado na relacdo entre concessionarias e usuarios do
servico, pois uma das hipdteses a ser investigada € justamente o impacto que tarifas
mais baratas teriam na diminui¢cdo do indice de inadimpléncia, furtos e outras fraudes.

De outro lado, a reducdo do valor da tarifa de energia elétrica possivelmente
levaria ao aumento do consumo, motivando expansdo da oferta de energia elétrica,
tema gque se vincula diretamente a questdo ambiental. Merece men¢do que a Lei n°
12.212/2010 dispde sobre a tarifa social de energia elétrica, que estabelece descon-
tos para usuarios de baixa renda.’°

terras produtivas, ocasionada por inundacdo de dreas na construcao de reservatdérios de usinas
hidrelétricas; (vi) o encargo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e Eficiéncia Energética, cria-
do pela Lei n2 9.991/00, que obriga as concessiondrias e permissionarias de servicos publicos de
distribuicdo de energia elétrica a aplicar anualmente o montante de, no minimo, 0,75% de sua
receita operacional liguida em pesquisa e desenvolvimento do setor elétrico €, no minimo, 0,25%
em programas de eficiéncia energética no uso final. Os recursos sao destinados ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, ao Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT),
ao Ministério de Minas e Energia e aos agentes, a serem aplicados em projetos aprovados pela
ANEEL; (vii) o Encargo de Servicos do Sistema (ESS), que tem fundamento legal no art. 18 do
Decreto ne 2.655/98 e na Resolucdo ne 290/00 da ANEEL, a qual homologou as regras de mer-
cado relativas ao EES. Esse encargo representa “o custo incorrido para manter a confiabilidade
e a estabilidade do sistema para o atendimento do consumo”, sendo apurado mensalmente pela
CCEE e pago pelos agentes da categoria “consumo” aos agentes de geracédo; e (viii) o encargo
pago a titulo de rateio do custeio do ONS, devido mensalmente pelas distribuidoras, a partir de
orcamento anualmente submetido a aprovacdo da ANEEL com os valores das contribuicdes
mensais de seus associados. Além disso, anualmente é devida a Taxa de Fiscalizagdo de Servicos
de Energia Elétrica (TFSEE) a ANEEL, instituida pela Lei n® 9.427/96. Informacdes obtidas em:
<http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=527&idPerfil=2>. Acesso em: jun. 2012.

48 Fonte: ABCE, citando estudo da PriceWaterhouseCoopers. Informacao disponivel em: <http:/
www.abce.Org.br/juridico_comites_tributario.php>. Acesso em: nov. 2011.

49 Fonte: Instituto Acende Brasil. <http://www.acendebrasil.com.br/site/paginas/Impostos_Encargos.
asp>. Acesso em: fev. 2012.

50 Lein212.212/10. “Art. 10 A Tarifa Social de Energia Elétrica, criada pela Lei n©10.438, de 26
de abril de 2002, para os consumidores enquadrados na Subclasse Residencial Baixa Ren-
da, caracterizada por descontos incidentes sobre a tarifa aplicavel a classe residencial das
distribuidoras de energia elétrica, serd calculada de modo cumulativo, conforme indicado a
seguir: | —para a parcela do consumo de energia elétrica inferior ou igual a 30 (trinta) kWh/
més, o desconto serd de 65% (sessenta e cinco por cento); Il —para a parcela do consumo
compreendida entre 31 (trinta e um) kWh/més e 100 (cem) kWh/més, o desconto serad de
40% (quarenta por cento); Illl —para a parcela do consumo compreendida entre 101 (cento
e um) kWh/més e 220 (duzentos e vinte) kWh/més, o desconto serd de 10% (dez por cen-
to); IV —para a parcela do consumo superior a 220 (duzentos e vinte) kWh/més, ndo havera
desconto. Art. 22 A Tarifa Social de Energia Elétrica a que se refere o art. 1° serd aplicada
para as unidades consumidoras classificadas na Subclasse Residencial Baixa Renda, desde
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A regulacdao da ANEEL sobre perdas nao técnicas

Conforme mencionado no inicio deste documento, uma das questdes relacionadas a
litigiosidade decorrente da prestacdo de servico de fornecimento de energia elétrica
liga-se a tentativas, por parte das concessionarias, de evitar a ocorréncia de perdas
técnicas ou de recuperacao das perdas experimentadas. Dessa maneira, mostra-se
relevante para os efeitos da pesquisa detalhar a regulacdo das perdas nao técnicas.

O calculo padronizado das perdas técnicas e ndo técnicas no ambito da regu-
lacdo do setor elétrico estabeleceu-se durante o segundo ciclo de revisao tarifaria
periddica, entre 2007 e 2008;5! portanto, quando algumas concessées ja tinham
mais de dez anos de vigéncia, como é o caso da Light, cujo contrato de concessao
foi firmado em 4 de junho de 1996.52

De acordo com a ANEEL, as perdas nao técnicas sdo apuradas pela diferenca
entre as perdas totais e as perdas técnicas,3 abrangendo, portanto, dentre outras,
situacdes como:

e furto de energia;

e erros de medicao;

e erros no processo de faturamento;

¢ unidades consumidoras sem equipamentos de medigcé&o.

qgue atendam a pelo menos uma das seguintes condi¢cdes: | —seus moradores deverdo per-
tencer a uma familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
—CadUnico, com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio saldrio minimo
nacional; ou Il —tenham entre seus moradores quem receba o beneficio de prestagdo conti-
nuada da assisténcia social, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de
1993. § 1¢ Excepcionalmente, serd também beneficiada com a Tarifa Social de Energia Elétrica
a unidade consumidora habitada por familia inscrita no CadUnico e com renda mensal de até
3 (trés) salarios minimos, que tenha entre seus membros portador de doenga ou patologia
cujo tratamento ou procedimento médico pertinente requeira o uso continuado de apare-
Ihos, equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo de
energia elétrica, nos termos do regulamento. [...]”

51 Conforme informacdes obtidas em relatdrio da SEFID, unidade técnica do Tribunal de Contas
da Unido: “Ainda, no Oficio anteriormente citado, a ANEEL afirma que no primeiro ciclo ndo
havia metodologia para o tratamento de perdas, de modo que o calculo dos referenciais regula-
toérios para as perdas técnicas e ndo técnicas foi feito de maneira ndo padronizada, considerando
apenas as condi¢cdes particulares de cada distribuidora. A partir de 2007, com a publicagéo dos
Procedimentos de Distribuicdo —Prodist e emissdo da Nota Técnica n2 035/07-SRD/ANEEL, foi
estabelecida uma forma unica de calculo das perdas técnicas que foi utilizada a partir das revi-
sGes do 22 ciclo. Logo, de acordo com as informacdes prestadas pela ANEEL, ndo havia, no pri-
meiro ciclo de revisées tarifarias, uma metodologia especifica para a definicido dos montantes
admissiveis de perdas elétricas para as concessiondrias de distribuicdo. Como anteriormente
relatado, apenas em 2007 foi definido um padrao regulatério para mensurar as perdas técnicas,
e em 2008, para mensurar as perdas ndo técnicas. O limite de perdas admitido era definido
conforme discussdes entre a ANEEL e as proprias concessionarias, sendo que a auséncia de um
critério objetivo ndo permitiu um tratamento padronizado entre as distribuidoras de energia”
(grifo nosso). Relatério que embasa o Acérddo ne 2378/10 do TCU —Plenario.

52 Contrato de Concessdo ne 001/96, firmado entre a Unido Federal e Light Servicos de Ele-
tricidade S.A.

53 “Perdas na distribuicdo serdo calculadas pelo balan¢co energético, ou seja, pela diferenga
entre o montante de energia injetada e a fornecida. Observados o periodo do balan¢o ener-
gético e a base de ativos correspondente, serd apurada a parcela correspondente as perdas
técnicas e, por diferenga, as perdas ndo técnicas” (grifo nosso). Anexo VIl a Resolugdo n¢
234/06 da ANEEL, alterada pela Resolucao ne 338/08.
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Em reunido realizada na ANEEL com representantes das distribuidoras, em
marc¢co de 2007, foi reportada estimativa de perdas ndo técnicas no pais equivalente
a cerca de R$ 5 bilhées anuais.5* Segundo a Empresa de Pesquisa Energética (EPE),
o total de perdas no pais (técnicas e ndo técnicas) chega a 17,6%.55

Também a propria agéncia reguladora setorial reconheceu, no passado, que a
regulacdo setorial deveria gerar incentivos adequados ao combate as perdas nao
técnicas pelas concessionadrias de distribuicdo de energia elétrica, mediante a impo-
sicdo de limites regulatorios para as perdas de energia. No Anexo VIl a Resolucdo
Normativa ne 234/06, alterada pela Resolucdo Normativa ne 338/08, 1é-se:

No atual modelo de regulacdo econdémica do setor elétrico
devem ser estabelecidos limites regulatérios para as perdas
de energia, visando subsidiar as revisdes tarifarias periddicas
e reajustes tarifdrios das concessionarias de distribuicdo de
energia elétrica, com foco em modicidade tarifaria e redugao
de desperdicios, os quais impactam de forma relevante toda a
cadeia produtiva da indUstria de energia elétrica, considerando
que as perdas ndo técnicas sdo, em grande medida, gerencia-
veis por parte das empresas (grifo nosso).

Ainda segundo a ANEEL, deveria ser “definido o referencial regulatério de
perdas ndo técnicas, a ser utilizado na revisao tarifaria e nos reajustes subsequen-
tes, observando-se, entre outros aspectos, o nivel referencial absoluto de perdas
ndo técnicas, o histérico recente de perdas da concessiondria e o estudo apresen-
tado pela empresa” (grifo nosso).58

Dessa maneira, durante o segundo ciclo de revisao tarifaria, foi sugerida a fixa-
cdo de um nivel maximo de perdas ndo técnicas a ser admitido para cada conces-
sionaria, estabelecido mediante uma metodologia comparativa da eficiéncia entre
as empresas, tendo como parametro diversas caracteristicas para tornar as diversas
concessionarias do pais, que atuam em ambientes bastante distintos, comparaveis.

Para esse fim, a ANEEL criou o indice de “complexidade de combate as perdas
ndo técnicas”, segundo o qual quanto maior a complexidade, maior a dificuldade de
combater perdas n&o técnicas.5”

llustrando algumas caracteristicas que compuseram o indice de complexidade
elaborado pela ANEEL, tem-se:

* violéncia;

¢ percentual de pessoas com baixa renda (até meio saldrio minimo mensal);

54 Nota Técnica n° 342/08 da Superintendéncia de Regulacdo Econdmica. Metodologia de
tratamento regulatdrio para perdas ndo técnicas de energia elétrica —Segundo ciclo de revisdo
tarifaria das concessiondrias de distribuicdo de energia elétrica —resultado final. Brasilia, 11 de
novembro de 2008 (Nota Técnica n2 342/08-SRE/ANEEL).

55 EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA. Estatistica e analise do mercado de energia elétrica.
Boletim Mensal de Dezembro/2006 apud Nota Técnica ne 342/08-SRE/ANEEL.

56 Anexo VIl a Resolucdo ne 234/06 da ANEEL, alterada pela Resolucédo n° 338/08.

57 Conforme Nota Técnica n° 342/08-SRE/ANEEL.
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* nivel educacional;

e percentual de pessoas que vivem em “domicilios subnormais” ou “regides
subnormais”;

¢ percentual da area de concessao coberta por servigcos publicos (abasteci-
mento de dgua).

Com relacao a esses elementos, a Nota Técnica n° 342/2008-SRE/ANEEL pro-
pos um teste de eficiéncia:

Uma vez definidas as posicdes das concessiondrias dentro do
ranking de complexidade socioecondémico, pode-se concluir
gue empresas com perdas ndo técnicas menores, porém em
areas de concessao identificadas como de maior ou igual com-
plexidade socioecondmica, sdo mais eficientes e, portanto, re-
feréncias para as demais.

Ainda de acordo com a Nota Técnica ne 342/2008-SRE/ANEEL:

As perdas regulatdrias a serem reconhecidas na revis&o provi-
sdria e nos processos tarifarios entre a data desta e a publica-
cdo do resultado definitivo da revisao tarifaria serdo aquelas
definidas como o ponto de partida das perdas regulatdrias da
empresa [...]. Este tratamento tem pelo menos trés objetivos
principais: (1) dar um tratamento isonémico a todas as em-
presas, (2) ndo permitir que se repasse para a tarifa niveis
ineficientes de perdas e (3) evitar que ndo se puna conces-
siondrias por ndo terem alcancado uma eventual trajetéria
regulatéria de perdas que a mesma desconhecia (grifo nosso).

Para viabilizar a quantificacdo das perdas nao técnicas, a Nota Técnica em
guestdo previu a utilizacdo de uma metodologia segundo a qual competiria a dis-
tribuidora apresentar a ANEEL, no momento de sua revisdo tarifaria periddica, um
plano de combate as perdas ndo técnicas para o proximo ciclo tarifario. A conces-
siondria deveria encaminhar, juntamente com as demais informacdes, seu plano de
combate as perdas ndo técnicas contendo, no minimo:

1. Histérico de evolucao de perdas globais (MWh), ndo técnicas
(MWh), técnicas (MWh) e energia injetada da concessionaria,
desde o ano de 2003 até o mais recente para o qual haja in-
formacéo.

2. Histérico das atividades que vem sendo desempenhadas
pela empresa no combate as perdas ndo técnicas, contendo,
no minimo:

a) quantidades de unidades consumidoras inspecionadas;
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b) quantidade de fraudes regularizadas em unidades con-
sumidoras;

c) montantes de reducdo de perdas e ganho de mercado
decorrentes do seu programa de combate as perdas nédo
técnicas;

d) ganhos de receita oriundos do combate as perdas na
forma de mercado agregado e cobranca retroativa do
consumidor durante o periodo da fraude;

e) investimentos e despesas operacionais oriundos especi-
ficamente do combate as perdas ndo técnicas, segrega-
dos por atividade especifica que vem sendo realizada.

3. A proposta do percentual de perdas nao técnicas a ser ado-
tada para o ciclo tarifario, seja ela fixa ou decrescente ao longo
do ciclo, com a devida justificativa, bem como as a¢des que se-
rdo desenvolvidas e a projecdo das variaveis descritasem 1e 2.
4. Analise econdmica do plano proposto destacando a relagdo
entre os incrementos de custos operacionais e investimentos
e os beneficios para a modicidade tarifaria com a reducao das
perdas nao técnicas.

Esses dados seriam, entdo, objeto de analise pela ANEEL, que estabeleceria
um limite para o repasse as tarifas dos valores que a concessiondria deixasse de
arrecadar devido a perdas ndo técnicas.

No que tange as concessiondrias atuantes no Rio de Janeiro, a Light foi reco-
nhecida como constituindo a terceira mais complexa do pais, merecendo destaque
o furto de energia elétrica e a dificuldade de a concessionaria reaver a energia
consumida irregularmente, em razdo de algumas regides da sua area de concessao
serem dominadas pelo trafico de drogas, milicias e outras formas de poder paralelo.
A Ampla, por sua vez, ocupava a 152 posicdo em termos de complexidade, de um
total de 63 distribuidoras.5®

O terceiro ciclo de revisdo tarifaria, iniciado em janeiro de 2011, inovou no
processo de regulacao e limitacdo do repasse ao consumidor do montante perdido
pelas concessionarias em razdo das perdas no setor elétrico.

De acordo com a metodologia de revisdo tarifdria aprovada, manteve-se a
esséncia da metodologia do ciclo anterior quanto ao combate das perdas nao téc-
nicas: estabelecimento de limites de perdas consideradas admissiveis por meio de
um mecanismo de comparacao entre as concessiondrias com indice de complexi-
dade semelhante. Passou-se, contudo, a levar em consideragcdo o desempenho das

58 \/er Nota Técnica ne 342/08-SRE/ANEEL, p. 29-31. Nesse sentido, é relevante comentar que,
nos ultimos anos, o Governo do Estado do Rio de Janeiro avang¢ou profundamente na sua poli-
tica de seguranca publica, tendo implantado varias Unidades de Policia Pacificadora, locais em
gue a Light vem desenvolvendo atividades junto a comunidade para regularizar o consumo.
Ver, a esse respeito, AMORIM, Fabio. Inadimpléncia e perdas comerciais antes e depois das
Unidades de Policia Pacificadora. In: LANDAU, Elena. Regulagdo juridica do setor elétrico. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2011. p. 133 e ss. V. 2.
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concessiondrias com melhores resultados no que se refere as perdas nao técnicas,
servindo como benchmark para as demais distribuidoras no mesmo nivel de com-
plexidade socioeconémica.5®

A inovacao no terceiro ciclo estad na definicdo do potencial de reducdo. Nos
Procedimentos de Regulacéo Tarifaria (Proret) da ANEEL (Submoddulo 2.6: Perdas
de energia) esta a explicacdo do mecanismo do calculo do potencial de reducéo:

30. O potencial de reducado de perdas ndo técnicas é definido a
partir da construcdo de benchmarks para cada concessionaria a
partir da identificagdo de outras concessionarias com menor indi-
ce de perdas nao técnicas atuando em areas de concessdo com-
paraveis sob o ponto de vista de complexidade socioecondmica.
31. A meta é obtida por meio de uma ponderacdo que conside-
ra em sua formulacdo as diferencas entre as perdas praticadas
pela concessiondria e o seu benchmark, e a incerteza estatisti-
ca na comparagao entre as duas empresas quanto as posi¢cdes
no ranking.®°

Para tornar essa metodologia possivel, foi criado também um rito do processo
de revisdo tarifaria que estabelece a necessidade de reunides entre as partes inte-
ressadas e a exigéncia de informacdes a serem encaminhadas pelas concessiona-
rias. Para essas reunides, a ANEEL convidard concessiondria e representantes dos
usuarios. As informacdes a serem encaminhadas pelas concessiondrias a agéncia
reguladora incluem a receita verificada, o mercado de referéncia, os custos geren-
cidveis e ndo gerenciaveis, além de outros dados necessarios para que a ANEEL
possa proceder no célculo da tarifa.!

Regula¢cdo da recupera¢ao de energia

A regulacdo setorial prevé que, uma vez constatada diferen¢ca a menor entre a quan-
tidade de energia efetivamente consumida e o valor faturado ao usuario do servico,
seja essa diferenca oriunda de fraude ou néo, a distribuidora de energia elétrica tem
direito de cobrar o valor referente ao montante de energia consumido e ndo pago.
Conforme visto anteriormente & edicdo da Resolucdo ne 414/10 da ANEEL, as
condi¢cdes de prestacdo do servico de energia elétrica estiveram disciplinadas na

59 “Sera definido um indice referencial de perdas ndo técnicas para a empresa a partir de
uma analise do modelo comparativo por benchmarking. Essa referéncia leva em consideracdo
os melhores resultados do ponto de vista de perdas ndo técnicas dentre as empresas com
complexidade semelhante e servird como meta regulatéria para a concessionaria em analise.”
(ANEEL. Proret. Submaddulo 2.6: Perdas de energia, item 51.)

60 ANEEL. Procedimentos de regulacéo tarifaria. Modulo 2: Revisdo tarifaria de concessionaria
de distribuicdo de energia elétrica. Submodulo 2.6: Perdas de energia. Disponivel em>: <http://
www.aneel.gov.br/aplicacoes/audiencia/arquivo/2010/040/documento/procedimentos_
submodulo_2.6.pdf>.

81 ANEEL. Procedimentos de regulacdo tarifaria. Modulo 10: Ordem e condi¢cdes dos processos
tarifarios e requisitos de informacdes e obrigacdes periddicas. Submaodulo 10.1: Revisdes tari-
farias de distribuidoras. Disponivel em: <http:/www.aneel.gov.br/cedoc/aren2011458_1.pdf >.
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Resolucdo ne 456/00. De acordo com essa horma, a constatacdo de irregularida-
de no consumo de energia deveria ser feita, pela concessionaria, mediante Termo
de Ocorréncia de Irregularidade (TOI), sendo possivel, a critério da concessionaria,
realizar pericia ou outros meios de prova. Dizia a Resolucéo:

Art. 72 Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento ir-
regular cuja responsabilidade ndo |he seja atribuivel e que te-
nha provocado faturamento inferior ao correto, ou no caso de
ndo ter havido qualquer faturamento, a concessionaria adotara
as seguintes providéncias:
| —emitir o “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, em for-
mulario préprio, contemplando as informacdes necessarias ao
registro da irregularidade, tais como:

a) identificacdo completa do consumidor;

b) endereco da unidade consumidora;

c) codigo de identificacdo da unidade consumidora;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo e tensdo de fornecimento;

f) tipo de medicéo;

g) identificacdo e leitura(s) do(s) medidor(es) e demais

equipamentos auxiliares de medicao;

h) selos e/ou lacres encontrados e deixados;

i) descricdo detalhada do tipo de irregularidade;

j) relacdo da carga instalada;

I) identificacdo e assinatura do inspetor da concessionaria; e

m) outras informacdes julgadas necessarias.
|l —solicitar os servigos de pericia técnica do érgdo compe-
tente vinculado a segurancga publica e/ou do érgdo metrolé-
gico oficial, este quando se fizer necesséria a verificacdo do
medidor e/ou demais equipamentos de medicdo;
Il —implementar outros procedimentos necessarios a fiel ca-
racterizacdo da irregularidade;
IV —proceder a revisdo do faturamento com base nas diferen-
cas entre os valores efetivamente faturados e os apurados por
meio de um dos critérios descritos nas alineas abaixo, sem pre-
juizo do disposto nos arts. 73, 74 e 90: [...]
§ 2° Comprovado, pela concessionaria ou consumidor, na for-
ma do art. 78 e seus paragrafos, que o inicio da irregularidade
ocorreu em periodo ndo atribuivel ao atual responsavel, a este
somente serdo faturadas as diferengcas apuradas no periodo
sob responsabilidade do mesmo, sem aplicacdo do disposto
nos arts. 73, 74 e 90, exceto nos casos de sucessao comercial.
§ 3° Copia do termo referido no inciso | devera ser entregue ao
consumidor no ato da sua emissao, preferencialmente median-
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te recibo do mesmo, ou, enviada pelo servico postal com aviso
de recebimento (AR).

§ 4° No caso referido no inciso Il, quando nao for possivel a ve-
rificacdo no local da unidade consumidora, a concessionaria de-
verd acondicionar o medidor e/ou demais equipamentos de me-
dicdo em invdlucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada,
e encaminhar ao 6rgéo responsavel pela pericia (grifo nosso).

A Resolucdo ne 456/00 da ANEEL, ora ja revogada, autorizava a suspensdo
do fornecimento caso o faturamento a menor fosse imputavel a ato do usuario do
servico, merecendo destaque, nesse aspecto, os incisos | a lll do seu artigo 90:

Art. 90 A concessiondria podera suspender o fornecimento,
de imediato, quando verificar a ocorréncia de qualquer das se-
guintes situacoes:

| —utilizacdo de procedimentos irregulares referidos no art. 72;
Il —revenda ou fornecimento de energia elétrica a terceiros
sem a devida autorizacao federal;

Il —ligacdo clandestina ou religacao a revelia; e

IV —deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da
unidade consumidora, que ofereca risco iminente de danos a
pessoas ou bens, inclusive ao funcionamento do sistema elétri-
co da concessionaria.

Diversas questdes relacionadas a eventos de fiscalizacdo, por parte da con-
cessionaria, foram objeto de sumulas da entidade reguladora ao longo da década
de vigéncia da Resolucdo ne456/00:

Sumula 2: A aplicacdo correta do art. 72, inciso |V, alinea ‘@’ da
Resolucdo ne 456/00, exige que as partes, pecas e dispositivos
do medidor estejam com suas caracteristicas fisicas totalmente
preservadas.

Sumula 3: Na revisao do faturamento previsto na alinea ‘c’, inciso
IV, art. 72, da Resolucdo ANEEL n2 456/2000, a base de célculo
para afericdo da carga instalada limitar-se-4 ao consumo dos
equipamentos beneficiados pelo desvio de energia elétrica.
Sumula 5: Ndo cabe a Agéncia Estadual o cancelamento do
custo adicional de até 30% (trinta por cento) previsto no art.
73 da Resolucdo ne 456/2000, quando restar comprovado que
o consumo nao faturado nao for atribuivel a concessionaria.
Sumula 6: A penalidade prevista no art. 73 da Resolucdo ANEEL
ne 456, de 29 de novembro de 2000, ndo podera ser aplicada
nos casos de medicdo externa, salvo a existéncia de prova ine-
quivoca da autoria da fraude, por parte do consumidor.
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Sumula 9: Comprovada a ocorréncia de irregularidade na me-
dicdo de energia elétrica, ndo imputada a concessionaria, e o
histérico de consumo for incapaz de apontar o periodo de du-
racdo da medicé&o irregular, a cobranca de recupera¢cao de con-
sumo prevista no inciso IV do art. 72 da Resolucdo ANEEL ne
456/2000 devera ser limitada a 6 (seis) ciclos de faturamento
anteriores a emissao do Termo de Ocorréncia de Irregularidade.
Sumula 11: O rompimento, manipulacdo ou auséncia dos selos do
medidor de energia elétrica, por si sé e na inexisténcia de outros
elementos probatoérios aptos a comprovar a irregularidade, ndo
autorizam a cobranc¢a de recuperacdo de consumo prevista no
inciso IV do art. 72 da Resolucdo ANEEL n2 456/2000, mesmo
quando associados a uma gqueda de consumo, devendo-se pro-
ceder apenas a cobranca do custo administrativo adicional, nos
termos do art. 36, paragrafo Unico, da supracitada Resolucao.

Com a entrada em vigor da Resolucdo ne 414/10, essas sumulas foram incorpora-
das a regulacédo setorial, acrescentadas novas exigéncias para caracterizacdo de irregu-
laridade no consumo de energia elétrica, requerendo-se um 6nus probatdrio maior da
concessiondria antes de proceder a atos de cobranca e suspensdo do fornecimento.?

De fato, a Resolucdo n® 414/10 detalhou com mais profundidade as etapas
necessarias a comprovacao da existéncia de uma irregularidade no fornecimento
de energia elétrica, tendo ainda incorporado referidas siumulas em seu texto. Uma
indicacdo de mudanca na forma de compreensdao do tema pode ser constatada
na propria alteracdo da terminologia do documento da fiscalizacdo que, embora
mantendo a sigla TOI, teve seu significado alterado para “Termo de Ocorréncia e
Inspecdo”. Essa mudanc¢a indicaria um maior cuidado na caracterizacdo da “irre-
gularidade”, destacando que a comprovacado da sua existéncia, quando for o caso,
serd um resultado da fiscalizacdo (inspecao) realizada pela concessionaria:

Art. 129 Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a
distribuidora deve adotar as providéncias necessarias para sua
fiel caracterizacéo e apuragcdo do consumo né&o faturado ou fa-
turado a menor.

§ 12 A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a
caracterizacao de eventual irregularidade por meio dos seguin-
tes procedimentos:

| —emitir o Termo de Ocorréncia e Inspe¢do —TOIl, em formu-
lario proprio, elaborado conforme Anexo V desta Resolucéo;

|| —solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando requerida
pelo consumidor ou por seu representante legal;

62 \/er, a respeito, o item referente a regulacdo de perdas nado técnicas, adiante neste docu-
mento.
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|l —elaborar relatério de avaliacdo técnica, quando constatada a
violacdo do medidor ou demais equipamentos de medicao, exce-
to quando for solicitada a pericia técnica de que trata o inciso I;
IV —efetuar a avaliacdo do histérico de consumo e grandezas
elétricas; e

V —implementar, quando julgar necessario, os seguintes pro-
cedimentos:

a) medicéo fiscalizadora, com registros de fornecimento em
memoria de massa de, no minimo, 15 (quinze) dias consecu-
tivos; e

b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

§ 2° Uma copia do TOI deve ser entregue ao consumidor ou
aquele gue acompanhar a inspecao, no ato da sua emissdo, me-
diante recibo.

§ 3° Quando da recusa do consumidor em receber a codpia do
TOI, esta deve ser enviada em até 15 (quinze) dias por qualquer
modalidade que permita a comprovacao do recebimento.

§ 4° O consumidor tem 15 (quinze) dias, a partir do recebimen-
to do TOI, para informar a distribuidora a opc¢éo pela pericia
técnica no medidor e demais equipamentos, quando for o caso,
desde que ndo se tenha manifestado expressamente no ato de
sua emissao.

§ 5° Nos casos em que houver a necessidade de retirada do
medidor ou demais equipamentos de medicao, a distribuidora
deve acondiciona-los em invoélucro especifico, a ser lacrado no
ato da retirada, mediante entrega de comprovante desse pro-
cedimento ao consumidor ou aguele que acompanhar a inspe-
cdo, e encaminha-los por meio de transporte adequado para
realizacdo da avaliacdo técnica.

§ 6° A avaliacdo técnica dos equipamentos de medi¢cdo pode
ser realizada pela Rede de Laboratdérios Acreditados ou pelo
laboratoério da distribuidora, desde que com pessoal tecnica-
mente habilitado e equipamentos calibrados conforme padrdes
do 6rgdao metroldgico, devendo o processo ter certificacdo na
norma ABNT NBR ISO 9001, preservado o direito de o consu-
midor requerer a pericia técnica de que trata o inciso Il do & 1°.
§ 7° Na hipdtese do § 69, a distribuidora deve comunicar ao con-
sumidor, por escrito, mediante comprovacao, com pelo menos
10 (dez) dias de antecedéncia, o local, data e hora da realizacédo
da avaliacdo técnica, para que ele possa, caso deseje, acompa-
nha-la pessoalmente ou por meio de representante nomeado.

§ 8° O consumidor pode solicitar, antes da data previamente in-
formada pela distribuidora, uma Unica vez, novo agendamento
para realizacdo da avaliacdo técnica do equipamento.
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§ 9° Caso o consumidor ndo compareca a data previamente in-
formada, faculta-se a distribuidora seguir cronograma proéprio
para realizacdo da avaliacdo técnica do equipamento, desde
que observado o disposto no § 7¢°.

§ 10 Comprovada a irregularidade nos equipamentos de medi-
cdo, o consumidor serd responsavel pelos custos de frete e da
pericia técnica, caso tenha optado por ela, devendo a distribui-
dora informa-lo previamente destes custos, vedada a cobranca
de demais custos.

§ 11 Os custos de frete de que trata o § 10 devem ser limitados
ao disposto no § 10 do art. 137.83

Art. 130 Comprovado o procedimento irregular, para proce-
der a recuperacao da receita, a distribuidora deve apurar as
diferencas entre os valores efetivamente faturados e aqueles
apurados por meio de um dos critérios descritos nos incisos a
seguir, aplicaveis de forma sucessiva, sem prejuizo do disposto
nos arts. 131 e 170:

| —utilizacdo do consumo apurado por medicao fiscalizadora,
proporcionalizado em 30 dias, desde que utilizada para carac-
terizacdo da irregularidade, segundo a alinea “a” do inciso V do
§ e do art. 129;

Il —aplicacdo do fator de correcéo obtido por meio de afericdo
do erro de medicdo causado pelo emprego de procedimentos
irregulares, desde que os selos e lacres, a tampa e a base do
medidor estejam intactos;

IIl —utilizacdo da média dos 3 (trés) maiores valores dispo-
niveis de consumo mensal de energia elétrica, proporcionali-
zados em 30 dias, e de demanda de poténcias ativas e reati-
vas excedentes, ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos
de medicdo regular, imediatamente anteriores ao inicio da
irregularidade;

IV —determinacdo dos consumos de energia elétrica e das
demandas de poténcias ativas e reativas excedentes, por
meio da carga desviada, quando identificada, ou por meio da
carga instalada, verificada no momento da constatacdo da ir-
regularidade, aplicando-se para a classe residencial o tempo
médio e a frequéncia de utilizacdo de cada carga; e, para as
demais classes, os fatores de carga e de demanda, obtidos a
partir de outras unidades consumidoras com atividades simi-
lares; ou

V —utilizagdo dos valores maximos de consumo de energia elé-
trica, proporcionalizado em 30 (trinta) dias, e das demandas

63 Redacdao atualizada conforme alteracdes promovidas pelas Resolu¢des Normativas ANEEL
nes 418/2010 e 479/2012.
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de poténcia ativa e reativa excedentes, dentre os ocorridos nos
3 (trés) ciclos imediatamente posteriores a regularizacdo da
medicédo.

Paragrafo unico. Se o histérico de consumo ou demanda de
poténcia ativa da unidade consumidora variar, a cada 12 (doze)
ciclos completos de faturamento, em valor igual ou inferior a
40% (quarenta por cento) para a relacdo entre a soma dos 4
(quatro) menores e a soma dos 4 (quatro) maiores consumos
de energia elétrica ativa, nos 36 (trinta e seis) ciclos completos
de faturamento anteriores a data do inicio da irregularidade, a
utilizacdo dos critérios de apuracao para recuperacao da recei-
ta deve levar em conta tal condicdo (grifo nosso).84

No caso de comprovacao de faturamento a menor, a Resolucdo ne 414/10
autoriza a cobranca do custo administrativo relacionado a inspecdo da unidade

consumidora:

Art. 131 Nos casos de recuperacao da receita, a distribuidora
pode cobrar, adicionalmente, o custo administrativo incorrido
com a realiza¢cao de inspeg¢do in loco, segundo o grupo tarifa-
rio e o tipo de fornecimento da unidade consumidora, confor-
me valores estabelecidos em resolugao especifica.

Paragrafo unico. Este procedimento somente se aplica aos ca-
sos em que o consumidor for responsavel pela custédia dos
equipamentos de medic¢ao da distribuidora, conforme dispos-
to no inciso IV e paragrafo unico do art. 167, ou nos demais
casos, quando a responsabilidade for comprovadamente a ele
atribuida (grifo nosso).

Acerca da duracdo da irregularidade, a Resolucdo ne 414/2010 estabeleceu que:

Art. 132 O periodo de duragdo, para fins de recuperacéo da recei-
ta, no caso da pratica comprovada de procedimentos irregulares
ou de deficiéncia de medic&o decorrente de aumento de carga a
revelia, deve ser determinado tecnicamente ou pela andlise do
histérico dos consumos de energia elétrica e demandas de po-
téncia, respeitados os limites instituidos neste artigo.

§ 1° Na impossibilidade de a distribuidora identificar o perio-
do de duracao da irregularidade, mediante a utilizacdo dos
critérios citados no caput, o periodo de cobrancga fica limitado
a 6 (seis) ciclos, imediatamente anteriores a constatacdo da
irregularidade.

§ 2° A retroatividade de aplicacdo da recuperacao dareceita dis-
posta no caput fica restrita a tltima inspe¢do nos equipamentos

64 Redacao deste artigo conforme alterada pela Resolucdo n2 479/2012.
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de medicdo da distribuidora, ndo considerados o procedimento
de leitura regular ou outros servicos comerciais e emergenciais.
§ 32 No caso de medicdo agrupada, ndo se considera restricao,
para apuracao das diferencas ndo faturadas, a intervencdo da
distribuidora realizada em equipamento distinto daquele no
qual se constatou a irregularidade.

§ 4° Comprovado, pela distribuidora ou pelo consumidor, que
o inicio da irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel
ao atual titular da unidade consumidora, a este somente de-
vem ser faturadas as diferenc¢as apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, sem aplicacdo do disposto no art. 131, exce-
to quando ocorrerem, cumulativamente, as situacdes previstas
nos incisos | e Il do & 1 do art. 128.

§ 52 O prazo maximo de cobranca retroativa é de 36 (trinta e
seis) meses.%5

Art. 133 Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a de-
volver, a distribuidora deve informar ao consumidor, por escri-
to, a respeito dos seguintes elementos:

| —ocorréncia constatada;

Il —memodria descritiva dos calculos do valor apurado referente
as diferencas de consumos de energia elétrica e de demandas
de poténcias ativas e reativas excedentes, consoante os crité-
rios fixados nesta Resolug¢édo;

Il —elementos de apuracdo da ocorréncia, incluindo as infor-
macdes da medicao fiscalizadora, quando for o caso;

IV —critérios adotados na compensac¢ao do faturamento;

V —direito de reclamacao previsto nos §§ 1¢ e 32 deste artigo; e
VI —tarifa(s) utilizada(s).

§ 1° Caso haja discordancia em relacdo a cobranca ou devo-
lucdo dos respectivos valores, o consumidor pode apresentar
reclamacao, por escrito, a distribuidora, a ser realizada em até
30 (trinta) dias da notificacdo.

§ 2° Na hipotese do § 19, a distribuidora deve comunicar, por
escrito, no prazo de 10 (dez) dias uteis, o resultado da recla-
macao ao consumidor, podendo enviar, se for o caso, a respec-
tiva fatura de ajuste do faturamento, com vencimento previsto
para, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis.

§ 32 No caso de indeferimento da reclamacao prevista no § 19,
a distribuidora deve comunicar ao consumidor o disposto no
inciso V do art. 209.

§ 4° Na hipodtese de o montante cobrado a maior ndo ter sido
pago, a distribuidora deve cancelar a cobranca do referido va-

65 Redacdo deste artigo atualizada pela Resolucdo Normativa n° 479/12 da ANEEL.
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lor e providenciar o reenvio da fatura com os valores devida-
mente ajustados.

§ 52 O prazo maximo para apuracao dos valores, informacéao e
apresentacdo da fatura ao consumidor nos casos de procedi-
mentos irregulares ou deficiéncia de medicdo é de 36 (trinta e
seis) meses a partir da emissdo do TOI.6

[..]

Art. 144 A distribuidora deve promover, de forma permanente,
acdes de combate ao uso irregular da energia elétrica (grifo
Nnosso).

Apesar de as normas regulatdrias parecerem claras no que diz respeito ao
procedimento de apuracdo de irregularidades no consumo de energia e na forma
do calculo do montante a ser cobrado do usuario faturado a menor, durante a vi-
géncia da Resolucdo ne 456/00, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
construiu jurisprudéncia bastante restritiva quanto a suficiéncia do TOIl para a com-
provacao da ocorréncia de perdas ndo técnicas, tendo em vista seu carater unilate-
ral, que foi objeto de simula, conforme serd esclarecido no item dedicado ao Poder
Judiciario adiante neste relatorio.

Penalidades por infragao da regulacao setorial

De acordo com as normas técnicas da ANEEL, compiladas nos Procedimentos de
Distribuicdo, constituem infracdes regulatoérias, dentre outras:
¢ deixar de prestar informacdes aos consumidores;
e deixar de registrar ocorréncias nos sistemas de transmissao e de distribuicao;
» classificar incorretamente as unidades consumidoras;
¢ deixar de enviar a ANEEL indicadores utilizados para a apuracao da quali-
dade do fornecimento, bem como descumprir os indices estabelecidos pela
regulamentacéo;
¢ deixar de instalar medidores de energia elétrica e demais equipamentos de
medi¢do nas unidades consumidoras;
* deixar de utilizar equipamentos, instalacdes e métodos operativos que ga-
rantam a prestacao de servico adequado;
¢ deixar de implementar medidas objetivando incremento de eficiéncia, den-
tre outras.

As penalidades foram estabelecidas na Resolucdo ANEEL n° 63/04, ora em
fase de revisdo no &mbito da agéncia reguladora,®” e variam entre as seguintes:

* adverténcia;

* multa;

¢ embargo de obra;

66 Redacdo atualizada conforme Resolu¢cdes Normativas ANEEL nes 418/2010 e 479/2012.
87 Ver audiéncia publica ne 077/2011, periodo de contribuicdes da primeira fase encerrado em
15 de fevereiro de 2012.
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¢ suspensdo tempordria de direito de participar em licitacdes para novas
concessoes;

¢ revogacao da autorizacao;

¢ intervengdo administrativa;

« caducidade da concessdo ou da autorizac&o.6®

88 As possibilidades de intervencéo e caducidade da concessdo sao igualmente previstas nos
arts. 32 a 35 da Lei n° 8.987/95.
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O Tribunal de Contas da Unido (TCU) é responsavel pelo controle externo da Ad-
ministracdo Publica direta e indireta e, portanto, tem atribuicdo sobre as agéncias
reguladoras federais.!

O TCU tem realizado uma série de atos de fiscalizacdo e auditorias operacio-
nais com relacdo as agéncias reguladoras federais, jd se posicionado sobre varios
assuntos de relevancia para o setor elétrico. Por essa razdo, mostra-se um agente
institucional cujos entendimentos acerca da regulacdo setorial em vigor merecem
ser levantados e analisados.

Caracteristicas da ANEEL

As agéncias reguladoras federais apresentam-se em distintos estagios de maturi-
dade institucional. Em acérdao publicado em 2011, o TCU? analisou as praticas de
governanca regulatdria de diversas agéncias reguladoras federais.

Nesse documento, a ANEEL foi elogiada quanto a transparéncia de seu pro-
cesso decisorio:

253. Como ressaltado aqui, os procedimentos adotados pela
ANEEL, descritos anteriormente, representam boa pratica a se-
rem observados pelos outros reguladores setoriais.

254. Nesse sentido, sugere-se recomendar as agéncias regu-
ladoras o estabelecimento de requisitos minimos de transpa-
réncia do processo decisorio, tendo por pardmetro os procedi-
mentos adotados pela ANEEL.

1 Constituicdo Federal. “Art. 70 A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, opera-
cional e patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto
a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renuncia de recei-
tas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder. Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros,
bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma
obrigacdes de natureza pecunidria. Art. 71 O controle externo, a cargo do Congresso Nacio-
nal, serd exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao qual compete: Il —julgar
as contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos
da administracdo direta e indireta, incluidas as fundacdes e sociedades instituidas e man-
tidas pelo Poder Publico Federal, e as contas daqueles que derem causa a perda, extravio
ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao eradrio publico; Ill —apreciar, para fins de
registro, a legalidade dos atos de admissdo de pessoal, a qualquer titulo, na administracéo
direta e indireta, incluidas as fundac¢des instituidas e mantidas pelo Poder Publico, excetua-
das as nomeacgdes para cargo de provimento em comissdo, bem como a das concessdes de
aposentadorias, reformas e pensdes, ressalvadas as melhorias posteriores que ndo alterem
o fundamento legal do ato concessoério; IV —realizar, por iniciativa prépria, da Camara dos
Deputados, do Senado Federal, de comissdo técnica ou de inquérito, inspecdes e auditorias
de natureza contabil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial, nas unidades ad-
ministrativas dos Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio, e demais entidades referidas
no inciso Il; [...].”

2 Processo n° 012.693/09-9. Acérdao ne 2261/11 do TCU.
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O relator indicou que as medidas adotadas pela ANEEL para divulgar o proce-
dimento de tomada de decisdo, como a publicacdo em boletim interno e na internet
das reunides e decisdes, eram um exemplo a ser seguido pelas outras agéncias. O
acordao do TCU também ressaltou as boas praticas de gestao regulatdria atinentes
ao gerenciamento de riscos da ANEEL, que foi a agéncia com o melhor desempe-
nho nesse quesito.3

Implementacao das decisdes da ANEEL

Por outro lado, analise realizada pelo TCU no que se refere ao grau de efetividade
das sancodes aplicadas por diversas agéncias reguladoras federais revelou que, as-
sim como outras entidades, a ANEEL enfrenta dificuldades na adocéo de seus atos
de fiscalizacédo.

De fato, apesar de a ANEEL experimentar um volume crescente de multas
aplicado ao longo dos ultimos anos, observa-se uma crescente defasagem entre o
volume de multas aplicadas e os montantes efetivamente arrecadados. Vejamos, a
esse respeito, diversos dados divulgados pelo TCU a partir de informacdes forneci-
das pela propria agéncia reguladora.

Tabela 3.1
Série histérica dos montantes relativos as multas aplicadas (Em R$ —milhares)

Entidade 2008 2009 2010 Total

ANEEL 157.255,04 290.190,69 462.517,30 909.963,03

Fonte: Tribunal de Contas da Unido. Relatdrio e parecer prévio sobre as contas do Governo Federal
—exercicio de 2010. Brasilia: TCU, 2011. p. 103.

Tabela 3.2
Comparacgéo entre os montantes de multa arrecadados e os valores aplicados (Em %)

Entidade 2008 2009 2010 Total

ANEEL 26,6 16,1 2,8 n2

Fonte: Tribunal de Contas da Unido. Relatdrio e parecer prévio sobre as contas do Governo Federal
—exercicio de 2010. Brasilia: TCU, 2011, p. 105.

Verifica-se assim que a ANEEL somente consegue arrecadar uma pequena
parcela das multas impostas, e que esse percentual vem sendo significativamente
reduzido ao longo do tempo (dados disponiveis até 2010).

3 “A ANEEL é a agéncia que estd mais bem estruturada para a implantacdo de uma gestdo de
riscos, isto é, tem o maior nimero de atributos totalmente implementados.” Acérddo n°2261/11
do TCU.
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Qualidade do servico de distribuicao de energia elétrica
e a relagcao entre os usudrios e a ANEEL

Segundo o TCU, a evolugcdo do mercado de distribuicdo de energia elétrica, em quan-
tidade de usuarios do servico, foi a seguinte, entre 2006 e 2010:

Tabela 3.3
Numero de usuarios dos servigos no periodo de 2006 a 2010

Servigo 2006 2007 2008 2009 2010

Distribuicdo de 58.261.836 60.534.375 63.01.677 65.703.173 68177518
energia elétrica

Fonte: Tribunal de Contas da Unido. Relatdrio e parecer prévio sobre as contas do Governo Federal
—exercicio de 2010. Brasilia: TCU, 2011. p. 424.

Ja no que com relacdo ao atendimento aos usuarios, observou-se um cres-
cente numero de reclamacdes formuladas a ANEEL, segundo o TCU, em proporcao
superior ao crescimento da quantidade de usuarios (Tabela 3.4).

Tabela 3.4
Numero de denuncias e reclamacdes contra prestadoras de servico registradas nas
agéncias reguladoras dos servicos no periodo de 2006 a 2010

Servigo 2006 2007 2008 2009 2010 Acumulado
no periodo
Distribuicdo 38.980 43.686 54.479. 58160 72.743 85%
de energia
elétrica

Fonte: Tribunal de Contas da Uni&o. Relatdrio e parecer prévio sobre as contas do Governo Federal
—exercicio de 2010. Brasilia: TCU, 2011. p. 427.

O TCU também apontou um crescimento na quantidade de reclamacdes por
mil usudrios nos ultimos anos; nota-se, por outro lado, que o setor de distribuicdo
de energia elétrica tem uma quantidade menor de reclamacdes por conjunto de mil
usuarios comparativamente a outros setores como telefonia fixa, telefonia movel e
tevé por assinatura (Grafico 3.1).



\' 138 MAPEAMENTO DOS CONFLITOS DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

Grafico 3.1
Numero de denuncias e reclamagdes por mil usudrios em face das prestadoras de
servico, segundo as respectivas agéncias reguladoras

14,00
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10,00
8,00
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4,00
2,00
000 2006 2007 2008 2009 2010
2006 2007 2008 2009 2010
Il relefonia movel (SMP) 3,97 3,43 3,44 3,85 3,82
I elefonia fixa (STFC) 7,49 9,46 10,45 1316 11,95
181 4,91 7,60 778 786

TV por assinatura

. Transporte f'aereo 0,08 0.86 0,44
de passageiros

. D|§tr!bun:ao de Energia 0.67 072 0.86 0.89 107
Elétrica
Distribuicao e revenda 025 033 033 0.29 0.26

de combustiveis

Fonte: Tribunal de Contas da Unido. Relatério e parecer prévio sobre as contas do Governo Federal
—exercicio de 2010. Brasilia: TCU, 2011. p. 427.

Ainda segundo o TCU, a partir de dados obtidos na ANEEL, os assuntos
mais reclamados pelos usuarios do servi¢co de distribuicdo de energia elétrica

sdo:
¢ Cobranca por irregularidades 13%
* Qualidade de atendimento da concessionaria 12%
¢ Interrupcédo no fornecimento e falta de energia 10%
* Ressarcimento de danos elétricos 9%
¢ Ligacdo 8%
¢ Variacdo de consumo 8%
¢ Religacdo normal 5%
« Cobranga indevida/abusiva 4%
* Flutuacdo/variacdo 3%

* Outros 28%
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Sobre os motivos das reclamacdes ao longo do tempo, o TCU constatou que

[..] o numero de denuncias e reclamacdes por mil usudrios
mostrou-se relativamente estavel, no periodo de 2006 a 2010,
para os seguintes motivos: cobranca por irregularidades, co-
branca indevida e flutuacdo/variacdo/oscilacdo de tensdo. O
motivo que apresentou maior crescimento na quantidade de
denuncias e reclamacodes [entre 2006 e 2010] foi o ressarci-
mento de danos elétricos (182%). Os motivos interrupcdo no
fornecimento, ligacao, religacdo normal e variacdo de consu-
mo/consumo elevado/erro de leitura também apresentaram
crescimento significativo: 53%, 89%, 63% e 42%, respectiva-
mente. Todos os demais motivos agregados apresentam cres-
cimento de 86% no periodo. O numero total de denuncias e
reclamacg¢des por mil usudrios passou de 0,67 em 2006 para
1,07 em 2010, em um crescimento de quase 60%. Isso pode
indicar que a regulamentacao expedida no periodo ndo tem
sido adequada para solucionar os problemas apontados pe-
los usudrios (grifo nosso).4

Da mesma maneira, segundo o TCU, dados dos Procons igualmente indicam um
crescimento na quantidade de demandas dos usuarios do servico de energia elétrica
conforme a Tabela 3.5, que apresenta as quantidades de reclamacgdes por mil usuarios.

Tabela 3.5
Sindec —numero de dentincias e reclamag¢des por mil usudrios registradas nos
Procons conveniados ao Sindec contra prestadoras de servigcos

Servico 2006 2007 2008 2009

Distribuicdo de 0,1399 0,2782 0,2980 0,3793
energia elétrica

Fonte: Tribunal de Contas da Unido. Relatdrio e parecer prévio sobre as contas do Governo Federal
—exercicio de 2010. Brasilia: TCU, 2011. p. 429.

Também no caso das denuncias e reclamacdes formuladas ao Procon, o tema
mais recorrente sdo cobrancas indevidas ou abusivas.5

No que tange ao relacionamento entre érgaos reguladores e usuarios dos ser-
vicos, o TCU buscou verificar se as agéncias reguladoras atenderiam as exigéncias
constantes do Decreto n° 6.523/08 que, como visto, obrigou as concessionarias de

4 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Relatdrio e parecer prévio sobre as contas do Governo
Federal —exercicio de 2070. Brasilia: TCU, 2011. p. 440.
5 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Relatdrio e parecer prévio sobre as contas do Governo
Federal —exercicio de 2070. Brasilia: TCU, 2011. p. 430.
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servicos publicos a diversas metas de qualidade para atendimento. Ha informacdes
sobre o Decreto ndo ser aplicavel, em principio, as entidades de direito publico da
Administracdo Publica, mas o exercicio mostra-se Uutil para verificar o grau de aces-
SO e resposta que a sociedade logra obter dos entes reguladores.

A esse respeito, o TCU constatou que a ANEEL cumpria varias das exigéncias
ali previstas, mas (i) ndo mantinha atendimento 24 horas; (ii) ndo fornecia atendi-
mento preferencial as pessoas com dificuldades de audicao e fala; e (iii) ndo lograva
resolver as demandas no prazo de cinco dias.®

Por fim, vale mencionar que esforcos econométricos realizados pelo TCU en-
tre as multas aplicadas pela ANEEL e as razdes para sua imposicdo trouxeram a
seguinte concluséo:

As estatisticas da ANEEL apontaram que as sancdes sao guia-
das mais por indices de qualidade, como o DEC, do que por
reclamacgdes dos clientes. De acordo com a econometria, cada
reclamacdo na agéncia resulta em multa média de R$ 1.968,61
e cada unidade do indice DEC resulta em multa média de
R$ 186.488,70. Também se verificou que, quanto maior a Recei-
ta Operacional Liquida da empresa, maior € a sancdo em média
(multa média de R$ 1.669,50 por 1 milhdo de ROL). Na pesquisa
de satisfacdo realizada pela agéncia ndo se demonstrou uma
explicacdo significativa para o montante de multas. Portanto,
pode-se afirmar que a ANEEL tem uma razoavel adequacao
na dosimetria de suas multas em relacdo as manifestacdes dos
consumidores.”

Os dados compilados pelo TCU espelham uma visao do 6érgao no sentido de
que a entidade reguladora do setor elétrico tem maior transparéncia e autonomia
comparativamente as demais agéncias reguladoras. Por outro lado, essas caracte-
risticas ndo se traduziram, no periodo 2006-2010, em uma reducdo na quantidade
de reclamacdes formuladas pelos usuarios do servico de distribuicdo de energia
elétrica a prépria agéncia ou aos érgaos de tutela do consumidor.

Perdas ndao técnicas

No que tange ao tema das perdas nao técnicas, o TCU adotou, em mais de uma opor-
tunidade, uma perspectiva bastante critica quanto ao papel que a ANEEL vinha desen-
volvendo a esse respeito, sugerindo que possivelmente a regulacdo estaria falhando
em oferecer os incentivos adequados ao seu combate por parte das concessionarias.

6§ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Relatdrio e parecer prévio sobre as contas do Governo
Federal —exercicio de 20]70. Brasilia: TCU, 2011. p. 431-432.

7 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Relatdrio e parecer prévio sobre as contas do Governo
Federal —exercicio de 20]10. Brasilia: TCU, 2011. p. 445.
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O TCU destacou no Acordao ne 2211/08:

* as perdas foram integralmente consideradas na Parcela A no primeiro ciclo
de revisado tarifaria periddica, ou seja, as concessionarias tiveram direito de
reaver integralmente as perdas nao técnicas por meio de acréscimo na Par-
cela A da tarifa que, como visto, compreende os custos ndo gerenciaveis
pela concessionaria. Segundo o TCU, essa postura de autorizar o repasse
integral de perdas por meio da Parcela A da tarifa desincentivaria investi-
mentos das concessiondrias no combate as perdas;®

¢ embora o mercado cativo tenha sido reduzido, e no mercado livre prati-
camente n&o haja perdas comerciais, as perdas ndo técnicas aumentaram
entre o primeiro e o segundo ciclos de Revisao Tarifaria Periddica, resultado
de uma politica regulatéria que ndo oferece incentivos adequados a inves-
timentos em combate as perdas pelas concessionarias. Por conseguinte, o
aumento de perdas nado técnicas deveria ser de alguma maneira apenado
no ciclo de revisdo tarifaria, impedindo seu repasse integral & tarifa;®

* alguns aparelhos medidores de consumo de energia elétrica utilizariam tec-
nologia obsoleta, de modo que uma das razdes para perdas, por essa razdo,
é a falta de investimento em equipamentos;

e com relacdo a area de concessdo da Light, suas zonas de risco responde-
riam por apenas um terco das perdas ndo técnicas experimentadas pela
concessiondria, de modo que a violéncia ndo explicaria integralmente a ra-
zao de a empresa ter indices de perdas tao elevados comparativamente ao
restante do pais;

e a propria ANEEL admitiu que os clientes da Light pagavam R$ 161 milhdes
a mais por perdas, se comparados aos usudrios de outras concessiondrias.!®

8 Por outro lado, o préoprio TCU admite a hipdtese de, apesar de as perdas integrarem a Parcela
A da tarifa de energia elétrica, poderem ser objeto de limitacdo pelo regulador. Na decisdo que
analisou em conjunto os processos do primeiro e segundo ciclos de revisdo tarifaria periddica
da Ampla, o relatério do TCU afirmava: “Apesar de haver interveniéncia regulatéria na Parcela
A (limitagao dos niveis de perdas e homologa¢do de contratos de compra de energia com
parte beneficiaria), é sobre a Parcela B que recai o maior esforco do regulador durante a revi-
s&o periodica” (Acérdao 1.719/08 do TCU —Plenario, grifo nosso).

° Esse tema foi retomado em outro acérddo do TCU, no qual restou consignado que “en-
tre 2003 e 2007, houve um incremento significativo das perdas técnicas (6%) e ndo técnicas
(29%), principalmente das perdas comerciais, mesmo com o aumento do mercado livre, no
qual essas perdas sdo praticamente nulas”. Acorddo ne 2378/10 do TCU —Plenario.

0 A situacdo apresentava-se semelhante com relacdo a Ampla. Segundo dados do relatério
que embasa o Acérddo ne 1719/08 do TCU —Plenario, em que se analisou o processo regula-
tério do primeiro ciclo de revisdo tarifaria periddica da Ampla: “Reconheceu [a ANEEL] que o
nivel de perdas ndo técnicas consideradas na revisdo da Ampla estava elevado, quando com-
parado a empresas de porte similar. Entretanto, ressalva a reguladora, ‘uma reducdo abrupta
nas perdas para niveis inferiores aos da realidade da empresa, em Ultima analise, teria o efeito
de se reconhecer na tarifa um montante de energia muito menor do que o efetivamente neces-
sario para o atendimento de seu mercado, deixando parte da energia descoberta gerando dé-
ficit e colocando em risco o equilibrio financeiro da concessdo’. Quanto a indagac¢ao se houve
fiscalizacdo da aplicacdo dos R$ 17,8 milhdes indicados na revisdo de 2003 em P&D, a ANEEL
limitou-se a listar os projetos de P&D para combate a perdas elétricas desenvolvidos com
fundos destinados a area de concessdo da Ampla, desde 2003. Subentende-se, pela laconica
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Cerca de dois anos mais tarde, o TCU reiterou, em outra decisao, haver “indi-
cios de que as opc¢des regulatorias, levadas a efeito pela ANEEL, quanto ao tema,
aparentam estar em confronto com o principio da eficiéncia na prestacdo do ser-
vico publico”.M"

De fato, o Acérdao n2 1523/10, que analisou especificamente o segundo ciclo
de revisdo tarifaria periddica das distribuidoras de energia elétrica, destacou, no

relatério que precedeu ao voto, com relagdo a Light:

As perdas da rede bdasica sdo aquelas originadas nas redes de
transmissdo e sdo rateadas entre concessionarias de transmis-
sd0 e todos os consumidores do sistema.

Ja as perdas na distribuicdo (técnicas e ndo técnicas) sao es-
pecificas para cada empresa distribuidora de energia elétrica,
sendo calculadas, caso a caso, de acordo com as metodologias
definidas pela ANEEL.

No caso da Light, as perdas técnicas e ndo técnicas representa-
ram, respectivamente, 5,61% e 13,54% sobre o total da energia
injetada.

A definicdo das perdas técnicas foi feita de acordo com os dis-
positivos da Nota Técnica n2 0216/2008-SRD/ANEEL, que apu-
rou o nivel 6timo de perdas de energia na rede de distribuicdo
da Light (5,61%). A partir deste indice, foram considerados para
0 ano-teste, a titulo de perdas técnicas, 1.873.056 MWh.
Relativamente as perdas ndo técnicas ou comerciais, a ANEEL
submeteu & Audiéncia Publica n® 52/07 uma proposta de trata-
mento regulatdrio, baseada na definicdo de metas de reducao

resposta, que a ANEEL n&o fiscalizou também essa questdo, embora a Subcldusula Quinta/
Clausula Quinta, do Contrato de Concessédo do Servi¢co Publico de Distribuicdo, Transmissao
e Geracdo da Ampla n2 005/96 explicite que a concessiondria deveria aplicar tais recursos na
busca pela eficiéncia. Abstrai-se da resposta apresentada pela ANEEL trés pontos importan-
tes. Primeiro, a agéncia reguladora permanece baseando-se nas informag¢des sobre perdas
elétricas encaminhadas pela concessionadria, sem fiscaliza-la nessa questdo especifica. Se-
gundo, justifica ter acatado um nivel tdo elevado de perda, mesmo reconhecendo que a média
nacional de perdas é bem inferior, dizendo que, ndo agindo assim, colocaria em risco o equili-
brio financeiro da concesséo. Terceiro, a despeito de ter sido considerado na revisdo tarifaria
de 2003 que a Ampla aplicou R$ 17,8 milhndes em P&D na busca da eficiéncia, a relacdo das
acoes de P&D relativas a reducéo de perda (fls. 104) mostra que apenas R$ 1.847.128,00 desse
montante foi destinado a tal propdsito. Um dos elementos que mais impactou os 15,52 %
da revisdo tarifaria da Ampla (em vigor a partir de 30/12/2003) foi a perda de energia. Esse
assunto foi amplamente discutido na audiéncia publica e a posicdo da ANEEL foi pouco
efetiva, pois, embora tenha feito vdrias considera¢des a respeito das medidas que a Ampla
poderia ter tomado para minimiza-las, simplesmente aceitou o percentual de perda apresen-
tado pela Ampla, o que em nada sinaliza para a eficiéncia. Ou seja, a ANEEL ndo imputou a
Ampla nenhuma penaliza¢ao, durante o processo de revisdo tarifaria, pelo fato de ndo haver
logrado éxito em reduzir significativamente seu nivel de perdas, repassando o dnus dessa
questao integralmente para o consumidor” (grifo nosso).

" Acorddo ne 1523/10 do TCU —Plenario.
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de perdas para as distribuidoras de energia elétrica. Tais me-
tas foram definidas, segundo a agéncia, a partir de métodos
comparativos das melhores praticas observadas em areas de
concessdo com condicdes socioecondmicas similares. Quando
da revisao tarifaria periddica da Light, ndo havia ainda uma de-
cisdo definitiva acerca da metodologia, de maneira que os indi-
ces propostos sdo provisorios e deverdo ser revistos a luz dos
resultados da referida audiéncia, consignados na Nota Técnica
ne 342/2008-SRE/ANEEL.

A meta regulatodria para as perdas globais de energia no siste-
ma de distribuicdo da Light restou estipulada em 19,15%. Assim,
subtraindo-se o valor de 5,61% da meta estipulada, chega-se ao
valor das perdas comerciais, 13,54%.

Ressalte-se que a meta regulatdria estipulada para a conces-
siondria no 1° ciclo de revisdo tarifaria foi de 15,97% sobre a
energia injetada. Nesse particular, a despeito da Light ter in-
formado altos custos referentes a instalagdo e manutenc¢ao
de programas de combates as perdas ndo técnicas, verificou-
-se que a empresa ndo obteve éxito para superar ou mesmo
atingir o referencial regulatério. Especialmente nos anos de
2006 e 2007, houve uma evolucao acentuada nos niveis de
perdas comerciais, sendo que no periodo de marco de 2007 a
fevereiro de 2008 apurou-se um indice de quase 15% relativo
a essas perdas. Ante o exposto, a agéncia reguladora decidiu,
mesmo que provisoriamente, que a meta regulatdria deveria
corresponder ao menor nivel de perdas de energia atingido
pela concessionaria nos ultimos cinco anos (19,15%). Este valor
representa um montante de perdas da ordem de 6.391.011 MWh
ao ano (grifo nosso).

mesmo documento do TCU questionava:

Forcoso reconhecer que a gestdo eficiente das perdas elétricas
é um imperativo para a eficiente prestacdo do servico publico
de distribuicdo de energia elétrica e a almejada modicidade
tarifaria. Nesse sentido, revela-se de suma importancia que a
agéncia reguladora faca uso de incentivos/penalizacdes regu-
latorias que induzam as concessionarias a, efetivamente, bus-
car tal objetivo, de sorte que o 6nus das ineficiéncias ndo sejam
suportados, exclusivamente ou em grande parte, pelos consu-
midores finais.

A auditoria realizada pelo TCU demonstrou que a regulacao
dispensada as perdas elétricas, especificamente no caso da
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Light, ndo teve resultados positivos no combate a este mal e
ainda revelou que varios avancos metodoldgicos estudados
pela propria Agéncia, para aprimoramento do calculo das per-
das para o 2¢ ciclo de revisdo tarifaria, ndo foram implemen-
tados. Ainda assim, a ANEEL elevou a meta regulatdria para
19,15%, face o marco permitido de 15,97% para o 12 ciclo. Ante o
fato, parece-nos, a primeira vista, que a solu¢cdo de compromis-
so alegada pela agéncia (vide item 57) ndo é compativel com
uma regulacado por incentivos.

A concessionaria, a despeito de nao ter atingido as metas do
1¢ ciclo, recebeu como “prémio” uma maior margem a ser re-
passada as tarifas no 2° ciclo. Onde estdo os incentivos para a
efetiva melhoria na prestacdo do servico??

Portanto, uma hipdtese que pode ser levantada, a partir dos dados anteriores,
é que a regulacao técnica setorial ndo oferece os incentivos adequados nem tem
efetividade suficiente para minorar o cenario de elevadas perdas ndo técnicas ex-
perimentado pela Light, concessionaria que constitui o estudo de caso do projeto.

Breve nota sobre o programa da Ampla de combate as
perdas nao técnicas e o posicionamento do TCU

Outro dado relevante relativamente aos posicionamentos do TCU sobre a regulacdo
da distribuicdo de energia elétrica consiste na decisao proferida com relagcdo ao pro-
grama da Ampla, outra concessiondria de energia elétrica com atuacdo no Rio de
Janeiro (em area complementar a da Light), de combate a perdas nao técnicas.

A esse respeito, merece ser esclarecido que, no contrato de concessédo da
Ampla, foi reconhecida a complexidade do Rio de Janeiro referente ao combate
as perdas de energia, tendo o poder concedente estabelecido a necessidade de a
concessionaria adotar um programa de combate as perdas de energia:

Clausula Quinta —Encargos da Concessionaria

Subcldusula Quinta —A CONCESSIONARIA implementara me-
didas que tenham por objetivo a conservacédo de energia, de-
vendo elaborar, anualmente, programas de incremento a efi-
ciéncia no uso e na oferta de energia elétrica. Os programas
deverdo ter como meta a reducdo das perdas técnicas e co-
merciais globais, bem como detalhar acdes voltadas a orienta-

12 “Faz-se necessario, portanto, determinar & ANEEL que envie ao TCU os valores definitivos
das perdas regulatdrias, dos custos operacionais e do componente Xe do Fator X, incluindo
impacto nas tarifas, as planilhas de cdlculo e as notas técnicas que suportam esses resultados”
(Acdérdao n°1.523/10 do TCU —Plenario).
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cdo dos consumidores para o uso racional e eficiente da ener-
gia elétrica.

Subclausula Sexta —Os resultados dos programas previstos na
subcldausula anterior serdo anualmente apresentados ao PO-
DER CONCEDENTE, que poderad determinar o montante dos
recursos a serem aplicados nos programas dos exercicios sub-
sequentes, limitados a 1% (um por cento) da receita anual da
CONCESSIONARIA. O descumprimento dessa determinacao
sujeitard a CONCESSIONARIA a uma multa equivalente a im-
portancia que deveria aplicar no programa aprovado.’

Nesse sentido, a Ampla contratou um estudo da Universidade Federal Flumi-
nense para calculo dessas perdas ndo técnicas, realizado em conjunto com a Fun-
dacdo Getulio Vargas (FGV OPINIAO).14

Em 2003, a Ampla apresentou uma proposta de P&D a ANEEL com o tema
“Desenvolvimento de novas alternativas para reducdo de inadimpléncia e perdas
comerciais em regides socialmente desfavorecidas”.’® Essa P&D tratou das perdas
n&o técnicas e inadimpléncia a partir de uma analise da drea de concessdo da antiga
Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro (CERJ). Buscou-se identificar os fato-
res sociais que levavam a um alto grau de inadimpléncia e perdas da CERJ, e ana-
lisar as medidas sendo tomadas pela distribuidora para enfrentar esse problema.

O relatério iniciou com um mapeamento da area de concesséo e de seu mer-
cado de atendimento. Foram analisados os indices de inadimplemento e perdas re-
gistrados, constatada uma média acima da nacional, comparativamente aos indices
de outras distribuidoras.

Foi sugerida também a existéncia de uma complementaridade entre perdas
ndo técnicas de energia e inadimpléncia, observando-se que o aumento de uma
pode levar ao incremento da outra.

Em seguida, foram analisadas as acdes da CERJ no combate a perdas e ina-
dimpléncia. SGo medidas de inspecdo, corte, cobranc¢a extrajudicial, parcelamento,
entre outras. Por ultimo, analisou-se a dimensdo social das perdas e da inadim-
pléncia, os quais foram comparados com o IDH das areas de concessao, além dos
indices de violéncia, complexidade social, educacdo dos consumidores e outros
dados sociais.

A P&D concluiu que o problema de perdas e inadimpléncia ocorre com todas
as distribuidoras, em maior ou menor grau, e que elas sdo, em grande parte, influen-
ciadas por elementos sociais.

3 Contrato de Concessao ne 005/96.

" Esclareca-se que a FGV DIREITO RIO, que desenvolve a presente P&D, ndo teve qualquer
participacdo no projeto da Ampla.

5 Desenvolvimento de novas alternativas para reducéo de inadimpléncia e perdas comerciais
em regides socialmente desfavorecidas. Universidade Federal Fluminense/FGV OPINIAO. Ni-
terdi, 25 de agosto de 2003.
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No entanto, ao analisar o processo de primeira revisdo tarifaria periddica efe-
tuado pela ANEEL, a area técnica do Tribunal de Contas da Unido ofereceu criticas
incisivas ao modo como a agéncia teria se posicionado diante das perdas de ener-
gia declaradas pela Ampla:

No Memorial (fls. 74/79), a ANEEL se referiu a um estudo rea-
lizado pela Universidade Federal Fluminense (consta do anexo
3 e ja devidamente analisado). Cabe destacar que aquela ins-
tituicdo de ensino foi contratada pela propria concessionaria
para “explorar o componente social das perdas de energia e
da inadimpléncia na area de concessdo da CERJ”. O estudo re-
lata que as perdas ndo podem ser explicadas apenas pela ren-
da, uma vez que, quando se leva em consideracdo o indice de
Desenvolvimento Humano —IDH, o Estado do Rio de Janeiro,
em 2000, se posicionou entre os cinco maiores IDHs do Brasil,
com um indice (0,802) considerado de alto desenvolvimento
humano.

A conclusao do referido trabalho indica que por ter o Rio de
Janeiro um “grau de complexidade social da organiza¢do de
seu espac¢o urbano” bastante superior ao das outras unida-
des da federagdo, suas perdas sao mais elevadas do que, por
exemplo, o estado do Parand, cujo IHD é de 0,790 e suas per-
das sdo de 5,67%, contra 25% de perdas no Rio de Janeiro
que tem IDH de 0,802.

Foi com base nesse estudo que a ANEEL homologou a revisdao
tarifaria com um dos mais altos indices de perda do Brasil,
penalizando os consumidores daquela concessionaria.

De acordo com a metodologia utilizada pela ANEEL, tais perdas
podem ser separadas em: a) perdas associadas ao transporte
de energia elétrica pelas redes de transmissdo e distribuicao
envolvidas, denominadas “perdas técnicas”; e b) as chamadas
“perdas ndo técnicas”, definidas como a diferenca entre as per-
das totais e as perdas técnicas. Esse segundo tipo de perda
estd diretamente associado a gestdo comercial da concessio-
naria distribuidora. Para a Ampla, foi considerado o percentual
total de 24,65 %, sendo 13,27 % para perdas técnicas e 11,38 %
para ndo técnicas.

Segundo a ANEEL, “o montante de 2.415.266,75 MWh de
perdas elétricas, valorada pela tarifa média de compra de
energia da concessionaria, R$ 75,51/MWh, representou um
custo de R$ 182.373.640,43. Porém, se o percentual de per-
das elétricas da Ampla fosse semelhante ao de outras con-
cessionarias com porte semelhante, o custo com perdas
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seria da ordem de R$ 87.498.697,82. Ou seja, o consumidor
cativo da Ampla pagou um adicional de R$ 94.874.942,58,
em virtude do alegado efeito das caracteristicas da area de
concessdo da concessiondria carioca sobre o montante das
perdas elétricas”.

Isso significa dizer que a ANEEL repassou integralmente ao
consumidor a perda incorrida e, ainda, aceitou a projecdo da
Ampla que previu para os anos seguintes uma reduc¢ao desse
percentual de forma que em 2008 esteja em 19,5% enquanto
a média em 2003 das concessiondrias do porte da Ampla é
de 13,42%. Nao obstante tais dados, a ANEEL considerou fa-
voravel que em setembro de 2006 tenha registrado 20,65% de
perda. Ademais, o que parece injustificavel é alegar que, ndo
agindo assim, colocaria em risco o equilibrio econémico fi-
nanceiro da concessdo, desconsiderando que o desequilibrio
estd do lado do consumidor.

Assim, com o intuito de mensurar o impacto dessa decisdo da
agéncia reguladora de considerar a perda cheia em desfavor
do consumidor, sem onerar a concessionaria, utilizaram-se as
planilhas empregadas nos calculos do reposicionamento tarifa-
rio para simular, preliminarmente, o impacto sobre a tarifa. Em
vez de 24,65% de perda considerada pela ANEEL, utilizou-se a
meédia das outras concessiondrias com o porte da Ampla, que
é de 13,42%.

O resultado obtido demonstrou que o percentual do reposi-
cionamento tarifario da Ampla aplicado sobre as tarifas de
fornecimento e de suprimento de energia elétrica a partir de
31/12/2003 (foi de 15,52%) passaria para 7,56% [...].

Além disso, apesar de o Contrato de Concessao (Clausula Quin-
ta, Subclausula Sexta) prever que o descumprimento dessa de-
terminacao sujeitard a concessionaria a uma multa equivalente
a importancia que deveria aplicar no programa aprovado de
P&D, a ANEEL jamais fiscalizou a concessiondria para verifi-
car se realmente o valor declarado em P&D fora aplicado. No
periodo de 2003 a 2006, a concessiondria destinou apenas R$
4,9 milhées de P&D (fls. 104/105) a projetos voltados & redu-
cdo do nivel de perdas. Esse valor é absolutamente irrisério
em vista da magnitude que tal item representa de impacto na
tarifa. [...]

Os valores relativos a P&D, de acordo com a Nota Técnica n°
230/03, sdo considerados como encargo tarifario, ou seja, au-
tomaticamente repassado para a tarifa. No caso da Ampla esse
valor importou em R$ 17.852.181,84 em um Unico ano. Em ou-
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tras palavras, o consumidor paga para que a Ampla reduza
o indice de desperdicio, e paga de novo pelo insucesso da
empresa na tarefa.’®

Novamente, o posicionamento do TCU sugeriu, com relacdo a Ampla, a mes-
ma conclus&o formulada sobre a Light, no sentido de que a regulacao setorial pos-
sivelmente ndo estaria disciplinando o tema das perdas ndo técnicas de uma manei-
ra que fosse protetiva dos interesses dos usuarios.

8 |nteressante notar que o acérdao decorrente desse relatério observa que, dado o adiantado
do tempo, dever-se-ia arquivar esse processo, dando-se inicio a analise do segundo ciclo de
revisdo tarifaria. O acérdao teve a seguinte ementa: “Vistos, relatados e discutidos estes autos
de Acompanhamento de Revisdo Tarifdria da Ampla Energia e Servicos S.A., do primeiro e
segundo estdgios (2001 a 2004). ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reu-
nidos em Sessdo do Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em: 9.1. considerar regulares
os procedimentos adotados nos primeiro e segundo estdgios do processo de revisdo tarifaria
peridédica da Ampla Energia e Servicos S.A.; 9.2. determinar a ANEEL que: 9.2.1. reveja, no que
couber, os procedimentos adotados nas revisdes tarifarias do 12 ciclo de todas as concessio-
narias, inclusive daquelas que ndo foram objeto de acompanhamento por este Tribunal, em
funcdo da apreciacdo do Pedido de Reexame interposto contra o Acordao ne 1.757/03 do TCU
—Plenario, no ambito do TC 14.291/03-2; e 9.2.2. encaminhe ao TCU os resultados alcancados
no subitem 9.2.1, acima; 9.3. determinar a Segecex a realizacdo de estudos com fins de revisar
a Instrucdo Normativa n2 43/02 do TCU, promovendo os aprimoramentos necessarios a nova
realidade apresentada pela Sefid; 9.4. com fundamento no inciso IV, do art. 169, do Regimento
Interno/TCU, arquivar o presente processo, tendo em vista ter sido cumprido o objetivo para o
qual foi constituido; 9.5. dar ciéncia da deliberacdo a Ampla Energia e Servicos S.A. e a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica —ANEEL”.
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Superior Tribunal de Justica

N&o ha muitas questdes decididas pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) referentes
a relacdo entre usuarios e concessionarias de distribuicdo de energia elétrica, uma
vez que muitas dessas demandas exigem a analise de provas, o que é vedado pela
Sumula 7 do Tribunal, que somente julga questdes de direito.!

De todo modo, o STJ ja teve oportunidade de decidir algumas controvérsias
relevantes em matéria de direitos e deveres dos usudrios do servico de energia
elétrica, que passamos a elencar por meio dos extratos das decisdes e do tema
abordado. Apresentaremos a forma deciséria predominante do Superior Tribunal
de Justica a partir da andlise dos acdrdaos coletados na base eletréonica do tribunal
disponivel para consulta.

Como o objetivo da desk research é apresentar um panorama dos aspectos
relevantes ao tema, os extratos de decisdo serdo mantidos para conhecimento das
razdes de decidir.?

Os principais entendimentos encontrados sao:

a) Constitui ato licito da distribuidora a suspensdo do fornecimento de ener-

gia elétrica, apds prévio aviso, em caso de ndo pagamento:

ADMINISTRATIVO. ENERGIA ELETRICA. CORTE. FALTA DE
PAGAMENTO —E licito & concessionaria interromper o forneci-
mento de energia elétrica, se, apods aviso prévio, o consumidor
de energia elétrica permanecer inadimplente no pagamento da
respectiva conta (Lei ne 8.987/95, art. 62, § 32, [1).3

b) Constitui constrangimento ilegal a suspensédo do fornecimento enquanto a
divida estd sendo judicialmente questionada:

[..]1 COBRANCA INDEVIDA. REVOLVIMENTO DE MATERIA FA-
TICO-PROBATORIA. SUMULA 7/STJ. FRAUDE NO MEDIDOR

1 Superior Tribunal de Justica. Simula 7: “a pretensédo de simples reexame de prova nao enseja
recurso especial.”

2 Por essa mesma razao, o objetivo deste tépico ndo consiste em apresentar todas as ques-
tées ja decididas pelos tribunais sobre o setor elétrico, mas apenas pontuar entendimentos
gue guardam relacdo mais direta com o objeto da pesquisa que se desenvolvera a partir desta
desk research.

3 STJ, RESP, 363.943/MG (primeira secdo). Mesmo apds essa sinalizacdo, parte da doutrina
continuou a afirmar tratar-se de jurisprudéncia atentatéria da dignidade da pessoa e que a
Constituicdo Federal ndo autorizaria a suspensdo de servicos essenciais nem o manejo da tute-
la privada na protecdo dos direitos das concessionarias. Nesse sentido, Plinio Lacerda Martins,
criticando a jurisprudéncia favoravel a suspensdo do fornecimento de energia elétrica, afirma:
“interromper o fornecimento de servico essencial como forma de compelir ao pagamento, isto
traduz autotutela, justica privada, fato este repelido pelo direito, considerando inclusive tratar-
se de exploracéo de atividade econdmica por um fornecedor de servico. Absurdo!” MARTINS,
Plinio Lacerda. A interrup¢do do fornecimento de energia elétrica por falta de pagamento.
Uma reflexdo para o direito do consumidor. Revista da EMERJ, v. 9, n. 33, 2006. p. 151.
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DE CONSUMO. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO. IMPOSSIBI-
LIDADE.

[...]

2. O Tribunal @ quo, soberano na analise do acervo fatico-pro-
batdrio dos autos, considerou que as provas apresentadas sdo
insuficientes para demonstrar a ocorréncia de fraude no medi-
dor de consumo e, por esse motivo, é indevida a cobranca do
chamado Custo Administrativo. Revisar esse entendimento de-
manda o revolvimento do acervo fatico-probatdrio dos autos,
o gue é inadmissivel em sede de recurso especial, ante o ébice
contido na Sumula 7/STJ.

3. O Superior Tribunal de Justica tem entendimento sedimen-
tado de que é ilegal a suspensdo no fornecimento de energia
elétrica nos casos de dividas contestadas em juizo, decorren-
tes de suposta fraude no medidor, porquanto configura cons-
trangimento ao consumidor que procura discutir no judiciario
débito que considera indevido.

4. Agravo regimental ndo provido (AgRg nos EDcl no Ag
1377519/RS, grifo nosso).

c) N&o é possivel a suspensdo do servico como meio de constrangimento ao

pagamento de divida pretérita se as contas atuais estdo em dia. Ndo é pos-
sivel a suspensdo do servico se a alegada irregularidade tiver sido apurada
unilateralmente pela concessionaria:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO DE
AGUA. INVIABILIDADE DE SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO
NA HIPOTESE DE DEBITO PRETERITO. IRREGULARIDADE NO
HIDROMETRO. AUSENCIA DE COMPROVAGCAO. SUMULA 7/STJ.
1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica € no sentido
da impossibilidade de suspensdo de servigos essenciais, tais
como o fornecimento de energia elétrica e dgua, em funcao
da cobranca de débitos pretéritos.

2. E ilegitima a interrupcdo do servico se o débito decorrer
de irregularidade no hidrémetro ou no medidor de energia
elétrica, apurada unilateralmente pela concessionaria.

3. Desconstituir a premissa fatica alicercada pelo tribunal de
origem, de ndo ter havido comprovacao suficiente de anomalia
no medidor que caracterize real consumo de dgua da unidade
pertencente a recorrida, demanda revolvimento do conjunto
fatico-probatdrio dos autos (Sumula 7/STJ).

4. Agravo Regimental ndo provido (AgRg no Ag 1381452/SP,
grifo nosso).
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d) O laudo do Inmetro é prova idénea para a comprovacao da fraude no con-
sumo de energia:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
DE INSTRUMENTO. REVELIA. EFEITOS. PRECLUSAO (CPC,
ART. 473). ENERGIA ELETRICA. MEDIDOR ADULTERADO.
FRAUDE COMPROVADA. ALEGADA VIOLACAO DOS ARTS.
333, | E Il, DO CPC, 39, § 29 69 VIII, 22, paragrafo unico, 42,
47 E 51, IV E X, DO CDC, 1° E 62 & 1°, DA LEI N° 8.987/95.
REEXAME DO CONTEXTO FATICO-PROBATORIO. SUMULA
7/STJ. DISSIDIO PRETORIANO. AUSENCIA DE SIMILITUDE
FATICA. INADMISSIBILIDADE. SUPOSTA OFENSA AO ART.
535, 1, DO CPC. NAO OCORRENCIA. PRECEDENTES. AGRA-
VO DESPROVIDO.

1. A presuncdo de veracidade dos fatos, gerada pela revelia
(CPC, art. 319), é relativa e, no caso, foi afastada pelos elemen-
tos de prova existentes nos autos.

2. Questédo atingida pela preclusdo ndo pode ser rediscutida no
curso do processo (CPC, art. 473).

3. O Tribunal de Justica, com base nos fatos e provas, concluiu
que a fraude no medidor de energia elétrica restou compro-
vada pelo Termo de Ocorréncia de Irregularidade e pelo lau-
do do Inmetro.

4. O julgamento da pretensao recursal —para fins de se desca-
racterizar a fraude e, assim, obstar a recuperacdo de consumo
de energia elétrica ndo faturado —pressupde, necessariamente,
o reexame do contexto fatico-probatédrio, atividade cognitiva
vedada nesta instancia especial (Sumula 7/STJ).

5. A divergéncia jurisprudencial, além da similitude fatico-juri-
dica, deve ser devidamente demonstrada e comprovada (CPC,
art. 541, paragrafo Unico; RISTJ, art. 255, §§ 1° e 29), sob pena de
ndo conhecimento.

6. Ndo viola o art. 535 do CPC, nem importa negativa de pres-
tacdo jurisdicional, o acérddo que, mesmo sem ter examinado
individualmente cada um dos argumentos trazidos pelo venci-
do, adotou, entretanto, fundamentacéo suficiente para decidir
de modo integral a questdo controvertida.

7. Agravo regimental desprovido (STJ, AgRg no Ag 776.511/RS,
grifo nosso).

e) A concessionaria pode efetuar a suspensdo do fornecimento se caracteri-
zada fraude no consumo:
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ADMINISTRATIVO. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENER-
GIA ELETRICA. INADIMPLEMENTO. POSSIBILIDADE. IRREGU-
LARIDADES NO MEDIDOR. FATURAMENTO DAS DIFERENCAS.
1. O Superior Tribunal de Justica j& se posicionou no sentido
de que é licito a concessiondria interromper o fornecimento
de energia elétrica se, apods aviso prévio, o consumidor perma-
necer inadimplente no pagamento da respectiva conta (Lei n®
8.987/95, art. 62, § 32, Il). Precedentes.

2. O disposto no art. 62, § 32, I, da Lei ne 8.987/95, ao explicitar
que, na hipoétese de inadimplemento do usuario, a interrupcao
do fornecimento de energia ndo caracteriza descontinuidade
do servico, afasta qualquer possibilidade de aplicacdo dos pre-
ceitos insitos nos arts. 22 e 42 da Lei n2 8.078/90 (Cdodigo de
Defesa do Consumidor).

3. O fato de o caso dos autos tratar de débitos apurados unila-
teralmente pela empresa concessionaria ante suposta fraude
em medidor de energia elétrica e em virtude de valores de-
correntes de diferencas de consumo ndo modifica as conclu-
soes acima indicadas.

Evidentemente que o consumidor que frauda medidor tem in-
tencao de que o real consumo de energia por ele realizado seja
camuflado, normalmente com o fim de pagar menos do que
seria efetivamente devido. Portanto, ndo ha duvida quanto a
existéncia de energia consumida que nao fora quitada. Seria
um contrassenso o entendimento de que é permitida a sus-
pensdo de energia por consumo ordinario ndo pago, e de que
ndo é permitida na hipétese de consumo que nao foi pago em
razao de ter sido camuflado pelo consumidor.

4. Recurso especial provido (STJ, REsp 806.985/RS).

Com relacdo a suficiéncia da apuracdo unilateral pela concessionaria para
comprovacao da infracdo, pode ser mencionada a existéncia de controvérsia juris-
prudencial, pois, enquanto o precedente anterior a admite, foi também encontrada
decisao em sentido contrario:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPE-
CIAL. ENERGIA ELETRICA. APURACAO UNILATERAL DE
FRAUDE NO MEDIDOR. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO. IM-
POSSIBILIDADE. DEBITO PRETERITO.

1. Este Tribunal considera legitima a interrupcao de fornecimento
de energia elétrica, desde que considerados certos requisitos,
em situacdo de emergéncia ou apos aviso prévio, nos casos pre-
vistos no art. 62, § 32, da Lei n° 8.987/95, a saber: a) em virtude
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de inadimpléncia do usuario; e b) por razdes de ordem técnica
ou de seguranca das instala¢cées. (REsp 1194150/RS, Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, DJe 14/09/2010).

2. A jurisprudéncia desta Corte firmou o entendimento de ser
ilegitima a suspensao do fornecimento de energia elétrica quan-
do o débito decorrer de suposta fraude no medidor de consumo
de energia apurada unilateralmente pela concessionaria.

3. Ademais, este tribunal tem jurisprudéncia no sentido de que
ndo é licito a concessionaria interromper o fornecimento de
energia elétrica por divida pretérita, a titulo de recuperacdo de
consumo, em face da existéncia de outros meios legitimos de
cobranca de débitos antigos ndo pagos.

4. Recurso especial provido (STJ, REsp 1298735/RS).

f) A concessionaria deve manter posto fisico de atendimento nos municipios
componentes da area de concesséo:

Deve ser provido recurso especial, para se estender a todos
0s municipios elencados na acédo civil publica os efeitos de li-
minar que determina a reabertura de postos de atendimento
de distribuidora de energia elétrica, evitando que os usuarios
residentes em locais distantes e portadores de deficiéncia fisi-
ca, idosos e pessoas de pouca instrucdo tenham seus direitos
prejudicados, em face da ma prestacdo para nao dizer inuti-
lidade do servico exclusivo de teleatendimento. Sabendo-se,
alids, que este € um desservico ao consumidor atendendo tao
somente aos objetivos de economia e maior lucratividade da
empresa concessiondria em detrimento e prejuizo dos usuarios
(REsp 644.845/RS, grifo nosso).

g) Complementaridade entre atividade das agéncias reguladoras e dos Pro-
cons. Uma observacao relevante para o escopo da pesquisa consiste no
fato de que o STJ ja decidiu que as sancdes dos Procons podem ser im-
postas independentemente das sanc¢des regulatdrias. Apesar de nao ter
sido encontrada uma decisao sobre esse tépico especificamente em rela-
cdo ao setor elétrico, acredita-se que o posicionamento merece destaque,
tendo em vista que ndo haveria qualquer peculiaridade setorial a indicar
que interpretacao diversa seria adotada para as distribuidoras de energia
elétrica.

Sempre que condutas praticadas no mercado de consumo
atingirem diretamente o interesse de consumidores, é legi-
tima a atuagdo do Procon para aplicar as san¢des adminis-
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trativas previstas em lei, no regular exercicio do poder de
policia que lhe foi conferido no ambito do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor. Tal atua¢do, no entanto, ndo ex-
clui nem se confunde com o exercicio da atividade regula-
téria setorial realizada pelas agéncias criadas por lei, cuja
preocupac¢ao ndo se restringe a tutela particular do consu-
midor, mas abrange a execu¢do do servi¢o publico em seus
varios aspectos, a exemplo, da continuidade e universali-
zacao do servigo, da preservagao do equilibrio econémi-
co-financeiro do contrato de concessdo e da modicidade
tarifaria. [...] No caso, a san¢do da conduta nado se referiu
ao descumprimento do Plano Geral de Metas tracado pela
ANATEL, mas guarda relacdo com a qualidade dos servicos
prestados pela empresa de telefonia que, mesmo apds firmar
compromisso, deixou de resolver a situacdo do consumidor
prejudicado pela ndo instalacdo da linha telefénica. [...] Re-
curso conhecido em parte e ndo provido (REsp 1138591/RJ j.
em 22.09.09).

O entendimento esposado pelo STJ pode, todavia, trazer alguma contro-
vérsia, tendo em vista que a agéncia reguladora ja tem dentre as suas missdes
institucionais de preservacdo do ambiente regulatério saudavel e a defesa do con-
sumidor. Nesse sentido, poder-se-ia argumentar que a dupla fiscalizacdo e sancao
pelo Procon e pela agéncia reguladora constituiria, na pratica, dupla imposi¢cao de
pena pelo mesmo fato.

Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro

De acordo com a pesquisa Top 30 do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janei-
ro, as concessionarias de distribuicdo de energia elétrica do estado vém ocupando,
respectivamente, segundo e terceiro lugares entre as empresas mais acionadas nos
Juizados Especiais Civeis.

Tabela 4.1

Excerto do Top 30 do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 Soma

TELEMAR (OI)

46.913 | 39.475 | 36.082 | 34.416 | 36.727 | 31405 [ 10.686 | 235.704

AMPLA

21035 | 33.365 | 23.469 | 17570 | 20.834 | 19.483 6.067 141.823

LIGHT

1.488 19.977 22182 25587 | 25.678 27131 8.270 140.313

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. DGJUR/DEIGE/DICOL. Top 30 Mensal 29/4/11
—JEC —selecao realizada pela equipe de pesquisa da FGV DIREITO RIO/Projeto Light.

*2011 dados de janeiro a abril, momento em que a pesquisa se iniciava.
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Um dos principais objetos da pesquisa a ser realizada consistird em um ma-
peamento detalhado dos conflitos judiciais entre concessionarias e usuarios do
servico de energia elétrica. O objetivo desta desk research, no que refere ao papel
do Poder Judiciario, reside apenas em apresentar as informacdes que ja estavam
disponiveis no momento em que a pesquisa foi deflagrada, e que, por isso, estao
na base da justificativa para sua realizacédo.

Dentre os temas que foram encontrados em analise preliminar do setor, veri-
fica-se que o TJ/RJ, seja por meio das Camaras Civeis, seja por meio dos Juizados
Especiais Civeis, ja constatou os seguintes problemas na relacdo entre concessio-
narias e usuarios:

* suspensdo do fornecimento sem suporte probatdério convincente da irregu-

laridade (“corte indevido”);*

¢ cobranca de valores por suposta irregularidade no medidor que ndo restou

comprovada;?

« cobranca indevida em raz&o de troca de titularidade;®

e auséncia de pericia no medidor que a concessionaria alega estar viciado

impediria confirmar a existéncia de defeito no aparelho medidor ou o en-
volvimento do consumidor na fraude;”

¢ troca do medidor antes da producado da prova impossibilitaria a pericia ou

mesmo a simples contestacdo dos fatos;®

¢ instalacdo de medidor em area externa e constatacdo de fraude fora da

residéncia; impedimento fisico de acesso por parte do consumidor e, por-
tanto, impossibilidade de sua responsabilizacdo em caso de fraude;®

« falha na prestacdo do servico por parte da concessionaria, como situacdo

em que a deficiéncia na alimentacdo ao ramal localizado no poste levou
a registro de consumo aquém do esperado, ndo sendo fato imputadvel ao
usuario;1®

« suspensdo do servico sem prévio aviso;"

¢ unilateralidade do TOIl (Termo de Ocorréncia e Inspecdo): documento

preenchido unilateralmente pela concessiondria ndo permitiria contrapro-
va ou qualqguer providéncia alusiva ao contraditdrio, a ampla defesa ou a
transparéncia.?

Dessa maneira, em caso de duvida, ha indicios iniciais de que a jurisprudéncia
adota uma postura em favor do usuario, recusando, em regra, argumentos no sen-

Acoérddo ne 2007.001.54843 do TJ/RJ.

Acérddo ne 2007.001.61536 do TJ/RJ.

Acorddo ne 013932-21.2010.8.19.0001 do TJ/RJ.
Acdrddo n° 2009.992.06055 do TJ/RJ.

Acorddo ne 2008.036.013026-9 do TJ/RJ.
Acdérdédo ne 2007.001.40697 do TJ/RJ.

° Acédrdao ne 2006.202.12437-4 do TJ/RJ.

" Acérddo ne 0097916-51.2008.8.19.0001 do TJ/RJ.
2. Acérddo ne 0307540-09.2009.8.19.00 do TJ/RJ.

© ® N o u »
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tido de que a concessionaria possa unilateralmente constatar, mensurar e cobrar
perdas nao técnicas na auséncia de um claro processo garantidor de contraditério
e ampla defesa.

O poder de policia das concessionarias de servi¢os
publicos segundo o Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro: comparag¢ao com outros setores regulados

Conforme demonstrado anteriormente, um dos aspectos juridicos que gera mui-
ta controvérsia nas decisdes que envolvem disputas entre usuarios e concessio-
narias de energia elétrica no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
(TJ/RJ) consiste na analise sobre o poder de policia fiscalizador (unilateral) das
concessionarias de servicos publicos e, a partir de seu exercicio, a possibilidade
de elas suspenderem o servico ou praticarem outros atos tendentes a coibir as
infracdes.

Uma analise da jurisprudéncia do TJ/RJ permite constatar ndo serem una-
nimes as decisdes sobre a validade juridica do TOl como instrumento suficiente a
caracterizacdo da irregularidade ou fraude no consumo. A duvida reside em saber
se ele seria dotado dos atributos inerentes ao ato administrativo, em especial a pre-
suncao de legalidade e veracidade das informacdes ali constantes.

Nos casos envolvendo suspensdo de energia elétrica realizada em funcao de
TOls, que sdo atos emitidos unilateralmente, por vezes se observa decidir a Corte
que justamente por exercerem funcdo de policia, as concessionarias tém incremen-
tado seu dever de obediéncia a legalidade estrita e, apesar de reconhecerem as
concessiondrias a delegacédo de parcela de poder de policia, ndo atribuem ao TOI
as presuncodes de legalidade e veracidade que sao tipicas dos atos administrativos
unilaterais de fiscalizacdo. Vejamos:

Apelacao Civel n° 2009.001.37419

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. A¢éo pro-
posta em face de concessionaria de fornecimento de energia
elétrica proposta por sociedade empresaria (microempresa)
e seu soécio administrador, objetivando a desconstituicdo de
cobranca em decorréncia de irregularidade no medidor de
consumo de eletricidade, afinal inexistente, bem assim a con-
denacdo de a ré indenizar dano moral. Decisdes interlocutd-
rias que afastaram a cobranca e rejeitaram preliminares de
ilegitimidade passiva do sécio e de impossibilidade juridica
do pedido; agravos retidos. Sentenca de parcial procedéncia,
a afastar o dano moral. Apelo de ambas as partes. 1. Nao se
conhece de agravos retidos cujos julgamentos ndo sdo reque-
ridos como preliminar de apelo. CPC, art. 523, § 12 2. Conces-
siondria de servigo ptiblico age, ao fiscalizar, no exercicio de
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poder de policia recebido do concedente, de sorte que se
deve pautar pela legalidade. Fere-a proceder a fiscalizagao
na companhia de policiais adredemente recrutados para tal.
Resolu¢do ANEEL n° 456/00. 3. Constatado pericialmente
nado ter havido fraude, descabe cobrar por produto que teria
sido consumido sem afericdo porque tal consumo n&o existiu.
4. Configura dano moral in re ipsa inflingido ao sécio e a so-
ciedade, o qual se agrava com a constatacdo de que irregu-
laridade alguma havia, diligéncia que se faz com ilegalidade
e abuso de poder, eis que com indevida ingeréncia da Policia,
e que, imputando a comerciante furto de energia, priva es-
tabelecimento comercial de eletricidade por trés horas, gera
lavratura de ocorréncia policial por furto de energia elétrica
e por cumulo submete as vitimas a vexatodria exposicdo. 5.
Em se tratando de pequena casa comercial, o dano moral é
maior para o sécio, que nela exerce a profissdo de comercian-
te, do que para a sociedade empresdria. 6. Desprovimento do
primeiro apelo; parcial provimento do segundo por maioria
(grifo nosso).

Apelacao Civel n° 0012407-45.2010.8.19.0014

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. TOl. INTERRUPCAO
DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. ORDINARIA
COM VISTAS A DESCONSTITUICAO DO DEBITO, A ABSTEN-
CAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA E A REPARACAO POR DANOS MORAIS. SENTEN-
CA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAQ. TOI que consis-
te em documentos unilateralmente produzidos que nao se
exibem suficientes a comprovar a irregularidade do medidor
do réu, sobremodo, quando ndo observados os requisitos da
ANEEL. E que, embora ndo se negue as concessiondrias de
energia elétrica poder de policia a tanto necessario, o fato é
que, tal como sucede com o inquérito policial cujas evidén-
cias isoladamente ndao podem conduzir a condenag¢ao do réu,
também as investiga¢cdes das concessiondrias carecem de in-
tensa judicializacdo —salvo se ndao contestadas— em atencao
ao principio constitucional de indole judicial do contradité-
rio que nao se pode instalar pura e simplesmente perante a
mesma autoridade que acusa, mas diante de outra, neutra e
imparcial, como o judiciario, de cuja aprecia¢do ndo se pode
afastar qualquer lesdao ou ameaca de lesdo a direito, em or-
dem a limitar, como devido, a capacidade impositiva do for-
necedor —o poder publico, ainda que por sua /longa manus, as
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concessiondrias. Dai que a procedéncia do pedido autoral era
inevitavel diante dos vicios que inquinam o TOI, instrumento,
insista-se, unilateralmente lavrado, e em especial, pela auséncia
de notificagcdo do consumidor, com a antecedéncia legalmente
imposta, da data da realizacdo da afericdo do reldgio medidor,
de modo a contaminar de n&do afastada ilegalidade da cobran-
ca que, vale frisar, diz respeito tdo somente a multa imposta, e
ndo ao consumo regular (prestacdo e devida contraprestacao).
Possibilidade de cobranca judicial dos débitos regularmente
apurados, pelos meios que o ordenamento juridico pde ao dis-
por do credor (AgRg no REsp 1015294, rel. Min. Castro Mei-
ra, DJe 19.08.2008), jamais, entretanto, pela via truculenta da
interrupcao do fornecimento de energia elétrica. Dano moral.
Orientacdo do Enunciado 17 do Aviso 83/2009: “A indevida in-
terrupcdo na prestacdo dos servicos essenciais de dgua, ener-
gia elétrica, telefone e gas configura dano moral.” Quantum.
Verba reparatdria que se exibe adequada e proporcional aos
danos experimentados pelo autor. Juros e correcdo monetaria
concedidos ex officio. Recurso a que se nega seguimento.

Apelacao Civel n° 2008.001.26439

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. A¢do pro-
posta por consumidor em face de concessionaria de distribui-
cdo de energia elétrica diante de autuacédo por furto de eletri-
cidade, do que resultou corte do fornecimento e cobranca de
consumo estimado. Pedidos de declaracdo de inexisténcia do
débito, condenacdo de a ré restabelecer o fornecimento e de
indenizar o consumidor por dano moral. Sentenca de parcial
procedéncia a rejeitar o ultimo pleito. Apelo de ambos os liti-
gantes. 1. Guia de Recolhimento de Receita Judicidria —GRERJ,
atinente ao preparo do segundo apelo, com rasuras e tenta-
tiva de escamotear niumero de outra acado, além da data de
recolhimento um més antes da prolacdo da sentenca, a par de
equivaler a falta das custas —impedindo o conhecimento do
recurso—, traz indicios de pratica tipificada no art. 293, V, do
Cdédigo Penal. 2. Fere direito fundamental a ampla defesa e
ao contraditério (CF, art. 52, LV) autuar consumidor por furto
de energia, ou qualquer outra irregularidade, e, ato continuo,
suspender o fornecimento e cobrar supostas diferengas, dan-
do autoexecutoriedade a cobranca da alegada divida, ainda
que isso esteja autorizado pelo art. 90 da Resolugdo ANEEL
ne 456/00, neste ponto de evidente inconstitucionalidade,
certo que a autuacdo é ato de poder de policia delegado a
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concessiondria do servigo, ainda que o mesmo ato adminis-
trativo ndo lhe dé presuncao sequer juris tantum de veraci-
dade, como se extrai do art. 72. 3. O procedimento implica
dano moral in re ipsa, pois remete o consumidor a situacao
de inseguranca e angustia, especialmente se a irregularidade
administrativa tiver tipificacdo penal, no caso a do art. 155, &
32, do Cdédigo Penal, sobre expod-lo a capitis deminutio perante
terceiros, nada disso a consoar com a dignidade humana. 4. Se-
gundo apelo que ndo se conhece. Primeiro recurso conhecido
e provido (grifo nosso).

Ainda com relacao as distribuidoras de energia elétrica, existem decisdes que
negam as concessionarias a possibilidade de exercerem poder de policia, como
ilustra o proximo exemplo:

Apelagao Civel ne 0252987-46.2008.8.19.0001

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. ACAO DECLA-
RATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO. ENERGIA ELETRICA.
TOl. COBRANCA DE PARCELA REFERENTE A RECUPERA-
CAO DE CONSUMO. CONTRATO DE CONFISSAO DE DIVIDA.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. ANULACAO DO JULGA-
DO. VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR. NECESSIDADE
DE REALIZACAO DE PERICIA. Insurge-se o apelante contra
sentenca que indeferiu a realizacdo de prova pericial e julgou
improcedentes os pedidos autorais, com fundamento na assi-
natura de contrato de confissdo de divida e parcelamento de
débito. A lavratura unilateral de Termo de Ocorréncia de Irregu-
laridade (TOI) e a assinatura de contrato de confissdo de divida
pelo usuario, mediante coacdo (ameaca de corte de luz), sdo
praticas abusivas, ante a vulnerabilidade do consumidor, sendo
certo que a concessiondria de servi¢co ptiblico ndo tem poder
de policia. Mostra-se necesséaria, para a solucdo da lide, a rea-
lizacdo de pericia para apuracao das alegadas irregularidades.
Sentenca que se anula, de oficio, para determinar a realizacao
da prova pericial técnica. Decisdo monocratica, na forma do
art. 557, §1° A do CPC.

Trecho do voto da desembargadora:

“Ademais, cumpre ressaltar que a concessionaria de servico
publico, ora ré, ndo tem poder de policia, eis que este é indele-
gavel” (grifo nosso)

Em outras ocasides, no entanto, é justamente a invocacdo do exercicio do
poder de policia da concessionaria que embasa decisdes judiciais que confirmam
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a legalidade de atos de fiscalizacdo praticados pelas concessionarias de servicos
publicos, seja na distribuicdo de energia elétrica, seja em outros setores:

Apelacdo Civel n° 0114874-44.2010.8.19.0001

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. DECLARAGCAO
DE INEXISTENCIA DO DEBITO. Na condi¢do de concessiondria
de servigos publicos essenciais, os atos de seus agentes devem
guardar conformagdo com principios preconizados no artigo
37 da Carta Politica, de onde, dentro dos direitos e obriga¢cdes
que lhe sdo conferidos, ndo se permite olvidar a existéncia do
exercicio do poder de policia. A conduta da empresa ré esta
em prefeita harmonia com a Resolu¢do n° 456/00 da ANEEL,
art. 90, que autoriza a suspender o fornecimento, de imediato,
quando verificar a ocorréncia de irregularidades no medidor
de consumo, como ligacdo clandestina e deficiéncia das ins-
talagoes da unidade consumidora. Condicionar a mencionada
verificacdo ao aviso prévio do consumidor importa, na pratica,
em tornar inane qualquer apura¢do de irregularidade, na medi-
da em que facilitaria ao consumidor fraudador o desfazimento
da prépria irregularidade e, com efeito, na apuracdao do even-
tual ilicito. Entender de modo contrario é, data venia, prestigiar
o enriquecimento sem causa e estimular a inadimpléncia, em
detrimento de todos aqueles que satisfazem regularmente suas
obrigacdes. IMPROVIMENTO DO RECURSO (grifo nosso).

Apelacao Civel n©¢ 2007.001.40473

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAQO. SUSPENSAO DO
SERVICO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DE-
CLARACAO DE INEXISTENCIA DO DEBITO. A suspens&o do
fornecimento de energia por parte da empresa ré decorreu de
irregularidade apresentada no medidor da unidade consumi-
dora. E, na condi¢cdo de concessionaria de servi¢cos ptiblicos
essenciais, os atos de seus agentes devem guardar conforma-
¢do com principios preconizados no artigo 37 da Carta Poli-
tica, de onde, dentro dos direitos e obrigagcdoes que lhe sao
conferidos, ndo se permite olvidar a existéncia do exercicio
do poder de policia. A conduta da empresa ré esta, ao meu
sentir, em prefeita harmonia com a Resolu¢do n° 456/00 da
ANEEL, art. 90, que autoriza a suspender o fornecimento, de
imediato, quando verificar a ocorréncia de irregularidades no
medidor de consumo, como ligagdo clandestina e deficiéncia
das instala¢ées da unidade consumidora. Condicionar a men-
cionada verificacdo ao aviso prévio do consumidor importa,
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na pratica, em tornar inane qualquer apura¢ao de irregulari-
dade, na medida em que facilitaria ao consumidor fraudador
o desfazimento da prépria irregularidade e, com efeito, na
apuracdo do eventual ilicito. Entender de modo contrario é,
data venia, prestigiar o enriquecimento sem causa e estimular a
inadimpléncia, em detrimento de todos agueles que satisfazem
regularmente suas obrigac¢des. Provimento do segundo recur-
so, considerando-se prejudicada a primeira insurgéncia.

Dado que, apesar da controvérsia jurisprudencial sobre a matéria (a distribui-
dora de energia elétrica exercer ou ndo poder de policia e os atributos dos seus atos
administrativos de fiscalizacdo), o TJ/RJ acabou editando o Enunciado n2 110, que
adota uma postura desfavoravel a presuncéo de legalidade do TOI, parece oportu-
no verificar como o tema do poder de policia das concessionarias é tratado com
referéncia a outros servicos publicos concedidos.

Nesse sentido, a seguir apresentam-se algumas decisdes do TJ/RJ relativas ao
exercicio de poder de policia de concessionarias de outros servicos publicos conce-
didos. A menc¢é&o a decisdes judiciais envolvendo outras concessionarias de servigcos
publicos justifica-se porque, no futuro, poder-se-a averiguar se o tratamento do
tema com relacéo as distribuidoras de energia elétrica apresenta-se semelhante ou
diverso daquele verificado em outros setores.

Com relacdo a concessionaria de servico de transporte ferrovidrio de passa-
geiros, por exemplo, o TJ/RJ ja reconheceu presuncdo de legitimidade aos seus
atos de fiscalizacado, tendo inclusive decidido ter a concessionaria a prerrogativa
de apreender produtos que estejam sendo irregularmente comercializados em suas
dependéncias, conforme se observa da decisdo a seguir:

Embargos Infringentes n° 0096494-75.2007.8.19.0001

EMBARGOS INFRINGENTES. RESPONSABILIDADE CIVIL. CON-
CESSIONARIA DE TRANSPORTE. AGRESSOES E CONSTRAN-
GIMENTO. DANOS MORAIS. INOCORRENCIA. INEXISTE NOS
AUTOS QUALQUER INDICIO DE QUE OS PREPOSTOS DA RE
AGIRAM DE FORMA VIOLENTA. EXERCICIO REGULAR DE DI-
REITO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. Anote-se nesse
particular, que a conduta dos agentes da concessionaria decorre
da delegabilidade parcial do Poder de Policia (atos de execu-
¢d0) aos mesmos, de modo que goza ela da presungao de legi-
timidade, de modo que caberia ao Embargado provar a pratica
de ato eivado de excesso de poder. Na hipdtese sob analise,
depreende-se da prova colacionada aos autos que os atos prati-
cados pelos prepostos da embargante ndo evidenciam qualquer
arbitrariedade ou ilegalidade, ndo havendo, pois, que se falar em
ocorréncia de danos morais. Recurso provido. Vistos, relatados
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e discutidos estes autos de apelacdo em que é embargante SU-
PERVIA —CONCESSIONARIA DE TRANSPORTE FERROVIARIO
S.A., sendo embargado DOUGLAS COUTINHO COSTA.

Apelacao Civel n° 2007.001.69145

TRANSPORTE FERROVIARIO. COMERCIO ILEGAL. PROVA DOS
AUTOS EVIDENCIANDO QUE O REU VENDIA REVISTAS NO IN-
TERIOR DO VAGAO. APREENSAO DAS MERCADORIAS. ATO Li-
CITO. EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. PODER DE POLICIA.
RESTITUICAO DOS BENS APREENDIDOS. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. O cerne da guestdo cinge-se em saber se era
licito ao demandado coibir o comércio ilegal no interior dos va-
gdes dos trens. Trata-se de um espaco destinado exclusivamente
a prestacado de servico de transporte publico sendo certo que é
licito a concessiondria coibir o comércio ilegal que certamente
causa transtornos aos usuarios e ao proprio servico. Ademais, a
conduta é proibida pelo art. 40 do Decreto n°1832/96. Infere-se
que os prepostos da ré agiram no exercicio regular de direito
tendo em vista o poder de policia que tém o qual lhes confere
autorizacdo para fiscalizar e disciplinar a drea na qual se da
o transporte publico. Malgrado ndo constar expressamente no
Decreto n° 1839/96 a possibilidade de apreensdo das mercado-
rias, é evidente que essa € a Unica forma de fazer cessar a ati-
vidade ilegal. No entanto, ndo se afigura razoavel o perdimento
dos bens apds o lapso de 24 horas da apreensdo. Impde-se a
devolucdo dos objetos indevidamente apreendidos ou a devolu-
cdo do valor despendido com a aquisicdo da mercadoria. Ante a
auséncia de ato ilicito ndo ha que se falar em responsabilizacao
civil por danos morais, levando-se em conta que o causador de
todo o transtorno foi o proprio autor. Provimento parcial do pri-
meiro recurso e desprovimento do segundo.

Por vezes, observa a jurisprudéncia que o dever de fiscalizacdo decorre da
responsabilidade objetiva da concessiondria em garantir a seguranca dos servicos
que oferta a populacédo, conforme se denota do precedente a seguir envolvendo
concessiondria de rodovia:

Apelacdo Civel ne 6702/09

APELACAO CIVEL. INDENIZATORIA. DANOS MATERIAIS E MO-
RAIS. ACIDENTE DE TRANSITO. AUTOMOVEL EM QUE O AU-
TOR VIAJAVA VEIO A COLIDIR COM ANIMAL EM RODOVIA
ADMINISTRADA PELA CONCESSIONARIA RE. DENUNCIACAO
DA LIDE A SEGURADORA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA,
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ENTENDENDO O D. JUiZO MONOCRATICO TRATAR-SE DE
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DA CONCESSIONARIA. APE-
LO AUTORAL. AGRAVO RETIDO INTERPOSTO PELA LITISDE-
NUNCIADA CONTRA DECISAO QUE INDEFERIU O SEU PEDI-
DO DE DENUNCIACAO DA LIDE AO IRB. Nas acdes que versam
sobre relacdes de consumo, ndo é cabivel a denunciacdo da lide
em nenhuma hipodtese. Inteligéncia da sumula 92 desta E. Corte.
AGRAVO RETIDO QUE SE REJEITA. A relacdo entre autor e ré,
concessiondria de servicos publicos, enquadra-se no conceito
de relacdo de consumo, eis que o demandante, ao sofrer aciden-
te, em rodovia administrada pela demandada, torna-se consu-
midor por equiparag¢do. Dessa forma, denota-se que a responsa-
bilidade da concessionaria é objetiva, a luz do disposto no CDC.
Observe-se ainda a responsabilidade civil objetiva por omissao
dos particulares prestadores de servicos publicos, constante
do art. 37, § 62 da CRFB/88. Ndo se ampara o argumento de
que a empresa ré ndo detém poder de policia, ndo sendo res-
ponsavel pela retirada dos animais da rodovia que administra.
Ademais, da leitura do contrato de concessdo, depreende-se
que a demandada tem a responsabilidade pela prestacdao do
“servigo adequado”, sendo esse o que “satisfaz as condi¢cdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, conforto, seguranca dos
usuadrios”. Ainda que assim n&o fosse, pela Teoria do Risco, deve
responder pelos riscos da atividade aquele que aufere lucro com
a sua pratica. Dessa feita, ndo se verificando, in casu, qualquer
excludente de responsabilidade, deve a empresa ré indenizar o
autor pelos danos sofridos. Comprovados, nos autos, os lucros
cessantes e danos materiais, advindos do custeio do tratamento
a que teve de se submeter o apelante em funcdo do acidente,
deve a concessiondria indenizar-lhe. Pedido de indenizacao por
danos morais que se sustenta, eis que o demandante submeteu-
se a angustia, temor em razdo da gravidade das lesdes sofridas,
devendo-se arbitra-lo em R$ 10.000,00 (dez mil reais). Reforma
da sentenca que se impode. Rejeicdo do agravo retido interposto
pela seguradora (primeira apelada). Provimento parcial do apelo
(grifo nosso).

De outro lado, ha também decisdes denegatdrias do poder de policia as con-
cessionarias de rodovias:

Apelacao Civel n° 2008.001.22374
RESPONSABILIDADE CIVIL. ATROPELAMENTO DE ANIMAL EM
ESTRADA ESTADUAL SOB O REGIME DE CONCESSAO. DANOS
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A PASSAGEIRO DO VEICULO. ALEGACAO DA VITIMA DE QUE
O ANIMAL ATRAVESSARA REPENTINAMENTE A PISTA. AU-
SENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA. POR
EVENTUAIS DANOS, RESPONDE O DONO DO ANIMAL, ART.536
DO CCB. Ademais, o poder de policia sobre animais que aden-
tram a via ptblica é da Policia Rodovidria. Responsabilidade ob-
jetiva, ndo significa responsabilidade sem culpa. Exame da situa-
cao fatica, a concluir pela inexisténcia de culpa, eis que nenhum
dever de cuidado foi violado. Recurso provido (grifo nosso).

Apelacdo Civel ne 0003506-82.2002.8.19.0042

INTERDITO PROIBITORIO. CONTRATO DE CONCESSAO DE
SERVICO PUBLICO. FAIXA DE DOMINIO DE RODOVIA FEDE-
RAL EM QUE SE ENCONTRA PLACA DE PRECOS DE POSTO DE
GASOLINA. IMPOSSIBILIDADE DE DELEGAGCAO DO PODER DE
POLICIA A CONCESSIONARIA. PROVA DA AMEAGA A POSSE
DO POSTO DE GASOLINA. T —Notificacdo da concessionaria,
na qualidade de responsavel pela faixa de dominio de rodovia
federal em que se localiza a placa de precos (“totem”) do posto
autor, visando a remocao da referida peca ou o pagamento de
R$ 2.000,00 a titulo de aluguel do espaco, tendo em conta o
contrato de concessdo que lhe permite obter fonte alternativa
de renda. 2 —Ac¢ao de Interdito Proibitério proposta pelo posto
de gasolina, em que restou provada a ameaca a posse da area li-
tigiosa, considerando que inexiste delegacao de ato juridico de
policia a concessiondria ré e nem a possibilidade de que esta
o exerga a titulo contratual para obrigar o possuidor a retirar
o “totem” situado na faixa de dominio da Unido. Procedéncia
do interdito. 3 —Recurso nao provido. Vistos, relatada e discu-
tida a Apelacao Civel n2 0003506-82.2002.8.19.0042, em que é
apelante COMPANHIA DE CONCESSAO RODOVIARIA JUIZ DE
FORA RIO e apelado POSTO CAPIVARI LTDA. ACORDAM os De-
sembargadores que integram a Quinta Camara Civel do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em negar provimento ao
recurso. Decisdo unanime (grifo nosso).

Dessa decisdo, vale destacar trecho do voto que reafirma a inexisténcia de
poder de policia a concessionaria:

Como se sabe, ndo ha delegacdo de ato juridico de policia a
particular e nem a possibilidade de que este o exerg¢a a titulo
contratual. Pode haver, entretanto, habilitacdo de particular a
pratica de ato material preparatdério ou sucessivo a ato juridico
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desta espécie. Na hipdtese, conquanto a placa de precos do
posto de gasolina Capivari esteja na faixa de dominio da Uniao,
é certo que nao tem a concessiondria recorrente o poder de
impor ao autor a retirada ou o pagamento sobre faixa de do-
minio, posto inexistir nos autos delegacao do Poder Publico
nesse sentido (grifo nosso).

Em sentido contrario a decisdo anteriormente descrita, ha também preceden-
tes que negam a concessionaria de transporte ferroviadrio o exercicio do poder de
policia:

Apelacao Civel n° 2007.001.38045

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MO-
RAL. CONFISCO PELO AGENTE DA CONCESSIONARIA DE
SERVICO PUBLICO DE MERCADORIAS ALEGADAMENTE CO-
MERCIALIZADAS DENTRO DE COMPOSICAO FERROVIARIA.
O poder de policia é prerrogativa dos agentes ptiblicos stric-
to sensu e deve ser exercido nos estreitos limites das normas
legais. Apreensdo e apropriacdo de bens pela ré documental-
mente comprovadas. llicitude. Verba indenizatéria modesta-
mente estimada em correta observancia do principio que veda
o enriguecimento ilicito. Sentenca escorreita. Desprovimento
dos recursos. Embora o Decreto-Lei ne 1.832/96 proiba a co-
mercializacdo de mercadorias no complexo ferrovidrio, ndo
autoriza seus agentes a proceder ao confisco e muito menos
a apropriar-se de bens de terceiros. O poder de policia é con-
ferido aos agentes publicos stricto sensu, e mesmo por estes
deve ser exercido com estreita observancia das normas le-
gais. Ndo é admissivel que se confira interpretagdo extensiva
a dispositivo do ordenamento juridico que confira ao dele-
gatario da autoridade publica atribuicdo para a pratica de
condutas que impliquem restricdo de direitos. Ndo é dado,
portanto, a concessionaria, por si ou por seus agentes, confis-
car mercadorias e muito menos aliena-las como candidamente
enunciado no documento de fls. 13 in fine (grifo nosso).

Por outro lado, observam-se situacdes em que a existéncia de delegacdo de
poder de policia a concessionaria de servico publico é invocada pelo Tribunal para
justificar a sua condenacao em acdes de responsabilidade civil, por falha no dever
de fiscalizar. Vejam-se, nesse sentido, decisdes a seguir condenando a concessio-
naria de transporte ferroviario de passageiros por nao ter fiscalizado o transito de
pessoas na linha férrea, assim como a condenac¢do da concessionadria de rodovias
pelo acidente de transito ocorrido em fun¢do da presenca de animal na pista:
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Apelacao Civel n© 0049218-19.2005.8.19.0001

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n®
0049218-19.2005.8.19.0001, em que sdo apelantes ILZELANE
FLORENCIA VITORINO E OUTROS e SUPERVIA CONCESSIO-
NARIA DE TRANSPORTES FERROVIARIO S.A. e apelados OS
MESMOS. ACORDAM os Desembargadores que compdem a
Terceira Camara Civel do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio
de Janeiro, [...] em conhecer os recursos e dar parcial provi-
mento ao primeiro e negar provimento ao segundo, na forma
do relatdério e voto do Des. Relator.

Trecho do voto do Desembargador Relator:

“Nao ha duvida de que incumbe a prestadora de servico publi-
co promover adequada sinalizacdo, fiscalizacdo, manutencao
e construgcdo de passagens para pedestres, sendo inaceitavel
que, sabedora do uso da linha férrea como passagem dos mo-
radores da localidade, prefira omitir-se e deixar de cumprir seu
dever de fiscalizacdo das margens da ferrovia, justamente para
evitar que tragédias como esta acontecam. Destarte, pode-se
constatar que houve negligéncia no exercicio do poder de po-
licia, sendo evidente a sua responsabilidade como pessoa juri-
dica de direito privado, prestadora de servico publico.

A existéncia dessa controvérsia jurisprudencial acerca da possibilidade e, em
caso positivo, da extensdo do exercicio de poder de policia por parte das conces-
sionarias de servicos publicos pode ser uma das justificativas que levou a edicdo do
Enunciado ne 110 da jurisprudéncia do TJ/RJ. A rediscussédo desse tema, em bases
tedricas mais abrangentes, talvez possa auxiliar na explicacdo e eventual superacao
do tema da litigiosidade enfrentada pelas distribuidoras de energia elétrica.

Consideragoes finais

Como consequéncia da realizacado desta desk research, algumas hipdteses podem ser
delineadas para mais detalhamento do objeto da pesquisa que sera realizada no decor-
rer de projeto de P&D. Todas procuram indicar respostas ao questionamento originario
da pesquisa, que consiste em investigar as causas para a elevada litigiosidade nas re-
lacOes entre concessionarias de distribuicdo de energia elétrica e usuarios do servico.

Ao serem testadas (e, entdo, confirmadas ou refutadas), as hipdteses seguintes
permitirdo conhecer os incentivos internos a judicializacao, isto €, as causas que sao
oriundas de acdes ou omissdes das concessionarias, assim como os fatores externos,
refletidos na pratica do Poder Judiciario e nas decisdes da agéncia reguladora seto-
rial. A premissa da analise consiste em gque esses incentivos repercutem diretamente
no grau de litigancia das questdes entre usuarios do servico e concessionarias.
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Os posicionamentos do Tribunal de Contas da Unido, por sua vez, sédo re-
levantes no contexto da desk research, tendo em vista a sua funcdo de fiscali-
zador da operacionalizacdo das competéncias da agéncia reguladora (ANEEL),
de modo que as observacdes colhidas em suas decisdes foram consideradas na
construcao de algumas das hipdteses que sdo agora apresentadas para futura
investigacao:

Hipétese 1: as decisdes judiciais incentivam a litigdncia entre usuarios e con-
cessiondrias.

As decisdes do Poder Judicidrio podem ser um fator relevante, incentivando a
litigancia por parte de usuarios de servigos publicos de distribuicdo de energia elé-
trica e 0 uso excessivo da justica por usuarios de ma-fé, por meio de decisdes que
superestimariam a vulnerabilidade e/ou a hipossuficiéncia do consumidor.

Hipotese 1.1: a regulacdo setorial seria, em tese, suficiente para proteger di-
reitos dos usuarios e das concessionarias de forma equitativa. No entanto, o Poder
Judiciario ndo reconheceria a legitimidade dos atos de fiscalizacao praticados pelas
concessiondrias do servico de distribuicdo de energia elétrica em conformidade
com a regulacdo setorial, nem as peculiaridades que envolvem a relagdo conces-
siondria/usudrio comparativamente a relacdo fornecedor/consumidor. Como con-
sequéncia, o Poder Judiciario, com base em principios de alto teor de abstracao
estabelecidos no Cédigo de Defesa do Consumidor (tais como direito a informacéo,
protecdo contra clausulas abusivas, vulnerabilidade do consumidor etc.), terminaria
por (i) exigir das concessionarias condutas que ndo sdo obrigatdrias de acordo com
a legislacao setorial; e/ou (ii) ndo reconhecer efeitos a atos praticados pelas con-
cessiondrias em conformidade com as normas exaradas pela ANEEL (como teria
ocorrido, a titulo ilustrativo, com o TOI). Origina-se assim uma jurisprudéncia mais
favoravel ao usuario, com base na principiologia protetiva do CDC, o que incentiva-
ria esse grupo a judicializar qualgquer questdo envolvendo sua relacdo com a con-
cessiondria, mesmo quando a ultima cumpriu as exigéncias da regulacdo setorial
(ou, pelo menos, ndo feriu qualquer norma setorial).

Hipdtese 1.2: o Poder Judicidrio também contribuiria com o cenario de judi-
cializacdo ao condenar excessivamente as concessiondrias por dano moral, o que,
associado a isencdo de custas e a auséncia de condenacdo em honorarios da parte
vencida em primeira instancia, nos Juizados Especiais Civeis, incentivaria os usua-
rios a litigadncia mesmo quando ndo ha comprovagéo da falha do servigo da conces-
siondria ou de prejuizo ou lesdo ao consumidor.

Hipétese 1.3: o juiz, ao decidir um caso concreto em favor do consumidor,
mesmo na auséncia de provas robustas do seu direito, pouco consideraria o efeito
multiplicador potencial dessa decisdo, que, no limite, pode afetar o equilibrio da
regulacao setorial.

Hipotese 2: possiveis falhas operacionais das concessiondrias podem incen-
tivar ou potencializar a litigancia.



\' 170 MAPEAMENTO DOS CONFLITOS DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

A litigancia seria elevada porque as concessiondrias falham na prestacdo do
servico e na cobranca das faturas, além de adotarem praticas abusivas nos eventos
de fiscalizacdo entre outras, o que origina um aumento de litigiosidade por parte
dos usudrios insatisfeitos. Essas falhas decorreriam:

Hipdtese 2.1: da complexidade do servico prestado e da quantidade de usua-
rios atendidos, sendo resultado de problemas operacionais, ou do processo interno
de tomada de decisdo das concessionarias (governanca).

Hipdétese 2.2: de ser insuficiente a capacidade de fiscalizacdo das entidades
reguladoras (ANEEL e agéncias reguladoras estaduais, quando ha convénio de de-
legacdo) e/ou ser insuficiente o efeito dissuasério das sancdes estabelecidas na
legislacdo setorial em vigor e aplicadas pela ANEEL. A dificuldade da ANEEL em
fiscalizar e colocar em pratica suas decisdes sancionadoras (especialmente a arre-
cadacdo das multas) estimularia o descumprimento de regras setoriais pelas con-
cessionarias.

Hipotese 2.3: do fato de ser menos oneroso defender-se em juizo e gerir
eventuais san¢cdes administrativas impostas pela ANEEL (por meio de pagamento
ou interposicdo de recursos) que investir em melhorias operacionais para minorar
falhas e melhorar o atendimento aos usuarios. Uma vez violadas as normas seto-
riais, os usuadrios terminam prejudicados e, por conseguinte, recorreriam ao Poder
Judicidrio para salvaguarda de seus direitos. Em suma, nessa hipdtese, a falha na
prestacao do servico (dentro de determinada margem) seria uma escolha racional,
decorrente de a legislacéo (setorial e consumerista) ndo oferecer incentivos econé-
micos suficientes para que o agente econdémico tome as medidas necessarias a sua
plena observancia.

Hipotese 3: haveria litigancia artificialmente estimulada que, associada as
eventuais falhas das concessiondrias na conduc¢ao dos processos judiciais, produ-
ziria uma nova atividade organizada e sistematizada de propositura de demandas
judiciais.

Dado que o indice de condenacdes das concessionarias no Poder Judiciadrio
é elevado e esse fato tem relativa publicidade nos meios de comunicacdo, hd uma
percepcao de que, para ganhar uma acao judicial em face das concessionarias de
energia elétrica, bastaria ajuiza-la, independentemente da qualidade do mérito da
demanda. As decisdes desfavoraveis as concessionarias e o consequente incentivo
a litigiosidade, nessa hipotese, estariam relacionadas néo tanto a falhas no servigco
prestado pelas concessiondrias (questdo de mérito), mas a fatores atinentes a con-
ducdo dos processos judiciais, ou seja, a defesas e alegacdes abrangentes e com
insuficiéncia de informagdes do caso concreto, auséncia de producdo de provas,
utilizagdo de pegas processuais padronizadas etc. Cientes dessa realidade, os usua-
rios buscariam utilizar o Poder Judiciario para “obter vantagem”, havendo, também,
advogados especializados no aliciamento de clientela (os “zangdes”).

Hipoétese 3.1: haveria menos litigancia caso a condug¢do dos processos judi-
ciais fosse gerida mais adequadamente; no entanto, ndo ha o incentivo adequado



DESK RESEARCH 171 \'

a esse aprimoramento, considerada a baixa remuneracdo que as concessionarias
oferecem aos advogados terceirizados contratados para a conducdo das causas
conhecidas como “contencioso de massa”.

Hipétese 4: a judicializagdo dos conflitos é elevada porque haveria dificulda-
des do ente regulador em dirimir, no ambito administrativo, as divergéncias entre
concessionadrias e usuarios do servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

A ANEEL dispde de poucos canais de acesso pessoal ou descentralizado de
atendimento ao usuario e, portanto, ndo medeia tempestivamente os conflitos entre
concessionarias e usuarios. Esse tema merece analise tanto do prisma do conflito
individual quanto das demandas repetitivas. No que tange as demandas individuais,
merece ser investigado se a quantidade de acdes judiciais poderia ser menor, caso
0 usuario insatisfeito tivesse faceis canais de acesso a agéncia reguladora e a inter-
mediacdo da agéncia fosse efetiva na solucdo do problema. De outra perspectiva,
merece ser considerado que varios litigios entre usudrios e concessiondrias tém
potencial para serem demandas repetitivas. No setor elétrico, o exemplo mais em-
blematico dessa realidade talvez tenha sido as acdes judiciais que se multiplicavam,
antes da pacificacdo de entendimento pelo STJ, acerca da possibilidade ou ndo da
suspensdo do servico em caso de inadimplemento do usudrio no pagamento da
tarifa. Caso as partes interessadas, a sociedade e o Poder Judiciario reconhecessem
na agéncia reguladora o forum adequado para mediacao dessas questdes de amplo
potencial replicador, era esperado que fosse desincentivada a propositura de acdes
judiciais questionadoras da regulacdo normativa setorial.

Portanto, as hipdteses a serem investigadas sdo que (i) a agéncia reguladora
setorial ndo tem facil comunicacdo com a sociedade, isto é, o usuario ndo a procu-
ra antes de ajuizar uma demanda; e (ii) mesmo quando procurada, a agéncia ndo
consegue mediar de forma satisfatdria o potencial conflito que lhe é enderecado.

Hipétese 4.1: no caso especifico do Rio de Janeiro, a auséncia de convénio
entre a ANEEL e a agéncia reguladora estadual tende a agravar esse cenario.

Hipdtese 5: (especifica sobre litigancia relacionada a furto de energia e sus-
pensdo do servico): ha elevada litigancia no que tange ao tema do furto de ener-
gia e seus objetos conexos porque:

Hipotese 5.1: a regulacdo setorial ndo teria logrado éxito em incentivar o com-
bate as perdas ndo técnicas pelas concessiondrias. A litigiosidade poderia ser me-
nor caso a regulacdo setorial fosse mais efetiva em obrigar as concessionérias a
combater as perdas ndo técnicas de forma escorreita, com contraditdrio, ampla
defesa e producéo de provas técnicas da ocorréncia da fraude.

Hipodtese 5.2: haveria excessivo rigor na qualidade da prova exigida da conces-
siondria para comprovacdo do furto de energia por parte dos usuarios e, de outro
lado, excessiva inversdo do 6nus da prova em favor dos usudrios, mesmo quando ndo
estdo presentes os requisitos de hipossuficiéncia e vulnerabilidade. A jurisprudéncia
dificultaria o estabelecimento de nexo de causalidade entre o furto de energia ale-
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gado pela concessiondria e o usuario. Dessa maneira, seriam artificialmente elevados
0s casos de éxito por parte do usuario nas demandas judiciais que alegam abuso na
suspensdo do servigo e cobrancga indevida, havendo assim um incentivo a litigancia.

Hipdtese 5.3: as tarifas seriam muito elevadas face ao poder aquisitivo do
usuario, o que o leva a informalidade e ao furto. O furto, o inadimplemento no pa-
gamento, a suspensdo do servico e, por conseguinte, a litigiosidade seriam menores
se as tarifas de energia elétrica fossem mais préximas do poder aquisitivo dos usua-
rios do servico. A elevada carga tributaria e a quantidade de encargos dificultam o
adimplemento das faturas e incentivam o furto de energia, ampliando as perdas nao
técnicas. Nesse sentido, importante mencionar o estudo elaborado pela FIRJAN
concluindo que o preco da energia no Brasil, de R$ 329 MW/h, é o quarto mais alto
do mundo, sendo superado apenas pela Itadlia, com o valor de 458,3MW/h; pela Tur-
quia, com R$ 419 MW/h e pela Republica Tcheca, com R$ 376,4 MW/h. A pesquisa
também demonstrou que a energia de paises do Mercosul € 63% mais barata que a
do Brasil e a dos outros paises que fazem parte dos BRICS é 55% menor.

Hipdtese 5.4: apesar da edicdo do Enunciado ne 110, a desk research apontou
para uma controvérsia jurisprudencial no TJ/RJ quanto a possibilidade de conces-
sionarias de servicos publicos exercerem poder de policia. Mesmo com os acérdaos
que reconhecem essa possibilidade, ha dissenso sobre se os atos de policia que as
concessiondrias gozam nos atributos do ato administrativo, como presuncao de
legalidade e autoexecutoriedade. Essa indefinicdo jurisprudencial pode ser uma das
causas para o nado reconhecimento da legalidade dos atos unilaterais de fiscaliza-
cdo praticados pelas distribuidoras de energia elétrica, mesmo que em conformi-
dade com a regulacao setorial; e, por conseguinte, para uma parcela expressiva de
demandas ser decidida de forma contraria aos interesses das concessionarias em
matérias relacionadas a perdas nao técnicas.

Hipotese 6: a complexidade do tema dificultaria o debate técnico e entdo
reduziria a legitimidade da regulagao.

Hipotese 6.1: hd necessidade de um didlogo maior com representantes do
Poder Judicidrio e do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor para maior com-
preensdo e construcdo de uma agenda publica no interesse da coletividade.

Hipotese 7: Existe um conjunto de fatores que contribuem com o excesso de
conflitos judiciais. Os elementos provocadores dos conflitos podem apresentar
uma variacao de intensidade segundo a natureza do problema enfrentado, o mo-
mento em que surge e a maneira como ele é gerenciado.
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