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RESUMO

As Bibliotecas Publicas (BPs) so instituicdes com um enorme potencial de transformagdo social. E nessas instituicdes que
0 individuo pode desenvolver capacidades e habilidades para manipular e expandir o conhecimento por meio do acesso a
informacao, atividade fundamental paraa formagao do cidad@o. No entanto, as BPs do Brasil possuem diferengas enormes devido
a propria capilaridade geografica brasileira, a gritante diferenca trazida pela era digital, bem como a falta de politicas publicas
efetivas, aumentam o hiato entre essas instituicdes com a realidade da comunidade em seu entorno. Esses distanciamentos
colocaram as BPs como lugares esquecidos pela sociedade e negligenciados pelo poder pablico. Nesta perspectiva, o presente
artigo teve como objetivo diagnosticar a situacdo atual das BPs brasileiras. A pesquisa teve carater descritivo com abordagem
quali-quantitativa a partir de aplicagdo de questionario em BPs. Os dados indicam que mais da metade (54%) dos responsaveis
pela biblioteca ndo tem formagao na area de Biblioteconomia, apesar de 92% dos respondentes terem formagao superior.
Quase metade (44%) das BPs contam com apenas um funcionario, impossibilitando o desenvolvimento de diversas atividades
na unidade. Gerca de 70% das BPs funcionam apenas em horario comercial e 64% tiveram seu espago adaptado para ser uma
biblioteca. A analise apresentou dados, por vezes, aflitivos. E certo que essas institui¢des tém sido negligenciadas ha tempos
nas diferentes hierarquias administrativas em que estdo inseridas. Para mudar esse panorama é preciso a implementagao de
acOes em ambito local e nacional, de forma a trazer as bibliotecas publicas brasileiras definitivamente ao século XXI.
Palavras-chave: Biblioteca Publica. SNBP. Acesso a informagdo. Recursos da Biblioteca. Infraestrutura da Biblioteca.

ABSTRACT

Public libraries (BPs) are institutions with enormous potential for social transformation. It is in these institutions that the
individual can develop skills and abilities to manipulate and expand knowledge through access to information, a fundamental
activity for the formation of the citizen. However, the Brazilian BPs have enormous differences due to the Brazilian geographical
capillarity itself, the stark difference brought about by the digital age, as well as the lack of effective public policies, increase
the gap between these institutions and the reality of the community around them. These distances have placed BPs as places
forgotten by society and neglected by public power. In this perspective, this article aimed to diagnose the current situation of
Brazilian BPs. The research was descriptive with a qualitative-quantitative approach based on the application of a questionnaire
in BPs. The data indicate that more than half (54%) of those in charge of the library are not trained in Librarianship, although
92% of the respondents have higher education. Almost half (44%) of the BPs have only one employee, making it impossible to
develop several activities in the unit. About 70% of the BPs work only during business hours and 64% have their space adapted
to be a library. The analysis presented data, sometimes distressing. It is true that these institutions have long been neglected in
the different administrative hierarchies in which they are inserted. To change this scenario, it is necessary to implement actions
at the local and national levels, in order to bring Brazilian public libraries to the 21st century.
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1 INTRODUGAO

Apesar dos mitos que circulavam em torno da ascensdao da internet, entre eles o de
que a biblioteca fisica ficaria obsoleta, tanto a biblioteca quanto o profissional da informacao
continuam sendo necessarios, sendo mais necessarios, devido a explosdo informacional, a
internet das coisas, 0 big data, a ciéncia dos dados etc. A biblioteca publica mantém-se firme,
apesar dos descasos do poder publico, pelo papel social que ela exerce, ndo apenas como um
local que empresta livros, mas como ferramenta de integragdo social que atua no auxilio da
aprendizagem formal e informal.

Mesmo tendo modificado seus objetivos ao longo do tempo, podendo ser cientifico ou
religioso, as bibliotecas sempre teceram um papel indispensavel na preservacdo e transmissdo do
conhecimento, possibilitando o progresso e criagao de novos conhecimentos. E certo dizer, também,
que 0 acesso a todo esse conhecimento sempre foi, e ainda hoje o é limitado em varios ambitos,
como 0 socioecondmico, geografico e até mesmo pelo grau de alfabetizagdo do usuario, que pode ser
analfabeto ou analfabeto funcional.

Dominar a informacdo e, principalmente, suas fontes de producao, significa ter poder e
influéncia na sociedade, frente a essa realidade compreende-se o porqué da manipulacgao e limitagao
do acesso ao conhecimento. A biblioteca de Alexandria contava com cerca de 700.000 rolos de
papiro, por seu carater inovador em que ndo impunha restricoes de contetido ou de crencas,
a biblioteca foi destruida em sucessivas guerras travadas por religiosos que desconheciam a
importancia de seu contetdo (MEY, 2004), demonstrando como é essencial que o conhecimento
nao seja monopolizado, mas discutido amplamente a fim de que cada cidaddo tenha capacidade
de formar a propria opiniao.

As Bibliotecas Publicas (BPs) sdo instituicbes com um enorme potencial de transformagao
social. E nessas instituicGes que o individuo pode desenvolver capacidades e habilidades que os fardo
um cidaddo. Frente a essa realidade, o presente artigo buscou diagnosticar a situagao atual das BPs
brasileiras, desde 0 acesso a dados cadastrais no sistema nacional até dados sobre sua estrutura,
funcionamento, produtos e servigos, disponibilidade de profissionais, entre outros.

A metodologia partiu de uma abordagem descritiva de carater quali-quantitativo, foi aplicado
questionario nas BPs cadastrados no Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) para coleta de

dados.
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2 BIBLIOTECA PUBLICA: UM OLHAR IDEALIZADO

A Biblioteca Publica (BP) pode ser definida como:
uma organizagao fundada, sustentada e financiada pela comunidade, quer através do governo
local, regional ou nacional quer através de outras formas de organizagdo comunitaria.
Proporciona o acesso ao conhecimento, a informagdo e a obras criativas através de um
leque variado de recursos e servicos e encontra-se a disposi¢do de todos os membros da
comunidade, sem distingdo de raga, nacionalidade, idade, sexo, religido, lingua, deficiéncia,
condicao econdmica e laborais e qualificagoes académicas. (GILL, 2001, p. 19)

A partir dessa defini¢do percebe-se os caracteres universal e democratico da BP, pois todos seus
recursos devem estar alinhados de forma a atender todos os cidadaos, garantindo o direito primordial
de acesso a informacao. Ela é, portanto, “o centro local de informacao, tornando prontamente acessiveis
ao0s seus utilizadores o conhecimento e a informacgao de todos os géneros” (MANIFESTO, 1994, online).
Seu objetivo principal é “preservar e difundir o conhecimento, [...] dentre todos os tipos de bibliotecas é
a Unica que possui caracteristicas de uma instituicdo social” (SUAIDEN, 1995, p. 20). Ela é “a instituicdo
que tem as melhores condigdes de formar um publico leitor” (SUAIDEN, 1995, p. 42), desde que sejam
desenvolvidas agOes para tal. Seus objetivos basicos sao “providenciar recursos e Servigos através
de meios variados para dar resposta as necessidades de individuos e grupos nas areas da educacao,
informacao e desenvolvimento pessoal, incluindo a recreacao e o lazer” (GIL, 2001, p. 20).

A BP contribui para o desenvolvimento pessoal do individuo fornecendo materiais que
estimulem a criatividade e desenvolvam novos interesses, além de fornecer informagoes relevantes
sobre problemas comuns na comunidade, tais como: prevencdo de doengas, desenvolvimento de
competéncias basicas e materiais para analfabetos. As BPs também devem estimular habitos de leituras,
em particular com criancas e jovens, por meio da disponibilizagao de materiais adequados aqueles que
estao sendo alfabetizados; a frequéncia deles na biblioteca pode estimular 0s pais a utilizarem esses
espacos.

A BP deve ser ainda um centro de desenvolvimento cultural e artistico, proporcionando materiais
e acessos que atendam aos mais diversos interesses, se necessario, deve criar parcerias com outros
espacos que fomentem o desenvolvimento de projetos culturais. A BP exerce, portanto, um papel social
no auxilio a educagdo e na disponibilizagao de atividades culturais, atua como ponto de encontro da
comunidade a que serve, garante acesso a informagdo e servigos a todos, inclusive desenvolvendo
ac0es para agregar grupos minoritarios, garante que as necessidades informacionais sejam atendidas

e avaliadas constantemente, de forma a garantir o direito a diversidade.
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|dealmente, as BPs devem ser planejadas desde o espaco fisico, visando a acessibilidade para
0 publico com necessidades especiais de locomogao e, também, para permitir que se desenvolvam
atividades e servigos. Outro ponto no ambito do ideal sdo os recursos, segundo as diretrizes da IFLA/
UNESCO:

Para cumprir as suas fungdes de forma satisfatdria, a biblioteca publica deve possuir recursos
apropriados em permanéncia, e ndo somente quando da sua criacdo, de forma a possibilitar
a sustentacdo e desenvolvimento de servigcos que vao ao encontro das necessidades da
comunidade local (GIL, 2001, p. 31).

No Brasil, esses aspectos ficam somente no @mbito da idealizagdo, do imagindrio e do quimérico,
tendo esse olhar longitudinal a pesquisa foi realizada buscando elementos factuais e tangiveis sobre a

realidade das BPs do pais.

3 BIBLIOTECA PUBLICA BRASILEIRA, LEITURA E ACESSO A INFORMAGAO: A
REALIDADE

A biblioteca publica foi criada na Inglaterra no contexto da Revolugdo Industrial tendo como
objetivos a educacdo e a moralizacdo da classe trabalhadora (FUNDACAOQ, 2010). Sua missdo
foi se modificando ao longo das décadas de forma a se adequar as mudancas nas necessidades
informacionais, os documentos norteadores dessas mudangas foram os Manifestos da IFLA/
UNESCO sobre Bibliotecas Publicas (FUNDACAO, 2010). O primeiro Manifesto foi publicado em
1949 e colocava a biblioteca como centro de educagao popular; o segundo Manifesto teve como
objetivo ressaltar o carater social da biblioteca, dessa forma, elencou “como suas fungdes educacao,
cultura, lazer e informacdo” (FUNDACAO, 2010, p. 20); o terceiro Manifesto, o mais recente, foi
publicado em 1994 e tem como foco a democratizagcdo do acesso as tecnologias da informacao
(FUNDAGAO, 2010).

No Brasil, a primeira biblioteca publica foi inaugurada em 1811 na cidade de Salvador - BA, ja
nesta época era destacada sua funcdo de apoio & educagdo (FUNDACAO, 2010). O desenvolvimento
dessas instituigoes no Brasil ocorreu no contexto em que a maioria de sua populagao era analfabeta,
criando assim, o mito em que esses lugares servem apenas a uma elite intelectual (SUAIDEN, 2000).
O desenvolvimento de programas de alfabetizagao fez com que as bibliotecas publicas fossem
frequentadas majoritariamente por estudantes, ocorrendo o fenémeno da “escolariza¢do da biblioteca
pablica” (SUAIDEN, 2000, p. 55); tal fendmeno persiste até hoje.
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Com a evolugdo do acesso a internet o panorama ficou ainda mais excludente, pois o publico,
antes composto de escolares, migrou para o ambiente digital, ratificando a pratica da pesquisa em
servidores de busca (MILANESI, 2013). Nesse contexto, faz-se necessario desconstruir o esteredtipo da
biblioteca como lugar escuro, empoeirado e silencioso. Sendo ela um local que auxilia na producdo de
conhecimento — e este conhecimento nasce a partir do debate e da integracao de outros conhecimentos
- ndo pode ser segregadora. Assim, no panorama atual, pensar novos incentivos para que a populagao
passe a frequentar a BP é de extrema importancia devido ao potencial que ela tem de auxiliar no processo
democratico, principalmente nos dias atuais em que a transparéncia do mal parece naturalizada pelos
poderes que a olhos vistos exercem o fascismo.

0 acesso a informagd@o promove o processo democratico, alavancado pelo direito a leitura
consciente e interpretadora que leva a transformacgdo da realidade. A biblioteca como ambiéncia
interpretativa e incentivadora da leitura resgata sua relevancia social. Comprometer-se com a leitura
significa preparar cidadaos para exercerem seus direitos, influenciando toda a sociedade e contribuindo
para garantir a democracia. Pessoas capacitadas para encontrar e interpretar informagtes tem
condigOes para formar opinides proprias, baseadas em raciocinio e ndo em indugao. Na era digital, em
que a internettem potencial de ser a ferramenta para o acesso democratico a informacao, a realidade é
subvertida a intensa propagacao das fake news, isso ocorre devido a falta de preparo das pessoas para
receberem essas informacgoes e a incapacidade de interpretar textos e imagens adulterados, por mais
absurdas que sejam.

Capacitar pessoas para pesquisar, selecionar, interpretar e utilizar a informacgdo é chamada
Literacia Informacional. Esse conceito tem sido frequentemente relacionado com a Literacia
Informatica, que trata da capacidade dos individuos de utilizarem as tecnologias da informagdo. Ambos
0S conceitos estdo intimamente relacionados com a leitura e com o fomento da alfabetizagdo. No
ambito da biblioteca publica, o desenvolvimento dessas competéncias nos usuarios pode levar ao
melhor aproveitamento dos recursos e servigos da instituicdo e, consequentemente, a melhora dos
mesmos. No &mbito do individuo, tais competéncias “tém profundas implicagdes individuais e sociais,
para além de econdmicas” (CALIXTO, 2003, p. 3). “Niveis de literacia elevados sao hoje associados a
empregabilidade e a cidadania” (OECD, 2000 apud CALIXTO, 2003, p.3), dessa forma, tornar o cidaddo
apto a lidar com a informacdo vai muito além de exercicio técnico, é um exercicio democratico.

Infelizmente, 0 aumento no nimero de pessoas lendo e escrevendo na rede ndo as tornou mais

aptas a buscar e/ou selecionar informagao com qualidade. A ascensdo das fake news é a prova de que
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as pessoas nao desenvolvem a capacidade de julgar o teor da noticia que compartilham e, ainda assim,
as defende com convicgdo. O Relatorio de Noticias Digitais do Instituto Reuters (2018) mostra que
no Brasil, 66% da amostra utiliza midias sociais como fonte de noticias, 52% através da rede social
Facebook (é o pais com a maior porcentagem) e 48% utiliza o aplicativo WhatsApp.

O fato é que, pelo menos no Brasil, 0 meio digital ainda é campo pouco conhecido pela populagao,
isto &, as pessoas consomem seus Servigos e suas ferramentas, mas ndo tem a minima nogao de como
sdo desenvolvidos. O acesso a internet é visto por muitos apenas como uma ferramenta para acessar
aplicativos populares como WhatsApp e Facebook, como as fungdes sao intuitivas, nao exigem muito
conhecimento por parte dos usuarios. Para esses mesmos usuarios, muitas vezes sao desconhecidas
funcdes basicas como a edi¢do de umaimagem, de video, entre outros, essa pode sera origem da rapida
propagacdo das noticias falsas, por desconhecerem processos, 0s usuarios acreditam que manipular
informacoes seja tarefa dificil ou inviavel. Obviamente, parte dos propagadores de desinformagao age
conscientemente e tem como objetivo a manipulagao de pessoas, no entanto, boa parte de sua difusao
é feita por pessoas que estdo iniciando o uso de dispositivos digitais ou que tem limite de acesso
a internet, isto €, usam a internet através de pacotes de dados. Assim, fica evidente a necessidade
de capacitar usuarios através dos letramentos (ou literacias) informacional e digital. Neste sentido, a
biblioteca publica se apresenta como um local vidvel para essa capacitagdo, no entanto, primeiro é
necessario reformular a imagem dessas instituicdes para atrair o publico.

No Brasil, cerca de 56% da populacéo sao leitores, - para o propésito da pesquisa do Instituto,
define-se leitor como “aquele que leu, inteiro ou em partes, pelo menos 1 livro nos ultimos 3 meses”
(INSTITUTO PRO-LIVRO, 2016, p. 21). Esse dado aliado a problemas como o analfabetismo funcional
e exclusdo social, evidencia a necessidade de desenvolver novas ferramentas para engajar a leitura,
pensando em formas de se comunicar com 0s leitores em potencial. A BP se apresenta como a

instituicdo com maior potencial de formar leitores.

4 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem carater descritivo com abordagem quali-quatitativa. Como ferramenta
de coleta de dados foi aplicado questionario utilizando a ferramenta Formularios do Google Drive.
Como método para analise dos dados foi utilizado a Analise de Contetido a partir de estudo estruturado

do conteudo.

80 Inf. & Soc.:Est., Jodao Pessoa, v.29, n.4, p. 75-102, out./dez. 2019



0 TANGIVEL E O CORPOREQ DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS BRASILEIRAS: o ideal ao real

Para o recorte de publico do questionario utilizamos dados cadastrais extraidos do Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP). As bibliotecas publicas que apresentaram endereco de e-mail
foi enviado o questionario, as restantes, por questoes de logistica (facilidade na coleta e armazenamento
dos dados) e financeira (custo zero no envio de e-mail em contraponto as chamadas telefénicas
entre estados, que sdo de alto custo e se apresentam como a tnica opgdo além do e-mail) ndo foram
consideradas para a coleta de dados.

No momento da pesquisa eram 6.057 bibliotecas publicas cadastradas no Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas, no entanto, muitas delas nao apresentavam enderego de e-mail, além disso,
0s dados foram atualizados em 2015, devido a isso, muitos e-mails estavam desatualizados. Apos
elaborar uma planilha no aplicativo Excel com os dados das bibliotecas que possuiam endereco de
e-mail, chegou-se a uma amostra de 2.742 e-mails, representando 23 estados das cinco regides do
pais, pois alguns estados e o Distrito Federal ndo apresentaram nenhum enderego de e-mail.

Apos o envio dos e-mails, pelo menos um quarto deles retornou a caixa de entrada do emissor.
Com dois meses de questiondrio ativo ainda havia um bom nimero de estados sem representagao
nas respostas, para contornar essa situacdo foram feitas buscas por e-mails atualizados em sites
de prefeituras, blogs e paginas no facebook. Essa acdo também se aplicou no sentido de buscar
representacao dos estados que nao apresentaram nenhum e-mail na planilha.

0 Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) é um o6rgéo instituido através de
decreto presidencial em 1992. O decreto o colocou como o6rgao subordinado a Fundacao
Biblioteca Nacional (FBN), atualmente ele esta vinculado ao Ministério da Cultura (MinC). Ele
atua em nivel federal e é 0 elo que une e articula os 27 Sistemas Estaduais de Bibliotecas
Publicas (SEBPs), de forma a fortalecer as politicas e as ag0es de promogao do livro e da leitura.
Em conjunto com o6rgdos de diferentes esferas administrativas, o SNBP desenvolve diversos
programas nas areas de leitura, literatura e bibliotecas, além de levantar a bandeira do Plano
Nacional do Livro e Leitura (PNLL), de forma a engajar os sistemas a criarem planos em suas

proprias esferas de atuagdo (SNBP, 2018).

5 RESULTADOS

Apos analise dos questionarios o conteudo foi dividido em 5 categorias e 17 inferéncias,

conforme quadro a sequir:
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Quadro 1 - Categorias e Inferéncias

CATEGORIAS

INFERENCIAS

12 Categoria: Delineamento
da amostra

Bibliotecas publicas no Brasil

Bibliotecas com enderego de e-mail

Indices de respostas obtidas

2? Categoria:
Caracterizagdo das
Bibliotecas

Tipos de bibliotecas respondentes

Relagéo do horario de funcionamento das bibliotecas respondentes

3? Categoria:
Caracterizagao dos
respondentes

Relagdo da Faixa Etaria dos respondentes

Género dos respondentes

Tempo de atuacdo dos respondentes nas unidades

Relagdo de nivel e area de formagdo dos funciondrios das bibliotecas
respondentes

4? Categoria: Infraestrutura
e servigos das Bibliotecas

Sobre o0s espagos que abrigam as Bibliotecas

Tipos de ambientes/setores pertencentes as Bibliotecas

Recursos materiais das bibliotecas

Tipos de materiais pertencentes ao acervo das bibliotecas

Relagao de servigos oferecidos pelas bibliotecas

5? Categoria: Recursos
Humanos

Numero de funcionarios que atuam nas bibliotecas

Formagéo do quadro de funcionarios da biblioteca

Qualificacao dos funcionarios

Fonte: Autoria prdpria

Na primeira Categoria, ‘Delineamento da Amostra’, foram comparados o total de bibliotecas,

o total de bibliotecas com enderegos de e-mail e o total de respostas (todos os levantamentos

considerando regiao ou estado).

A primeira Inferéncia dentro da Categoria 1 é ‘Bibliotecas Publicas no Brasil’. A partir dessa

Inferéncia foram somados os totais de bibliotecas apresentadas nas planilhas fornecidas no site do

SNBP.
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Grafico 1: Nimeros totais de bibliotecas pablicas por regido
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Fonte: autoria propria

Grafico 2: Porcentagem de bibliotecas publicas por regiao
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Fonte: autoria prépria

Um dado interessante que pode ser extraido desses totais é que apesar de Nordeste e Sudeste terem
uma porcentagem de BPs proxima, quando considerado o nimero de estados que constituem a regido
Nordeste (9) e o Sudeste (4) a média de bibliotecas por estado fica bem mais baixa no Nordeste, ficando
proxima de 204 bibliotecas por estado, ja no sudeste essa média dobraria. No entanto, quando considerada
a populacdo de ambas as regioes, Nordeste com 56.000.000 (IBGE, 2016) de habitantes e Sudeste com
86.000.000 (IBGE, 2016) de habitantes, a regido Nordeste tem mais bibliotecas por nimero de habitantes.

A Inferéncia seguinte é Bibliotecas com endereco de e-mail, que visou avaliar o total de BPs que
possuem e-mails registrados no SNBP. Quando considerada apenas as BPs com enderecos de e-mail o

namero reduz drasticamente, ficando abaixo dos 50% do total de BPs do pais, como mostra o grafico 3:
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Grafico 3: Biblioteca com enderego de e-mail (%)

Bibliotecas com email por regido (%)

80%

60%

20%

0%

Nordeste Norte Centro-oeste Sudeste Sul

Fonte: autoria propria

Os dados desses graficos mostram o total de BPs que possuem endereco de e-mail em relagao
ao total de BPs de cada regido. Nesse caso, as regioes Sul e Sudeste contam com maior numero de
bibliotecas com endereco de e-mail, esse dado pode ser explicado pelo fato de serem as regides,
economicamente, mais desenvolvidas do pais, caracteristica que pode influenciar na aquisicdo e uso
da tecnologia.

Analisando os dados, percebe-se que alguns estados se destacam na regido a qual pertencem

pelo namero de BPs com endereco de e-mail que possuem, para mais ou para menos:

Grafico 5: NUmero de bibliotecas com e-mail/estado

Total de bibliotecas com e-mail por estado
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Fonte: autoria propria
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Alguns nimeros parecem muito baixos, no entanto ao conferir o total de bibliotecas cadastradas
alguns estados alcangam uma alta porcentagem de bibliotecas com endereco de e-mail, por exemplo, 0
CE tem 202 bibliotecas cadastradas no SNBP, destas, 197 tém enderegos de e-mail, ja SP que aparenta
ter um grande nimero de bibliotecas com e-mail (462), quando comparado ao total de bibliotecas do
estado, 842, percebe-se que esse numero representa pouco mais de 50% do total. Esses nimeros

ficam mais evidentes com o proximo grafico.

Grafico 6: Porcentagem de bibliotecas com e-mail/estado

Biblioteca com email/Estado

BA 27,43%
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Fonte: autoria prdpria

Para essa analise foi considerado o total de BPs com enderego de e-mail pelo nimero total de
BPs de cada estado. Nesse grafico destacam-se os estados Ceara em que 97% de suas bibliotecas
cadastradas no SNBP contam com endereco de e-mail. Alagoas com cerca de 92%, Mato Grosso com
90% e Santa Catarina, onde a porcentagem de BPs com endereco de e-mail chega a 99%. No outro
extremo, destacam-se 0s estados onde nenhuma BP apresenta enderego de e-mail, sdo eles: Roraima,
Amapa, Mato Grosso do Sul e o Distrito Federal.

Infelizmente uma porcentagem alta de bibliotecas com e-mail ndo significa alto indice de

resposta. A proxima Inferéncia é ‘indices de respostas obtidas’, aqui foram analisados o total de
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respostas em relagao ao total de e-mails disponibilizados, o total de respostas por estado em relagdo
a toda amostra coletada e os efeitos dos reenvios de e-mails aliadas a busca em paginas do facebook

por e-mails atualizados.

Grafico 7: Total de respostas por estado/total de e-mail cadastrado por estado

indice de respostas / Nimero de emails cadastrados
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Fonte: autoria prdpria

Como demonstra o grafico 6, os maiores indices de respostas, quando considerado o0 numero
de BPs cadastradas no estado, ndo vém dos estados com maior numero de bibliotecas. Isto significa
que nos estados com maior nimero de e-mails cadastrados, MG (651), SP (462), RS (414), SC
(293), somente responderam os e-mails, respectivamente, 2,6%, 5,41%, 6,52%, 4,1% da amostra.
Destacam-se aqui 0s estados Para e Goids, ambos estavam zerados até o segundo més do questionario
ativo, apds reenvio de e-mails revisados foram obtidos uma resposta de cada, o alto indice é explicaoa
pelo nimero de BPs que possuem endereco de e-mail nesses espagos, ambos com apenas 6 BPs cada.
Outro ponto a destacar é o alto nimero de estados que nao contribuiram para a amostra, 13 e o DF no
total. Os estados Roraima, Amapa, Mato Grosso do Sul e o DF ndo apresentaram nenhum e-mail na
planilha do SNBP, com o intuito de buscar representagdo do maximo de estados possiveis, foram feitas
buscas diretas em redes sociais, blogs e sites por e-mails das BPs desses estados, com essa agao foi

possivel obter respostas do Mato Grosso do Sul e do DF, como é mostrado no seguinte grafico:
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Grafico 8: Porcentagem de respostas em relacao ao total da amostra

Repostas por estado / Total de Respostas
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Fonte: autoria propria

0O grafico acima considera a amostra toda, por isso MS e DF saem do 0%. As ag0es de pesquisa
e reenvio de e-mail ndo serviram apenas para reverter 0s estados zerados na amostra, elas também
ampliaram o total de respostas em outros estados, nesse sentido destaca-se o Geard que antes dos
reenvios havia contribuido com 3 respostas, depois do reenvio 0 nimero ampliou-se para 7. Nesse
grafico também é possivel inferir que a porcentagem de respostas na amostra final € maior nos estados
com maiores indices de bibliotecas com enderecos de e-mails, tais como: SP, MG, SC e destaque
para RS em que menos de 80% das bibliotecas possuem endereco de e-mail, indice mais baixo que
0 de estados como CE (97%) e RR (81%). Apos todas as agOes para ampliar o nimero de respostas,
obteve-se uma amostra de 111 respostas validas.

Iniciando a Categoria, ‘Caracterizacao das Bibliotecas’, tem-se a Inferéncia ‘Tipos de
Bibliotecas respondentes’. O SNBP lista oito tipos de bibliotecas cadastradas em seu sistema: Biblioteca
Publica, Biblioteca Publica Tematica, Biblioteca Comunitaria, Biblioteca Especializada, Biblioteca/Centro

de referéncia, Biblioteca Universitaria, Biblioteca Escolar e Ponto de Leitura.
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Grafico 9: Tipos de bibliotecas cadastradas no SNBP
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Destacam-se nesse grafico a Biblioteca Universitaria e a Biblioteca Escolar que tiveram dois
e trés respondentes, respectivamente. As bibliotecas universitarias nao estao cadastradas no SNBP,
provavelmente quem respondeu os formularios sdo ex-funcionarios de BPs que preencheram os
dados no sistema informando e-mail pessoal, as planilhas mostraram que isso ocorre com frequéncia.
Entre as bibliotecas escolares, dois respondentes indicaram que a biblioteca também atua como BP, o
terceiro respondente atua na Secretaria de educagdo e cultura do municipio, portanto, é provavel que
ndo preencheu o questionario com as informacdes buscadas.

A segunda Inferéncia desta categoria é ‘relacao do horario de funcionamento das bibliotecas
respondentes’. Para analisar esses dados as bibliotecas foram agrupadas em: BPs que funcionam em
horario comercial, BPs que funcionam além do horario comercial, BPs que funcionam aos finais de

semana e BPs que funcionam fora do horario comercial e aos finais de semana. Para esta pesquisa,

Tipos de Bibliotecas
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Fonte: autoria prdpria

considerou-se horario comercial das 8 as 18hrs.
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Grafico 10: Horario de funcionamento das BPs
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Fonte: autoria propria

Como esperado, a maioria das BPs funciona apenas em horario comercial (70,6%). Um total de
13 BPs alegam que funcionam aos finais de semana, feriados e em horario estendido (além do horario
comercial), sendo 10 em SP, 1 em MG, 1 em SC e 1 no PR, destaca-se que as (nicas bibliotecas da
amostra que tem expediente regularmente aos domingos sao: Biblioteca “Rubem Braga” e Biblioteca
“Jodo Cabral de Melo Neto”, ambas na cidade de Sao Paulo.

Ja as bibliotecas que abrem aos finais de semana somaram 11, sendo 4 em MG, 3 no RS, 2 em
SP e 2 no RJ. As bibliotecas que funcionam além do horario comercial somaram 9, sendo 5 em SC, 2
no RS, 1 em SP e 1 no RJ. Uma informacdo que chama atencdo é o horario de funcionamento da BP
Municipal “Professor Egon Andschau” da cidade de Travesseiro-RS, que tem um expediente de duas
horas diarias. As demais BPs funcionam entre o intervalo de 6 a 12 horas por expediente.

E possivel inferir que a maioria das BPs que abrem em horérios alternativos esté nas regioes
com area metropolitana e por esse motivo, necessita de um expediente que dialogue com o ritmo de
vida dos cidadaos de uma cidade mais ativa.

A grande porcentagem de BPs que funcionam apenas em horario comercial é preocupante,
pois exclui boa parte da populagdo que trabalha ou estuda em tempo integral. Essa se torna a primeira
barreira no acesso a cultura de boa parte da populagdo. Além disso, 0 baixo numero de BPs que abrem
aos finais de semana indica que haveria certa dificuldade em realizar eventos familiares na biblioteca,

tais eventos visam a integracgao de toda a familia com a comunidade a partir de atividades que despertem
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interesse em comum, a restri¢ao do horario de funcionamento da biblioteca impossibilitaria a presenca
de boa parte, sendo todos, os membros da familia.

A Categoria ‘Caracterizacao do respondente’ da seguimento a analise. Nessa categoria buscou-
se tracar um perfil de quem respondeu aos questionarios, a maioria constitui-se de funcionarios da
biblioteca, apenas 10 respondentes ndo atuam na unidade. A primeira Inferéncia dessa categoria é
‘Relacao da Faixa Etaria dos respondentes’, explicitada no primeiro grafico, mostra a porcentagem de
funcionarios por intervalo de idade, o intervalo com maior incidéncia é de 30-39 anos (35%), seguido
do intervalo 40-49 anos (31%).

Grafico 11: Faixa Etaria dos respondentes

Faixa Etaria dos Respondentes

35%

60-70 anos 50-59 anos 40-49 anos 30-39 anos 20-29 anos
Fonte: autoria prdpria

A segunda Inferéncia ¢ ‘Género dos respondentes’. Quanto ao género do respondente, a
maioria constitui-se de mulheres, somando 87 respondentes das quais 78 trabalham na biblioteca. Ja
0S homens somam 24 respondentes, dos quais 23 sao funcionarios da biblioteca. Outro dado que foi

possivel inferir é que todos os funcionarios com menos de 30 anos sdao mulheres.

Grafico 12: Género dos respondentes

Género do respondente
Homem

Mulher

Fonte: autoria prdpria
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Aterceira Inferéncia ‘Tempo de atuacao dos respondentes nas unidades’, visa aferir ha quanto
tempo o respondente atua na unidade. Em relagdo ao tempo que o funcionario atua na BP consta um
intervalo entre 20 dias e 39 anos. A maior parte dos funcionarios trabalha na unidade a menos de cinco
anos, indicando certa instabilidade nessa drea de atuacdo. Confirma essa hipotese o fato de que a
média de tempo de atuag@o na unidade, considerando o intervalo de 30-49 anos, é 7 anos, ja na faixa
de 50-70 anos, sdo 15 anos de atuagdo, em média. Isto significa que os profissionais mais jovens estao
atuando menos tempo no mesmo local, impossibilitando o desenvolvimento continuo de atividades na

biblioteca.

Grafico 13: Tempo de atuagao na unidade
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Fonte: autoria prdpria

A Inferéncia ‘Relacdo de nivel e area de formacdo dos funcionarios das bibliotecas
respondentes’ esta explicitada nos graficos 14 e 15. No grafico 14 encontra-se o nivel de estudo
dos respondentes. Os respondentes em geral tém profissdo de formagdo (46% nivel superior) e sdo

especializados (46% tém especializacao).
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Grafico 14: Nivel de formagao do respondente
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Fonte: autoria propria

Quanto a area de formacgao dos respondentes apenas metade da amostra é formada na area de

Biblioteconomia.

Grafico 15: Formacao do respondente

Formacao na area de Biblioteconomia

Sim

Fonte: autoria prdpria

Levando em conta os ultimos trés graficos, sdao levantadas algumas hipoteses. A maioria da
amostra é especializada, no entanto, metade dela ndo é formada na area, unindo os dois dados é
possivel especular que a inconsisténcia do tempo de atuacdo na unidade pode ocorrer devido a nao
identificagao do profissional com a atividade que estd exercendo, uma vez que tem outra profissao de

formacdo. Esse dado é preocupante, pois dificilmente o profissional de outra area vai se atentar para a
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finalidade da BP, que ndo se limita a emprestar livros, mas também deve ser um centro de agdo cultural
que promova atividades que integrem a comunidade e fomente as competéncias dos usuarios, em
especial a leitura.

A Categoria 4, ‘Infraestrutura e servigos das Bibliotecas’, inicia-se com a Inferéncia ‘Sobre
0s espacos que abrigam as Bibliotecas’, nesta parte o prédio que abriga a BP foi classificado em:
projetado para ser uma biblioteca, adaptado para ser uma biblioteca, se o prédio é alugado ou se esta

em espacgo temporario.

Grafico 16: Espaco em que a biblioteca funciona
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Fonte: autoria prdpria

Como esperado, a maioria das BPs foi adaptada em prédios ja construidos (64%), estes dados
indica o desconhecimento da importancia de um espaco estruturado para atender os maltiplos tipos
de usuarios de uma BP, tais como bebés, criangas, pessoas com deficiéncia, idosos, entre outros,
que precisam de um espaco adequado. A negligéncia comega com o poder publico responsavel por
manter a biblioteca, tais como prefeitura e secretaria de cultura, em sua maioria. Varias BPs atribuiram
0 e-mail da secretaria de cultura ou da educagao como endereco de e-mail da biblioteca, e muitos
desses e-mails retornaram por estarem incorretos ou desatualizados. Quando foi realizada a pesquisa
por enderegos atualizados nos sites das prefeituras, a palavra biblioteca nao era mencionada entre
as atribuicoes das secretarias na maior parte da amostra. Apenas 36 BPs (32%) tiveram seu espago
planejado, 2 bibliotecas funcionam em espacgos alugados e 1 funciona temporariamente em um centro

esportivo.
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s

A Inferéncia seguinte é ‘Tipos de ambientes/setores pertencentes as Bibliotecas’ onde foram
levantados quais ambientes constituem as BPs e se havia uma divisao de setores. No grafico 17 sdo

mostrados os tipos de ambientes presentes nas BPs:

Grafico 17: Ambientes constituintes das bibliotecas
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80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Area de Sala Sala de Area de Outros
Convivéncia  Multimidia Estudos Recregédo

Fonte: autoria prépria

Alguns respondentes afirmaram que a biblioteca é constituida de ambiente unico, apenas
para acomodacao do acervo, confirmando a falta de conhecimento quanto a finalidade das BPs,
tanto por parte do poder publico, quanto por parte de quem esta a frente da biblioteca. Apesar
disso, 65% das bibliotecas contam com drea de convivéncia, 36% possuem sala multimidia, 64%
tém salas de estudo e 50% contam com drea de recreagdo. Esses dados sdo animadores, na
medida em que uma biblioteca com ambientes diversificados possuem mais condigdes de realizar
atividades interativas e integrativas. Entre a op¢do “Outros” destaca-se: area infantil, cineclube,
auditorio, Espaco cidaddo - Telecentro, sala de obras raras, sala de memorias, /an house, area de
exposicao, brinquedoteca, gibiteca, setor de periodicos, sala de inclusdo digital, mezanino para
oficinas e acervo raro, espacgo de jornais e revistas, jardim e chafariz, bebeteca, DVDteca e area de
reunioes.

A terceira Inferéncia dessa categoria ¢ ‘Recursos materiais das bibliotecas’, que buscou

elencar os diversos recursos que integram as instalagoes das BPs.
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Grafico 18: InstalacOes das bibliotecas
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Fonte: autoria propria

Os dados mostram que boa parte das bibliotecas conta com computadores (80%) e acesso a
internet (79%), além disso, 73% possuem estrutura para usuarios com notebook, 37% possuem TV e
30% projetor, todos esses recursos permitem que a unidade promova atividades que envolvam outros
materiais além do livro, permitem também, o oferecimento de diversos servigcos a comunidade. Na
opcao “Outros” destacam-se software de voz para pessoas com deficiéncia visual, mesas e cadeiras,
bancada para notebooks, sistema de som ambiente, impressoras e equipamentos eletronicos de Braille.

A proxima Inferéncia, ‘Tipos de materiais pertencentes ao acervo das bibliotecas’, teve o

objetivo de listar os materiais que compunham o acervo, como é mostrado no grafico 19:
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Grafico 19: Materiais constituintes dos acervos
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Fonte: autoria propria

Como esperado, todas as bibliotecas possuem livros em seu acervo. Outros materiais presentes
em grande parte das bibliotecas sao HQs e Gibis (74%) e Mangas (40%). Outros nimeros a se destacar
sd0: 67% das bibliotecas possuem DVDs, 33% possuem jogos de tabuleiro e 3% possuem jogos
de RPG (jogos de interpretacdes de papéis), a diversidade de material apresentado é animadora na
medida em que acena a possibilidade de desenvolver novas atividades, inclusive de mediagdo, visando
a sociabilidade e integracdo na comunidade. Entre a opgao “Outros” destacam-se: VHS e livros com
letras ampliadas.

A Gltima Inferéncia da categoria é ‘Relacao de servicos oferecidos pelas bibliotecas’, na qual
se pretendeu verificar quais bibliotecas desenvolvem servigos além dos basicos como empréstimo e

consulta.
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Grafico 20: Servicos oferecidos pelas BPs
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Fonte: autoria prépria

Os servigos mais oferecidos sdo Empréstimo (97%) e Consulta (95%), como ja era presumido.
Um total de 3 instituicGes ndo oferecem servigo de empréstimo, 2 BPs e uma BP Especializada. A BP
Especializada é o Centro de Documentagdo — “Casa da Memaria” em Floriandpolis, por ser um centro
de documentagao é compreensivel que ndo se ofereca o servigo de empréstimo, ja as outras duas BPs
nao apresentaram motivos evidentes para nao oferecerem um servigo tao basico quanto o empréstimo.
As duas BPs que nao oferecem empréstimo séo: Biblioteca Pablica Municipal “Hércule Florence” - MT e
Biblioteca Publica Municipal Professor “Egon Andschau” - RS, esta tltima ja apareceu na analise como
destaque acerca do expediente de apenas duas horas.

Outro servigo com bastante representacdo é a Referéncia que esta presente em 60% das
bibliotecas. Menos da metade das bibliotecas desenvolvem alguma atividade de mediagao, esse dado
é preocupante, pois a mediagdo é a atividade que traz a biblioteca o usuario que ndo é muito ligado
a leitura, portanto, a falta desse servigo pode excluir boa parte do puablico em potencial. Além disso,
18% oferecem servigos de Extensdo, isto é, desenvolve servigos além do espaco fisico da biblioteca,
apesar da porcentagem baixa &€ um bom indicador, ja que a Extensao representa uma forma de divulgar
a biblioteca e seus servigos.

A Categoria 5, ‘Recursos Humanos’, teve como foco o quadro de funcionarios das BPs, definindo

a quantidade, a qualificacdo e a area de formacdo. A primeira Inferéncia é ‘Nimero de funcionarios
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que atuam nas bibliotecas’, aqui fica perceptivel que a maior parte das bibliotecas (30%) operam
com apenas um funcionario, sequidas de 17% que operam com dois funcionarios. Considerando
apenas esses dados ja é possivel ter uma dimensdo da dificuldade que o funcionario enfrentaria para

desempenhar servigos além dos basicos de uma biblioteca.

Grafico 21: Quantidade de funcionario por biblioteca
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Fonte: autoria propria

Destacam-se aqui as bibliotecas com 20 funcionarios ou mais, respectivamente, Biblioteca
Municipal “Governador Leonel de Moura Brizola” - RJ (20), Biblioteca Publica Municipal “Prefeito Rolf
Colin” - SC (20), Biblioteca Publica Estadual “Estevdo de Mendonga” - MT (22), Biblioteca Publica
Municipal “Prof. Nelson Foot” - SP (23) e um destaque especial a Biblioteca Publica do Parana (estadual)
que atua com um quadro de 177 funcionarios. No extremo oposto esta a Biblioteca Publica “Mario
Quintana” em Caraa - RS que esta instalada na secretaria de educagao do municipio e ndo dispde de
um funcionario fixo.

A segunda Inferéncia nesta categoria é ‘Formacao do quadro de funcionarios da biblioteca’,
que pretendeu verificar a porcentagem dos responsaveis pela Biblioteca que tém formagdo na area e
quantos funcionarios do quadro geral sdao formados em Biblioteconomia, como demonstrados nos

graficos 22 e 23, respectivamente:
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Grafico 22: Area de formacdo do responsavel pela biblioteca

Formados em Biblioteconomia (Direcdo da biblioteca)

Sim
3¢ Nao

Fonte: autoria prdpria

Entre o quadro de responsaveis pela biblioteca, ou que atuam na direcdo da mesma, mais da
metade ndo tem formagdo na area (54%). Entre os que nao sdo formados na area foram informadas
as seguintes formacoes: Pedagogia, Administracdo, Historia e tem um respondente cursando
Biblioteconomia.

No grafico seguinte é considerado todo o quadro de funcionarios da unidade para descobrir
quantos dos funcionarios t&m formagdo em Biblioteconomia. Quase metade das BPs ndo possui
nenhum funcionario formado em Biblioteconomia (44%), seguidos de 31% que possui apenas um

funcionario bibliotecario de formacgao.

Grafico 23: Formacgdo do quadro de funcionarios

Funcionarios formados na area
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Inf. & Soc.:Est., Jodao Pessoa, v.29, n.4, p. 75-102, out./dez. 2019 99



Bruna Daniele de Oliveira Silva e Deise Maria Antonio Sabbag

A dltima Inferéncia desta secdo é Qualificacao dos funcionarios, nesta parte averiguou-se a
existéncia de cursos/capacitagao para atuagdo em bibliotecas por parte dos funcionarios que nao sao

formados em Biblioteconomia.

Grafico 24: Funciondrio com curso/treinamento na area

Funcionarios com cursos/treinamentos para bibliotecas
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Fonte: autoria propria

Novamente, a maioria (45%) nao tem nenhuma capacitagao para atuar em bibliotecas, o dado
¢ ainda mais preocupante quando considerado que as BPs tém um carater social mais evidente.
Em 30% das BPs hd um funcionario capacitado para atuar nesses espagos. Os niumeros dos dois
altimos graficos sdo inquietantes, pois a esmagadora maioria das pessoas que atuam em BPs ndo tem
nenhuma capacitagdo para tal. Isto nao significa que qualquer bibliotecario faria um trabalho melhor ou
que os funcionarios atuais das bibliotecas sdo incompetentes, o problema vai muito além. Por serem
0rgdos publicos entende-se que a maioria, sendo todos, que atuam nesses espagos sdo concursados, a
questao que fica é: porque as prefeituras nao abrem editais para contratar o profissional bibliotecario?
Sera por falta de desconhecimento? Ou sera porque instalam as bibliotecas em outros prédios publicos
e remanejam algum funcionario ja concursado que atue em outro setor?

Seja como for, a situagdo é inquietante, pois demonstra no minimo desconhecimento da
importancia dessa institui¢do para a comunidade, ja que em muitos locais a BP é a unica instituicdo de
cultura do municipio e no maximo, demonstra descaso, descaso com a instituicdo, com os profissionais

bibliotecarios e, principalmente, com a comunidade.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise apresentou dados, por vezes, desoladores e muito preocupantes. E certo que essas
instituicoes tém sido negligenciadas ha tempos nas diferentes hierarquias administrativas em que
estdo inseridas. Falta investimento, conscientizagdo e representacdo por parte dos 6rgaos de classe.

Os obstaculos da pesquisa comegaram na coleta dos enderecos de e-mail, pois muitos
estavam desatualizados, incorretos ou fora de contexto. Ao SNBP caberia estabelecer uma politica de
cadastramentos das bibliotecas, uma vez que cada unidade preenche seus dados, deveria haver algum
material para guia-las no cadastramento. Outros obstaculos envolveram a baixa adesao ao questionario,
0 descomprometimento de uma minoria de respondentes que abandonaram o preenchimento no
meio do formulario. Ainda assim, o comprometimento da maioria, garantiu que a pequena amostra
proporcionasse uma boa contextualizagao da realidade dessas instituicoes, demonstrando elementos
tangiveis e corporeos acerca das bibliotecas publicas brasileiras e elevando a reflexdo entre o ideal e 0
real.

As BPs devem agir de forma a garantir que essas instituicoes contem com um profissional
formado na area, adequem o horario de funcionamento e o nimero de funcionarios de acordo
com as necessidades da comunidade, invistam em novas iniciativas a partir do estudo de usuario,
articulem parcerias com artistas e profissionais locais para realizagao de oficinas e cursos de interesse
da comunidade, busquem doacgdes de materiais e cumpram, na medida do possivel, o papel de

transformacgao social da Biblioteca Publica.
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