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Em memoria de Cleusa Luzia Finotti
Ribeiro. Falecida no dia 25 de dezembro
de 2017.

Uma das mulheres mais ativas do grupo
de reflexao que realizamos, e entusiasta
da pesquisa.

Seremos sempre gratas por sua
colaboracao e sua energia contagiante.
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legenda

Sao comentarios e informacdes que vieram da etapa qualitativa (oficinas), sendo
principalmente interpretacdes das proprias trabalhadoras domésticas da Grande Sao
Paulo sobre os dados obtidos na etapa quantitativa.

Sao falas literais das trabalhadoras domeésticas que participaram das nossas oficinas.

Conclusdes e destaques das pesquisadoras a partir dos dados de campo
(quantitativos e qualitativos).

Cruzamento dos dados desta pesquisa com os de outras pesquisas, comparando
0 acesso e usos de internet das trabalhadoras domésticas da Grande Sdo Paulo e
outros grupos populacionais (populacao brasileira ou da regido sudeste).
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apresentacgao

Nosso principal objetivo com esta pesquisa foi produzir dados inéditos sobre o
papel das tecnologias digitais na vida de mulheres trabalhadoras domésticas.

Construimos o estudo colocando as vozes das empregadas domésticas
no centro da producao de conhecimento, ndo apenas por meio das opinides
oferecidas para 0s questionarios, mas também no proprio desenho da pesquisa,
na definicao das perguntas, e na interpretacao das respostas.

Para situarmos os resultados, na etapa quantitativa fizemos perguntas também
para tracar o perfil dessas trabalhadoras e as atividades que desempenham.

Os numeros e informagdes aqui apresentados abordam formas e habitos de
acesso, tipos de uso (entretenimento, busca por informagdes sobre saude,
materiais educativos, noticias), confianca e seguranca, privacidade, informagdes
sobre e divulgacao de trabalho, e respeito a direitos. Tudo situado a partir do
perfil dessas trabalhadoras e as atividades que desempenham.
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metodologia

Por que s6 pesquisamos mulheres?

O DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos)
publica anualmente pesquisas sobre perfil e condicdes de trabalho de
trabalhadores domeésticos no ambito da Pesquisa de Emprego e Desemprego. Os
dados de 2017 mostram que, na regiao metropolitana de Sao Paulo, as mulheres
correspondiam a 96,2% do total desses trabalhadores.

Dada a imensa prevaléncia delas, e 0 nosso interesse em compreender o0 uso de
tecnologia por grupos minorizados de diferentes perspectivas (tendo em vista a
interseccionalidade dos fatores género, raga e classe social), focamos a pesquisa
em trabalhadoras domésticas mulheres.
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metodologia

Utilizamos a metodologia PerguntAcao, desenvolvida pela Rede Conhecimento Social.

O meétodo consiste na construcao participativa de todas etapas do processo.
Por meio de oficinas praticas, envolve o publico pesquisado desde a qualificagao
sobre o tema, levantamento de hipoteses e desenho do questionario até a analise
dos resultados.

A proposta é fortalecer a articulacao de grupos para a investigacao de temas de
interesse, promovendo acdes que transformem seu contexto, por meio de uma
producéo coletiva de conhecimento.
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metodologia | grupo de reflexao

Montamos um grupo com 27 trabalhadoras domésticas, moradoras da Grande
Séao Paulo, entre diaristas, lavadeiras, passadeiras, copeiras e cuidadoras.

As profissionais foram convidadas a partir de campanhas em redes sociais,
indicacdes e recrutamento aleatorio a partir de listagens de pesquisa.

O perfil dessas mulheres era:

* Entre 28 e 60 anos de idade;

* 4 trabalham em regime CLT e 23 sem registro,

- 10 se autodeclararam brancas e 17 pretas/pardas;

- Ensino médio completo (apenas uma cursando o superior).
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metodologia | PerguntAcao

Amostra: 400 entrevistas

11

Pesquisa quantitativa

Entrevistas pessoais e individuais

Periodo de campo: 4 a 15 de outubro de 2017

Abrangéncia: Grande de S&o Paulo

Qualificagao Alinhamento Levantamento | |Delimitacdo do Construcao dos Trabalho de Tratamento Andlise de Divulgagéo
do tema das perguntas de hipoteses publico alvo instrumentos de| | campo de dados resultados
norteadoras pesquisa
Oficina inicial Oficina final

Duracao de 4 horas,
de 2 de setembro de 2017 (sdbado)

Objetivo: aprofundamento sobre o tema
e elaboragéo coletiva da estrutura da
pesquisa e do questionario a ser aplicado
aoutras domeésticas na etapa quantitativa.

Duracao de 4 horas,
de 11 de novembro de 2017 (sdbado)

Objetivo: ja com os dados coletados
e sistematizados, realizagcéo de
analise dos resultados e desenho de
estratégias para torna-los publicos.
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metodologia | perguntas norteadoras

* Quais sao os habitos de uso de internet das mulheres que prestam
servigos domesticos, em casa, no caminho e no trabalho?

-Quantoainternetcontribuicomotrabalhoea rendadessas mulheres?

- Como a condicao de trabalho dessas mulheres aparece na rede e
Ccomo isso afeta a sua vida?

- Quais sao os limites entre vida particular e trabalho na internet?
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metodologia | perguntas norteadoras

Quais sao os habitos de uso de internet das mulheres que prestam
servigcos domesticos, em casa, no caminho e no trabalho?

acessam as redes sociais, acompanham noticias e do grupo de reflexdo debateram
sobre seu préprio dia a dia,

@ Em casa: utilizam a internet para entretenimento, As mulheres que participaram
apontando a extensao da

assistem videos.

presenca da internet em suas
vidas e nos diferentes espagos
em que circulam, e levantando as
(551 | vao trabalhar, acompanham noticias da familia, acessam hipéteses ao lado.

videos, musicas, Netflix ou aproveitam para dormir.

No caminho: usam Google Maps para localizar as casas que

No trabalho: mantém contato com os patroes, ficam
l alertas para as emergéncias familiares e buscam por
auxilio e dicas para o trabalho.
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metodologia | hipoteses levantadas no grupo de reflexao

Quanto a internet contribui com o trabalho e a renda dessas mulheres?

A internet facilita a comunicagao e divulgagao do trabalho,
seja como domeéstica, seja da atividade paralela que essa
trabalhadora possa ter.

A renda é certamente aumentada, dadas as possibilidades de
exposicao e de indicagao dos trabalhos extras.

A discussao do grupo de reflexao passou pela
relevancia da internet em suas vidas, tanto do
ponto de vista pessoal como do profissional, e

principalmente em termos de comunicagao e
divulgagao.
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metodologia | hipOteses levantadas no grupo de reflexao

Como a condicao de trabalho dessas mulheres aparece na rede e como
isso afeta a sua vida?

Algumas trabalhadoras nao se identificam como domeéstica nas As mulheres relataram que a forma

redes sociais pelo preconceito existente em relagéo a profisséo. como se colocam em redes sociais
e canais de comunicacao direta é

afetada pela desvalorizagao que
N&o publicam nada sobre o trabalho por medo de expor seus as pessoas fazem da profisséo de

empregada doméstica.

patrdes ou a si mesma, e acabar perdendo o emprego.

O grupo das diaristas € desunido, concorrido e a individualidade é
extrema, entdo elas ndo podem se tratar publicamente do trabalho
que realizam.
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metodologia | hipOteses levantadas no grupo de reflexao

Quais sao os limites entre a vida particular e o trabalho na internet?

E preciso ter uma separacéo bastante clara entre trabalho e vida O grupo refletiu sobre como o

particular, mas nem sempre os limites sdo precisos. tipo de trabalho que realizam
(dentro da casa das pessoas)
implica diversos riscos a

O grupo refletiu sobre como o tipo de trabalho que realizam privacidade (e trouxe casos

(dentro da casa das pessoas) implica diversos riscos a concretos).

privacidade (e trouxe casos concretos).

“Postei uma reportagem, meu patrao curtiu, e
no dia seguinte me chamou de petista e ficou
fazendo brincadeiras e piadinhas.”

EEEEEEEEEEEEEEEEE
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metodologia | questdes propostas pelo grupo de reflexao

As perguntas propostas pelas
mulheres colaboradoras, para serem
incluidas no questionario, refletem
muito do que elas trouxeram como
medos, dificuldades e reflexoes

relacionadas ao seu dia-a-dia. Boa
parte delas enfatizou como ha

entre as
préprias domésticas e na sociedade
como um todo.

* \océ gosta do que faz?

* Vocé tem vergonha de sua profissao?

* \Jocé conhece o seu real valor?
* \Jocé valoriza 0 seu servico?

* Por que as vezes se cobra pouco por tanta quantidade de
trabalho? Por que n&o valorizar a nossa mao-de-obra?

* Vocé se sente valorizada no seu trabalho? O que vocé
acha que falta para isso acontecer?

* Qual a sua sugestao para valorizar o servico domestico?

» Somos muito exploradas?

* Vocé ja foi humilhada por ser domeéstica?

* Por que vocé nao reivindica seus direitos e deveres?

* As domésticas de modo geral pretendem qualificar-se em
outras areas de trabalho fazendo cursos?
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metodologia | questdes propostas pelo grupo de reflexao

éum
ponto delicado, e remete também
a valorizagao (ou nao) do trabalho

doméstico, bem como a dificuldade
em se estabelecerem relagoes de
confianga entre as partes.

é uma realidade
cotidiana ja estabelecida, mas as

curiosidades estao voltadas para
compreender quando, como e para
que finalidade se conectar.

* O que importa para vocé: o salario ou o tratamento entre
patrdo e funcionario?

* VVocé acha que existe preconceito sobre amizade entre
patrdo e empregada em redes sociais?

* Gostaria de saber se o relacionamento de patrao e
empregada € amigavel?

« Ja foi assediada pelos patroes?

+ Ja enganou o patrao?

* Quanto se utiliza a internet durante a locomogao?

* Quantas vezes vocé verifica as mensagens no seu celular
no horario de servigo?

* Vocé divulga seu trabalho na internet?

* Em qual site, blog, pessoa vocé se inspira para continuar
na profissao?

o =~
INTERNETLHRE 0 Eﬁﬁﬁmusm @ON&JMT
a‘

pesquisa em direito e tecnologia
) " 4@ = PESQUISA DE MERCADO
i o



19

metodologia | questdes propostas pelo grupo de reflexao

surgiram, algumas * O que entra na faxina de diarista?

relacionadas a sua atuagao, e outras a
experiéncias.

* Quantos dias trabalha?

* Quer que o valor aumente?

* Ja passou fome?

* VJocé ja achou calcinhas sujas pela casa?

EEEEEEEEEEEEEEEEE
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resultados da pesquisa
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Os dados e aprendizados a seguir sao fruto de levantamentos

de duas naturezas:

Quantitativa

Foram realizadas 400 entrevistas na regido
metropolitana de S&o Paulo, distribuidas da
seguinte forma, por regido de moradia da
entrevistada:

* 47 da Zona Norte,

« 84 da Zona Sul,

* 135 da Zona Leste;
* 40 da Zona Oeste;

* 100 de municipios na Grande Sao Paulo.

A margem de erro para essa amostra € de 5
pontos percentuais (nivel de confianga de 95%).

Qualitativa

Durante as oficinas de PerguntAcao, as mulheres do
grupo de reflexao foram provocadas a responder a
diversas perguntas, que abordavam:

* Habitos e uso da Tecnologia;
* Trabalho e Renda;
* Condicdes de trabalho na rede;

* Redes sociais e privacidade.

A discussdo, além de ter alimentado a construcéo
do questiondrio quantitativo (que vem reproduzido
ao fim deste relatério), € uma importante fonte para
interpretacao dos resultados, e vem sintetizada junto
com os dados.

[[[[[[[[[[[[[[[[[

o =~
INTERNETLFAE ¢ Secmero  (ZONSULT

pesquisa em direito e tecnologia
2



perfil das entrevistadas
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perfil das entrevistadas
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A regiao de moradia concentra-se principalmente na Zona Leste do
Municipio de Sao Paulo. E a maioria dessas mulheres tem sua origem no

proprio Estado de Sao Paulo.

Regiao de Moradia na Grande Sao Paulo

norte
10%

outro
municipio
25%

sul
21%

oeste
10%

leste
34%

Base total: 400 entrevistas
A.REGIAO QUE MORA | P7.b. Qual Estado vocé nasceu? (Espontaneo)

Regiao de Origem

Regiao Norte 1%
Para e Rondonia 1% Bahia 9%
Ceara 2%
Pernambuco 6%
Alagoas 3%
Paraiba 2%
Piauf 2%
Regiao Centro-Oeste 0%
Regido Sudeste _ 74% _
Regiao Sul Séo Paulo , 0%%
Minas Gerais 5%
Parana 1% Rio de Janeiro 1%

LAE
!)Iengl;aEedelklitEIecnologia | cggﬁcmsmo @@UNW%DJO |Z—|—
3—
L4



23

perfil das entrevistadas

A idade dessas mulheres ¢ bastante distribuida, sem haver uma faixa
predominante, mostrando que é uma profissdo em constante renovacao.

Idade
182 25anos I

26a30anos [ 13% . E bastante frequente que mulheres |
\ aposentadas, desempregadas com mais |
31a35an0s Y 1% i de 40 anos ou que deixaram o mercado
i formal para cuidar dos seus filhos,
36 3 40 anos _ 12% i comecem a trabalhar com Servigcos

i domeésticos como uma alternativa para
{ obter renda.

412 45an0s I 5

46250 an0s I 11
51a 55 anos. I 1%

56 a 65 anos [T 10%

Base total: 400 entrevistas
P4. Qual a sua idade?
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perfil das entrevistadas
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Amaior parte delas sedeclaranegra(pardaou preta) e temensino médio completo.

Grau de instrugao

médio completo
superior incompleto

Base total: 400 entrevistas

superior completo

1% /5%

analfabeto
fundamental incompleto

fundamental | completo
fundamental Il incompleto
26%

fundamental completo
médio incompleto
21%

______________________________________________________________________________

Dez anos atras, seria mais comum as
domésticas terem estudado até o fundamental |.
Houve um avanco nos ultimos anos em relagéo
a escolaridade dessas mulheres.

P.5. Qual seu grau de instrugéo? Vocé estudou até que ano da escola? | P7.a. Como vocé define sua raga, cor da pele? (Espoténeo )

Raca

indigena
1%

branca
33%

44%
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perfil das entrevistadas

A maioria das mulheres declara ter filhos, ainda que boa parte seja solteira.

Estado Civil Filhos

vidva B

5% Naot$?;ﬂmos

separada ?
10%

casada
43%

solteira
42%

Tem filhos
89%

média: 3 filhos

. Arealidade da profissdo € essa mesmo:
i tem muitas maes solo ou separadas,
gue precisam de uma renda e acabam
. trabalhando como domésticas.

__________________________________________________________________

Base total: 400 entrevistas
P6. Qual seu estado civil? | P7. Vocé tem filhos? P7a. Quantos?

pesquisa em direito e tecnologia
EEEEEEEEEEEEEEEEE

o N
INTERNETLHRE 0 gﬁgﬁicmsm EONSULT



26

perfil das entrevistadas

Em resumo, as empregadas domesticas na Grande Sao Paulo...

... Tém em média 39 anos, mas ha mulheres de todas as idades trabalhando com
servigos domeésticos.

... Sao igualmente divididas entre casadas (4 a cada 10) e solteiras (4 a cada 10).
.9 acada 10 tem filhos, com uma média de 3 filhos.

.. Quase 7 a cada 10 identificam-se como pardas ou pretas, 0 que caracteriza
uma maioria de mulheres negras.

... S840 em sua maioria migrantes mais locais, ja que 7 a cada 10 nasceram no
proprio Estado de Sao Paulo.

.. Sdo igualmente divididas entre aquelas que concluiram o ensino médio
(5 a cada 10) e aquelas que tém até o fundamental Il completo (5 a cada 10).
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o servico doméstico

O tempo acumulado de trabalho na profissao é claramente influenciado por
contextos externos, como a crise econdémica.

Tempo que trabalha como domeéstica

__________________________________________________________________________________

menos de T ano 12% i 47% das trabalhadoras domesticas tem até 3 anos |
. de trabalho na area, o que se deve, principalmente, i
de 1a3anos 35% i a4 crise financeira e a0 aumento de desemprego, |

levando parte dessa populagdo a buscar prestar |
i servicos que ndo implicam custos adicionais |

mais de 3 a 5 anos 14% N, el
Iniciais, que tém alta demanda, e oferecem dinheiro |
, . rapido e flexibilidade para se dar conta das outras |
mais de 5a 10 anos 17% Entre as mensalistas, sobe [l tividad flh g i » ;
) para 32% as proporcio de TG |y| ades (como pegar fi Qna escola, irao medico,
WS e el | cuidar de assuntos pessoais, etc.).

mais de 10 anos ZZZ3 10 anos na carreira. e
i Acreditam que as mensalistas seriam funcionarias mais antigas | i Por outro lado, por causa da mudanga na lei que
. e com idade mais avangada, cujos patrdes ndo quiseram fazer | i regulamenta o trabalho domestico que obriga ao !
{ nenhuma mudancga apds as mudancgas que vieram da Emenda { registro da empregada que trabalha pelo menos 3 |
i Constitucional n. 72/2013, conhecida como PEC das Domésticas, | | dias por semana em um mesmo lugar, aumentou a |

| quegarantiudireitostrabalhistasatrabalhadores(as)domesticos(as). | . opgdo de empregadores por diaristas

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Base total: 400 entrevistas
P11. Ha quanto tempo vocé trabalha como empregada doméstica?

EEEEEEEEEEEEEEEEE
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o servico doméstico
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Entre as mulheres do grupo de reflexdo, o comeco da vida profissional foi
bastante precoce, e a entrada no trabalho doméstico mais tardia.

Em rapida (e despretensiosa) enquete com o grupo de reflexéo, foram levantadas as idades com que comecgaram a

trabalhar e as idades com que iniciaram o trabalho domeéstico.

Idade com que
comegcgaram a trabalhar

8 anos (duas mulheres)

9 anos

12 anos

13 anos

14 anos (duas mulheres)

Espanta a idade precoce
com que muitas
comecaram a trabalhar....

Idade de inicio no
servico doméstico

8 anos

24 anos

25 anos

26 anos

35 anos (duas mulheres)

A maior parte delas passou a
exercer trabalho domeéstico
apo6s anos de experiéncia
em outras areas.

15 anos 36 anos
17 anos (duas mulheres) 37 anos
18 anos 38 anos
19 anos 41 anos
24 anos 56 anos
INTERNETLHE o commecmena  (LONSULT
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o servigo domeéstico

A maior parte das mulheres nao foi sempre domestica.

Ja teve outra profissao Principais atividades exercidas por aquelas que ja
tiveram outra profissao
. COMERCIO/ ESCRITORIO/ INDUSTRIA 76%
nunca teve outra profissdo :
279 Balconista 14%
Auxiliar de limpeza 14%
Ajudante servicos gerais 1%
Recepcionista 7%
Auxiliar de produgao 6%
Ajudante de cozinha 4%
Operadora de caixa 4%
Operadora de telemarketing 4%
Atendente 3%
ATIVIDADES INDEPENDENTES 29%
Costureira 8%
Vendedora 7%
ja teve outra profissao Cabeleireira 3%
9% Manicure 3%
ATIVIDADES LIGADAS A PROFISSAO DE DOMESTICA 24%
Cozinheira 7%
Baba 6%
Cuidadora de idoso 6%
Copeira 3%
Base total: 400 entrevistas _ 4 Faxineira de empresas 3%
P12. Vocé ja teve outra profissdo antes de Base: 292 entrevistas
trabalhar como empregada doméstica? 12A — Qual(is)?

pesquisa em direito e tecnologia
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o servigo domeéstico

3 a cada 10 domeésticas buscam complementacao de renda...

Tem outra atividade para complementar a renda?

tem outra atividade complementar
28%

atua apenas como doméstica
72%

Principais atividades daquelas que
exercem outra atividade complementar

Vendedora de cosméticos 14%
Vende salgados para fora 9%
Manicure 9%
Cabeleireira 7%
Boleira/ bolos para vender 6%
Vendedora 6%
Costureira 5%
Bordadeira 4%
Artesa 3%
Vendedora de roupas 3%
ATIVIDADES LIGADAS A PROFISSAO DE DOMESTICA  17%_
Faxineira em empresas 5%
Baba 4%
Cuidadora de idoso 4%
Cozinheira 3%

Atendente depdsito 2%
Operadora Telemarketing 2%
Auxiliar producéao 2%
Base total: 400 entrevistas ) Auxiliar |impeza 2%
P15. Fora a profisséo de empregada doméstica, vocé tem Base: 112 entrevistas
alguma outra atividade para complementar a renda? P.15a. Qual outra atividade vocé tem para complementar a renda?
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o servico doméstico

... Mmas o grupo de reflexao esperava uma proporcao maior de busca por
outras formas de compor 0 orgamento

_________________________________________________________________________________________________

O numero de mulheres que soO trabalham com atividade
doméstica deixou as participantes bastante surpresas, pois
i fugia bastante das expectativas que tinham sobre o dado.

Entre as hipoteses elaboradas por elas para explicar o
resultado esta a de que o trabalho doméstico é muito
cansativo e que muitas mulheres optam por deixar os
outros dias para atividades rotineiras e necessarias (Uma
vez que nao contam com apoio dentro de casa para fazer
limpeza, cuidar dos filhos, educa-los, etc.), e para viabilizar a
. continuidade dos estudos.

_________________________________________________________________________________________________

[[[[[[[[[[[[[[[[[
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o servico doméstico

Sobre sua trajetoria até o atual momento profissional, € visivel que muitas
dessas mulheres se tornam domeésticas devido a circunstancias de vida...

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Amaioriadasmulheresdogrupodeatuagéotinha | . Apos os primeiros filhos, elas sentiram

outro trabalho antes de migrar para o0 servico
domeéstico. Haviam trabalhado principalmente
em comercio, escritorio e industria.

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Perguntadas sobre o momento em que
flzeram essa mudanca, a resposta sobre os
motivos foi muito recorrente: filhos e idade.

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

i Aguelas que apontaram a idade como fator para
i entrar no ramo dizem que, apds a demiss&o do |
ultimo emprego, ja entre seus 35 e 40 anos, nao
conseguiram mais voltar ao mercado de trabalho
e viram-se empurradas ao servico doméstico. |

| necessidade de passar mais tempo com
eles que 0s 4 meses da licenga maternidade.
Optaram entdo por deixar o servico anterior
e ter maior qualidade de vida, buscando no
trabalho doméstico a renda para manter-se e ter
! a0 mesmo tempo maior autonomia. O trabalho
em comeércio, escritorio e industria costuma
ser mal pago, e obrigar ao servico também nos
\ finais de semana.

_______________________________________________________________________________

pesquisa em direito e tecnologia
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o servico doméstico
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... mas, quando permanecem, € por uma escolha consciente, inclusive

ligada a qualidade de vida.

| 46% deixariam de ser domésticas |
i sO se tivessem outro trabalho |

’IO

{ para ganhar mais.

20 120% ndo pretendem continuar, |
ivao largar assim que encontrarem

i outro trabalho.

30  25% trabalham comodomésticas |

emd ENtre mensalistas: 39%

:porque gostam e ndo pretendem
itrocar de profisséo.

Deixariam o
E duas
. mais flexibilidade e possibilidade de |
negociacao de tempo no outro trabalho,
| ou se estivessem muito cansadas para o |
trabalho doméstico e a segunda opgao
fosse menos desgastante. |

atual  sob |
houvesse !

trabalho
circunstancias: se

pesquisa em direito e tecnologia
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o servico doméstico

Dentre as diferentes formas de contratacao, a maior tendéncia € o trabalho
em diferentes casas como diarista.

Tipo de trabalho
79% sao Diaristas 22% sao Mensalistas
+ Otrabalhodediaristaé melhor : O pro do trabalho como
1 remunerado, e 0 pagamento 1 mensalista esta em ser i
é realizado imediatamente no | . um trabalho fixo e mais
ﬂnal do dia. : ' leve, se bem gerenciado ¢

ao longo da semana, e

na maior perspectiva de
registro em carteira e de
beneficios trabalhistas. !

85% das diaristas NAO contribui
para a Previdéncia Social.

85% das mensalistas NAO tem
carteira assinada.

Base total: 400 entrevistas
P.8. Vocé trabalha como diarista ou mensalista? RM
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o servigo domeéstico

Mas, afinal, guem séo as diaristas e quem sao as mensalistas?

Diaristas Mensalistas

Sao mais jovens, escolarizadas e
novas na profissao.

46% tém menos de 36 anos 53% tém mais de 40 anos

50% tém ensino médio ou superior 46% tém completo até o ensino
: fundamental |

_____________________________________________________

Sao mais maduras, estaveis na
profissao e vieram de mais longe.

77% nasceram na regido Sudeste 67% nasceram na regido Sudeste
e 21% na regido Nordeste : e 31% na regiao Nordeste

50% trabalham como diaristas ha 53% trabalham como mensalistas
até 3 anos ha 5 anos ou mais

A analise dos perfis buscou também possivel variagao no perfil de raga/cor, mas as dierengas encontram-se dentro da margem de erro, o que aponta que o perfil racial das duas formas de contratagdo é similar.
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o servigo domeéstico

Sao profissionais multitarefas, mas principalmente as mensalistas.

Trabalhos que realiza como doméstica

diarista (%) mensalista (%)

37

1 1
1 1
E :
1 1
passar roupa [ o6 56 P63
i :
1 1
1 1
1 1
1 1
lavar roupa [ - “ L
i :
1 1
1 1
| : :
cozinher | - 2 w0
cuidar de animais [N 4% o4 79
Tt
. . 1 1
CUId:’:lI’ de criangas/ I 18 P :
bebés Y1
levar/ buscar crianga
0,
na escola _ 4% B 1°
Tt
cuidar de idoso/ doente [N 11 8 ' 23
1 1
Base total: 400 entrevistas
P13. Destas atividades que vou ler, quais vocé realiza na (s) residéncia (s) que vocé trabalha?
INTERNETLAE o &
CONHECIMENTO @O
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o servico doméstico

Dentre as vantagens e desvantagens para cada tipo de contratacgéo...

Diaristas Mensalistas

O trabalho como diarista é bastante A mensalista consegue distribuir suas
i procurado por ser mais flexivel em | Etarefas ao longo da semana, mas, em
relacdo ao de mensalista e isso da contraposicao, assume tarefas mais
maior liberdade de gerenciar o horario diversas, como lavar e passar roupa, cuidar
| de trabalho, os afazeres domésticos | : de criangas e/ou idosos, cozinhar, etc.

| proprios e a possibilidade de investirem | .
| atividades paralelas que geremrenda. | Exige maiores competéncias e habilidades.

____________________________________________________________________________________________________________________________

A parte negativa em ser diarista
Eesté na propria natureza do
Etrabalho: espacada no tempo,
i ha um acumulo da sujeira e da |
| bagunga na casa e a limpeza ¢ |
\ mais pesada.

_________________________________________________________

[[[[[[[[[[[[[[[[[
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O tempo de deslocamento € um fator importante, sendo inclusive

considerado na escolha do local de trabalho

Tempo médio de deslocamento diario

até meia hora 1 0%

de meia a 1 hora I 7

de 1 a2 horas s 507

mais de 2 horas mm % ——> “Niio vale a pena!”

:

Base total: 400 entrevistas
P17. Mais ou menos quanto tempo vocé demora para ir da sua casa até o trabalho? (Espontaneo)

El\/laior parte do grupo de reflexdo |
Econcorda que ‘mais de 2 horas” de
deslocamento € um critério para ndo
aceitar o trabalho. |

______________________________________________________________

EEEEEEEEEEEEEEEEE
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o servico doméstico

Em resumo, as empregadas domesticas na Grande Sao Paulo...

... Trabalham na profissdao ha 5 anos, em média, mas nota-se um aumento na quantidade de
domesticas nos ultimos 3 anos.

... Predominam as diaristas e 8 em cada 10 nao contribuem para a Previdéncia Social.

.. 5 em cada 10 mensalistas nao tém carteira assinada, mas estdo mais satisfeitas: 4 em cada 10
trabalham como domésticas porque gostam e nao pretendem trocar de profissao.

... 7em cada 10 jativeram outra profissao, principalmente no comércio e escritorios, como balconista,
auxiliar de limpeza, ajudante servicos gerais, etc..

... Apenas 3 em cada 10 complementam suas rendas com outros trabalhos, dividindo seu tempo
principalmente como vendedoras auténomas (cosméticos, alimentos, artesanatos, roupas, etc.) ou
com servigos de manicure, cabelereira, costureira, bordadeira, etc..

... Entre a casa e o trabalho, demoram em média 1 hora de deslocamento diariamente.

... 5 em cada 10 s6 deixariam de ser domésticas se tivessem outro trabalho no qual ganhassem mais!

EEEEEEEEEEEEEEEEE
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Todas tém celular, que € seu principal dispositivo para acesso a internet e

as redes sociais.

Aparelhos pelos quais acessa a internet

celular I 0%
laptop 12+
computador de mesa Bl 0%

tablet B 8%

O tablet e o computador sdo considerados
repositorios de arquivos e aplicativos, de
forma complementar ao celular. Quando
a memoria do celular acaba, € usual
apagarem o conteudo obsoleto ou salvarem
no computador.

__________________________________________________________________________

Base total: 400 entrevistas

As trabalhadoras domésticas
acessam internet pelo celular
mais do que a média nacional
e do Sudeste (93%, nos

dois casos), e muito menos
pelo computador de mesa e
notebook que a média nacional
(35%) e do sudeste (40%).
Fonte: TIC Domicilios, 2016.

Redes Sociais que usa

Facebook I 557
Instagram | 34%
apps relacionamento [ 3%
Twitter B 6%

Outros [N | 5%
nenhum B 8%

i Algumas mulheres explicaram que nao tém !
i perfilnasredes sociais paraevitarproblemas |
i com seus maridos ou namorados. §

__________________________________________________________________________

P19a. Por quais aparelhos vocé costuma acessar a internet? (Ler opgdes) | P19. Quais Redes Sociais vocé usa? (Ler opgdes)

PESQUISA DE MERCADO
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habitos e usos da tecnologia

Passaram a ter mais acesso a internet desde a popularizacao dos smartphones

________________________________________________________________________________

: Uma das participantes s6 comegou a acessar
i a internet em casa havia 1 ano, porque em sua
i casa so estava disponivel a Nextel, que ela ndo via
. como um bom custo-beneficio. Outra comegou a

Ha quanto tempo acessa a internet? :
dea2an0s I % ' usar | | |
o i usar internet em casa havia apenas 1 ano e meio,

menos de 1 ano %

i quando foi trocar de operadora de telefone e
| aproveitou para assinar a internet (antes, so tinha
i pacote de dado do celular).

de3a4anos G )

de 5210 anos | ()

________________________________________________________________________________

mais de 10anos I 10 e
i Na oficina de andlise, o grupo de atuacgdo langou !

{ uma hipdtese: mulheres que declararam acessar a
i internet ha mais de 10 anos podem ter comecado
i por causa de trabalhos anteriores em outras

ndosei ll 1% : :
: areas. Mas foi negada pelos dados : i

média: 6 anos

[T TTTTTT Tt TTTTTTTTTTTmTmomommomommmomosomommmmmomom Nunca teve outra Teve outra
i O uso aumentou a partir de uns 5-6 anos pelos profissdo profissdo
smartphones e pacotes de dados oferecidos pelas De5al0anos  39% 40%

Mais de 10 anos 13 % 17%

i operadoras (que hoje sdo mais populares e acessiveis).

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Base total: 400 entrevistas
P46. Mais ou menos ha quanto tempo vocé acessa a internet?
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habitos e usos da tecnologia | ha quanto tempo acessa a internet?

Passaram a ter mais acesso a internet desde a popularizacao dos smartphones

Marca do celular Operadoras

Samsung [ s TIM e, 62%

Cai para40% na Z.
N 00 Oeste e 56% na Z. Norte
Motorola 2 O N 0

LG I 0% | Sobe para 30% na Z. Sul
Claro I 16%

Positivo B 2% | Sobe para 38% na
Nokia B 2% Vivo T 16% Cai para 7% na Z. Sul

outros TN s

i Samsung € a marca com prego mais | i Os planos da TIM s&o mais |
i acessivel e com maior diversidade de | i econdmicos, em especial o plano |
: modelos de aparelhos. g i “Smart 7 dias com bonus”.

____________________________________________________________

Base total: 400 entrevistas
P19b. Qual a marca do seu celular? (Espontaneo) | P19c. Qual a sua operadora? (Espontaneo)

pesquisa em direito e tecnologia CIAL
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habitos e usos da tecnologia

A economia € importante também na escolha dos planos de dados
(predominantemente pré-pagos) e dos aplicativos utilizados.

Pacote de dados Usam aplicativos que nao gastam pacote de dados

pré pago . 64%

plano controle .

' Tgb a2gb '
. plano controle |l 7° N
' 2gba4gb e § pos-pago 19%
' plano controle M 3% i
| maisdedgb i
ndotem pacote [ 10%
de dados

nao lembro I 9%

_________________________________________________________________________

i Todas conhecem bastante os planos oferecidos |
Epelas diferentes operadoras e sabem como
i manejar diferentes vantagens e bénus de |
Ecada uma. Conseguem controlar os gastos e

 economizar com escolhas ponderadas. | {Verificam as opgoes existentes e s6 depois |
i decidem por aquele plano que melhor se :
i adequa as suas necessidades. '

_________________________________________________________________________

Base total: 400 entrevistas
P19d. Que pacote de dados vocé tem no celular? (Espontaneo) | P19e. Vocé costuma usar aplicativos que ndo gastam do pacote de dados?
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habitos e usos da tecnologia

A escolha do pacote de dados e 0 seu uso sao pensados em relacao a
disponibilidade de conexao sem fio.

_________________________________________________________________________

Para o grupo dereflexdo, o Wi-Fi compartilhado |

Eera comum ha alguns anos, e recentemente g

Eﬂcou menos atraente, porque 0s pacotes de “Internet 3G? Pelo amor!
i dados estdo mais populares, mais baratos e | Nem no celular!”

ha mais op¢des de planos e operadoras. \

_________________________________________________________________________

 Para elas, o telefone fixo é importante para |
Eemergéncias e para noticias de escolas dos
{ filnos ou outros servigos publicos que n&o !
fazem ligacdes para celulares |

i Elas sdo também criticas em relagdo a |
i qualidade do servico de telefonia oferecido.

o =~
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habitos e usos da tecnologia

A escolha do pacote de dados e 0 seu uso sao pensados em relacao a
disponibilidade de conexao sem fio.

| A maioria utiliza pacote de dados no celular e |
| habilita-o assim que sai de casa. Quando chega |
em algum lugar com Wi-Fi, a primeira coisa a
| fazer € desligar a transferéncia de dados.

________________________________________________________________________

i Referéncia de lugares com acesso ao Wi-Fi: |
i casa, trabalho, metr6, alguns onibus, pragas, |
: faculdade, vizinhos, etc...

________________________________________________________________________

Duas das participantes ndo tém e ndo sentem
i necessidade de ter internet no celular, pois |
“‘em todos os lugares ha Wi-Fi, s6 no onibus
Eque nao”. Nado acham que valeria a penai
{ contratar um plano de dados ou comprar um |
| pacote para usar s6 no caminho. |

________________________________________________________________________

[[[[[[[[[[[[[[[[[
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habitos e usos da tecnologia | comunicacao

Na internet, a comunicacao € a atividade mais frequente de todas, em
especial entre as mais jovens.

atividade na internet (%)

'O Whatsapp é utilizado hoje para fazer |
| ligacOes, enviar dudios, mensagens de texto, !
Ecompartilhar fotos, etc., sem ter que gastar
| dinheiro com isso, devido ao “zero rating” - n&o |
: consome dados dos pacotes que contratam.. |

________________________________________________________________________

mensagem
de voz

mensagem
de texto

________________________________________________________________________

{E-mail ndo ¢ frequente. Usam apenas |
Epara fazer reclamagoes, receber notl'ciasi
Esobre compras, comunicagbes formais,
Eou consultam quando lhes avisam ter sido
: enviado algum e-mail '

________________________________________________________________________

e-mail

redes-sociais

[ nunca B 1 vez por més ou menos
B pelo menos 1 vez por semana 1 todos ou quase todos os dias

B mais de 1 vez por dia

“Ivivemos] a era da economia!”

N

Base total: 400 entrevistas
P18. Quais destas atividades vocé costuma realizar pela internet?
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INTERNETLHE 0 Eﬁﬁﬁecmzm @ONS\JMT

pesquisa em direito e tecnologia CIAL _ = s ok veecnno



49

habitos e usos da tecnologia | comunicacao

O menor uso de mensagens de texto € entre mulheres com baixa escolaridade,
grupo no qual o uso de mensagens de voz € amplo, ainda que nao seja o principal.

Bases 400 *20 104 c---85-_. P19l
Mais de uma vez ao dia 59 25 50 L 64 ! L 65 !
Todos ou quase todos os dias 33 45 37 34 29
Pelo menos uma vez por semana 3 0 6 1 3
Pelo menos uma vez ao més ou menos 1 pe- 3o, 3 0

Nunca 4 ©30 5 1 2
Mais de uma vez ao dia 58 45 50 59 L 63 !
Todos ou quase todos os dias 28 35 27 31 27
Pelo menos uma vez por semana 7 10 8 7 6
Pelo menos uma vez ao més ou menos 16 0 JREPNC P 0

Nunca 6 10 P13 4 3

*Atencao: Base pequena para analises estatisticas.
Valores sinalizados estatisticamente maiores que o total

Se hoje a tendéncia € a comunicacao digital como um instrumento
de trabalho dessas mulheres (por exemplo, para agendar servigos),
aquelas com baixa escolaridade acabam sofrendo mais.

Base total: 400 entrevistas
P18. Quais destas atividades vocé costuma realizar pela internet? Mostrar cartéo 1

o =~
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habitos e usos da tecnologia | comércio eletronico

No comércio eletrbnico sdo mais passivas: a maioria faz pesquisa de
precos, poucas fazem compras pela internet, e menos ainda vendem. As
Mmais jovens sao pouco mais ativas

atividade na internet (%)

vendas

pesquisa de pregos

compras

nunca
venderam

Até 30 anos

31 a4banos

+ de 45 anos

89

85

91

nunca
fizeram
pesquisa

até 30 anos

31 a4b anos

+ de 45 anos

34

39

63

“Tudo o que eu

compro eu pesquiso.”

V

Base total: 400 entrevistas

P18. Quais destas atividades vocé costuma realizar pela internet?

I nunca

W pelo menos 1 vez por semana

W mais de 1 vez ao dia

nunca
compraram

até 30 anos

31 a4b anos

+ de 45 anos

65

73

78

B 1 vez por més ou menos

1l todos ou quase todos os dias

'Coisas que acham possivel que outras !
empregadas vendam na internet: produgoes
propnas produtos de beleza e roupas..

“- Ja viram outras domésticas
venderem coisas pela internet?

I"

- Nao!l!

________________________________________________________________________

Acessam sites como OLX, Mercado Livre e
grupos de desapego no Facebook.

________________________________________________________________________

As trabalhadoras domésticas usam
menos a Internet para comprar pela
Internet que a média nacional (38%) e
principalmente que a do Sudeste (47%);
mesmo a pesquisa de precos, que

elas fazem mais, fica abaixo da média
nacional (55%) e do Sudeste (66%).
Fonte: TIC Domicilios, 2016.

OREDE
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habitos e usos da tecnologia | comércio eletronico

Para algumas, ha uma sensagao de inseguranga em relagao ao comercio
eletronico; para outras, € uma forma de economizar.

A internet me ajuda a economizar
porque pesquiso antes de comprar

concordo totalmente (9 a 10)
38%

concordo em partes (7 a 8)
10%

discordo (0 a 6)
39%

“O bom de comprar é sair
para ir comprar. Ficar
dentro de casa comprando?

Que graca tem? Aproveita e
ja passeia e faz lanche na
rua também.

<« i Ponto de vista polémico, pois todas se preocupam com o tanto que

Base total: 400 entrevistas \l

__________________________________________________________________________________________________________________

{ Praticamente todas acham que a internet ajuda a economizar porque !
i € comum olhar os pregos pela internet antes de comprar; afirmam que |
i comprar pela internet é sempre mais barato que comprar nas lojas fisicas. '

__________________________________________________________________________________________________________________

{ Poucas utilizam a internet para comercializar seus produtos e para |
\ vender, comprar ou trocar produtos de segunda mé&o. Quando o fazem, é !
i via anuncios em varias paginas, mas ndo tém pagina propria. §

__________________________________________________________________________________________________________________

i Outras preferem comprar na loja fisica. Até |
Eusam a internet para pesquisar preco (e} | “Corre o risco de receber
depois pechinchar com o vendedor) e ver tijolo em casa no lugar do
as especificidades técnicas do produto,

i mas preferem “ver com os proprios olhos”,
| por a mao, experimentar, ver se tem defeito,

celular!”

____________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

gastariam nesse passeio — ainda mais se forem com os filhos.

P38. Vou ler algumas frases que outras pessoas que trabalham nessa profissédo disseram e gostaria de saber quanto vocé concorda ou discorda com cada uma delas. Vamos usar uma escala de 0 a 10,
onde 0 é discorda totalmente e 10 é concorda totalmente. Vocé pode dar qualquer nota conforme sua opinido. (Mostrar Cart&o 5)

pesquisa em direito e tecnologia
PESQUISA DE MERCADO
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habitos e usos da tecnologia | atividades de lazer

Atividades de lazer também sao frequentes quando o assunto €
entretenimento, como videos, séries e musica. Embora ainda demonstrem
alguns medos...

______________________________________________________________________________________

i Jogos: metade ama; metade odeia!

atividade na internet (%) | Por que odeiam? Traxem virus, ocupam memodria do

\ celular, consomem dados, e sdo mais um motivo para

joga games | . e
16 livros | Ler livros e revistas digitais ndo ¢ habito da maioria do |
i Aplicativo que uma delas utiliza: biblionline.
acessa sites e
noticias/ T e
revistas i Nao acessam sites de noticias com frequéncia - € !
i mais comum terem os aplicativos dos jornais ou |
baixa i . . ;
contetido i acompanharem o que € publicado no Facebook.
assiste filmes, : O grupo esperava uma frequéncia maior de uso para |
séries, ouve i Seri 18| Tole A
S; ouve , | Seéries e musica, e levantou hipoteses do porqué: i
: limite na memoria no celular e no pacote de dados, :
) o alto consumo de bateria, ou ainda aparelhos que néo |
1 nunca B 1 vez por més ou menos ‘Gostam de assistir! : . . ;
B pelo menos 1 vez por semana I todos ou quase todos os dias E , E ! Suportam (0N apllcatIVOS
B mais de 1 vez a0 dia ivideos no Youtube ou; Lo
iNetflix, sozinhas oui
Base total: 400 entrevistas icom os filhos
P.18. Quais destas atividades vocé costuma realizar pela internet? B RGGCEEETEEEEEEEEEEEE PP PR

pesquisa em direito e tecnologia
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habitos e usos da tecnologia | servicos online

A busca por informacoes ¢é frequente, especialmente sobre receitas e dicas,
Mmas seguranca ainda é uma questao quando se fala em servicos online.

atividade na internet (%)

servigo de
banco online

i Acesso ao banco via celular ndo é ponto |
i pacifico: parte do grupo nao confia na!
servigo de

| internet ou tem receio de perder o aparelho e |
localizag&o ' :

 ter os dados roubados.

____________________________________________________________________

[ nunca B 1 vez por més ou menos

M pelo menos 1 vez por semana W todos ou quase todos os dias
B mais de 1 vez ao dia

Base total: 400 entrevistas

P18. Quais destas atividades vocé costuma realizar pela internet?

pesquisa em direito e tecnologia SOCIAL
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habitos e usos da tecnologia | busca de informacoes

A busca por informacoes ¢é frequente, especialmente sobre receitas e dicas,
Mmas seguranca ainda é uma questao quando se fala em servicos online.

atividade na internet (%)

pesquisa de
informacgoes

informacdes
de salde

busca receitas
dicas

acompanha
blogueiros

B 1 vez por més ou menos
W todos ou quase todos os dias

[ nunca
M pelo menos 1 vez por semana

B mais de 1 vez ao dia

Base total: 400 entrevistas
P.18. Quais destas atividades vocé costuma realizar pela internet?

_____________________________________________________________________________

i Informagbes sobre produtos naturais para |
i cuidar da saude e da beleza sdo buscas§
i comuns no Google, assim como receitas, dicas |
i para artesanato e informagdes para trabalhos
i escolares dos filhos e netos.

_____________________________________________________________________________

nunca até 30 anos | 31 a45anos | +de45anos
acompanha
blogueiros /1 85 7

“talvez tenha a ver
mais com os jovens”

N
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habitos e usos da tecnologia | busca de informacoes

Muitos sao os relatos de busca de informacdes no "Dr. Google’,
para compreender melhor aquilo gque o servico de saude nao explica

suficientemente.

__________________________________________________________________

i Quando o médico ou enfermeira ndo dao |
i informagoes claras sobre um diagndstico !
i OU uma terapia, busca-se no Google mais |

__________________________________________________________________

i Uma das mulheres relatou ter descoberto |
i gue o medico tinha receitado um remedio |
i que, de acordo com o Google, ndo fazia
i sentido para o problema de saude dela.
i Procurou uma segunda opinido e a nova |

As trabalhadoras domésticas procuram muito
mais informagoes sobre satde na internet
que a média nacional (42%) e que a média do
Sudeste (45%)!

Fonte: TIC Domicilios, 2016.

“ Informagoes de saude eu pego toda
vez que alguém esta doente em casa.
Ai que quero saber!

Que nem, minha netinha ficou uma
semana no hospital. Eu nao sabia o que
era derrame pulmonar.

Ah minha filha! Corri 13, fiquei
pesquisando, dai eu lia e chorava!”

\

99

pesquisa em direito e tecnologia
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habitos e usos da tecnologia | educacao e informacao para o trabalho

A busca por qualificagdo por meio de educacao online nao € muito frequente
na modalidade cursos formais; o aprendizado para o trabalho fica por conta
de videos e canais.

atividade na internet (%)

___________________________________________________________________________

informagdes . i Costumam baixar receitas e dicas que ajudem |
sobre adprOﬁs§ao i aexecutar seus trabalhos, que antes buscavam |
omeéstica ! . ,
Até 30 anos 31 a45anos | +de 45 anos emrewstasnasbancas _____________________________________
nunca
buscaram 50 54 76
distano _ . | Parte assiste video-aula ou faz cursos a distancia ;
| para ajudar a empreender. '
até30anos [31a4banos|+de45anos 0 TTTTTTTTTITTIITTIITTITTII I
nunca
fizeram EAD 90 91 08
i Apenas uma participante do grupo fazia faculdade. !
vara e g _ > | Elarelatouquefaz cursosextrasparacomplementar |
faculdade i as horas de estudo da faculdade. '
até30anos |31 a45anos|+de45anos 0000 TTTTTTTTTTTTTTTmmmmmmmmmmmmmmmmsmmmsoosomsosossomssomsoomoomssomooeeed
nunca
estudaram
o3 o9 84 A utilizagdo da internet para atividades ou
pesquisas escolares (31% no Total) é menor
W nunca M 1 vez por més ou menos om0 R T . o
W pelo menos 1 vez por semana 1 todos ou quase todos os dias que a Vel'lflcada na medla naC|0na| (41 /o) e dO
W mais de 1 vez o dia Sudeste (39%), mas a utilizag&do para cursos
online é equivalente.
Fonte: TIC Domicilios, 2016.
Base total: 400 entrevistas
P18. Quais destas atividades vocé costuma realizar pela internet?
o
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habitos e usos da tecnologia | em casa

Embora 0 acesso seja amplo, 3 em cada 10 empregadas domésticas nao
tem internet em casa.

tem acesso a internet em casa tipo de acesso em casa

wi-fi préprio I 2% Na verdade, o tipo
| de conexdo mais |
. comum ¢é cabo. E |
\ dele fazem o Wi-Fi. |

_________________________________

wi-fi compartilhado B 17%
pacote de dados no celular [0 11%

cabo ou radio I 7%

{ Houve trés participantes que relataram ter outro tipo de conex&o,
i Uma via antena e outra via radio.

\ Sobre a Antena: a maioria do bairro conecta-se “puxando” da lan

i house. A Vivo era a fornecedora anterior, mas o servico apresentava
i muito problema. Pagam hoje RS70,00 ao més, e é possivel dividir a

i internet em duas casas.

i Sobre a Radio: Quando morava em condominio, o cabeamento foi

: roubado, e a solugdo trazida pelos condéminos foi fazer via radio, o
i que eliminava também necessidade de operadora ou telefone fixo.

_______________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________

i Nenhuma das mulheres no |
i grupo de reflexdo declarou
| ter internet “gato’”.

______________________________________________

Base total: 400 entrevistas Base tem acesso em casa: 289 entrevistas
P20. Vocé tem acesso a internet na sua casa? P21. Na sua casa 0 acesso a internet é: (Ler opgoes)

o &~
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habitos e usos da tecnologia | em casa

A percepcao sobre a qualidade da conexao é relativa aquilo que ja tiveram
de experiéncia, ou que podem acessar em seu no bairro

i As participantes se dividiram | conexio em casa i A hipotese de uma das |
i sobre a qualidade do servico i { participantes do grupo é de que i
! nas suas casas: para uma parte, | 6timo i as empresas melhoraram a |
era muito ruim, e, para outra, 15% \ qualidade da internet nos bairros
. funcionava bem pelo que se | | mais periféricos por causa |
: pagava. | i da ampla adocdo de internet i
"""""""""""""""""""""""""""" i movel. Muitas pessoas estavam |
bom i cancelando o servigo e ficando '
45% { s& com ainternet mével, que dava
conta das suas necessidades e
i Rapida enquete feita com o grupo de reflex3o: .cabianobolso.
Como € a internet na casa de vocés? .
Boa — 15 regular
: Regular - 8 : e
Ruim - 0 ruim . Reclamam da falta de opgédo e de
6% i concorréncia entre as operadoras,
péssimo i principalmente  aquelas  que
6% { prestam servicos nas periferias. |

_______________________________________________________

Base tem acesso em casa: 289 entrevistas
P22. Como vocé avalia a conexao e velocidade da internet da sua casa? — Mostrar cartao 2
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habitos e usos da tecnologia | em casa

Dentre as atividades realizadas no ambiente domeéstico, os aplicativos de
comunicacao e interacao sao os predominantes.

o que costuma fazer pela internet tem filhos (%) nao tem filhos (%)
conversa pelo WhatsApp, Messenger, etc [ ao% 90 93
entro nas redes socias [ e 7 Lo
""""" as domésticas
faco ligagoes NI 520 53 57 que ndo tem filhos
acabam realizando
faco pesquisa no Google T mais determinadas
I - ! - -
’ o o atividades
escuto musica [ o1 30 39
assisto filmes, séries _ 13% 12 E 24 E 21% das
SR separadas veem
leio noticias . o
M 5 17 filmes e séries na
internet.
mando e leio os e-mails [ 52 5 7
jogos [ 4% 4 2
estudo [ 2% 2 4

Base tem acesso em casa: 289 entrevistas
P23. O que vocé costuma fazer pelo celular ou internet na sua casa? O que mais? (Esponténeo)

o "~
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habitos e usos da tecnologia | em casa

Mas nao ha consenso sobre como deve ser o uso domiciliar.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A maioria faz uso exclusivo do celular, mas algumas o compartilham com filhos e netos, inclusive porque nem
sempre tablet ou notebook estdo disponiveis.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Algumas acham que a casa é o melhor lugar ...outras preferem ficar menos conectadas
para acessar a internet... quando estao em casa.

“INa folga] é o dia que mais

uso a internet” Deixo o celular no silencioso, sem

notificagoes. Dai vejo tudo de uma

|4
e s . - vez so e na hora que convém”
So6 desligo na hora de dormir. 9 \
i Mas soétranquilo usarainternetem casaquando | “Desligo quando chego em casa. Ja
i ndo tem filho ou marido disputando a atengdo. | perdi até amizade por nao responder
na hora!
“" rd \'
Porque dai a pessoa quer
ficar conversando!” “Deixo o celular no silencioso, sem
, notificag6es. Dai vejo tudo de uma vez s6 e

------------------------------------------------------ SRR na hora que convém.”
Normalmente seus celulares tém espaco

de armazenagem suficiente para suportar
aplicativos e a internet € boa. Assim, para
contornar a situacgao, elas podem ir para lugares
mais calmos da casa e assistir videos ou interagir
nas redes sociais sozinhas.

________________________________________________________________________

Ha quem use moderadamente para dar
atencdoaosfilhos (ligdo de casa,acompanhar
o dia-a-dia), passear com a familia, ir a igreja,
cuidar da casa.

PESQUISA DE MERCADO
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habitos e usos da tecnologia | no caminho

61

O celular é frequentemente usado como distracao para o tempo gasto no

transporte para o trabalho.

costuma usar o celular no caminho

sim as vezes
27%

sim sempre
43%

‘Ja saio de casa e
ligo a transferéncia
de dados!”

nunca
30%

Base total: 400 entrevistas
P24. E no caminho para o trabalho, no énibus ou metro, vocé costuma usar o celular?

________________________________________________________________________

i Para algumas, o caminho ¢ o lugar mais |
i tranquilo para usar a internet, pois estdo
i sozinhas e sem nada para fazer. '

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

i Ao mesmo tempo, algumas s6 usam o celular |
i em lugares que consideram seguros. Na rua |
i ndo atendem ligagdes ou acessam a internet |
: por medo de roubo. '

________________________________________________________________________

o N
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habitos e usos da tecnologia | no caminho

Além da comunicacao e interacao, a musica ganha mais espaco.

0 que costuma fazer pela Internet no caminho para o trabalho até 30min = 30min-Th Th-2h + de 2h
(%) (%) (%) (%)
SO D0 A, N <
Messenger, etc R
entro nas redes sociais [ a1 40 46 37 29
fago ligacoes | NEEGEGEGEGEE— 1 44 36 46 29
: T TTTT
escuto musicas GGG 27 V44 41 57
1 1
fago pesquisa no Google I 7% 6 7 8 7
jogos N 7 12 6 5 7
leio noticias M 2% 0 2 3 0

_________________________________________________________________________

i No caminho se ouve mais musicas, se joga |
i e se conversa pelo Whatsapp mais do que |
i em outros ambientes. S&o atividades que |
{ potencialmente ndo gastam dados e ajudam !
| a passar o tempo. f

_________________________________________________________________________

Base usa no caminho: 281 entrevistas;
P25. O que vocé faz pelo celular no caminho até o trabalho? O que mais? (Espontaneo)

62

Nao ha uma
tendéncia clara
de atividades
realizadas

em relagao

ao tempo de
deslocamento,
exceto musica,
mais frequente
nos maiores
periodos.

Mais de uma participante diz baixar videos
ou musicas quando estdo com Wi-Fi para

reproduzir fora de casa.

________________________________________________________________________

Atencdo: Base pequena para andlises estatisticas.

Valores sinalizados estatisticamente maiores que o total.

INTERNETLHE
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habitos e usos da tecnologia |

no trabalho

2 em cada 10 domésticas nao utilizam o celular em seu trabalho,
principalmente por autocensura, mas também por proibicao.

Uso do celular no trabalho

nunca uso celular
no trabalho
17%

uso quando quero,
a qualquer hora do dia

Uso apenas nas
59%

pausas
24%

Base total: 400 entrevistas
P26. E quando vocé esta no servigo, qual destas frases melhor define o uso do celular (Ler opgdes)

tira atencéo do servigo
desconcentra

0 patrao ndo gosta
nao se deve usar o celular
enguanto trabalha

N0 perco tempo,
termino mais rapido

falta de respeito
com O patréo

nao levo o celular
para o trabalho

63

Por que nao usa o celular no trabalho

3%

3%

22%

21%

“Se a patroa estiver
em casa, a gente
nem pega!”

21%

“S6 [uso o celular]
quando toca!”

“Nobanheiroéquea
gente vai responder
mensagem...”

\

Base ndo usa no trabalho: 68 entrevistas

P29. Por que vocé ndo usa o celular quando estd no trabalho? (Espontaneo)

INTERNETLHE
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habitos e usos da tecnologia | no trabalho

Dentre aquelas que usam o celular no trabalho, 5 em cada 10 declaram
usar apenas 1 ou 2 vezes no dia.

quantas vezes usa o celular no trabalho

_________________________________________________________________________

mais de 10 vezes AP eT | N&o é unanime, mas parte do grupo acredita |
13% e 10% das diaristas i que as trabalhadoras domésticas tém mais ;
usam mais de 10  liberdade relagdo a outros trabalhadores no o
vezes. i Uso da internet no ambiente de trabalho. '

6allvezes ~ Sl
8%
1 ou 2 vezes pTTTTTTTTT T I s
46% i Ainda assim, nem todas utilizam o celular |
. . | no horario de trabalho. E qua_ndo u_tiliza_m, g
SEVCCECUREIRER) | 550 poucas vezes. Para elas, isso distrai e |
LR EURERY | fa2 perder tempo. H4 pressa em concluir o |
CEEURRIPATTAESE | trabalho e ir embora. Mexer no celular é igual |
i a perder tempo. '
3abvezes
33% “Tem que chegar| |“S6 tenho horario para
com objetivo e | | entrar, nao tenho para sair.
focar para sair logo. | | Entdo, quanto mais tempo
Tenho horario para | | eu ficar no celular mais
chegar em casa.” tempo eu vou demorar
\ [para ir emboral].”
\

Base usa no trabalho: 332 entrevistas
P27. Mais ou menos quantas vezes vocé usa o seu celular durante um dia de servigo? (Ler opgoes)

o N
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habitos e usos da tecnologia | no trabalho

O tipo de atividade realizada no celular dentro do ambiente de trabalho e
centrado na comunicacao.

o que custuma fazer pelo celular no trabalho

converso pelo whatsApp 85%
faco e recebo ligacdes 51%
Entro nas redes sociais 30% : Asredes sociais ndoaparecem com expressao |
i No ambiente de trabalho. '
escuto musica pelo celular 13%

igo ou mando mensagem 69
para meus filhos ?
faco pesquisa no google 5% 11% das mensalistas e 3% das

diaristas fazem pesquisas no P e
Google durante o trabalho. i Utilizam buscas na internet para pesquisar

| receitas e “como fazer” determinadas coisas |
i relacionadas ao trabalho.

_________________________________________________________________________

falo com meus patrées 3%

mando e leio e-mails 2%

Base usa no trabalho: 332 entrevistas
P28. O que vocé faz pelo celular quando estd no trabalho? O que mais? (Espontaneo)
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habitos e usos da tecnologia | no trabalho

Para essas mulheres, o celular € ao mesmo tempo instrumento de trabalho
e forma de continuar administrando a vida doméstica.

Dois sao os motivos principais para utilizagao do celular no trabalho, e ambos para monitoramento:

Para fins préprios (observar sua prépria familia) Para fins profissionais (ser observada pelos patrdes)
i Acompanham a rotina dos filhos e da familia 3 i As patroas (principalmente) acompanham
enquanto estdo no trabalho. a rotina de seus filhos e familiares enquanto
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" trabalham fora. Além disso, costumam passar
“E comum deixar no silencioso orientacoes e monitorar as empregadas em

e sO olhar para saber se esta { tempo real.

___________________________________________________________________________

tudo bem com os filhos.”

___________________________________________________________________________

/ . A comunicagdo com os patroes acontece |
{ também fora do horario de trabalho, inclusive aos
domingos, para acertar detalhes do dia seguinte
ou tirar duvidas sobre “onde estdo as coisas”. |

___________________________________________________________________________

oooooooooooooooooo
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habitos e usos da tecnologia | no trabalho

Nao ha um padrao entre patroes: ha desde aqueles que fazem restricoes
(diretas ou veladas) até os que esperam respostas imediatas as suas
mensagens.

Posicao dos patroes sobre uso de celular e internet no trabalho

¢ liberado sem restricdes el 61% das mensalistas e 52% das diaristas acessam
sem restrigoes no ambiente de trabalho.

nunca falaram nada, mas

: ! ‘ 24% 19% das mensalistas e 25% das diaristas sentem que
Sel gue Nao gostam multo

nao é bem visto o uso no ambiente de trabalho.

j& me disseram para usar

16% : Por outro lado, ha patrdes que cobram o
de forma moderada

i uso do celular e respostas as mensagens. |
i Algumas, inclusive, ja colocaram créditos no

oroibem o uso | 8% : celular para poder garantir essa comunicag&o. |

_________________________________________________________________________

i Algumas casas tém camera pelas quais |
i 0S patrées monitoram o trabalho dos |
: funcionarios. !

_________________________________________________________________________

i Ha casas em que o patrdo ndo deixa usar |
i 0 celular por questdo de seguranga dele. !
i Sempre desconfiam primeiro da empregada.

Base total: 400 entrevistas
P30. O que seus patrdes acham do uso do celular e da internet durante o seu trabalho? (Ler opgdes)
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habitos e usos da tecnologia | no trabalho

Essa relacdo conflituosa se torna visivel no dado de que apenas 5 em cada
10 domesticas tém a senha do Wi-Fi, seja por autocensura ou por proibicao.

Tem senha do Wi-Fi das casas que trabalha Tem senha do Wi-Fi das casas que trabalha
em algumas casas,
em outras nao i O Wi-Fi das casas |
. 6timo i em que trabalham i
‘ 41% i dificilmente € ruim |
| oupeéssimo, porque |

i normalmente  a |
i conexao é fibra.

nao tem a senha tem a senha emoomemsmsossssns s
48% 51%
69% das mensalistas e bom
47% das diaristas tém a 46%
senha do Wi-Fi nas casas
em que trabalham regular
9%
ruim
_________________________________________________________________________ 1%
| E mais comum que as mensalistas tenham as | péssimo
i senhas do Wi-Fi da casa em que trabalham 2%
i do que as diaristas, pois estabelecem uma |
| relagdo mais permanente e de confianca. :
Base total: 400 entrevistas Base tem acesso ao Wi-Fi: 210 entrevistas
P31. Vocé tem a senha do Wi-Fi na(s) casa(s) que vocé trabalha? P.32. Como voceé avalia a conexdo e velocidade da internet na(s) casa(s) que vocé trabalha?

EEEEEEEEEEEEEEEEE
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habitos e usos da tecnologia | no trabalho

As relacdes que estabelecem com os patrOes sao variadas, nem sempre
havendo vontade de interagir fora do trabalho.

Tem senha do Wi-Fi das casas que trabalha Opiniao sobre ter os patroes nas redes sociais

s¢ os filhos/ parentes deles o
1% n&o € bom misturar

58%
trabalho com vida pessoal

40% das mensalistas

ajuda no relacionamento ) ) )
entre patrdo e empregada SSLM consideram que ajuda

no relacionamento

nao sim

58% 4T% n&o gosto, pois me sinto
supervisionada e sem 14%

= - liberdade de me expressar

53% das mensalistas e

38% das diaristas tém
patroes nas redes sociais

ndo tenho opinido formada 3%

_________________________________________________________________________

i A maioria acha que nao é conveniente ter
i 0s patrdes no Facebook, pois é muito dificil
| estabelecer os limites entre o publico e o
\ privado, entre assuntos de trabalho e assuntos

i pessoais.
Base total: 400 entrevistas Base Total: 400 entrevistas
P33. Os seus patrdes fazem parte da sua rede social? (Ler opgdes) P34. Vocé acha que amizade com os patrdes na rede social: (Ler opgoes)

pesquisa em direito e tecnologia
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habitos e usos da tecnologia | no trabalho

Essa diversidade de relagdes se da pelo tipo de contratagdo (diaristas e
mensalistas), ou por posicionamentos pessoais.

| As diaristas ndo tém vinculo estreito com os | | Ja as mensalistas, principalmente aquelas que |
| patrdes porque s6 vdo uma vez por semana, | i tém mais tempo no mesmo lugar, n&o veem |
| por quinzena ou por més. A relagéo ¢ diferente | . problema em adiciona-los. :
e, Por isso, Nao veem razao para adiciona-los no
Facebook. |

___________________________________________________________________________ “Ela [a patroa] compartilha,
Uma das participantes relatou que tem todas as ela marca, ela da varios

| patroas no Facebook, que se gostam, trocam likes..."

| experiéncias entre elas e que prefere assim. i )

Por que aceitar Por que nao aceitar

“A gente aceita por P - ~ -
o dt?cagéo né,",,p : Entao, na duvida, nao aceite!”
) H :

i N
V

“Fica chato nao aceitar...”

4

“Cada um no seu quadrado!”

N

“Patrao so é aceito no Whatsapp para
fins de trabalho.”

V
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habitos e usos da tecnologia

Comparando o que fazem na internet nos diferentes locais...

Q A casa como local de atividades longas, ﬁ O caminho como local de i O trabalho como local de uso breve
de lazer ou pesquisa. buscar distragéo. LN € mais restrito.

41% 30%

41% 51%

. U 1

1

leio noticias . 6%

mando e leio os e-mails . 6%
b I 2% 2%

. 1
woee [l -

estudo I 2%

[outro] ligo ou mando mensagem ! o !
para meus filhos § °°

-----
[outro] falo com meus patrdes 8%
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Em resumo, as empregadas domesticas na Grande Sao Paulo...

... Acessam a internet, em meédia, ha 6 anos.

.. De modo geral, ha uma tendéncia entre atividades de comunicag¢ao, comércio e
estudo na internet serem mais realizadas pelas mulheres mais jovens.

... As suas principais atividades na internet envolvem comunicacao: mensagens de
texto e voz, e acessar as redes sociais.

.. Outra atividade, menos frequente, € a busca por informacgdes, de receitas a
informacodes sobre saude.

... Acessam a internet majoritariamente pelo celular, que € predominantemente da
Samsung e com pacote pré-pago da TIM.

... As diaristas e as mensalistas tém relacdes diferentes com os patrdes: a continuidade
das mensalistas parece fazer aumentar a confiancga e a liberdade de uso no trabalho.

INTERNETLHE

pesquisa em direito e tecnologia
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habitos e usos da tecnologia

Em resumo, as empregadas domesticas na Grande Sao Paulo...

EM CASA

Q ... Tém Wi-Fi proprio e consideram que a conexao € boa.

o]

... Costumam conversar pelo WhatsApp, fazer ligacoes, entrar nas redes
sociais, pesquisar no Google e escutar musica.

NO CAMINHO

... A maioria costuma usar o celular no caminho para conversar pelo
WhatsApp, mas elas também entram nas redes sociais, fazem ligacoes e
escutam musica.

NO TRABALHO

... A maioria usa sem restricdo porque € liberado pelo patréao: conversam pelo
WhatsApp e fazem ligacdes em média 4 vezes ao dia.

... As que ndo usam no trabalho acreditam que afeta a concentragéao no
Servigo.

.. 5 em cada 10 domésticas tem a senha do Wi-Fi da casa dos patroes, cuja
conexao consideram boa ou otima.

... Cerca de 4 em cada 10 domeésticas tém os patrdes nas redes sociais, e as
que nado tém acreditam que ndo € bom misturar vida pessoal com o trabalho.
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a tecnologia em relacao a profissao

A sensacao de inseguranca é predominante (e ainda maior do que a ja
mencionada sobre comércio eletronico ou servigos online), o que as inibe
de utilizar a internet para procurar trabalho.

Seguranga em procurar trabalho pela Internet

___________________________________________________

muito segura (9 a 10) EQuase todas concordam quei
13% i também se sentem inseguras, |
mais ou menos segura (7 a 8) € nao usam a internet
7% i para divulgar o trabalho de !
i domeésticas '
insegura (0 a 6) i Ja conseguiram trabalho pela internet, mas !

70% i ndo € frequente para a maioria. Ha relatos |

: de trabalhos conseguidos na rede que foram |
i realizados e ndo pagos, ou situagdes em que |
i receberam cantadas logo na porta e foram |
i embora. !

Base total: 400 entrevistas

P35. Quanto vocé acha confidvel, se sente segura em procurar trabalho como empregada doméstica na internet ? Vamos usar uma escala de 0 a 10 onde 0 é nada confiavel e 10 muito confidvel. Vocé pode dar
qualquer nota conforme sua opinido.—. Mostrar cartdo 3

sssssssssssssssss
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a tecnologia em relagao a profissao

A inseguranca inibe-as também de fazer divulgacao de seus trabalhos, seja
como domeésticas, seja para suas rendas complementares.

Ja usou a internet para divulgar o Ja usou a internet para vender ou divulgar
trabalho de doméstica algo para aumentar a renda

sim
25%

sim

__________________________________________________________________________________

{ Por causa do medo e dos relatos, geralmente querem | i A divulgacao de produtos € um pouco maior que a
\ ser contratadas por indicacdo pessoal por alguém que | i de servicos domésticos, mas mesmo assim elas
i j& conhecem. Se for emergéncia, mandam mensagem i contam casos como: a doceira preparou uma festa
\ individual pelo Whatsapp. § i inteira e no dia ndo conseguiu mais contato com a
| pessoa que encomendou, que simplesmente sumiu.

_____________________________________________________________________________________________

| Deixam claro que precisam de alguma seguranca para aceitar |
i um trabalho ou encomendas, e por isso usam a Internet, mas
i de forma restrita, apenas em grupos conhecidos.

Base total: 400 entrevistas

P35. Quanto vocé acha confidvel, se sente segura em procurar trabalho como empregada doméstica na internet ? Vamos usar uma escala de 0 a 10 onde 0 é nada confiavel e 10 muito confidvel. Vocé pode dar
qualquer nota conforme sua opinido.—. Mostrar cartdo 3
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a tecnologia em relagao a profissao

Parte dessa inseguranca se explica pela forte percepcao de que a profissao
é desvalorizada e discriminada.

A empregada doméstica no Brasil é muito discriminada

Concordam que a doméstica no Brasil é
muito discriminada, nao necessariamente
por agdes via internet. Afirmam que sentem
discriminagao (velada) em algumas atitudes
dos patrées. Contaram sobre diversos casos
como ter de comer na cozinha, comer s6 ovo,
ou ter de levar marmita.

concordo totalmente (9 a 10)
Sobe para 49%

55% entre as
domeésticas que i

estao na profissao

ha até de 3 anos concordo em partes (7 a 8)
11%

__________________________________________________________________________

discordo (0 a 6)
25%

Base total: 400 entrevistas

P38. Vou ler algumas frases que outras pessoas que trabalham nessa profisséo disseram e gostaria de saber quanto vocé concorda ou discorda com cada uma delas. Vamos usar uma escala de 0 a 10, onde 0 é
discorda totalmente e 10 é concorda totalmente. Vocé pode dar qualquer nota conforme sua opinido. (Mostrar Cart&o 5)

obs. “os percentuais relativos a resposta ‘nao sabe/ ndo respondeu’ foram ocultados para melhor visualizagao dos graficos. Assim o soma dos valores € menor que 100%.
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a tecnologia em relacao a profissao

O preconceito com a profissao é vivenciado com frequéncia por essas
mulheres, dentro e fora da internet.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

Preconceitos relacionados a profisséo séo | i Uma das participantes diz que ndo coloca
i mais frequentes em situagdes presenciais, | i a profissdo no site de relacionamento,
i em especial sobre os esteredtipos de | i sendo nao encontra nenhum interessado.
i faxineira: "negra, suja, pobre”. §

i Apenas duas mulheres do grupo de

- it . trabalh + reflexao mencionam no perfildo Facebook
em muitas meninas que trabalham em casa | que trabalham como domésticas. .

de familia, e elas mesmas se discriminam.
Tém vergonha de falar o que fazem (...) e

deixam as patroas humilhar elas.”
/ i Comentarios que ja escutaram na internet:
“Quando vou preencher questionarios e coloco
‘empregada doméstica’ no campo trabalho, as Eu, doméstica? Limpar banheiro
pessoas ja olham com discriminagao” dos outros? Nunca!
\ \

pesquisa em direito e tecnologia
AAAAAAAAAAAAAAAAAA
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a tecnologia em relacao a profissao

A relacao com preconceito e denuncia e contraditoria: se por um lado
colocam que nao veem problema em falar sobre a profissao, preocupam-se
em nao expor patroes.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

i Um relato de violéncia e/ou preconceito ! i Mesmo sofrendo preconceitos multiplos,
i denunciado na internet: o sobrinho de uma i essas mulheres ndo tém habito de postar
i das participantes foi proibido de entrarem { arespeito na internet. '

_____________________________________________________________________

clube por ser paraplégico. A familia tirou |
i foto e postou denuncia no Facebook. '

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

i Segundo elas, ndo existe uma ‘|
i preocupacdo em ndo falar sobre a !
. profissao, mas "ndo tem o que falar’, |

_____________________________________________________________________

i Acham que denuncias nas redes sociais | ! n . traordingri : :
. funcionam porque ¢ viral e répido, | | nenhuma coisa extraordinaria acontece |
. para ser comentada.

| muitas pessoas compartilham e isso |
i gera impacto. Mas, ainda assim, ndo sao

{ ativas no movimento de denuncia contra ! T L U
L - ., - i Além disso, ndo querem contar as coisas !
situacdes que ja sofreram. -

i gque acontecem com elas porque iSsSO |
i exporia o patrdo também. '

“O brasileiro em geral camufla o racismo.
Na internet as pessoas agora moderam
mais porque tem lei para combater

preconceitos.” \
4

“Na internet vocé pode falar e
vocé pode bater.”

[[[[[[[[[[[[[[[[[
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Situacdes de violéncia online e invasao de privacidade ja foram
presenciadas por 2 em cada 10 domésticas.

0 que ja vivenciou na internet

amarela/

branca (%) parda (%) preta(%) indigena (%)

recebi elogios sobre meu trabalho e . . .
quén i4 f coletados néo é
R ussoeummeius%%e‘r I 0% % 13% 9% ’ possivel apontar
recebl comentarios de racismo/ variagaes por perfiI
preconcetonarede Il 5% 4% 4% 9% * racial na exposicdo a
denunciel alguma situag&o de 1 2% violéncia.
trabalho pela internet © 2% 2% 0% *
ja tive minha intimidade

exoposta na internet | 1 1% 1% 0% *

nenhuma destas [N RN 81% 76% 73% *

base: 400 134 174 89 3*

____________________________________________________________________________________

Muitas mulheres do grupo de reflexdo relataram
ja ter visto posts e comentarios sobre racismo e
violéncia na internet, ja realizaram denuncias e ja
entraram em discussoes.

____________________________________________________________________________________

Base total: 400 entrevistas
P45. Alguma vez vocé vivenciou na internet algumas destas situagdes? (Ler opgoes)

___________________________________________________________________________________

i Poucas vivenciaram alguma dessas situagoes. |
i Apenas uma disse que abriram um perfil falso na |
i internet, mas rapidamente ela viu e avisou 0s amigos.

___________________________________________________________________________________
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a tecnologia em relagao a profissao

Apenas 3 em cada 10 domesticas consideram que a internet pode apoiar
a valorizacao da profissao.

____________________________________________________________________________________

Exceto por uma participante, as outras nunca viram
1 comentarios maldosos na internet sobre domeésticas.
i Acreditam que as pessoas tém receio de serem
i criticadas por estar falando de uma profissgo. Acham

E comum ver comentarios A internet ajuda a valorizar a ;
26% i tambem que ninguem da muita importancia para

maldosos na internet sobre  profissdao de doméstica
empregadas domésticas

Sobe para

38% entre as

domésticas 31%
que estao na

profissao ha

até de 3 anos

i 0 trabalho delas e por isso nem comentam. Outras
dizem quem nem olham coisas na internet sobre a
profissao e talvez por isso nunca tenham visto nada

[¢) (0] oy .
13% 12% nem positivo e nem negativo.
i N&o concordam que a internet ajuda a valorizar sua |
47% i profissdo. SO viram alguns comentarios sobre a |
° \ profissdo quando foi publicada a nova lei, mas ndo se |
57% i fala bem ou mal. Novamente, a sensagéo de “pouca |

importancia” que € dada a profissdo de domeéstica.

¥ concordo totalmente (9 a 10)
M concordo em partes (7 a 8)

[ discordo (9 a 10)
Base total: 400 entrevistas

P38. Vou ler algumas frases que outras pessoas que trabalham nessa profisséo disseram e gostaria de saber quanto vocé concorda ou discorda com cada uma delas. Vamos usar uma escala de 0 a 10,onde 0 é
discorda totalmente e 10 é concorda totalmente. Vocé pode dar qualquer nota conforme sua opinido. (Mostrar Cart&o 5)

obs. “os percentuais relativos a resposta ‘nao sabe/ ndo respondeu’ foram ocultados para melhor visualizagao dos graficos. Assim o soma dos valores € menor que 100%.
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a tecnologia em relagao a profissao

Ha uma preocupagao com a seguranga e privacidade nas redes sociais.

{ A maioria usa perfil privado e sé adiciona pessoas |
i conhecidas. Utilizam as configuracoes de privacidade
{ para compartilhar posts apenas entre amigos. :

____________________________________________________________________________________

Penso muito antes de aceitar e incluir N
alguém nas redes sociais

i SO aceitam incluir alguém nas redes sociais quando
i conhecem, sabem quem €, caso contrario ndo |
{ aceitam convite de amizade. Acham perigoso aceitar |
i sem conhecer e ndo querem que essas pessoas |
concordo totalmente (9 a 10) { vejam suas publicagdes, sua vida pessoal. i
49% ::IIIIZIZIZIIIIIIIIZIZIIIIIIIIZIZIZIIIIIIIIZIZIIIIIIIIZIZIZIIIIIIIIZIZIIIIIIIIZIZIZI::
i A maioria posta fotos sem muitas informagdes. As
: fotos postadas costumam ter marcagoes de amigos, |
i mas, por questdes de seguranga, nem todas colocam
. 0 local que estdo ou publicam fotos com detalhes da

concordo em partes (7 a 8) ,
i casa ou do trabalho.

8%
_ | S6 uma mulher do grupo tem o perfil publico, mas |
ggsocordo (0a6) i ndo posta nada que seja pessoal ou intimo. §
/0 ____________________________________________________________________________________

‘Ja que da para hackear, nao adianta nada
ter tudo privado!”

N
Base total: 400 entrevistas

P38. Vou ler algumas frases que outras pessoas que trabalham nessa profissédo disseram e gostaria de saber quanto vocé concorda ou discorda com cada uma delas. Vamos usar uma escala de 0 a 10, onde 0 é
discorda totalmente e 10 € concorda totalmente. Vocé pode dar qualquer nota conforme sua opinido. (Mostrar Cartéo 5) .

obs. “0s percentuais relativos a resposta ‘ndo sabe/ néo respondeu’ foram ocultados para melhor visualizagdo dos graficos. Assim o soma dos valores é menor que 100%.
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a tecnologia em relacao a profissao

... E, embora nao seja unanime, também existe a preocupacao de
protecao dos dispositivos, mas com certa flexibilidade no ambito familiar.

_________________________________________________________________________

i Algumas liberam as senhas de suas redes
i sociais para filhos e/ou maridos (apenas uma
indo compartilha dispositivos com a familia).

_________________________________________________________________________

'Em casa notes, tablets e celulares ficam
tabertos, com senhas salvas. O celular s6 tem
isenha porque temem perdé-lo.

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

{Jad para outras a senha é pessoal e
i intransferivel. Nem os filhos tém.

[[[[[[[[[[[[[[[[[
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a tecnologia em relagao a profissao

A preocupagao com a privacidade passa por aquilo que apresentam de si
e de seu trabalho nas redes.

Procuro nao postar nada Tenho orgulho de ser Exprg_sso minhgs

sobre meu trabalho nas empregada doméstica e opinides pessoais

redes sociais nao me importo em postar livremente nas
sobre isso redes sociais

Sobe para 40% entre

04% as domeésticas cujos

37%

patrées nao participam
9% das redes sociais

48%

i A maioria diz que expressa
: livremente suas opinides, e
i responde a comentarios quando

10% ;
61% i ndo concorda. Outras dizem preferir

11%

i ignorar algumas vezes para nao
{ gerar muita polémica.

2%
27%

i Todas dizem ter orgulho da |
M concordo totalmente (9 a 10) i profisséo, e algumas ndo se ‘!

M concordo em partes (7 a 8) |mpo rtam emp O Star SObre ISSO et

[ discordo (9 a 10)

Base total: 400 entrevistas
P38. Vou ler algumas frases que outras pessoas que trabalham nessa profisséo disseram e gostaria de saber quanto vocé concorda ou discorda com cada uma delas. Vamos usar uma escala de 0 a 10, onde 0 é
discorda totalmente e 10 € concorda totalmente. Vocé pode dar qualquer nota conforme sua opinido. (Mostrar Cart&o 5)

obs. “os percentuais relativos a resposta 'ndo sabe/ ndo respondeu’ foram ocultados para melhor visualizagéo dos gréficos. Assim o soma dos valores é€ menor que 100%.

pesquisa em direito e tecnologia
PESQUISA DE MERCADO

o "~
INTERNETLRE 0 sgaﬁecmsm EONSULT
[



a tecnologia em relagao a profissao

85

A busca por informacao na internet é tao frequente quanto em canais
mais tradicionais, como TV, jornal e revista.

E facil encontrar Me informo melhor por
informacoes sobre noticias que encontro na
direito das empregadas internetdo que na TV,
domeésticas na internet jornais ou revistas

12%
11%
40% 50%

[ concordo totalmente (3 a 10)
M concordo em partes (7 a 8)

" discordo (9a 10)

Base total: 400 entrevistas

__________________________________________________________________________

No grupo de reflexdo, declaram que em geral
nao costumam procurar informagdes, mas que
se lembram da informacao da publicacdo da lei
gue garantiu direitos trabalhistas as domesticas.
Fora isso, acreditam que nao existem materiais
interessantes sobre a profissao.

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Dizem ser dificil encontrar algo, mesmo sobre
a lei mencionada. Duas que procuraram mais |
informacdes dizem terem encontrado apenas
a lei na integra, e ndo encontraram nada que |
facilitasse seu entendimento.

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

i Sentem dificuldades para procurar: precisam
: de uma orientagao das palavras mais
i apropriadas para colocar no Google.

__________________________________________________________________________

Para elas, as informacgbes vindas da TV,
jornais ou revistas sdo mais completas, mais
detalhadas e mais confiaveis; ja na internet sdo
mais superficiais, mas sao bem mais rapidas.

P38. Vou ler algumas frases que outras pessoas que trabalham nessa profissdo disseram e gostaria de saber quanto vocé concorda ou discorda com cada uma delas. Vamos usar uma escala de 0 a 10,onde 0 é

discorda totalmente e 10 € concorda totalmente. Vocé pode dar qualquer nota conforme sua opinido. (Mostrar Cartéo 5)

obs. “os percentuais relativos a resposta 'ndo sabe/ ndo respondeu’ foram ocultados para melhor visualizagao dos graficos. Assim o soma dos valores € menor que 100%.
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a tecnologia em relagao a profissao

O engajamento com grupos (nao familiares) € baixo, seja para trocar
experiéncias com outras trabalhadoras, seja para discutir questoes da cidade
ou do bairro.

__________________________________________________________________________

Poucas participam de grupos pela internet

Participo de grupos pela Participo de grupos i - 4

internet que discutem de WhatsApp com sobre a comunidade e,m, geral' soasque
problemas do bairro e da outras empregadas moram em outros municipios menores.
comunidade domésticas Dizem que em S&o Paulo € mais dificil, pois

| as pessoas quase ndo se encontram, cada
i um tem sua vida, ndo se mobilizam. A Unica

1% e que participa diz que recentemente aumentou
7% 5% muito a forca do seu grupo: combinam data
para reuniées, mandam comunicados para a
prefeitura, fazem abaixo-assinados.
i Dizem que ndo enxergam motivo para i
20% . participar de grupos, porque nao gostqriqm
’ i por exemplo de falar para outras domésticas !
i quanto cobram, quanto ganham, e isso §
|__certamente seria um tema que surgiria._________i
{ O Unico grupo que participam sobre o tema é !
B concordo totalmente (9 a 10) {0 que criamos no WhatsApp para discutir esta '
| pesquisa e manter o grupo de reflexdo unido e !
M concordo em partes (7 a 8) atualizado.
Base total: 400 entrevistas I discordo Qa 10) --------------------------------------------------------------------------

P38. Vou ler algumas frases que outras pessoas que trabalham nessa profisséo disseram e gostaria de saber quanto vocé concorda ou discorda com cada uma delas. Vamos usar uma escala de 0 a 10,onde 0 é
discorda totalmente e 10 € concorda totalmente. Vocé pode dar qualquer nota conforme sua opinido. (Mostrar Cartéo 5)

obs. “os percentuais relativos a resposta 'ndo sabe/ ndo respondeu’ foram ocultados para melhor visualizacdo dos graficos. Assim o soma dos valores € menor gue 100%.
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a tecnologia em relagao a profissao

Nao apenas € baixo o envolvimento, como também & pouca a procura por
circulos que poderiam fortalecer a profissao.

Pesquisou, postou ou discutiu sobre a Participa de grupos na Internet sobre servigos
profissao na Internet domésticos
muitas vezes nao participo mais
3% 9%

algumas vezes
13%

participo
3%

nunca

84% nunca participei

88%
Flas concordam que ndo existe um |
envolvimento (engajamento) das domeésticas, !
i ja que nenhuma delas participa de grupos de |
i domésticas ou discute o assunto pela internet.

Base total: 400 entrevistas
P39. Vocé ja pesquisou, postou ou discutiu nas redes sociais sobre a sua profissdo de empregada doméstica? (Ler opgdes)
P40. Voceé participa de algum grupo na internet que fala sobre servigos domeésticos? (Ler opgoes)

pesquisa em direito e tecnologia
EEEEEEEEEEEEEEEEE
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9 em cada 10 domésticas desconhecem espacos online que tratem

sobre sua profissao...

Conhece site ou blog sobre
servigos domésticos

________________________________________________

. + Cantinho da Vovo

36‘2}” i » Dinamica Ribeiro

i « Domésticas 6

+ Mé&es S&o Paulo SP Miguel
* Parentes

| * Rose

.+ Amigas

i « Home Care

: * Quebrando Tabu

* Lar de idosos

] |+ Agéncia de domésticas
0% . * Daniele

__________________________________________________________________________

i | A maioria das mulheres do grupo de |
i 1 reflexdo ficou surpresa com essa lista !
i | de blogs e sites, pois ndo imaginavam |
i | que existiam tantos. '

_____________________________________________________________

i Na oficina inicial, ao discutirem |
i a existéncia de tais espacgos, O |
i desconhecimento ficou tdo claro que |
i uma das participantes teve a iniciativa |
i de criar um grupo publico no Facebook: |
i As Perfeitas Profissionais do Lar.

Base total: 400 entrevistas

i« Irmas da Igreja Assembleia de Deus
i + Maes, Donas de Casa e Domésticas |
: + Mulheres Organizadas |

_____________________________________________________________

Base conhecem: 22 entrevistas

P41. Vocé conhece algum site, blog ou pessoa na internet que fala e discute sobre servigos domésticos?

o =~
INTERNETLHRE 0 Eﬁﬁﬁmusm @ON&JMT
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a tecnologia em relagao a profissao

..mas 5 em cada 10 tém interesse em participar de espacgos de
discussao ou informacao.

com certeza participaria (9 e 10)
39%

_____________________________________________________________

o i Disseram que seria interessante ter
'%';ez participasse (7 e 8) { mais divulgacéo, e elas até entrariam |
° . para ver se € interessante. f

_____________________________________________________________

Mas algumas se  mostraram i

nao participaria (0 a 6)
desinteressadas, pois ndo conseguem |

46%
visualizar em que ajudaria ou como !
traria de beneficios para elas.

_____________________________________________________________

Base total: 400 entrevistas

P42. Se tivesse uma pdgina na internet especifica sobre servigos domésticos, quanto vocé estaria disposta a participar? (Ler opgdes) — Mostrar Cartdo 6 RU Vamos usar uma escala de 0 a 10, onde 0 é Com certeza
nao participaria e 10 é com certeza participaria. Vocé pode dar qualquer nota conforme sua opini&o.

o "~
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A internet como ambiente de qualificacao € ainda pouco explorado, mas ha certa
disposicado paraisso: 4 em cada 10 fariam (talvez ou com certeza) um curso online.

umavez mais devez
5% 2%

talvez

estou fazendo — fagam

2%

até 30 | 31a45 | +de45 | talvez Si”: pretendem | até30 | 31a45 | +de45
anos | anos | anos 1% 1% | fazer anos | anos | anos
30 25 20 16 10 05

91%

i Apenas uma participante disse ter
i comegado curso de inglés pela
{ internet, mas parou, e disse que n&o |
{ deu certo. '

_____________________________________________________________

Base total: 400 entrevistas
P43. Vocé ja fez algum curso pela internet? (Ler opgdes)
P44. Pretende fazer algum curso on line nos proximos 6 meses? (Ler opgdes)

64%

i Em geral dizem n3o ter planos para isso, que é
i complicado fazer algum curso pela internet, que
| custa caro, precisa ter muita disciplina e dominar
i bem a tecnologia. Além disso, ndo existem cursos
\ exigidos nessa profissdo, e, mesmo se quiserem
i mudarum dia, afirmam preferir cursos presenciais.

_______

o "~
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a tecnologia em relacao a profissao

Em resumo, as empregadas domesticas na Grande Sao Paulo...

.. Em geral a internet € pouco usada para fins profissionais pelas domésticas.

... A'maioria ndo costuma divulgar o trabalho de domestica ou vender algo para
aumentar a renda.

... Nao costumam pesquisar, postar ou divulgar sobre sua profissao.
... Nao participam de grupos especificos de domésticas.

... O principal motivo para esse baixo engajamento na internet parece ser a inseguranca
de usar o meio, tanto para fins pessoais como profissionais.

... Apesar disso, existe uma predisposicao de mudar e ter maior envolvimento. A maioria
nao conhece blogs ou sites sobre servicos domésticos, mas demonstra interesse em
participar de paginas na internet sobre a profissao.

.. Da mesma forma, ha uma abertura para explorar a internet como campo de
aprendizado: apesar de nunca terem feito cursos pela internet, uma parcela importante
(36%) gostaria de ter essa oportunidade.

EEEEEEEEEEEEEEEEE
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consideracoes finais

A internet entre as empregadas domesticas esta sendo pouco utilizada e
existem barreiras a serem ultrapassadas:

Inseguranca no uso deste meio, intensificada quando se trata de buscar
trabalho;

Nao visualizam e nao acreditam nas facilidades e beneficios que a
internet poderia trazer para sua profissao;

Falta de engajamento e até conhecimento sobre grupos de domésticas;

Apesar de apresentarem orgulho pela profissao de domeéstica, existe um
sentimento de que ela e discriminada no Brasil.

A internet ainda nao € vista como um meio que poderia ajudar a valorizar a
profissao.

EEEEEEEEEEEEEEEEE
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divulgacao dos resultados

O grupo de reflexao apresentou, como ultimo exercicio, sugestoes
para divulgacao desta pesquisa.

Abordagem direta em redes sociais e outras
Empregadores midias.
Focar em temas como: lei (“evite multal”), dinheiro,
conhega mais as empregadas, qual o perfil apos
alei.
Utilizar as redes sociais:
Empregadas domésticas Facebook, divulgando noticias aos poucos,
ou YouTube. Postagens mais curtas, como no
Instagram.

Abordagem via sindicato das domésticas:

Apresentarresultado completo para que auxiliem
na divulgacao. Mais eficaz do que direto com os
politicos (medo do marketing eleitoral).

Poder publico e organizagoes de
classe

oooooooooooooooooo
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INTERNETLHE

pesquisa em direito e tecnologia

O InternetLab realiza pesquisas orientadas a melhores politicas publicas, e a garantir que
0 ambiente digital seja aberto, criativo, diverso e promotor de direitos fundamentais. Vem
atuando, na area de pesquisa chamada Desigualdades e Identidades, nos usos e efeitos da
Internet para grupos subalternizados em funcao de género, raca e classe social.

94
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sobre as organizagoes

=

REDE

U CONHECIMENTO
SOCIAL

¢« I

E uma organizacdo sem fins lucrativos que tem como missdo promover a construcéo
participativa de conhecimento, estimulando e conectando pessoas, grupos, organizagoes
e seus saberes, para gerar mobilizacao e transformacao social.

[[[[[[[[[[[[[[[[[
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sobre as organizagoes

ONSUT

PESQUISA DE MERCADO

Trabalha com solugdes de pesquisa de mercado, quantitativas e qualitativas, desde o planejamento
até a apresentacao dos resultados, além de consultoria em estratégia para pesquisa e marketing.

sssssssssssssssss
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anexo 1

Perguntas geradoras de debate da oficina inicial de PerguntAgao

Para que vocés usam o celular?

Todas aqui costumam usar internet em algum momento, né? Por diferentes motivos, momentos, etc., certo?
Vamos falar um pouco sobre isso?

Desde quando vocés usam internet? Por curiosidade, quem aqui usa e-mail?

Habitos e uso da Tecnologia

Em casa: - Infraestrutura: como € a internet na casa de vocés? (tipo de conexao e de rede, oferta de operadoras)
Vocé divide seu aparelho e internet com alguém em casa?

Habito: Quanto tempo vocés ficam na internet em casa? O que costumam acessar nesse momento? E tranquilo
acessar ali ou tem alguma dificuldade?

No caminho: - Habito: quando estdo no caminho casa-trabalho-casa, vocés entram na internet? Para qué?
- E tranquilo usar no transporte publico? Vocés usam durante toda a viagem ou s6 em uma parte dela?

No trabalho: - Vocés usam o celular e a internet no trabalho? E liberado ou tem alguma restricdo? - Qual
momento vocés acessam a internet? O que acessam?- Vocés acham que é assim em qualquer ambiente de
trabalho ou acham que é diferente para quem faz atividades domésticas?

Casa x caminho x trabalho Pensando agora nesses trés lugares, onde vocés passam mais tempo conectadas?
Por qué? (funciona melhor, se sentem mais a vontade?)- Vocés usam a internet para resolver pendéncias ou
agendamentos?

Tempo livre: Nos seus dias de folga vocés também usam a internet? Com essa mesma frequéncia/intensidade?

pesquisa em direito e tecnologia
2

PESQUISA DE MERCADO
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anexo 1

Perguntas geradoras de debate da oficina inicial de PerguntAgao

Trabalho e Renda

- Alguma de vocés consegue economizar dinheiro por causa da internet? (exemplo: uso de cupons, sites de descontos
e pesquisas)

-Vocés usam a internet para pesquisar conteudos do trabalho, ver oportunidades ou se conectar com outras pessoas
da area? (Explorar: tipo de conteudo, grupos, aplicativos, sites, paginas, redes sociais em geral, quem participa desses

grupos)
-Ja conseguiram trabalho pela internet? Isso € frequente? Isso comegou agora ou sempre foi assim?

- E fora da area de trabalho domeéstico, vocés tém alguma outra atividade que complemente a renda? Usam a internet
para isso também?

- Alguém aqui estuda pela internet? (explorar)

Condigoes de trabalho na rede

- Acham que a profissao de vocés usa a internet de forma diferente em relacao a outras?

- Vocés costumam pesquisar, postar ou discutir nas redes sociais sobre as suas condicdes de trabalho?

- E questbes do seu bairro/cidade/pais? (tipo: lotacdo do metrd, buraco no meio da rua, bueiro aberto, etc.)

- E comum a gente ver comentarios maldosos nas redes sociais, né? Qual é o tipo de agressao ou insulto que vocés
mais veem na internet?

- Ja houve alguma relacionada ao tipo de trabalho que exercem?

- Ja teve alguma situacao que vocé entrou na discussao? Como foi isso?

[[[[[[[[[[[[[[[[[
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Perguntas geradoras de debate da oficina inicial de PerguntAcao

- Alguma vez vocés ja postaram sobre uma situacao que tenham vivenciado de violéncia ou preconceito?

-Vocé ja fez alguma denuncia pela internet?

Redes sociais e privacidade | Relagao empregado-empregador:

-Nas redes sociais, vocés tém patrdes ou filhos deles adicionados no seu perfil? Se tiverem, vocés interagem com eles

(comenta, curte, manda mensagem inbox)?

Configuragoes do perfil:
-Vocés costumam colocar foto pessoal no perfil de vocés?

-E informacgdes como data de nascimento, interesses e trabalho?

Privacidade:

- O que vocés costumam postar? Tem alguma coisa que evitam postar?

- Normalmente seus posts sdo publicos ou s6 sdo compartilhados entre amigos?
- Vocés se preocupam com privacidade e seguranca na internet? Por qué?

- Vocé se preocupa com as suas senhas?

INTERNETLHE

pesquisa em direito e tecnologia

[[[[[[[[[[[[[[[[[



100

anexo 2

Questionario quantitativo

INicIO: TERMINO: NUMERO DO
@ON&J T FORNECEDOR: QUESTIONARIO:
JOB 1721 VERSAO 13 Data: 05/10/2017 400 ENTREVISTAS
Nome:
Enderego: n? - Complemento:
Telefone:
Bairro:

Bom dia, boa tarde, boa noite. Meu nome é
realizando uma pesquisa nesta regido. Gostaria de contar com sua colaboragéo
Suas respostas serdo confidenciais e conforme o cédigo de ética, ndo serdo divulgadas de forma individual.

sou da empresa Consult Pesquisa de Mercado e estou

A. REGIAO QUE MORA B. Anotar Bairro/ municipio ANOTAR CEP
Norte 1
Sul 2
Leste 3
Oeste 4
Outro Municipio 5
FILTROS E PERFIL
P.1. Atualmente, vocé trabalha como empregada . 3. Anotar Sexo
. . . A P.2. Vocé tem celular?
domeéstica, realizando servicos em residéncias?
Sim 1 Sim 1 Feminino 1
Nao 2 - ENCERRE Nao 2 - ENCERRE Masculino 2 - ENCERRE

P.4. Qual a sua idade? RU
I | 1 anos > SE MENOR QUE 18 OU MAIOR QUE 65 ANOS - ENCERRE

P.5. Qual seu grau de instru¢do? Vocé estudou até que ano da escola? (Anote conforme a resposta) RU
Analfabeto/ Fundamental | incompleto (Primdrio incompleto)

Fundamental | completo/Fundamental Il incompleto (Primario completo/Gin. Incompleto)
Fundamental completo/ Médio incompleto (Ginasial completo/Col. Incompleto)

Médio completo/ Superior incompleto (Colegial completo)

Superior completo

bW (NP

P.6. Qual seu estado civil? (Anote conforme a resposta) RU

Solteira 1
Casada/ mora junto 2
Separada/ divorciada 3
Vidva 4

P.7. Vocé tem filhos? RU
[sim [
[ N&o |

N (=

P.7a. Quantos?

P.7.a. Como vocé define sua raga, cor da pele? (Espontdaneo) RU

Branca 1
Parda (mulata) 2
Preta (negra) 3
Amarela (asiatica) 4
Indigena 5

P.7.b. Qual Estado vocé nasceu? (Espontaneo) RU Anotar o Estado:

| DADOS SOBRE O TRABALHO
Vamos falar agora sobre seu trabalho como empregada doméstica

P.8. Vocé trabalha como diarista ou mensalista? RM
| Diarista ‘ 1 ‘
| Mensalista ‘ 2 ‘

P.9. Vocé tem carteira de trabalho assinada como empregada doméstica? RU
| Sim ‘ 1 ‘ Pule para P.11
[Nz I |

Apenas se respondeu N3o (cod 2 na P.9)
P.10. Atualmente vocé contribui para a Previdéncia Social? RU

P.11. H3 quanto tempo vocé trabalha como empregada doméstica? RU
Menos de 1 ano 1
De 1 ano a3 anos

Mais de 3 anos a 5 anos

Mais de 5 anos a 10 anos

[LEFSIRTREN]

Mais de 10 anos

P.12. Vocé j4 teve outra profissdo antes de trabalhar como empregada doméstica? RU
| N3o, sempre trabalhei como doméstica ‘ 1 ‘ ‘
| Sim tive outra(s) profissdo(s) ‘ 2 ‘ 12A - Qual(is)? ‘

P.13. Destas atividades que vou ler, quais vocé realiza na (s) residéncia (s) que vocé trabalha (Ler op¢des) RM
Arrumar e limpar a casa 1
Lavar roupa 2
Passar roupa 3
Cozinhar 4
Cuidar de criangas/ bebés 5
Levar ou buscar criangas na escola 6
Cuidar de idoso/ pessoa doente 7
Cuidar de animais 8
Outras (especifique)
P.14. Qual destas frases melhor define sua escolha por esta profissdo (Ler op¢Ses) RU
Trabalho como doméstica porque gosto e ndo pretendo trocar de profissdo 1
Deixaria de trabalhar como doméstica s se tivesse outro trabalho para ganhar mais 2
N&o pretendo continuar como doméstica, vou largar assim que encontrar outro trabalho 3

P.15. Fora a profissdo de empregada doméstica, vocé tem alguma outra atividade para complementar a renda? RU
[ sim [ 1
| NEo | 2 |

Pule para P.17 |

P.15a. Qual outra atividade vocé tem para complementar a renda?
RM

P.16. Qual vocé considera sua atividade principal, a de empregada doméstica ou essa outra atividade? RU
| Empregada doméstica 1

INTERNETLHE
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Questionario quantitativo

A outra atividade 2

P.17. Mais ou menos quanto tempo vocé demora para ir da sua casa até o trabalho? (Espontaneo) RU
Até meia hora 1
De meia hora a 1 hora
Mais de 1 a 2 horas
Mais de 2 horas
Mora no trabalho

alslwN

HABITOS E USO DE TECNOLOGIA

Agora vamos falar sobre o uso de celular e internet

P.18. Quais destas atividades vocé costuma realizar pela internet? Mostrar cartdo 1 (Ler opgdes)

Todos os Pelo
Mais de dias ou menos Pelo menos
(RODIZIAR FRASES DENTRO DO BLOCO) (RODIZIAR uma vez por
uma vez quase uma vez A Nunca
BLOCOS) " més ou
ao dia todos os por menos
dias semana
COMUNICACAO
1 Acessa ao menos uma de sua(s) conta(s) em 1 2 3 4 5
redes sociais (como Facebook, Twitter, etc)
2 Verifica e-mail 1 2 3 4 5
Conversa através mensagens de texto por
3 WhatsApp, Messenger, etc 1 2 3 4 s
Conversa através mensagens de voz por
4 WhatsApp, Skype, etc 1 2 3 4 5
BUSCA DE INFORMAGAO E SERVICOS ONLINE
5 ;::a;:l»esqulsas na web sobre informagées em 1 2 3 4 5
6 Utiliza servigos de localizagdo (Waze, Google 1 2 3 N 5
Maps, etc)
7 Acompanha blogueiros 1 2 3 4 5
8 Utlll_za servigos online (internet banking, 1 2 3 4 5
servigos do governo, etc)
9 Busca receitas, dicas de culinaria 1 2 3 4 5
10 | Busca informag@es sobre satide 1 2 3 4 5
ATIVIDADES DE LAZER
11 Assiste flllr_nes, séries, programas de televisdo, 1 2 3 4 5
ouve musica
1 Ba!xla con.teudo.da Internet (download de 1 2 3 4 5
musica, filmes, jogos, etc)
14 | Acessa sites de noticias/ de revistas 1 2 3 4 5
15 | L& livros digitais 1 2 3 4 5
16 | Joga games/ jogos eletrénicos 1 2 3 4 5
ATIVIDADES DE TREINAMENTO, EDUCAGAO E CAPACITACAO/ MERCADO DE TRABALHO.
17 | Procura ou pesquisa na web para a escola ou 1 2 3 4 5
faculdade
18 | Faz curso a distancia, curso on-line 1 2 3 4 5
19 | Procura ou pesquisa na web informacdes 1 2 3 2 5
sobre a profissdo de doméstica
COMERCIO ELETRONICO
20 Cqmpra pela Internet produtos e servigos 1 2 3 4 5
(viagens, roupas, sapatos, etc)
21 | Pesquisa de pregos de produtos e servicos 1 2 3 4 5
22 | Vende produtos e servigos 1 2 3 4 5
3

PROGRAMADOR: Se cddigo 5 em todas as frases - ENCERRE

P.19. Quais Redes Sociais vocé usa? (Ler opgdes) RM
Facebook
Instagram
Twitter
Snapchat
Apps de relacionamento como Tinder, Baddo, etc
N3o acessa (NAO LER)
Outra — qual?

olu|s|lwN(k

P.19a. Por quais aparelhos vocé costuma acessar a internet? (Ler opgdes) RM
Pelo celular 1
Pelo tablet 2
Pelo laptop (notebook) 3
Pelo computador de mesa 4

P.19b. Qual a marca do seu celular? | aneo) RM
Motorola
Nokia
Sansung
Apple/ iPhone
LG
Blackberry
Sony
Outra marca- Qual?

Nljo|u|s|w(N|m

P.19c. Qual a sua operadora? (| ) RM
Claro

Vivo

Tim

Oi

Nextel

Outra marca- Qual?

ulslw(n|e

P.19d. Que pacote de dados vocé tem no celular? (Esp RM
N3o tenho pacote de dados no celular Pule para P.20
Pré-pago
Pés-pago / Plano Controle de 1GB a 2GB
Pés-pago / Plano Controle de 2GB a 4GB
P6s-pago / Plano Controle de mais de 4GB
N3o sabe/ ndo lembra

o|u(s|w(N|k

P.19e. Vocé costuma usar aplicativos que ndo gastam do pacote de dados? RU
['sim [ 1
| N&o ‘ 2 |

P.20. Vocé tem acesso a internet na sua casa? RU
[[sim [ 1 ] |
| Nao ‘ 2 ‘ Pule para P.23 ‘

101
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anexo 2

Questionario quantitativo

P.27. Mais ou menos quantas vezes vocé usa o seu celular durante um dia de servico? (Ler opgdes) RU

1ou2vezes 1
3a5vezes 2
P.21. Na sua casa 0 acesso a internet é: (Ler opgSes) RM 6a 10 vezes 3
Via cabo ou radio 1 Mais de 10 vezes 4
Wifi préprio 2
Wifi compartilhado com vizinhos, ¢ Jad! 3 P.28. O que vocé faz pelo celular quando esta no trabalho? O que mais? ( aneo) RM
Pacote de dados do celular 4 Converso pelo WhatsApp 1
Outro qual? Entro nas redes sociais (facebook, instagram, tinder, etc.) 2
Fago pesquisas no google 3
P.22. Como vocé avalia a conexdo e velocidade da internet da sua casa? — Mostrar cartdo 2 RU Faco e recebo ligacdes 4
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo [\lao sabe_ Escuto musica pelo celular 5
N3o se aplica 3 m ints " 6
1 > 3 2 5 5 rocuro receitas na interne
Falo com meus patrdes 7
P.23. O que vocé costuma fazer pelo celular ou internet na sua casa? O que mais? | aneo) RM Ligo ou malt\do mensa.gens para meus filhos 8
Converso pelo WhatsApp, Messenger, etc 1 Mando e leio 0_5 .e-malls 9
Entro nas redes sociais (facebook, instagram, tinder, etc.) 2 Outros — especificar
Fago pesquisas no google 3
A APENAS PARA QUEM NUNCA USA O CELULAR NO TRABALHO - COD.3 NA P.26
Faco ligacdes a4 N B 5
— P.29. Por que vocé ndo usa o celular quando esta no trabalho? (Espontaneo) RM
Escuto musica 5
Assisto filmes, séries ou videos do youtube 6
Leio livros ou revistas digitais 7
Leio noticias 8 P.30. O que seus patrdes acham do uso do celular e da internet durante o seu trabalho? (Ler opgdes) RM
Estudo 9 E liberado, ndo tenho nenhuma restrigdo 1
Mando e leio os e-mails 10 Nunca falaram nada, mas sei que ndo gostam muito 2
Outros — especificar Eles j& me disseram para usar de forma moderada 3
Eles proibem o uso 4
P.24. E no caminho para o trabalho, no énibus ou metrd, vocé costuma usar o celular? RU
Sim, sempre 1 P.31. Vocé tem a senha do wifi na(s) casa(s) que vocé trabalha? RU
Sim, as vezes 2 Sim 1
Nunca uso 3 Pula para P26 Nio 2 Pule para P33
Em algumas casas sim e outras ndo 3
P.25. O que vocé faz pelo celular no caminho até o trabalho? O que mais? (Esponta ) RM
Converso pelo WhatsApp, Messenger, etc 1 P.32. Como vocé avalia a conexdo e velocidade da internet na(s) casa(s) que vocé trabalha? — Mostrar cartdo 2 (RU)
Entro nas redes sociais (facebook, instagram, tinder, etc.) 2 L. R ‘. N3o sabe
- Péssimo Ruim Regular Bom Otimo ~ "
Fago pesquisas no google 3 N3go se aplica
Faco ligagdes 4 1 2 3 4 5 6
Escuto musica 5 . ) .
Assisto filmes, séries ou videos do youtube 6 P.?S. Os seus patrdes fazem parte da sua rede social? (Ler opgdes) RU
Leio livros ou revistas digitais 7 Sim 1
Leio noticias 8 Meus patrdes ndo, mas os filhos/parentes deles sim 2
Estudo 9 Néo 3
Mando e leio os e-mails 10 N3o participo de nenhuma rede social (n3o ler) 4
Jogos 11 . .
= P.34. Vocé acha que amizade com os patrdes na rede social: (Ler opgdes) RM
Outros — especificar ~ ~ =
Ajuda no relacionamento entre patrdo e empregado 1
P.26. E quando vocé estd no servigo, qual destas frases melhor define o uso do celular (Ler opg¢des) RM N&o gosto porque me sinto supervisionada e sem liberdade de me 2
" expressar
Uso quando quero, a qualquer hora do dia - - -
N3o é bom misturar o trabalho com a vida pessoal 3
Uso apenas nas pausas como na hora do almogo por exemplo 2 Nao sei/ nio tenho opinido om0l 2
Nunca uso celular no trabalho 3 Pule para P.29 0 sei/ ndo tenho opinido formada (ndo ler)
5 6
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anexo 2

Questionario quantitativo

P.39. Vocé ja pesquisou, postou ou discutiu nas redes sociais sobre a sua profissdo de empregada doméstica? (Ler
opg¢des) RU

Sim, muitas vezes 1
Sim, algumas vezes 2
Nunca 3

P.40. Vocé participa de algum grupo na internet que fala sobre servigos domésticos? (Ler opgdes) RU
Participo 1
Ja participei e ndo participo mais 2
Nunca participei 3

P.41. Vocé conhece algum site, blog ou pessoa na internet que fala e discute sobre servigos domésticos? RU
| N3o conhego 1 ‘
| sim conhego | 2 | a1a-qual(is)? |

P.42. Se tivesse uma pagina na internet especifica sobre servigos domésticos, quanto vocé estaria disposta a
participar? (Ler opgdes) — Mostrar Cartdo 6 RU

Vamos usar uma escala de 0 a 10, onde 0 é Com certeza n3o participaria e 10 é com certeza participaria. Vocé pode
dar qualquer nota conforme sua opinido. — Entrevistador: certifique-se de que a entrevistada entendeu a escala.

Cum"céeoneza Com certeza | NS/
participaria participaria NR
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98

Para finalizar.....
P.43. Vocé ja fez algum curso pela internet? (Ler opgdes) RU

Sim, uma vez 1
Sim, mais de uma vez 2
Nunca fiz 3
Estou fazendo atualmente 4

P.44. Pretende fazer algum curso on line nos proximos 6 meses? (Ler opgdes) RU

Sim 1
Nao 2
Talvez 3

P.45. Alguma vez vocé vivenciou na internet algumas destas situagdes? (Ler opgdes) RM
Alguém ja usou o meu perfil sem eu saber 1
Recebi comentarios de racismo/ preconceito na rede
Denunciei alguma situagdo de trabalho pela internet
Recebi elogios sobre meu trabalho pela internet
Ja tive minha intimidade exposta na internet
Nenhuma destas

olu|slwn

P.46. Mais ou menos ha quanto tempo vocé acessa a internet? (| anea) RU
Menos de 1 ano
De 1a2anos
De 3 a4anos
De 5a 10 anos
Mais de 10 anos
N3o sei (ndo ler)

oluls w|N|(k

Aqui encerra a entrevista, como falei, meu nome é
Mercado e eu quero agradecer a sua participagéo.

sou entrevistador(a) da empresa Consult Pesquisa de

TECNOLOGIA X TRABALHO

Agora vamos falar sobre a internet e seu trabalho

P.35. Quanto vocé acha confidvel, se sente segura em procurar trabalho como empregada doméstica na internet ?
Vamos usar uma escala de 0 a 10 onde 0 é nada confidvel e 10 muito confiavel. Vocé pode dar qualquer nota
conforme sua opinido.— Entrevistador: certifique-se de que a entrevistada entendeu a escala. Mostrar cartdo 3 -
RU

Nada Muito NS/
confiavel confiavel NR
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98

P.36. Vocé ja usou a internet para procurar ou divulgar seu trabalho como empregada doméstica? RU
[ sim [ ] |
‘ Nunca ‘ 2 | ‘

P.37. Vocé ja usou a internet para aumentar sua renda, vendendo ou divulgando alguma coisa? RU
[ sim [ ] |
‘ Nunca ‘ 2 | ‘

P.38. Vou ler algumas frases que outras pessoas que trabalham nessa profissdo disseram e gostaria de saber quanto
vocé concorda ou discorda com cada uma delas. Vamos usar uma escala de 0 a 10, onde 0 é discorda totalmente e
10 é concorda totalmente. Vocé pode dar qualquer nota conforme sua opinido. (Mostrar Cartdo 5) — Entrevistador:
certifiq de que a deu a escala. RU

RODIZIO DAS FRASES Discorda Concorda | NS/
T T NR
1. Alinternet me ajuda a economizar
porque pesquiso antes de comprar 0 T]2)3 4516|7189 10 %8
2. E comum ver comentéarios maldosos
na internet sobre empregadas 0 112(3|4|5/6[7|8|9 10 98
domésticas
3. Penso muito antes de aceitar e incluir 0 112l3lalslel7]8]e 10 98
alguém nas redes sociais
4. A internet ajuda a valorizar a
profissao de doméstica 0 1T|2|8]4|5|6]7|8)9 10 %8
5. Procuro ndo postar nada sobre meu
trabalho nas redes sociais 0 T|2|8 456|788 10 98
6. Tenho orgulho de ser empregada
doméstica e ndo me importo em postar 0 112(3|4|5|6|7|8]9 10 98
sobre isso
7.A.emPrega(?Ja doméstica no Brasil é o 1l2lalals|el7]sle 10 o8
muito discriminada
g. expressomnnhasoplnlggspessoals o vlalalalslel7]sle 10 o8
livremente nas redes sociais
9. E facil encontrar informagdes sobre
direito das empregadas domésticas na 0 1/2(3|4|5|6|7|8]|9 10 98
internet
10.Me informo melhor por noticias que
encontro na internet do que na TV, 0 1123 |4|5|6|7|8]9 10 98
jornais ou revistas
11. Participo de grupos pela internet
que discutem problemas do bairro e da 0 112(3|4|5|6|7|8]|9 10 98
comunidade
12. Participo d de whatsA|
articipo de grupos e whatsapp 0 1l2]|s|4a|5|6|7]8]0 10 98
com outras empregadas domésticas
7
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