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APRESENTAGCAO

Quatro em dez brasileiros estavam inadimplentes em abril de 2015, de acordo com o Servico de Protecao ao Crédito
(SPC Brasil) e com a Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL). Isto equivale a 55,3 milhdes de pessoas,
ou seja, 38% da populagdo brasileira de 18 a 95 anos, com dividas pendentes. A pesquisa revelou ainda que grande
parte dos brasileiros faz compras sem nenhum planejamento e muitas vezes se rende ao financiamento facil —
principalmente por meio de empréstimos consignados.

0 certo é que a maioria da populacdo compra por impulso, ndo poupa e tampouco investe. Em consequéncia,
a poupanca doméstica vem perdendo cerca de R$ 29 bilhdes, nos quatro primeiros meses de 2015, segundo a
Associacdo Brasileira de Crédito Imobilidrio e Poupanca (Abecip). A previsdo da Associacdo é que o fechamento da
conta deste ano pode terminar negativo em R$ 50 bilhoes.

Portanto, nestes novos tempos de crise, baixos salarios e altos custos, os brasileiros precisam, mais do que nunca,
administrar suas finangas pessoais.

Em principio, a administracdo financeira pessoal pode parecer um processo complicado, repleto de termos técnicos e
formulas incompreensiveis. Na verdade, tudo é muito simples e pode ser entendido e aplicado por qualquer cidadao
brasileiro que esteja disposto a aprender a correta utilizacao dos recursos pessoais — sejam eles oriundos de saldrios,
aplicagbes ou outras fontes de receitas.

Uma boa administracdo das financas pessoais nao pode abrir mao de um diagndstico realista e um correto
planejamento. Assim, faz-se necessario reunir informacdes que garantirdo a tomada de decisao no processo de
gestdo dos recursos proprios.

E exatamente buscando despertar a populacdo brasileira para aimportancia do planejamento da sua vida financeira e
facilitar a elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo do orcamento familiar, que o Conselho Federal de Administracao
(CFA), desenvolveu esta modesta publicacdo de Finangas Pessoais, visando contribuir para a efetiva educacao
financeira do brasileiro.

Por outro lado, colocamos esta publicacdo a disposicao dos profissionais brasileiros de Administracdo — que hoje
somam cerca de 400 mil registrados nos respectivos Conselhos Regionais de Administracao (CRAs) de todos os
Estados e do Distrito Federal — com o intuito de oferecer a esses profissionais mais uma ferramenta de apoio em seus
trabalhos de atendimento, consultoria e treinamento na drea de finangas pessoais.

Finalmente, esperamos que nos préximos anos a taxa de poupan¢a doméstica do Brasil volte a crescer acima da média,
préxima a 14% do Produto Interno Bruto (PIB), para ser incluido no ranking mundial dos paises desenvolvidos, onde a
poupanca se situa entre 27% e 28% do PIB.

Adm. arlos Alberto Ferreira Janior Adm. Sebastio Luiz de Mello
Coordenador da CEJO Presidente do CFA
CRA-DF n° 10699 (RA-MSn° 0013
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INTRODUGAO

Esta publicacdo tem como objetivo mostrar
ao leitor a importancia das finangas
pessoais e das praticas de planejamento
financeiro individual e familiar.

Nos Ultimos anos, muito tem se falado da
importancia da educagdo financeira e de
como a inabilidade das pessoas em cuidar
do préprio dinheiro vem causando perdas
a elas mesmas, as organizacdes onde
trabalham e a sociedade como um todo.

0 campo das finangas pessoais é vasto

e se relaciona com todos o0s aspectos da
vida das pessoas. E possivel observar a
influéncia e o impacto das financas na
salide, na educacao, nos relacionamentos e
na vida profissional.

Nesta publicacao serao tratados,
especificamente, quatro topicos que sao de
maior importancia no mundo das finangas
pessoais.

0 primeiro é 0 consumo. Pessoas
trabalham e ganham dinheiro para
poderem consumir.

0 consumo faz parte da vida de todas as
pessoas que vivem em uma sociedade. E
a forma como se consome tem profundo
impacto sobre o equilibrio financeiro e a
qualidade de vida das pessoas. Consumir
de forma incompativel com a capacidade

financeira leva ao endividamento e a uma
série de angustias financeiras.

0 segundo tépico € o crédito.
Ocasionalmente, pessoas precisam recorrer
ao crédito e fazer dividas para dar cabo

de obrigacdes financeiras. Saber utilizar

o crédito de forma criteriosa e consciente

é fundamental para que ndo se caia na
armadilha do endividamento excessivo.

0 terceiro topico € o planejamento
financeiro. Planejamento financeiro é o
conjunto de praticas e a¢oes adotadas para
utilizar o dinheiro da forma mais racional
possivel, maximizando seus beneficios.

0 quarto e dltimo tdpico trata dos
investimentos. Como as pessoas devem
utilizar o dinheiro que sobra para construir
mais sequranca e mais riqueza.
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ENTENDENDO AS

FINANCAS PESSOAIS

As técnicas e préticas de gestdo financeira,
quando aplicadas a individuos e familias,
formam aquilo que se chama, usualmente,
de “finangas pessoais”.

0 assunto “finangas pessoais” forma um
campo de conhecimento distinto dentro
do universo maior das financas, que
inclui, também, os campos das finangas
empresariais (ou corporativas — que
tratam da gestdo financeira ndo apenas
das empresas, mas das organizacdes de
forma geral), as financas publicas (que
tratam, como 0 nome sugere, da gestdo
financeira dos 6rgaos piblicos) e dos
servicos financeiros.

Uma forma interessante de se entender
as financas pessoas é colocando-as em
0posi¢ao as finanas corporativas, que
constituem o lado mais visivel e mais
conhecido do universo das financas.

Tanto empresas quanto individuos tém
suas necessidades, seus objetivos e
estdo sujeitos a uma dindmica financeira
bastante similar.

Individuos e empresas recebem dinheiro.
Individuos recebem dinheiro na forma
de saldrios, remuneracdes profissionais,
outros tipos de renda ou mesmo ajuda
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financeira de terceiros. Empresas recebem
dinheiro como contrapartida pelos
produtos e servicos que oferecem no
mercado.

Individuos e empresas consomem e pagam
por este consumo com dinheiro. Individuos
utilizam o dinheiro, nas sociedades
modernas, para adquirir bens e produtos
necessarios para sua sobrevivéncia e
bem-estar. Empresas utilizam dinheiro
para aquisi¢ao de insumos, investimentos
em sua atividade e para suas despesas
corriqueiras.

Individuos e empresas sao obrigados a
fazer aquilo que se chama de “gestao

do fluxo de caixa’, que é organizar

0s recehimentos e pagamentos em
determinada sequéncia que assegure que
haja dinheiro para pagar aquilo que deve
ser pago.

Individuos e empresas fazem (ou ao
menos deveriam fazer) uma projecao dos
eventos financeiros esperados no futuro: o
“orcamento”. Nao é possivel antever com
precisao o que vai acontecer no futuro,
mas 0 orcamento ajuda a definir um rumo
a sequir e é extremamente (til, tanto no
contexto das finangas pessoais quanto
empresariais.

Individuos e empresas tém,
ocasionalmente, um saldo liquido
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financeiro positivo (dinheiro que sobra
apds realizar os pagamentos) e precisam
tomar decisdes sobre o que fazer com
aquele dinheiro disponivel.

Individuos e empresas estdo sujeitos a
eventos imprevistos com consequéncias
financeiramente negativas, e precisam
se preparar, adotando praticas de
gerenciamento de riscos, para que
nao haja uma ruptura no ciclo de
pagamentos e recehimentos.

Como se pode observar, as dinamicas
financeiras bdsicas de uma empresa e

de um individuo sao, essencialmente,
idénticas. O universo das financas costuma
dar maior atengao as empresas, pois,
normalmente, elas operam com maiores
volumes de dinheiro e tém transacdes
financeiras mais numerosas e complexas,
mas, num nivel fundamental, hd poucas
diferengas entre os campos das financas
pessoais e empresariais.

Se é assim, onde estao as diferencas?

Existem basicamente duas grandes
diferengas que separam esses dois
mundos.

A primeira é o “fator humano”, muito
mais presente nas financas pessoais.
Em empresas, muitas vezes as questées
financeiras sao conduzidas por gestores
e profissionais especializados. Esses
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profissionais, até por sua formagao,
costumam ter uma visao mais objetiva e
menos emocional sobre as financas.

Ja no mundo das finangas pessoais,

todas as decisdes financeiras (sejam de
consumo ou de investimento) acabam
sendo carregadas de fatores emocionais,
crengas e vieses. A gestdo das financas
pessoais gera, compreensivelmente, mais
“dor” e angdstia nas pessoas. Ja as financas
empresariais costumam ser “invisiveis”
para a maioria das pessoas (mesmo que
essas pessoas dependam da empresa
para receber dinheiro).

A sequnda diferenca é um pouco
mais técnica e estd associada
com a“alavancagem”.

“Alavancagem” é um termo que, no
jargdo das finangas, significa utilizar
recursos financeiros de terceiros (“dinheiro
emprestado”) com o objetivo de obter
lucro e aumento de valor.

Uma forma popular de tentar definir a
alavancagem é “ganhar dinheiro com o
dinheiro dos outros”.

Empresas costumam utilizar a
alavancagem corriqueiramente. Elas
tomam dinheiro emprestado junto a
instituioes financeiras e investidores,

a uma determinada taxa de juros, e
investem em suas préprias atividades que,
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presume-se, dardo um retorno maior do
que a taxa de juros devida.

Vamos imaginar um exemplo concreto:
Uma empresa obtém um milhdo de reais
a uma taxa de 20% ao ano e, com esse
dinheiro, adquire matéria-prima e paga
custos de produgdo e distribuicao de um
produto, cujo retorno esperado com sua
venda é de 30%.

A empresa obteve um retorno liquido de
10% - no caso, cem mil reais — sem colocar
um (nico centavo de seu prdprio dinheiro!

Isso é 0 que se chama de “divida boa”. Uma
divida que vai gerar um valor maior que o
dinheiro que foi tomado emprestado.

Quando empresas se alavancam, elas
estao diminuindo seu custo de capital

e agindo de forma mais eficiente,
fazendo “mais com menos”. Os sdcios

ou acionistas recebem um lucro maior,
proporcionalmente ao seu investimento,
quando a empresa utiliza a alavancagem.

Por isso, é preciso ser muito cuidadoso
a0 avaliar uma empresa com dividas —
nem sempre uma empresa endividada
é uma empresa “ruim”. As vezes, é
exatamente 0 oposto.

Jaindividuos e familias raramente tém
a oportunidade de usar a alavancagem.
Salvo em rarissimos casos, as dividas feitas

por individuos e familias ndo geram um
valor maior. Esse dinheiro emprestado é
utilizado, na esmagadora maioria dos
(asos, em consumo e em aquisicao de
bens que nao s6 nao se valorizam, como,
pelo contrdrio, sofrem depreciacao e
geram despesas.

Para uma pessoa fisica, raramente uma
divida é um “bom negécio”.

Por isso, no mundo das finangas
pessoais, hd uma grande preocupacao
em conscientizar as pessoas da
importancia de viverem de acordo com
suas possibilidades financeiras e de
forma a manter o endividamento baixo
(ou, de preferéncia, inexistente).
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ENTENDENDO OS
FATORES EXTERNOS

No exercicio da administracao (o que inclui
a administracdo financeira), € preciso ter
dominio sobre multiplas habilidades. Entre
essas habilidades estdo o planejamento, a
organizacao, a lideranca e o controle.

Para uma aplicacdo adequada dessas
habilidades, é preciso ter uma visao dos
fatores internos e externos que afetam
a organizacdo que se estd gerindo, ou
mesmo a prépria vida pessoal.

Em uma organizacdo, os fatores internos
(ou intrinsecos) sao aqueles inerentes a
propria organizacdo, como sua estrutura
gerencial, sua cultura, seus recursos e seus
processos. Individuos e familias sequem
uma ldgica semelhante: Diferentes familias
e individuos tém diferentes niveis de renda
e de gastos, bem como diferentes crenas,
valores e formas de organizar e alocar os
recursos. Geralmente, se consegue ter um
razodvel grau de influéncia sobre os fatores
internos, especialmente quando se esté
em uma posi¢ao de gestao e controle.

Jd os fatores externos (ou extrinsecos)
sao fatores associados a0 ambiente onde
se estd inserido. A influéncia sobre esses
fatores costuma ser limitada ou mesmo
inexistente. Sao exemplos de fatores
externos as circunstancias politicas,

institucionais, sociais, economicas, de
mercado e da propria Natureza.

Individuos e organizages vivem em

um determinado ambiente e sofrem as
influéncias desse ambiente. E é funcao dos
gestores e administradores fazer com que
as organizacoes sejam bem-sucedidas em
seus propésitos, a despeito dos desafios
impostos pelo ambiente. 0 mesmo vale
para individuos e familias.

Nao é possivel planejar, organizar, liderar
ou controlar de forma eficiente sem
considerar os fatores externos, mesmo
tendo pouca influéncia sobre eles.

Quando se fala em gestéo e administracao
financeira, independentemente de se
tratar de financas pessoais ou corporativas,
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os fatores externos que causam os maiores
impactos e representam os maiores
desafios de gestao sao aqueles de natureza
econdmica; por isso, & importante
conhecer esses impactos e saber estimar

a sua extensdo, para aumentar o nivel de
sucesso das decisdes financeiras.

Os principais fatores econdmicos que
impactam a gestao financeira sao:

- Ainflacéo
- Os juros
- 0 desemprego

- 0 cambio

A INFLACAO

Ainflagdo é um processo em que se
observa 0 aumento dos precos dos
produtos e servicos, as vezes sem uma
causa aparente.

Ainflagdo pode ser de dois tipos: de
demanda ou de custos.

Ainflacdo de demanda ocorre quando, por
alguma razao, a procura por determinado
produto aumenta. Se a economia ndo
consequir aumentar a oferta desse produto
de forma correspondente, consumidores
ansiosos por adquiri-lo se tornam
dispostos a pagar mais caro, forcando o

preco para cima.

Ainflacao de custos (ou inflagao de oferta)
ocorre quando um ou mais insumos ficam
mais caros, forcando, novamente, o preco

do produto para cima.

Em uma economia moderna e complexa,
0s produtos e insumos sao altamente
interligados, e dificilmente ocorre um
aumento de pregos em um produto sem
que outros sejam impactados.

Existem economias nas quais os precos

540 estdveis e mesmo economias que sao
deflaciondrias (onde os precos caem), mas
a grande maioria das economias do mundo
é, em grau maior ou menor, inflaciondria,
com uma tendéncia de aumento
generalizado de precos e de perda de valor
do dinheiro ao longo do tempo.

Ainflagao, quando ocorre em ritmo
acelerado, costuma ser particularmente
danosa para individuos e familias.
Individuos e familias tém ferramentas
limitadas para se protegerem da

inflagdo. Grande parte das pessoas tem
rendimentos fixos (como saldrios, pensoes,
rendas de aluguel entre outros) que

nao acompanham, automaticamente, o
aumento dos precos dos produtos, fazendo
com que o dinheiro perca seu valor e com
que a seguranca e a estabilidade financeira
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fiquem comprometidas.

A protecao contra os efeitos da inflagao
é um dos grandes temas das financas
pessoais.

OS JUROS

“Juros”sao o custo do dinheiro. Em uma
economia, existem agentes economicos
(que podem ser pessoas ou organizagdes)
que sao superavitarios ou deficitarios. Isso
significa que elas tém dinheiro “sobrando”
ou “faltando”. Agentes que tém dinheiro
de sobra emprestam para aqueles que
precisam de dinheiro, e recebem uma
remuneracao que equivale ao “aluguel” do
dinheiro — os juros.

Os juros sdo, por convencao, expressos em
termos percentuais e no tempo — sao as
“taxas de juros’, que podem ser didrias,
mensais, anuais etc.

Individuos e familias sdo agentes
econdmicos e, como tais, podem ser
superavitdrios ou deficitdrios. Uma pessoa
que gaste acima de suas possibilidades
precisard recorrer a empréstimos para dar
conta de suas obrigacdes financeiras; do
contrdrio, ficard inadimplente e podera
arcar com uma série de consequéncias
desagradaveis.

Jd pessoas com sobra de dinheiro podem

direcionar essa sobra para o consumo ou
para investimentos. Alguns investimentos,
chamados de “renda fixa” (que serdo
explicados mais adiante) rendem juros,
pois representam empréstimos de dinheiro
feitos para outros agentes econdmicos.

Quando as taxas de juros de uma
economia sao baixas, os custos financeiros
dos empréstimos e financiamentos caem
e 0s investimentos dao retornos menores.
A vida fica “mais facil” para pessoas que
precisam de dinheiro, e aqueles que

tém dinheiro sobrando ndo conseguem
grandes retornos investindo. Quando as
taxas de juros sao baixas, ha um incentivo
a0 endividamento e ao consumo.

De forma andloga, quando as taxas de
juros sao altas, as pessoas que precisam
recorrer a empréstimos e financiamentos
“sofrem” com os altos custos financeiros, e
os investidores conseguem aproveitar para
aumentar ainda mais sua riqueza.

Como vimos anteriormente, hd uma
grande preocupacao, no mundo das
financas pessoais, com a questdo do
endividamento. E em economias com
altas taxas de juros, como a brasileira, o
endividamento dos individuos e familias
pode, muito facilmente, sair do controle.
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O DESEMPREGO

A taxa de desemprego é um dos
indicadores de atividade de uma
economia. Ela nos informa, em termos
percentuais, quanto da populacao
economicamente ativa esta, efetivamente,
desocupada no mercado de trabalho.

Aimportancia do desemprego para as
financas pessoais estd no fato de que, para
amaioria dos individuos, a renda é fruto
de alguma atividade profissional.

Em uma economia com altos indices

de desemprego é, naturalmente, mais
dificil consequir um emprego e as
remuneracdes tendem a ser mais baixas.
Nessas circunstancias, mais pessoas
acabam perdendo sua renda, o que leva ao
endividamento e as crises financeiras.

De forma andloga, quando o nivel de
desemprego em uma economia é baixo
(indicando um alto nivel de atividade
econdmica), fica mais facil para os
individuos conseguirem uma ocupagao e,
mesmo para aqueles que j& se encontram
ocupados, costumam surgir oportunidades
de evolugao profissional, que levam a
rendas maiores. Isso permite maiores
niveis de consumo e de investimento.

O CAMBIO

Dos quatro conceitos apresentados, o
cambio &, talvez, aquele que exerce menor

impacto direto nas finangas pessoais.

“Taxa de cdmbio” é 0 nome que se

dd ao preco, em moeda nacional, de

uma unidade de determinada moeda
estrangeira. Por exemplo, quando falamos
que a taxa de cambio do délar americano
estd valendo trés reais, isso significa que
precisamos gastar trés reais para comprar
um délar.

Alguns individuos e familias realizam
operacoes em moeda estrangeira e podem
ser impactados de forma direta por
variaces na taxa de cdmbio. Por exemplo:
pessoas que planejam viagens ao Exterior
ou familias que mandam ou recebem
dinheiro de membros vivendo fora do Pais.

A maioria das pessoas ndo realiza
transacdes em moeda estrangeira, mas
sofre 0 impacto das variagdes cambiais nos
pregos dos produtos que adquirem. Muitos
produtos de uso cotidiano sao importados
ou utilizam insumos importados, que sao
pagos com moeda estrangeira.

Quando o valor da nossa moeda cai, 0 preco
desses produtos tende a subir para compensar o
valor maior da moeda estrangeira, gerando (ou
intensificando) inflaao.
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Esses sdo os fatores externos mais
importantes para aqueles que querem ter
um bom entendimento e controle de suas
finangas pessoais.

Y

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO COMO CUIDAR DE SUAS FINANGAS PESSOAIS







CONSUMO

CONSUMO: O
COMECO DE TUDO

0 consumo é o tema mais bésico das
financas pessoais. £ também um tema
universal, pois todas as pessoas sao, em
maior ou menor grau, consumidoras,
independentemente de idade, género,
credo ou status socioecondomico. E, numa
sociedade moderna, o ato de consumir
envolve o uso de recursos financeiros.

Até um bebé recém-nascido é um
consumidor e “gasta dinheiro”, apesar de
nao ter consciéncia disso.

As pessoas vivem para consumir: Consomem
para sua prépria manutencdo fisica, para
adquirir coisas, para vivenciar experiéncias

e para sua propria evolugao. As pessoas
procuram ganhar dinheiro para poder
consumir e, como via de regra, almejam
consumir mais e com maior qualidade.

Poucas pessoas procuram acumular
dinheiro apenas para “ter dinheiro”. Em
geral, querem dinheiro para consumir
ou, entdo, acumulam dinheiro para
poder manter o padrdo de consumo em
momentos de dificuldade financeira. Por
exemplo, quando ocorre uma diminuicdo
ou cessacao da renda.

0 consumo é um grande fator de
motivacdo. Muitas pessoas definem
“sucesso” pelo padrao de consumo: o

tipo de comida que comem, 0 meio de
transporte que utilizam, os lugares que
frequentam nos momentos de lazer entre
outras coisas.

E, por ser algo universal e presente na vida
de todas as pessoas, 0 consumo torna-se

0 responsdvel pela maior parte de suas
angustias financeiras.

Consumir de forma inadequada leva a
uma qualidade de vida deficiente, a falta
de “robustez” financeira para momentos
dificeis, a desorganizacdo pessoal e, em
€asos mais sérios, ao endividamento em
diferentes niveis.

A MODERNA
SOCIEDADE DE

CONSUMO

Aquilo que entendemos como “moderna
sociedade de consumo” surgiu nas primeiras
décadas do Século XX. Desenvolveu-se de
forma mais pronunciada, inicialmente,

nos Estados Unidos e, progressivamente,

se espalhou para a maioria dos paises do
mundo. Seu surgimento foi, basicamente,
uma consequéncia do periodo de grande
prosperidade econdmica que se sequiu ao
término da 12 Guerra Mundial.
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Nessa época, floresceram conceitos como
a"obsolescéncia programada’; o crédito ao
consumidor e a publicidade moderna, com
um apelo maior as emogdes humanas e
menor énfase nos produtos em si.

Hoje, € comum a algumas pessoas se
referirem a moderna sociedade de
consumo como se fosse “a raiz de todos os
males”. Porém, € preciso colocar as coisas
sob uma certa perspectiva: Gracas a ela,

0 mundo experimentou um crescimento
econdmico sem precedentes ao longo do
Século XX, a despeito de ter enfrentado
duas guerras mundiais.

0 consumo é importante do ponto de
vista econdmico. Obviamente, é preciso se
obervar questdes como a sustentabilidade
do consumo e seus impactos ambientais

e sociais, mas nao se deve esquecer

que o consumo é um dos motores da
economia, que gera empregos, riquezas,
oportunidades e € responsdvel pela
subsisténcia de inimeras familias.

0 consumo se torna algo negativo quando
é insustentdvel ou, entdo, quando as
pessoas sucumbem a certas armadilhas e
passam a consumir de uma forma que se
torna nociva a elas mesmas.

A sequir, serdo apresentadas algumas
dessas armadilhas:

- O CONFLITO
“DESEJOS X

NECESSIDADES”

“Desejos” sao aquelas coisas que queremos
ter, ou gostariamos de ter, mas nao sao
essenciais. A vida ndo depende delas. J&
necessidades sao aquelas coisas das quais
nao podemos prescindir; do contrdrio,
nossa qualidade de vida (ou mesmo nossa
sobrevivéncia) pode ser afetada.

A diferenciagdo entre “desejo” e
“necessidade” é um conceito primario

e muito facilmente compreensivel. No
entanto, muitas pessoas tomam decisoes
de consumo (e, consequentemente,
financeiras) erradas, por nao consequirem
enxergar, claramente, 0 que é uma coisa e
0 que é a outra.

Essa dificuldade em distinguir desejo
de necessidade é uma das principais

[H
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armadilhas de consumo. Ela ocorre pois
temos, em nossas mentes, mecanismos
psicoldgicos de distorcao da realidade, que
nos levam a enxergar as coisas do jeito que
“queremos que sejam”.

Entre esses mecanismos estdo a negacao

e a racionalizacdo. Muitas vezes, a pessoa
ja tomou uma decisao de consumo — estd
com a “cabeca feita” — e vai procurar,
geralmente de forma inconsciente,
distorcer a realidade de modo a justificar
aquela decisao. Ela buscara (ou criard)
evidéncias confirmatdrias, que reforcem
sua crenca de que estd “tomando a decisao
correta”.

Esses mecanismos de distorcao da
realidade nos levam a acreditar que

algo é necessidade quando, na verdade,

é um desejo. E comum ver pessoas
afirmando que “precisam” trocar de carro
0u comprar novas roupas, geralmente
invocando argumentos frégeis, ainda que,
aparentemente, 6gicos e racionais.

- INFLUENCIA DA
PUBLICIDADE E DA

PROPAGANDA

A publicidade moderna é altamente
persuasiva e tem um forte apelo
emocional. Publicidade é importante
para a economia — graqas a ela, empresas

podem comunicar aos consumidores

a existéncia e as vantagens de seus
produtos. Porém, algumas pessoas sao
influenciadas pela propaganda de tal
forma que acabam tomando decisdes de
consumo que se voltam contra si mesmas.

Dependendo do quao influencidvel é o
consumidor, ele pode perder a nogao clara
do que é desejo e do que €é necessidade,
sendo levado a acreditar que “precisa”
adquirir tal item, ainda que ndo tenha
real necessidade do mesmo e, muitas
vezes, sequer 0s recursos financeiros para
adquiri-lo.

- PRESSAO SOCIAL

Em alguns circulos sociais, consumir
determinados itens ou marcas de produtos
torna-se um requisito para ser “aceito”.

E bastante comum pessoas acreditarem
que “precisam” usar o ténis da marca ‘X"
ou a camiseta da marca“Z”. Do contrario,
serdo vistos como individuos de “classe
inferior”. Esse tipo de comportamento é
muito visivel nos grupos de pessoas mais
jovens, mas adultos também sofrem com
a pressao social, ao se sentirem obrigados
a adquirir bens e consumir coisas de que
nao precisam realmente, para se sentirem
socialmente aceitos e para impressionar
outras pessoas.
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- QUANDO O
CONSUMO VIRA

DOENCA

E natural e, de certa forma, compreensivel,
que as pessoas sucumbam de vez em
quando as armadilhas de consumo.
Algumas pessoas sao consumistas em
diferentes graus e, ocasionalmente,
qualquer um acaba cedendo a tentacao de
comprar algo por impulso.

Porém, em graus elevados, o consumismo
pode caracterizar uma patologia. Hoje

se dd 0 nome de “oniomania” ao habito
de comprar compulsivamente, muitas
vezes levando a pessoa a um estado de
endividamento pesado.

Quando o consumismo chega a esse nivel,
a questao extrapola o mundo das financas
e vai para a drea da satide mental.

O QUE E UM
"CONSUMIDOR

CONSCIENTE"?

Hoje em dia, muito se fala sobre
“consumo consciente”. 0 consumidor
consciente é, antes de qualquer coisa,
um consumidor responsavel, que
procura ponderar uma série de fatores
a0 tomar uma decisao de consumo.

Esses fatores dizem respeito a necessidade
e/ou pertinéncia daquela compra, a
capacidade financeira do consumidor e
aos impactos socioambientais que aquele
produto ou servico gera.

0 consumidor consciente se “obriga”a
pensar e a refletir antes de executar uma
compra. Ao fazer isso, ele avalia, com
clareza e objetividade, se aquela compra é
uma necessidade ou um desejo, e também
evita armadilhas de compras por impulso.

Consumidores conscientes evitam comprar
aquilo de que ndo precisam.

0 consumidor consciente também avalia
a sua capacidade financeira para saber
se aquela compra esta condizente com o
seu orcamento e as suas possibilidades. 0
consumidor consciente avalia se aquele
dinheiro gasto poderia ser empregado
em algo melhor e evita se endividar,
especialmente se for para adquirir itens
que se enquadrem como “desejos” e ndo
“necessidades”.

Por fim, 0 consumidor consciente leva em
conta os impactos socioambientais de
seu consumo. Considera fatores como a
origem daquilo que serd consumido,
se o fornecedor adota praticas
socialmente responsdveis e que tipo
de consequéncia aquele consumo
pode causar ao meio ambiente.
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RECOMENDACOES
PARA CONSUMIR

MELHOR:

- Planejar as compras antes de sair
de casa — Evitar tomar decisoes
no local da compra;

- Evitar 0 endividamento, especialmente
com itens que sao “desejos” e nao
“necessidades”;

- Avaliar criticamente a publicidade e

a propaganda. As vezes, ndo se quer
exatamente adquirir um produto, e sim
uma “imagem” ou estilo de vida associado
aquele produto;

- Avaliar criticamente ofertas e promogdes,
para saber se hd, de fato, alguma
vantagem real;

- Evitar desenvolver dependéncia
ou vinculo emocional com marcas e
fabricantes;

- Comparar produtos e pesquisar pregos,
procurando adquirir sempre os produtos
mais adequados e pelas melhores
condicdes.
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CREDITO

CREDITO: UMA
FERRAMENTA
FINANCEIRA

A fungdo do crédito, em um contexto de
finangas pessoais, é permitir as pessoas
antecipar decisdes de consumo quando
nao tém os recursos financeiros disponiveis
imediatamente.

Sem o apoio do crédito, as pessoas
precisam esperar ter todo o dinheiro
disponivel para executar uma decisao
de consumo. O crédito permite a pessoa
adquirir produtos, servicos e realizar
transagdes financeiras, antes de ter o
dinheiro disponivel. Em troca dessa
“antecipacdo’, o consumidor remunera o
credor com juros.

0 crédito, assim como qualquer outra
ferramenta, ndo é algo inerentemente
“bom” ou “ruim”. Tudo depende do uso
que se faz dele. Algumas pessoas tém
necessidades de adquirir, por exemplo,
bens de grande valor e ndo podem
esperar pela acumulagao do dinheiro, pois
retardar a decisdo de consumo pode trazer
impactos negativos a qualidade de vida.

Um exemplo: uma geladeira. Uma

geladeira é um item de valor relativamente

alto para a maioria das pessoas, e poucos

lares modernos podem prescindir de uma.
Se a geladeira de uma familia quebrar e

o reparo for invidvel (ou antiecondmico),
serd preciso adquirir uma nova. Assumindo
que a familia ndo tenha os recursos para
comprar a geladeira a vista, precisara
apelar para o crédito (um financiamento).

Naturalmente, a familia pode optar por
ficar sem geladeira e esperar acumular
todo o dinheiro para compra-la a vista,
mas a inconveniéncia e os impactos
negativos a qualidade de vida que

esta decisao traria seriam, muito
provavelmente, algo mais custoso do que
0s juros de um financiamento.

E um exemplo de uso razodvel, coerente

e aceitdvel do crédito. O problema é
quando as pessoas passam a utilizar o
crédito de forma excessiva e desnecessaria,
assumindo grandes dividas com custos
financeiros pesados.

Em situagdes desse tipo, uma pessoa pode
se tornar cronicamente endividada ou
mesmo insolvente, e precisara enfrentar
uma série de situacoes desagradéveis.
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A DIFERENCA
ENTRE
"EMPRESTIMO" E
"FINANCIAMENTO"

0 empréstimo é um tipo de crédito em que 0
dinheiro ndo tem uma destinacao especifica.
A pessoa que toma um empréstimo recebe,
em suas maos, uma determinada quantia de
dinheiro e pode usa-Ia liviemente. Sua tnica
obrigacdo é devolver o valor emprestado
(“principal”) e os juros nos prazos acordados.

Financiamento é uma modalidade de crédito
em que o dinheiro estd vinculado a um uso
especifico. Por exemplo, o financiamento de
um eletrodoméstico ou de um imével.

Quando um consumidor adquire um
eletrodoméstico financiado, alguém
(usualmente uma institui¢ao financeira)
estd “emprestando”aquele dinheiro para
o consumidor fazer sua compra. Porém,

o dinheiro sequer passa pelas maos do
consumidor — ndo ha como ele utilizar
aquele dinheiro para outra finalidade que

nao aquela que € objeto do financiamento.

OS JUROS

Empréstimos e financiamentos tém juros.
Juros sdo 0 “aluguel” do dinheiro — aquilo
que se paga para usar um dinheiro que
pertence a outra pessoa ou instituicao.

Por convencao, 0s juros sao expressos
em termos percentuais e por periodos de
tempo. Assim, podemos dizer que os juros

"o, "o

530 “ao dia”, “ao més”, “ao ano” etc.

Na maioria das economias desenvolvidas,
as taxas de juros sao expressas em termos
anuais. No Brasil, por conta de nossas
altas taxas de juros e de nosso histdrico
inflaciondrio, € comum utilizar taxas
mensais, especialmente quando se trata
de crédito ao consumo.

Um erro comum, que muitas pessoas
cometem, é ndo considerar o efeito
exponencial dos juros, os chamados “juros
compostos” ou “juros sobre juros”.

Uma taxa de juros de 5% ao més ndo
equivale a 60% ao ano (5% vezes 12
meses), mas sim a 79,6%.

Isso acontece porque, a cada més, os juros
incorridos se somam ao valor devido e, no
més seguinte, 0 montante sobre o qual

0s juros sao calculados é maior, como no
exemplo a sequir:

N&o é comum se pagar os juros de um
empréstimo periodicamente, e sim no
vencimento final. Por isso, eles vao se
somando ao montante e se acumulam.

Por conta deste efeito, o valor dos juros
aumenta de forma exponencial com
0 tempo.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO m COMO CUIDAR DE SUAS FINANCAS PESSOAIS



Més | Taxa ao | Juros Valor
més devido
R$

0 1.000,00
1 5,00% 50,00 1.050,00
2 5,00% 52,50 1.102,50
3 5,00% 55,13 1.157,63
4 5,00% 57,88 1.215,51
5 5,00% 60,78 1.276,28
6 5,00% 63,81 1.340,10
7 5,00% 67,00 1.407,10
8 5,00% 70,36 1.477,46
9 5,00% 73,87 1.551,33
10 5,00% 77,57 1.628,89
1 5,00% 81,44 1.710,34
12 5,00% 85,52 1.795,86

No exemplo mencionado, uma divida de
mil reais, com juros de 5% ao més, viraria
uma divida de um milhao de reais em
pouco menos de 24 anos.

0 que define os juros em uma operagdo
de crédito

Existem inimeras modalidades de crédito
no mercado, com diferentes caracteristicas
e diferentes taxas de juros.

Varios fatores influenciam o valor dos
juros, mas podem-se destacar cinco deles:

- 0 custo de captacdo das instituicoes
financeiras:

E a taxa de juros que os bancos e as
instituicdes financeiras pagam aqueles
que depositam dinheiro. Esse dinheiro
serd, posteriormente, emprestado para
pessoas que precisam de empréstimos e
financiamentos a uma taxa de juros maior
que a taxa de captacdo. Quanto mais alto
for o custo de captagdo, maiores serao 0s
juros para os tomadores de empréstimos e
financiamentos.

- Ainflacao:

Quando a instituicao financeira empresta
dinheiro, ela levara um tempo até receber
esse dinheiro de volta. Nesse periodo, a
inflacao pode fazer com que essa quantia
devida perca valor em termos reais.

Ainstitui¢ao financeira procura
“compensar”a inflagao esperada no
periodo através dos juros. Quanto maior
ainflacdo (ou a expectativa de inflacao),
mais altos serdo os juros.

- Restricdes das autoridades monetdrias:

E o caso dos chamados “depdsitos
compulsérios’, uma parcela do dinheiro
captado pelas instituicdes financeiras
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que, por determinagdo do Banco Central
e outras autoridades, ndo pode ser
repassada a clientes como empréstimos e
financiamentos.

Quanto maior a parcela de depdsito
compulsério, mais altas serdo as taxas de
juros.

- 0 Risco da operagao:

Operacdes de prazo maior sao mais
arriscadas que aquelas de prazo

menor. A possibilidade de um “evento
ruim”acontecer em dez anos é
significativamente maior do que em um
ano.

Além do prazo, hd também o risco

do devedor. Alguns devedores sdo
considerados de maior risco, seja por terem
uma capacidade financeira mais limitada
ou por ja terem um histdrico de crédito
ruim.

E existe, ainda, a questao das garantias.
Alguns empréstimos e financiamentos
tém garantias melhores, que ddo maior
seguranca ao credor. Especificamente no
caso de financiamentos, € comum que o
préprio bem financiado seja dado como
garantia da operacao financeira.

Como regra geral, prazos maiores,
garantias mais frageis (ou auséncia de
garantias) e incertezas sobre a capacidade

de pagamento do devedor aumentam o
risco, fazendo com que s juros sejam mais
altos para compensar.

- 0 mercado:

Os juros das operagdes de crédito sao
fortemente influenciados pela oferta e
pela demanda. Quando as pessoas se
mostram dispostas a pagar mais caro
pelas operacdes de crédito, as instituigdes
financeiras tém um incentivo para praticar
juros mais altos.

- “Endividamento bom” versus
“endividamento ruim”:

De forma geral, se considera que o
endividamento é algo positivo quando
gera um valor maior do que a divida que
foi tomada.

E 0 caso de empresas, que usam o
crédito para diminuir o custo de capital
e fazer“alavancagem’, aumentando a
rentabilidade de suas operacdes.

No mundo das financas pessoais, sao
rarissimas as circunstancias em que se
consegue utilizar o crédito para gerar um
valor maior. Algumas pessoas mencionam,
como exemplo de “endividamento bom’,
em um contexto de financas pessoais,

o crédito estudantil e o financiamento
imobilidrio.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO m COMO CUIDAR DE SUAS FINANCAS PESSOAIS



Esta visdo é baseada no argumento de
que, quando uma pessoa se endivida para
estudar e se qualificar profissionalmente,
ela terd um aumento de renda no

futuro, que a permitird pagar a divida,
seus custos e ainda gerar dinheiro em
excesso, possibilitando um aumento

geral do padrao de vida. Ou seja, a divida
“compensa”.

No caso do financiamento imobiliario,
0 argumento € baseado na presuncao
comum de que “imdveis sempre se
valorizam no longo prazo”. Por este
raciocinio, a operacdo de crédito
(financiamento imobilidrio) gerara
um valor maior do que aquele que foi
originalmente financiado.

Do ponto de vista l6gico, o raciocinio é
perfeito. Porém as premissas por trds dele
sdo discutiveis. Imdveis podem passar
longos periodos sofrendo desvalorizagdo,
nominal ou real (valorizando-se abaixo da
taxa de inflagdo). No caso do financiamento
estudantil, ndo ha nenhuma garantia de que
a pessoa consequird um bom emprego apés
concluir um curso.

Quando se trata de endividamento
pessoal, sempre se recomenda uma dose
adicional de cautela e conservadorismo.
E possivel até mesmo argumentar que o
“endividamento bom”, num contexto de
finangas pessoais, é, na maior parte das

vezes, um mito.

Recomendagoes sobre crédito e
endividamento

- 0 endividamento, em si, ndo é um
problema. Ele é uma consequéncia do
desequilibrio financeiro. Para “sair das
dividas”, uma pessoa deve, antes de
qualquer coisa, localizar e sanar as causas
do desequilibrio financeiro;

- 0 crédito deve ser utilizado de forma
criteriosa no contexto das finangas
pessoais. Grande parte das angustias
financeiras das pessoas fisicas estd
associada ao endividamento. E o conceito
de “endividamento bom”, no mundo

das finangas pessoais, é altamente
questiondvel;

- 0s diferentes tipos de crédito tém custos
e caracteristicas distintas. £ preciso saber
qual a melhor ferramenta para cada
necessidade. Utilizar uma linha de crédito
de alto custo, mais adequada para fins
emergenciais (como o limite rotativo do
cartdo de crédito ou o cheque especial),
para finalidades supérfluas e pouco
relevantes é “perder dinheiro”;

- E possivel reduzir o custo geral e alongar
0 prazo do endividamento, buscando
fontes de crédito mais baratas (com juros
menores e prazos maiores), para liquidar
outras dividas mais caras.
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PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

INTRODUCAO

0 planejamento financeiro diz respeito a
“organizacdo geral” das financas, controle
e conhecimento do fluxo financeiro
(entradas e saidas de dinheiro), e
alinhamento dos recursos financeiros com
0s objetivos e as aspiracoes de vida do
individuo ou familia.

Existem quatro conceitos fundamentais
para o entendimento e o desenvolvimento
do planejamento financeiro, que sdo:

- O patrimoénio

- As receitas

- As despesas

- O fluxo de caixa

Importante ressaltar que, no contexto
das finangas pessoais, nem sempre

as definicoes de patrimdnio, receitas
e despesas coincidirdo com aquelas
definicdes utilizadas nas ciéncias
contabesis.

PATRIMONIO

“Patrimdnio” representa aquilo que a
familia ou individuo possui. E o resultado

da soma dos ativos e passivos.

Como ativos se pode considerar qualquer
coisa que tenha um valor de mercado
e/ou que gere renda, como imdveis,
investimentos, veiculos entre outros.
Passivos sao as dividas. O resultado dos
ativos menos 0s passivos € o patrimonio
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liquido. O patrimdnio liquido pode, além
de tudo, ser negativo, quando as dividas
a0 maiores do que os ativos.

Um individuo com alto patrimdnio tem, a
rigor, uma “satide financeira” melhor, pois
consegue viver por mais tempo em caso de
diminuicdo ou cessacao de renda.

RECEITAS

Representam as entradas de dinheiro do
individuo ou familia. Podem ser aquilo
que se obtém da atividade profissional
(saldrios, comissdes, pro-labore etc),
rendas oriundas dos ativos (como aluguéis
recebidos, juros de investimentos,
dividendos, lucro de empresas das quais se
é s0cio etc.) ou outros tipos de renda.

DESPESAS

E o dinheiro que € gasto — as “saidas”

de dinheiro. No contexto das financas
pessoais, ndo é incomum se adotar uma
definicao de despesa mais ampla do que
na contabilidade.

Em financas pessoais, é usual chamar de
“despesa” qualquer saida de dinheiro,
inclusive amortizacdes de dividas.

Usualmente, se classificam as despesas

",

entre “fixas” e “variaveis”

Despesas fixas:

Sao aquelas que sempre ocorrem em
determinado periodo (mensal, semestral,
anual etc) e costumam ter o mesmo valor.

Em geral, as despesas fixas sao despesas
contratuais por determinado servico, que
devem ser pagas independentemente do
uso ou consumo daquele servigo.

Um exemplo de despesa fixa é a
mensalidade escolar. Nao se paga um
valor menor quando se falta a escola,
argumentando que “ndo se usufruiu
do servico”. Outro exemplo € o aluguel
de um imdvel, que deve ser pago
independentemente de sua utilizado.

Despesas variaveis:

Sao despesas que, como 0 nome sugere,
sofrem variacoes em cada periodo. Sdo
despesas associadas ao consumo de algo.
Quando o consumo € maior, paga-se mais.
Quando é menor, paga-se menos.

Um exemplo de despesa varidvel é a
energia. Pagamos pela energia que
consumimos. Se uma familia optar

por um grande corte no consumo de
energia, 0 valor da conta caird de forma
correspondente.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO E COMO CUIDAR DE SUAS FINANCAS PESSOAIS



659

FLUXO DE CAIXA

0 fluxo de caixa é, basicamente, a ordem
na qual as entradas e saidas de dinheiro
acontecem. Para que se consiga realizar
pagamentos e transagoes financeiras, é
importante que o dinheiro entre antes e
esteja disponivel para ser utilizado.

Quando as despesas tém que ser pagas
antes da entrada dos recursos, é preciso
recorrer ao crédito ou utilizar o patrimonio
para dar cabo dessas obrigagdes
financeiras.

Aimportancia de utilizar ferramentas
financeiras

Para fazer um bom planejamento
financeiro, é importante e recomendavel
que se utilize alguma ferramenta para
registro e andlise dos eventos financeiros.

Talvez a mais popular das ferramentas de
planejamento financeiro seja a planilha,
que pode ser eletronica ou fisica.

Uma planilha financeira tipica comega com
uma lista das receitas, sequida de uma
totalizacao. A sequir se repete o processo
com as despesas.

Para facilitar a visualizacdo e controle, é
comum agrupar os eventos financeiros em
“contas”, que dizem, de forma geral, qual
foi a origem ou a destinacao daqueles
valores. Contas comuns em planilhas
financeiras sao: alimentacao, transporte,
utilidades (dqua, energia etc.), lazer entre
outras.

Em geral, a planilha mostraa
movimentacao ao longo de um ano,
dividida em meses e com uma coluna de
“total” no final. Em cada més, se faza
totalizacao das receitas, das despesas e
se apura a diferenca (saldo), para saber
se 0 resultado do més foi positivo (sobrou
dinheiro) ou negativo (se faltou).

A sequir, um exemplo de uma planilha
financeira tipica.
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Janeiro | Fevereiro | Margo

Novembro | Dezembro TOTAL

Receitas

Saldrio liquido 2.500,00 2.500,00 2.500,00

Total Receitas 2.500,00 [2.500,00 |2.500,00

2.500,00 2.500,00 30.000,00

2.500,00 [2.500,00 | 30.000,00

Depesas

Habitaggo 650,00 650,00
Alimentagdo 520,00 495,00
saude/Higiene 150,00 162,00
Lazer 221,00 243,00
Vestudrio 140,00 125,00
Transporte 282,00 310,00
Outras 325,00 412,00

Total Despesas 2.288,00 |(2.397,00 | 2.183,00

650,00 650,00 7.800,00
525,00 536,00 6.452,00
172,00 164,00 1.907,00
231,00 235,00 2.493,00

0,00 225,00 956,00
324,00 330,00 3.638,00
420,00 250,00 4.335,00

2.322,00 [2.390,00 | 27.581,00

Saldo 212,00 103,00 317,00

178,00 110,00| 2.419,00

Em uma planilha como essa, o usudrio
insere seus dados financeiros (receitas

e despesas) consolidados por grupo de
contas. E possivel discriminar cada conta

e cada transacdo individualmente, mas
isso torna a planilha muito grande e pouco
pratica. Por isso, se recomenda registrar
por grupos.

Este modelo de planilha permite fazer
varios tipos de andlises. E possivel
comparar 0 mesmo grupo de despesas
em determinados meses (para identificar
desvios). E possivel aferir quanto
determinada conta representa do total
das despesas ou receitas (novamente, em
busca de algum desvio ou desequilibrio).
Também é possivel desenvolver diversos
indicadores e andlises personalizadas, de
acordo com as necessidades e objetivos do
usudrio.

Quando se utiliza uma planilha ou outra
ferramenta de registro, a pessoa comeca
a desenvolver uma sensibilidade maior a
sua propria dindmica financeira e acaba,
invariavelmente, tornando-se mais
consciente de seus gastos.

COMO COLOCARA
VIDA FINANCEIRA
“EM ORDEM"

0 uso de uma planilha, ou de alguma
outra ferramenta de registro financeiro, é
fundamental para a pessoa que esté com
a vida financeira descontrolada e precisa
se organizar.

Como ja foi dito anteriormente, ter dividas
e uma situacdo financeira frégil ndo é o
verdadeiro problema. Endividamento e
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fragilidade financeira sdo consequéncias
do desequilibrio financeiro.

A planilha (ou outra ferramenta) ajuda a
identificar as origens desse desequilibrio e
fornece insights importantes sobre como
resolvé-lo. A planilha informa, com clareza
e objetividade, onde se estd gastando
demais (ou ganhando de menos).

REEQUILIBRANDO
AS CONTAS

Uma vez que se consiga identificar as
fontes do desequilibrio, a pessoa deve
fazer as andlises necessérias e tomar as
decisoes para sana-lo.

Como regra geral, reequilibrar as contas é
uma questdo puramente matematica e de
simples entendimento (mas nem sempre
de execucdo fcil). Pessoas se tornam
financeiramente desequilibradas, pois,
pelos mais diversos motivos, gastam mais
dinheiro do que ganham.

0 que precisa ser feito é igualar as
despesas as receitas, de forma a trazer
avida financeira para uma situacao

de equilibrio e, posteriormente, tentar
criar um desequilibrio positivo, onde os
ganhos sejam maiores que os gastos (e,
consequentemente, sobre dinheiro).

S6 hé dois caminhos possiveis: aumentar

0s ganhos ou cortar os gastos (ou, entdo,
uma combinacdo dessas duas coisas).

AUMENTANDO A
RENDA

Aumentar a renda (ou as receitas) € um
caminho para reequilibrar as contas.
Aumenta-se a renda, mantém-se o
padrdo de gastos constante e atinge-se o
equilibrio.

0 problema é que, muito raramente,

as pessoas conseguem aumentar sua
renda apenas por um gesto de vontade.
0 aumento de renda é possivel e deve ser
perseguido, porém, normalmente, é algo
que se consegue no longo prazo, como
fruto do desenvolvimento profissional e
patrimonial.

Poucas pessoas conseguem aumentar

a propria renda rapidamente. Por isso,
quando hd uma necessidade de se
reequilibrar as contas no curto prazo,
buscar 0 aumento de renda ndo costuma
ser o melhor caminho.

REDUZINDO
DESPESAS

Quando se precisa reequilibrar as contas
rapidamente, a reducdo de despesas é um
caminho mais vidvel pois, diferentemente
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das receitas, sobre as despesas
conseguimos ter algum controle.

E possivel, com um pouco de andlise e com
algum sacrificio, diminuir despesas de
forma imediata, colocando as contas em
uma situacao melhor no curtissimo prazo.

Jd se sabe que temos despesas fixas e
varidveis. Por onde comecar?

Algumas despesas fixas sao reguladas

por contratos ou, por suas caracteristicas,
nao podem ser alteradas rapidamente.

Um exemplo € o aluguel de um imével
(quando se vive em um imével alugado).

E possivel mudar para um imével mais
barato, fazendo sobrar dinheiro. Porém,
uma mudanca costuma levar algum tempo
e envolve outras despesas no processo.
Uma mudanca de imével raramente é uma
decisdo que pode ser executada de forma
imediata.

Nas despesas varidveis, as pessoas
costumam ter um pouco mais de controle
e 0s efeitos podem ser sentidos mais
rapidamente. Quando um individuo

ou familia identifica que o grupo
“alimentacdo”é o maior responsavel pelo
desequilibrio financeiro, é possivel tomar
vérias medidas para reduzir os gastos,
como procurar produtos substitutos mais
baratos, evitar refeicoes fora de casa e
identificar focos de desperdicio.

Quando € necessario reequilibrar as contas,
cortar despesas é o caminho mais rapido,

e as despesas varidveis sao as primeiras
que devem ser analisadas, em busca de
oportunidades de reducdo de gastos.

O ORCAMENTO

0 orcamento é uma parte do planejamento
financeiro que diz repeito ao futuro. As
ferramentas apresentadas até o momento
dizem respeito, majoritariamente, ao
passado (registros de recebimentos e
gastos) e ao presente (tomada de decisdes
e alteragdes nos padrdes de gastos).

“Orcar” é utilizar as ferramentas e
conceitos de planejamento financeiro para
tentar projetar o futuro.

Sabemos que é impossivel prever o futuro,
e que a Humanidade jd tentou, ao longo
de geracdes, diversas formas de tentar
antevé-lo e diminuir incertezas. De todas
as formas de se tentar prever o futuro, a
que parece mais confidvel é olhar para

0 passado, e presumir que o futuro deve
estar apoiado naquilo que aconteceu no
passado e acontece no presente.

Sabendo que ndo se pode prever o futuro
(apenas fazer estimativas baseadas nas
informacoes que temos do passado e do
presente), assumimos que o orcamento
nao é, e nem pretende ser, um retrato fiel

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO m COMO CUIDAR DE SUAS FINANCAS PESSOAIS



do que vai acontecer no futuro, e sim uma
ferramenta para orientacdo de nossas
atitudes, para tentarmos chegar a um
resultado desejavel.

Para fazer um orcamento financeiro, utiliza-se
amesma ferramenta bésica de planejamento
financeiro (a planilha, por exemplo).

Porém, em vez de se colocar dados
histéricos, colocam-se os dados esperados
para o periodo que serd orcado.

Na planilha utilizada anteriormente
como exemplo, podemos observar que
as despesas com alimentacdo oscilam
mensalmente, mas mantém uma ordem
de grandeza de aproximadamente 500 a

550 reais por més.

Considerando que nenhuma anomalia
acontega no periodo a ser orcado (como a
chegada de um novo integrante na familia
ou uma aceleracdo da inflacdo), faz sentido
estimar que, ao longo do ano sequinte, as
despesas com alimentacéo deverdo ficar
préximas disso. Por esse prisma, é bastante
razodvel estimar, para o ano sequinte, algo
entre 550 e 600 reais por més (o que daria
até uma certa margem para pequenos
desvios).

A sequir, uma planilha de orcamento
baseada no exemplo dado:

Analisando o orcamento

Janeiro | Fevereiro | Marco

D TOTAL

Receitas

Salario liquido 2.500,00 2.500,00

Total Receitas

2.500,00 .

2.500,00 {2.500,00 | 2.500,00 |.

2.500,00 2.500,00 30.000,00

2.500,00 (2.500,00 | 30.000,00

Depesas

Habitagdo 650,00 650,00 650,00 . 650,00 650,00 7.800,00
Alimentagao 600,00 600,00 600,00 . 600,00 600,00 7.200,00
Sadde/Higiene 165,00 165,00 165,00 . 165,00 165,00 1.980,00
Lazer 230,00 230,00 230,00]. 230,00 230,00 2.760,00
Vestuario 100,00 100,00 100,00|. 100,00 100,00 1.200,00
Transporte 310,00 310,00 310,00]. 310,00 310,00 3.720,00
Outras 400,00 400,00 400,00 . 400,00 400,00 4.800,00
Total Despesas 2.455,00 |2.455,00 | 2.455,00 |.....ccoovmmrrirrnrnnuncnnnns 2.455,00 (2.455,00 | 29.460,00
Saldo 45,00 45,00 45,00 | 45,00 45,00 540,00
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0 orcamento deve ser usado em conjunto
com o registro das informacdes financeiras.
A medida que o tempo vai passando, é
possivel fazer vérios tipos de andlise, sendo
que a melhor delas €, simplesmente,
comparar o valor orcado para o periodo
com aquilo que foi efetivamente realizado.

Grandes desvios entre o que foi realizado

e aquilo que foi orcado podem revelar
varias coisas, como uma falta de disciplina
e consisténcia para manter os gastos em
certo nivel. O desvio também pode indicar
falhas no préprio orcamento, como uma
estimativa excessivamente otimista ou
pessimista. Também pode indicar questoes
de natureza econdmica, como a inflaao,
que pode estar elevando os valores gastos
sem que haja um aumento correspondente
na aquisicao de produtos e servicos.

Esses desvios servem para orientar as
decisdes financeiras e assegurar que
aquele individuo ou familia se mantenha
no rumo, sem “tombar” para uma situagao
de desequilibrio financeiro.

Um grande desafio: estimar as receitas

Orcar despesas € relativamente facil
quando se tem as informacdes financeiras
do passado. Se nao houver nenhuma
alteracdo estrutural no estilo de vida, a
tendéncia é que elas se mantenham em
niveis similares no futuro.

A mesma coisa se pode dizer sobre a
receita, quando a pessoa tem uma renda
estavel e previsivel, como um salério
mensal.

Mas e quando a pessoa tem uma renda
irregular, que é o caso de empresarios,
profissionais liberais e profissionais
comissionados?

Pessoas com renda irregular devem

ser particularmente conservadoras e
comedidas ao estimarem sua propria
renda. E tentador orcar a renda com base
nos periodos em que os negdcios vao
bem, mas isso pode se revelar irrealista no
futuro e levar a pessoa a uma situagao de
desequilibrio financeiro.

Uma sugestao é que pessoas nesta
situacdo fagam uma apuracdo de sua renda
nos tltimos doze meses, selecionem o0s
trés meses de renda mais baixa e facam
uma média. Essa média deve ser utilizada
para fazer o orcamento como estimativa
de receita.

Quando se faz isso, a renda orcada pode
acabar se revelando significativamente
menor do que a real, no futuro.

Porém, quando se fala de estimar o
dinheiro recebido, vale a convencao do
conservadorismo. E melhor errar “para
menos” do que “para mais”.
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INVESTIMENTOS
INTRODUCAO

No mundo das finangas pessoais, muito

se fala da importancia do “equilibrio
financeiro”. De fato, é importante
equilibrar as contas (especialmente
quando se estd em uma situacao de
endividamento), mas viver numa situacao
de perfeito equilibrio financeiro (onde

o valor que se ganha é 0 mesmo que se
gasta) nao é desejavel nem recomenddvel.

Individuos e familias devem almejar uma
situagao em que haja um desequilibrio
pendendo para o lado positivo, onde sobra
dinheiro.

Sobra de dinheiro é extremamente
desejavel, pois permite que as pessoas
tenham reservas financeiras (importante

para periodos dificeis) e acumulem
dinheiro para realizar sonhos e planos.

“Investir’, num contexto de finangas,
significa empregar o dinheiro de forma a
obter lucro. Uma outra forma de definir
investimento € dizendo que se trata de
um sacrificio do consumo no momento
presente, na expectativa de que se tenha
ainda mais dinheiro no futuro. E, enfim,
“fazer o dinheiro crescer”.

As “familias” de
investimentos

Os investimentos sao classificados em dois
grupos, ou “familias’, que séo a“renda fixa’
e a“renda varidvel”.
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Os investimentos de renda fixa

A caracteristica marcante de um
investimento de renda fixa é a existéncia
dos juros. Qualquer investimento que
expresse seu retorno na forma de “juros” é
um investimento de renda fixa.

Isso acontece porque investimentos

de renda fixa sdo empréstimos (quem
investe estd emprestando o dinheiro para
alguém), e empréstimos sao remunerados
através de juros.

Os juros, nos investimentos de renda fixa,
podem ser“prefixados” ou “pds-fixados”.

Se diz que um investimento tem juros
prefixados quando a taxa de juros é
expressa nominalmente logo no comego
da operacao. Por exemplo: 12,5% ao ano.

Quando se fala que um investimento paga
12,5% ao ano, o retorno esta definido
numericamente, de forma clarissima. 0
investidor sabe desde o inicio da operagao
o valor que ird receber.

Ja quando um investimento € pés-fixado,
a taxa € definida com base em alguma
informagdo que estd no futuro, e s se
saberd quais sao os juros efetivos no
momento em que eles forem pagos. Por
exemplo, quando um investimento paga
juros vinculados a taxa Selic (taxa de juros
“basica” da economia brasileira), nao

sabemos, de antemado, qual serd o retorno
financeiro do investimento. Temos que
esperar até o final do prazo da operacao
para apurar a taxa Selic do periodo. S6
assim saberemos qual o rendimento real
do investimento.

Quando se fala dos juros pds-fixados,

cujo valor ndo é conhecido no momento
presente (e poderd ser maior ou menor, no
futuro), muitas pessoas questionam: “Mas
se é assim que funciona, porque se chama
deinvestimento de renda fixa'?".

Quando se empresta dinheiro para
alguém, se faz um acordo (que pode ser
contratual ou ndo) de que o devedor
devolverd o dinheiro, em alguma data
futura, acrescido dos juros. Pode ser

que o devedor nao pague 0 empréstimo

(0 que € um risco da operagao), mas,
assumindo que isso nao aconteca, o credor
receberd o valor emprestado mais os juros
combinados, nem um centavo a mais.

0 credor sabe que sua renda é “fixa”

no sentido de que ele receberd o valor
emprestado mais os juros — isto é o que
“foi combinado”. Porém, se os juros sao
pés-fixados, seu valor poderd oscilar no
futuro. 0 valor financeiro nao serd fixo,
mas a taxa de juros (e as caracteristicas da
operacao) é fixa.
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Os investimentos de renda
fixa mais populares

No Brasil, os investimentos de renda fixa
mais populares sao aqueles em que se
empresta dinheiro para uma instituicdo
financeira ou para o governo.

No caso de empréstimos para instituides
financeiras, merecem destaque a
(aderneta de Poupanca e os CDBs
(Certificados de Depésito Bancdrio).

Ao se investir nesses instrumentos, se

estd emprestando dinheiro para uma
instituicao financeira, que emprestard esse
dinheiro (a juros mais altos) para outros
agentes.

Nos tltimos anos, os titulos publicos
federais (emitidos pelo governo) vém
apresentando crescente popularidade,
gracas ao programa “Tesouro Direto’,
que permite que pequenos investidores
emprestem seu dinheiro para o governo.

Existem também titulos de renda

fixa emitidos por empresas (que
representam empréstimos para
empresas que emitem esses titulos),
como as “debéntures”. Porém, esse tipo
de investimento ainda nao é tdo popular
no Brasil entre pequenos investidores.

Os investimentos de renda
variavel

Investimentos de renda varidvel sao
aqueles que ndo representam um
empréstimo, e sim a propriedade de algo.

Quem investe em renda varidvel esta
“comprando” um determinado ativo, na
expectativa de que esse ativo se valorize (e
possa ser vendido com lucro no futuro) ou
que gere renda.

Ja vimos que, na familia da renda

fixa, 0s ganhos sao limitados, pois o
investidor ndo tem como receber mais

do que ele emprestou e os juros que
foram combinados. Por outro lado, 0
investidor de renda fixa s6 perde dinheiro
se 0 devedor deixar de pagar. Jd nos
investimentos de renda varidvel ndo ha
esse limitador de ganhos. Quando um
investidor adquire um ativo, nada impede
(a0 menos em teoria) que ele se valorize
mdltiplas vezes.

Iméveis ou agdes de empresas (tipicos
investimentos de renda variével) podem
se valorizar indefinidamente. Por outro
lado, também podem se desvalorizar e, se
o investidor tiver que se desfazer daquele
investimento em um momento de baixa
nos precos, poderd realizar um prejuizo.
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Os investimentos de renda
variavel mais populares

No Brasil, os investimentos de renda
varidvel mais populares sdo os imdveis e
as acdes de empresas de capital aberto,
negociadas na bolsa de valores.

Sao ativos que nao rendem juros. Os
investidores ganham com a valorizacdo
dos ativos (podem vendé-los com lucro)
ou com as rendas que eles geram (como
aluguéis e dividendos).

OS RISCOS DOS
INVESTIMENTOS

0s dois principais riscos dos investimentos
540 0 risco de mercado e o risco de perda.

Risco de mercado € o risco associado a
oscilagdo de precos dos ativos. Sob certas
circunstancias, um investimento pode sofrer
desvalorizacao no mercado e, se o investidor
predisar resgatar aquele investimento, podera
acabar realizando um prejuizo.

Ja o risco de perda é, como o proprio nome
sugere, o risco daquele investimento
perder completamente o valor. Um
exemplo de risco de perda é quando uma
empresa de capital aberto vai a faléncia, e
suas agdes passam a valer “zero”. Na renda
fixa, o risco de perda é chamado de “risco
de crédito” - é o risco de que o devedor

simplesmente ndo pague (dé “calote”) e
0 investimento seja irremediavelmente
perdido.

Os investimentos de renda varidvel sao
mais sujeitos a volatilidade de pregos e,
consequentemente, aos riscos de mercado.
0 risco de desvalorizacao é grande,

mas, por outro lado, héd um potencial de
valoriza¢ao igualmente grande. J o risco
de perda é presente especialmente no caso
de acdes de empresas. Ocasionalmente,
uma empresa pode falir e o investidor fica
“a ver navios”.

Na renda fixa, o risco de mercado é
menor (tende a afetar apenas aqueles
investidores que se desfazem de seus
investimentos antes do prazo de
vencimento). J4 o risco de perda (ou
de crédito) costuma ser bastante baixo
no caso de investimentos feitos junto a
instituicdes financeiras e ao governo.

Titulos publicos federais contam com aval
do Tesouro Nacional e, por conta disso, a
possibilidade de sofrer perda investindo
nesse tipo de ativo é bastante remota.
Investimentos feitos em instituicdes
financeiras contam com garantias de
valor limitado. Atualmente, depdsitos

em instituicdes financeiras no Brasil sao
garantidos até o valor de 250 mil reais,
pelo Fundo Garantidor de Créditos (FGC).
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Por conta dessas caracteristicas, 0s
investimentos de renda variavel

sao tratados, de forma geral, como
investimentos de alto risco (mas de
grande potencial de valorizacdo). Ja

os investimentos de renda fixa sao
considerados investimentos de risco mais
baixo (mas com potencial de ganhos
limitado).

ANALISANDO OS
INVESTIMENTOS

Existem inimeras formas de se analisar
investimentos, mas a mais comum delas
é analisar sob a dtica da sequranca, da
liquidez e do retorno.

A seguranca representa o potencial de
risco de um investimento. Investimentos
menos arriscados sao, por defini¢ao, mais
sequros.

Aliquidez é a capacidade de aquele
investimento ser convertido, rapidamente,
em dinheiro, caso o investidor tenha
necessidade de recursos financeiros.

0 retorno é o lucro esperado daquele
investimento.

Uma caracteristica interessante de
todos os investimentos é que nunca se

encontram esses trés fatores presentes,
simultaneamente, em altos niveis. E
possivel encontrar, no méximo, duas dessas
caracteristicas presentes em niveis altos.

Por exemplo: Caderneta de Poupanca

é liquida e sequra, mas tem retorno

baixo. A¢des na bolsa de valores tém alto
potencial de retorno e alta liquidez, mas
a0 mais arriscadas. Imdveis podem ser
sequros e ter bom potencial de valorizacao,
mas nao sao liquidos.

Ao tomar a decisao de investir, o investidor
precisa saber quais sdo as caracteristicas
importantes para seus objetivos e de qual
delas ele esta disposto a “abrir mao”.

OS PERFIS DE
INVESTIDOR

Considerando que os investimentos

tém caracteristicas de risco diferentes, e
considerando que ndo existe investimento
que seja, a0 mesmo tempo, sequro, liquido
e de alto retorno, como um investidor pode
saber quais sao os investimentos mais
adequados para si?

A melhor forma de saber quais os
investimentos mais adequados para uma
pessoa é determinando qual o perfil de
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investidor (ou “perfil de risco”) dela.
Existem trés perfis basicos:

- Investidor conservador

- Investidor moderado

- Investidor agressivo

O investidor conservador:

E aquele que prioriza a sequranga e
aliquidez. 0 investidor conservador
concorda em abrir mao de alto potencial
de ganhos, mas quer ter a tranquilidade
de ndo ver o valor de seus investimentos
oscilando ao sabor do mercado e também
quer poder dispor do valor de seu
investimento sempre que precisar.

Em geral, investidores conservadores dao
preferéncia a investimentos de renda fixa.

O investidor moderado:

E um investidor que concorda em arriscar
um pouco mais, em troca da possibilidade
de ter ganhos um pouco maiores.

Os investidores moderados costumam
pender mais para o conservadorismo do
que para a agressividade, e costumam
alocar uma parcela pequena de seu
patrimdnio em instrumentos mais
arriscados, deixando a maior parte em
investimentos mais conservadores.

O investidor agressivo:

E aquele que prioriza o retorno.
Normalmente, o investidor agressivo é um
investidor experiente e com patrimonio
razoavelmente grande, que pode investir
por prazos mais longos.

0 investidor agressivo esta consciente dos
riscos que corre e, como via de regra, nao
se“abala” com as oscilagdes do mercado.
Normalmente busca retornos maiores em
movimentos de prazos mais longos.

E fundamental que o investidor conheca

a si proprio e saiba em qual perfil se
enquadra. Investidores agressivos

que investem de forma conservadora
podem se frustrar e ndo alcancar seus
objetivos. Investidores conservadores que
investem de forma agressiva podem ficar
angustiados com as oscilacdes do mercado
financeiro e ter impactos negativos em seu
patrimonio e em sua qualidade de vida.

Para ter sucesso nos investimentos,
conhecer a si proprio é a chave.
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CONCLUSAO

Gostando ou ndo, vivemos em uma
sociedade dependente do dinheiro.
Utilizamos o dinheiro nao apenas

para trocas e para reserva de valor — o
dinheiro acaba sendo, muitas vezes, uma
métrica. Medimos o sucesso de empresas,
organizages e até de pessoas pela
quantidade de dinheiro que possuem ou
que geram. Sem dinheiro, a vida se torna
precdria e limitada.

0s desafios financeiros das pessoas,
particularmente aqueles associados a falta
de dinheiro, sdo grandes responsaveis nao
s0 pelo endividamento, mas, também,

de forma direta ou indireta, por estresse,
problemas de satde, problemas familiares,
conflitos e perda de produtividade em
empresas e organizagoes.

A educacdo financeira, um tema que vem
se tornando cada vez mais presente, é
uma importante ferramenta, que ajuda as
pessoas a gerenciar melhor seus proprios
recursos e a tomar melhores decisdes.
Através da educacao financeira, as
pessoas podem desenvolver um grau
de autonomia que as permite viver

de forma mais digna, com melhor
qualidade e, enfim, serem mais livres.

Nos dltimos anos, incontaveis iniciativas de
educacdo financeira vém sendo langadas,
em nivel mundial. Essas iniciativas

vém das mais diversas esferas, como

a governamental, a académica,

a empresarial, além de inimeras
iniciativas particulares.

Esta publicagdo é mais uma contribuicao
ao grande esforco de educacao
financeira, de mostrar as pessoas que
é possivel se relacionar melhor com o
dinheiro e extrair dele maior valor.

Ser financeiramente educado é mais do
que simplesmente “entender de dinheiro”.
E saber tomar melhores decisdes e
utilizar os recursos financeiros de
forma a maximizar seus beneficios para
si mesmo, para sua familia e para a
sociedade como um todo.

E, enfim, ser um cidaddo melhor.
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André Massaro é Administrador registrado
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de 20 anos de experiéncia profissional.

E autor, consultor, palestrante e
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Editora), “Por dentro da bolsa de valores”
(Matrix Editora) e “Dinheiro € um santo
remédio” (Editora Gente).
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Ambiente de Trabalho"
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apresentador do canal “Seu Dinheiro
na TV”, ambos do Portal EXAME
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Consultor de finangas da Rddio Jovem Pan.

Professor do Instituto Educacional
BM&FBOVESPA.

www.andremassaro.com.br
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CONSELHOS REGIONAIS DE ADMINISTRAGCAO (CRAs)

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ACRE (CRA-AC)
Presidente: Adm. Fabio Mendes Macedo

Av. Brasil n° 303, sala 201, 2° andar — Centro Empresarial Rio Branco — Centro.

CEP 69900-191 — RIO BRANCO/AC

Fone: (68) 3224-3365 / 3223-3808 / 2102-0879

E-mail: craacre@gmail.com Home Page: www.craacre.org.br

Horério de funcionamento: das 8h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACf\O DE ALAGOAS
(CRA-AL)

Presidente: Adm. Carolina Ferreira Simon Maia

Rua Jodo Nogueira, 51— Farol. CEP 57021-400 — MACEIO/AL

Fone: (82) 3221-2481 Celular: (82) 8829-9321

Fax: (82) 3221-2481

E-mail: cra@craal.org.br Home Page: www.craal.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO AMAPA (CRA-AP)

Presidente: Adm. Sheila Tricia Guedes Pastana

Rua Jovino Dinod, 2.455 — Centro. CEP 68900-075 — MACAPA/AP

Fone: (96) 3223-8602

E-mail: cra.macapa@gmail.com Home Page: craap.org.br

Horério de funcionamento: das 8h as 17h / Atendimento ao Publico: das 9h as 12h
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO AMAZONAS
(CRA-AM)

Presidente: Adm. Antonio Jorge Cunha Campos

Rua Apurind, 71 — Praca 14. CEP 69020-170 — MANAUS/AM

Fone: (92) 3303-7100 Fax: (92) 3303-7101

E-mail: conselho@craamazonas.org.br

Home Page: www.craamazonas.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 17h30

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA (CRA-BA)

Presidente: Adm. Roberto Ibrahim Uehbe

Av.Tancredo Neves, 999 — Ed. Metropolitano Alfa, salas 601/602 — Caminho das
Arvores. CEP 41820-021 — SALVADOR/BA

Fone: (71) 3311-2583 Fax: (71) 3311-2573

E-mail: cra-ba@cra-ba.org.br  Home Page: www.cra-ba.org.br

Hordrio de funcionamento: das 9h as 17h30

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO CEARA (CRA-CE)

Presidente: Adm. Leonardo José Macedo

Rua Dona Leopoldina, 935 — Centro. CEP 60110-001 — FORTALEZA/CE
Fone: (85) 3421-0909 Fax: (85) 3421-0900

E-mail: presidente@craceara.org.br Home Page: www.craceara.org.br
Horério de funcionamento: das 9h as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO DISTRITO
FEDERAL (CRA-DF)

Presidente: Adm. Mdnica Cova Gama

SAUS, Quadra 6 — 2° Pav. — Conj. 201, Ed. Belvedere.

CEP 70070-915 — BRASILIA/DF

Fone: (61) 4009-3333 Fax: (61) 4009-3399

E-mail: presidencia@cradf.org.br  Home Page: http://www.cradf.org.br
Horério de funcionamento: das 9h as 17h
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO PARANA (CRA-PR)

Presidente: Adm. Gilberto Serpa Griebeler

Rua Cel. Dulcidio, 1.565, Aqua Verde. CEP 80250-100 — CURITIBA/PR
Fone: (41) 3311-5555 Fax: (41) 3311-5566

E-mail: presidencia@cra-pr.org.or Home Page: www.cra-pr.org.br
Horério de funcionamento: das 9h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAgi\O DE PERNAMBUCO
(CRA-PE)

Presidente: Adm. Robert Frederic Mocock

Rua Marcionilo Pedrosa, 20 — Casa Amarela. CEP 52051-330 — RECIFE/PE

Fone: (81) 3268-4414 / 3441-4196 Fax: (81) 3268-4414

E-mail: cra@crape.org.br Home Page: www.crape.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 14h / Atendimento ao Publico: das 8h as 12h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO PIAUI (CRA-PI)

Presidente: Adm. Pedro Alencar Carvalho Silva

Rua Aurea Freire, 1.349, Joquei. CEP 64049-160 — TERESINA/PI

Fone: (86) 3233-1704 Fax: (86) 3233-1704

E-mail: administrativo@cra-pi.org.or Home Page: www.cra-pi.org.br
Hordrio de funcionamento: das 12h as 19h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO RIO DE JANEIRO
(CRA-RJ)

Presidente: Adm. Wagner Siqueira

Rua Professor Gabizo, 197 — Ed. Belmiro Siqueira, Tijuca

(CEP 20271-064 — RIO DE JANEIRO/R)

Fone: (21) 3872-9550  Fax: (21) 3872-9550

E-mail: secretaria@cra-rj.org.br Home Page: www.cra-rj.org.br

Hordrio de funcionamento: das 9h as 18h
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE
DO NORTE (CRA-RN)

Presidente: Adm. Kate Cunha Maciel

Rua Coronel Auriz Coelho, 471 — Lagoa Nova. CEP 59075-050 — NATAL/RN

Fone: (84) 3234-6672 /9328 Fax: (84) 3234-6672 / 9328

E-mail: cra-rn@crarn.com.br Home Page: www.crarn.com.br

Hordrio de funcionamento: das 12h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DO RIO GRANDE
DO SUL (CRA-RS)

Presidente: Adm. Valter Luiz de Lemos

Rua Marcilio Dias, 1.030, Menino Deus. CEP 90130-000 — PORTO ALEGRE/RS

Fone: (51) 3014-4700 / 3014-4769 Fax: (51) 3233-3006

E-mail: diretoria@crars.org.br; secretaria@crars.org.bor Home Page: www.crars.org.br
Hordrio de funcionamento: das 8h30 as 17h30

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE RONDONIA
(CRA-RO)

Presidente: Adm. André Luis Saoncela da Costa

Rua Tenreiro Aranha, 2.988, Olaria. CEP 76801-254 — PORTO VELHO/RO

Fone: (69) 3221-5099 / 3224-1706 Fax: (69) 3221-2314

E-mail: presidencia@craro.org.br Home Page: www.craro.org.br

Horario de funcionamento: das 8h as 17h / Atendimento ao Publico: das 8h as 14h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE RORAIMA (CRA-RR)
Presidente: Adm. Ubirajara Riz Rodrigues

Rua Prof. Agnelo Bitencourt, 1.620, Sao Francisco. CEP 69305-170 — BOA VISTA/RR
Fone: (95) 3624-1448 Fax: (95) 3624-1448

E-mail: craroraima@gmail.com Home Page: www.crarr.org.br

Horério de funcionamento: das 7h30 as 18h
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SANTA
CATARINA (CRA-SC)

Presidente: Adm. Evandro Fortunato Linhares

Av. Pref. Osmar Cunha, 260 — 7° e 8° andares — Ed. Royal Business Center, Centro.
CEP 88015-100 — FLORIANOPOLIS/SC

Fone: (48) 3229-9400 Fax: (48) 3224-0550

E-mail: crasc@crasc.org.br Home Page: www.crasc.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO
(CRA-SP)

Presidente: Adm. Roberto Carvalho Cardoso

Rua Estados Unidos, 865/889, Jardim América. CEP 01427-001 — SAO PAULO/SP
Fone: (11) 3087-3208 / 3087-3459 Fax: (11) 3087-3256

E-mail: secretaria@crasp.gov.br Home Page: www.crasp.com.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 17h30 / Atendimento ao Publico: das 9h as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SERGIPE (CRA-SE)

Presidente: Adm. Carlos Menezes Calasans Eloy dos Santos Filho

Rua Senador Rollemberg, 513, Sao José. CEP 49015-120 — ARACAJU/SE

Fone: (79) 3214-2229 / 3214-3983 Fax: (79) 3214-3983 / 3214-2229

E-mail: presidencia@crase.org.br; assessoria@crase.org.br; atendimento@crase.org.br
Home Page: www.crase.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 14h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(,'AO DETOCANTINS
(CRA-TO)

Presidente: Adm. Eugénio Pacceli de Freitas Coelho

602 Norte, Av. Teotdnio Segurado, Cj 1 Lote 6. CEP 77006-700 — PALMAS/TO
Fone: (63) 3215-1240/3215-8414

E-mail: atendimento@crato.org.br Home Page: www.crato.org.br

Hordrio de funcionamento: das 8h as 18h
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CONSELHEIROS FEDERAIS EFETIVOS DO CFA
(BIENIO 2015/2016)

Adm. Marcos Clay Lucio da Silva — CRA-AC

Adm. Armando Lobo Pereira Gomes — CRA-AL
Adm. José Celeste Pinheiro — CRA-AP

Adm. José Carlos de Sa Colares — CRA-AM

Adm. Tania Maria da Cunha Dias — CRA-BA

Adm. llailson Silveira de Aratjo — CRA-CE

Adm. Carlos Alberto Ferreira Junior — CRA-DF

Adm. Marly de Lurdes Uliana — CRA-ES

Adm. Dionizio Rodrigues Neves — CRA-GO

Adm. José Samuel de Miranda Melo Janior — CRA-MA
Adm. Alaércio Soares Martins — CRA-MT

Adm. Sebastiao Luiz de Mello — CRA-MS

Adm. Sonia Ferreira Ferraz — C(RA-MG

Adm. Aldemira Assis Drago — CRA-PA

Adm. Marcos Kalebbe Saraiva Maia Costa — CRA-PB
Adm. Sérgio Pereira Lobo — CRA-PR

Adm. Joel Cavalcanti Costa — CRA-PE

Adm. Carlos Henrique Mendes da Rocha — CRA-PI
Adm. Jorge Humberto M. Sampaio — CRA-RJ

Adm. lone Macédo de Medeiros Salem — CRA-RN
Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro — CRA-RS

Adm. Paulo César de Pereira Durand — CRA-RO
Adm. Antonio José Leite de Albuquerque — CRA-RR
Adm. José Sebastiao Nunes — CRA-SC

Adm. Diego Cabral Ferreira da Costa — CRA-SE
Adm. Mauro Kreuz — CRA-SP

Adm. Rogério Ramos de Souza — CRA-TO
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DIRETORIA EXECUTIVA DO CFA (BIENIO 2015/2016)

Presidente
Adm. Sebastido Luiz de Mello — MS

Vice-Presidente

Adm. Sérgio Pereira Lobo — PR

Diretores das Camaras

Camara de Administracao e Finangas — CAF

Adm. Armando Lobo Pereira Gomes — AL (Diretor)
Adm. Rogerio Ramos de Souza — TO (Vice-Diretor)
Adm. Marcos Kalebbe Saraiva Maia Costa — PB
Camara de Fiscalizacao e Registro — CFR

Adm. Jorge Humberto M. Sampaio — RJ (Diretor)

Adm. llailson Silveira de Aratijo — CE (Vice-Diretor)
Adm. José Samuel de Miranda Melo Junior — MA
Camara de Formacao Profissional — CFP

Adm. Mauro Kreuz — SP (Diretor)

Adm. Tania Maria da Cunha Dias — BA (Vice-Diretora)
Adm. Sonia Ferreira Ferraz — MG

Camara de Desenvolvimento Institucional — CDI
Adm. Carlos Alberto Ferreira Junior — DF (Diretor)
Adm. Diego Cabral Ferreira da Costa — SE (Vice-Diretor)
Adm. Dionizio Rodrigues Neves — GO

Camara de Relagdes Internacionais e Eventos — CRIE
Adm. Marcos Clay Lucio da Silva — AC (Diretor)

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro — RS (Vice-Diretor)
Adm. Aldemira Assis Drago — PA

Camara de Estudos e Projetos Estratégicos — CEPE
Adm. Alaércio Soares Martins — MT (Diretor)

Adm. José Sebastiao Nunes — SC (Vice-Diretor)

Adm. Antonio José Leite de Albuquerque — RR
Camara de Gestao Publica — CGP

Adm. lone Macedo de Medeiros Salem — RN (Diretora)
Adm. Marly de Lourdes Uliana — ES (Vice-Diretora)

Adm. Carlos Henrique Mendes da Rocha — Pl
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO CFA

Superintendéncia
Superintendente: Adm. Douglas Evangelista Neto

Assessoria Juridica
Assessor: Adv. Marcelo Dionisio de Souza

Assessoria Especial da Presidéncia
Assessora: Adm. Ailema da Silva Pucd

Assessoria Especial de Projetos Estratégicos
Assessor: Adm. Sueli Cristina Rodrigues de Moraes Alves

Assessoria Especial de Auditoria
Assessor: Cont. Marcello Augusto Batista Coutinho

Assessoria da Presidéncia
Assessora: Tecnol. Edylene Macedo Carrasquel

Assessoria da Vice-Presidéncia
Assessora: Adm. Ana Maria de Aratjo Ferreira

Coordenadoria de Administracao e Financas
Coordenador: Adm. Joaquim Luciano Gomes Faria

Coordenadoria de Fiscalizacao e Registro
Coordenadora: Adm. Benedita Alves Pimentel

Coordenadoria de Formacao Profissional
(Coordenadora: Adm. Solange Albuquerque Landim Braga de Oliveira

Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional
Coordenadora: RP Renata Costa Ferreira

Coordenadoria de Relacdes Internacionais e Eventos
Coordenador: Adm. Civaldo José Gabriel

Coordenadoria de Estudos e Projetos Estratégicos
Coordenadora: Adm. Juliana dos Reis Cardoso

Coordenadoria de Gestao Publica
Coordenador: Adm. Rodrigo Neves Moura

Coordenadoria de Informatica
Coordenador: José Carlos de Araljo Ferreira

Coordenadoria de Recursos Humanos
Coordenador: Adm. Isaias Alves Santos
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COMISSOES PERMANENTES

COMISSAO PERMANENTE DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DOS CRAs —
CPPRODER

Gestao 2015

Conselheiros Federais:

Adm. Sérgio Pereira Lobo — PR — Coordenador
Adm. Joel Cavalcante Costa — PE

Adm. Carlos Henrique Mendes da Rocha — Pl
Presidentes de CRAs:

Adm. José Celio Santos Lima — CRA-PA

Adm. Ednaldo Flor da Silva — CRA-PB

COMISSAO PERMANENTE DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — CPPE

CE — Adm. llailson Silveira de Aradjo — Coordenador
SP — Adm. Mauro Kreuz — Vice-Coordenador

SE— Adm. Diego Cabral Ferreira da Costa
COMISSAO PERMANENTE DE REGIMENTOS DO SISTEMA CFA/CRAs — CPR

AL — Adm. Armando Lobo Pereira Gomes — Coordenador
DF — Adm. Carlos Alberto Ferreira Junior — Vice-Coordenador

PA — Adm. Aldemira Assis Drago
COMISSAO PERMANENTE ELEITORAL — CPE

TO — Adm. Rogerio Ramos de Souza — Coordenador
RJ — Adm. Jorge Humberto M. Sampaio — Vice-Coordenador

ES — Adm. Marly de Lurdes Uliana
COMISSAO PERMANENTE DE TOMADA DE CONTAS - CPTC

AM — Adm. José Carlos de Sa Colares — Coordenador
AP — Adm. José Celeste Pinheiro — Vice-Coordenador

PE — Adm. Joel Cavalcante Costa
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

SE— Adm. Diego Cabral Ferreira da Costa — Coordenador
CFA — Adm. Joaquim Luciano Gomes Faria

CFA —Tec. Cont. Alberto Lopes de Barros

CFA — Assist. Tatiana Almeida Galdeano

CFA — Adm. Kétia Luciane Granjeiro
COMISSAO PERMANENTE DE MEDIACAO E ARBITRAGEM

RS — Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro — Coordenador
AC— Adm. Marcos Clay Lucio da Silva — Vice-Coordenador

BA — Adm. Tania Maria da Cunha Dias
COMISSAO DO JUBILEU DE OURO DA PROFISSAO DE ADMINISTRADOR

Coordenador: Adm. Carlos Alberto Ferreira Junior
Vice Coordenador: Marcos Clay Lucio da Silva
Membros: Adm. Diego Cabral Ferreira da Costa
Adm. Armando Lobo Pereira Gomes

Adm. Monica Cova Gama (Presidente do CRA-DF)
Colaboradores externos:

Adm. Ramiro Lubidn Carbalhal

Adm. Rui Otdvio Bernardes de Andrade
Colaboradores internos:

Adm. Civaldo José Gabriel

Adm. Jodo Humberto de Azevedo
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SISTEMA

CFA/CRAs

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
CONSELHOS REGIONAIS DE ADMINISTRACAO

www.radioadm.org.br

Radio ADM - 24 horas de informagao e musica de qualidade

www.cfa.org.br

Fone (61) 3218-1800 — Fax: (61) 3218-1833
End. SAUS Quadra 1, Bloco L. CEP 70070-932 — Brasilia/DF




