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INTRODUCAO

Os exemplares de texto que podem ser considerados pertencen-
tes ao género projeto editorial, pelo menos no caso dos grandes
veiculos de comunicagio, ndo sdo de acesso publico. O leitor do
veiculo quase sempre desconhece sua existéncia, e ndo € incomum
que, ao ouvir falar em “‘projeto editorial”’, equivocadamente pense
em outro género do discurso, como o “editorial”.

Os projetos editoriais (PE) sdo textos estratégicos, geralmen-
te ndo assinados, de autoria da cipula da empresa jornalistica e de
circulacdo restrita (mesmo dentro do universo do jornalismo diario,
poucos profissionais tém contato com um exemplar desse género).
Como exemplo, serd apresantada aqui uma breve transcri¢io de uma
sequéncia cinematografica, a fim de permitir uma rapida identifica-
¢do desse género, conforme pode ser visto em Cidaddo Kane:! por ser
um cléssico da sétima arte, esse filme pode contribuir com o objeti-
vo de fornecer repertorio eficientemente contextualizado, de modo a
aclarar o fim precipuo dos textos pertencentes aquele género.

Na cena a seguir, a personagem principal, Charles Foster Kane
(uma alusdo ao magnata das comunicagoes William Randolph Hearst),

1 WELLES, Orson. Cidadio Kane. In: WELLES, Orson. Cidadio
Kane (CD1); A Batalha por Cidaddo Kane (CD2). DVD Duplo remasteriza-
do. Manaus: Videolar, 2009 (Citizen Kane: RKO Pictures, 1941; The battle
over Citizen Kane: WGBH Education Foundation; demais materiais: Turner

Entertainment Co. e AOL Time Warner Co.).
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dono do Examiner Inquirer,” conversa com seus amigos e colaboradores
Leland e Mr. Bernstein, revelando-lhes seus planos para o jornal:

— Preciso tornar o Inquirer tdo importante para Nova York
quanto o gas para esta lampada — diz ele.

— E o que vai fazer, Charlie? — pergunta Leland.

— Uma declaracio de principios — responde, acrescentan-
do: — Nio ria, Jediah! Esta tudo aqui escrito.

— Néo va fazer nenhuma promessa que néo possa cum-
prir — alerta o amigo.

— Estas vou cumprir — diz, e passa a ler o texto:

“Eu darei ao povo desta cidade um jornal didrio que mos-
trard as noticias com sinceridade. Eu também farei...”

— F asegunda frase com “eu” — nota Leland.

— As pessoas saberdo quem é o responsavel — diz Kane. E
continuou:

“Eu também farei uma luta sem trégua pelos seus direitos
como cidadios e seres humanos. Assinado: Charles Foster Kane.”

— Posso ficar com ela? — pede Leland.

— Eu vou publici-la.

— Solly. — [Charlie Kane chama um ajudante do jornal. ]

— Sim, Sr. Kane.

—Eis o editorial, Solly. Coloque num boxe na primeira
pagina.

— No jornal de hoje?

— Exato, Solly...

Diz entédo Leland:

— Solly, quando vocé terminar, eu quero isso de volta. Eu
quero guardar esse pedaco de papel. Algo me diz que ele pode
se tornar muito importante. Um documento... como a Decla-
racdo da Independéncia e a Constituicio...?

2 The New York Inquirer, no roteiro original em inglés. Ver nota seguinte.

3 O texto acima foi transcrito das legendas do filme Cidaddo Kane. O roteiro
publicado na internet ¢ interrompido no ponto em que, na cena da pelicula ja
montada e editada, Kane encerra dizendo “Assinado: Charles Foster Kane”.
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Talvez esse didlogo do filme Cidaddo Kane seja um 6timo exem-
plo de situacgdo que envolve a criacdo de um PE (Projeto Editorial),
ali chamado “declaracdo de principios”. Ao longo do filme, entre-
tanto, Kane usa o Inquirer como uma extensdo de si mesmo, mani-
pulando a verdade para fins pessoais. Além de ter interpretado o
documento e tomado a atitude descrita, Leland, ao pedir para guar-
dar a declaragio de principios, também teve um vislumbre do que o
Inquirer se tornaria: “E a segunda frase com ‘eu’”’.

Por declararem seus principios, os projetos editoriais se prestam
a esse tipo de revelagio, e é com essa perspectiva que este livro ana-
lisa os oito projetos editoriais do jornal Folha de S.Paulo, produzi-
dos a partir da década de 1970.

As intensas transformagdes tecnolégicas no mercado das comu-
nicagdes verificadas a partir desse periodo, em especial o advento e
a populariza¢io da televisdo, afetaram o jornalismo impresso, obri-
gando-o a se modificar profundamente.

Mais recentemente, ao som e a imagem em movimento da tele-
visdo, vieram se somar a agilidade, o baixo custo e a acessibilidade
da internet no gerenciamento das informacdes.

Assim, restava a imprensa se modernizar, buscar caminhos al-
ternativos que preenchessem as novas necessidades de seu publi-
co por informagdes atualizadas num ritmo cada vez mais intenso,
com imagens cada vez maiores e mais bem definidas, movimento,
rapidez, velocidade e dinamismo. O desafio era assimilar as novas
caracteristicas e, a0 mesmo tempo, preservar (nos casos em que ja
existissem) ou desenvolver aspectos como confiabilidade, serieda-
de, credibilidade e andlise aprofundada dos acontecimentos e dos
processos que os envolvem.

Foi justamente a partir da década de 1970 que o jornal Folha
de S.Paulo, a exemplo de outros veiculos de comunicagdo em todo
o mundo, iniciou uma série de reformulacdes editoriais e gréaficas.
O pioneirismo e a ousadia dessa iniciativa renderam ao jornal a li-
deranca no mercado brasileiro de veiculos impressos, posi¢do que
seria abalada apenas em curto periodo de 2010.
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Segundo dados do Instituto Verificador de Circulacdo (IVC),*
os lideres de venda no inicio de 2010 eram jornais populares e pou-
co tradicionais:® Super Noticia (MQG), com 303.269 exemplares dii-
rios, e Extra (R]), com 302.697 exemplares. Em Séo Paulo, a Folha
aparecia em terceiro lugar em circula¢do, com 292.626 exemplares
diarios, seguida pelo O Globo, com 251.525, ¢ O Estado de S. Paulo,
com 230.051 exemplares.

Em fevereiro de 2011, a Folha publicaria matéria anunciando a
retomada de sua lideranca:® “Pelo terceiro més consecutivo, a Folha
manteve a média didria de vendas acima dos 300 mil exemplares,
consolidando-se na lideranga do mercado de jornais. Nenhum ou-
tro rompeu essa marca’’.

A matéria considerou o fenémeno ocorrido no inicio de 2010,
com o Super Noticia na lideranca, como uma “expansio” dos jor-
nais populares durante a crise, num momento em que os titulos

IEINT

“nacionais” “pisaram no freio”, segundo o jornal, ou seja, ocasido
que, em consequéncia da crise economica, houve contencio de des-
pesas. “Naquele momento”, afirmou a Folha, “os ‘populares’ apos-
taram na venda do jornal atrelada a brindes. Os analistas do IVC
previam que essa estratégia seria insustentavel”.”
Independentemente dos rumos e das oscilagdes do mercado, nao
ha como negar: o jornal Folha de S.Paulo marcou, de forma indelé-
vel, o jornalismo brasileiro desde seu nascimento, em 1921, e mais
fortemente nos Gltimos quarenta anos, num processo que se iniciou
com o fim da ditadura militar no Brasil e que se mantém: apesar da
crise por que passa o jornalismo impresso, a Folha continua sendo o
veiculo de maior circula¢do no pais, com uma média diaria de ven-

4 Olnstituto divulga esses dados apenas para seus clientes, e nem todos tém inte-
resse de divulga-los publicamente. Por isso, os resultados aqui citados ndo sio
oficiais, ou seja, ndo foram extraidos diretamente das fontes que os geraram.

5 Paramais informagdes, consultar: <http://jornale.com.br/zebeto/2010/05/07/
os-maiores-jornais/> ou <www.advivo.com.br/blog/flipe/inacreditavel -super-
noticia-e-o-maior-jornal-do-pais>. Acesso em: mar. 2011.

6 Folha de S.Paulo, 2011, p.B4.

7 Idem.
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das de 300 mil exemplares, seguido pelo O Globo, com 277,6 mil, e
pelo O Estado de S. Paulo, com 253,6 mil .

Assim como a Folha, todo o jornalismo mundial vive uma fase
de incertezas. A revolugdo digital, que inicialmente se imaginou
fazendo uma transposi¢ido do meio papel para o universo on-line,
criando o webjornalismo, jornalismo on-line ou jornalismo ciber-
nético, acabou tendo consequéncias devastadoras para a imprensa
como a conheciamos até o inicio do século XXI.

As conquistas obtidas com os modernos sistemas de impresséo
deixaram de ser pareo para aquelas alcancadas pelos meios digitais,
embora a revolucdo on-line esteja apenas comegando. Os recursos
visuais e graficos oferecidos pelo suporte digital sio praticamente
infinitos, assim como s#o infinitas as suas possibilidades de modi-
ficagdo: a noticia pode ser ampliada, os sistemas de som e imagem
podem ser inseridos para dar forma e contetido a informacao. Com
1ss0, a transmissdo da noticia em primeira mao — o “furo de repor-
tagem” — virou objeto de utopia jornalistica e matéria de livros de
curiosidades acerca da histéria dessa atividade.

Como se sabe, a globalizacio e o desenvolvimento tecnolégico
também subverteram as nog¢oes de espaco e tempo, e mais uma vez
o jornalismo como empresa precisou se modificar. Num primeiro
momento, os jornais diminuiram seu quadro de pessoal, pois a tec-
nologia permitiu reduzir os recursos humanos numa escala jamais
vista antes. Exemplos de como esses aspectos interferiram/interfe-
rirdo na dindmica das redac¢des sdo inimeros:

*  Aintroducio de maquinas fotogréficas digitais possibilitou
a muitos repérteres tirar suas proprias fotos, seja pela porta-
bilidade do equipamento, seja pela possibilidade de avaliar
a qualidade do material fotografico sem necessidade da re-
velacdo em papel.

8 Idem.
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*  Por sua dindmica, e-mails e chats passaram a substituir en-
trevistas face a face, economizando tempo de transporte,
uso de téxis e contratacdo de motoristas.

*  Acabou sendo suprimida a figura do copidesque, profissio-
nal responsavel pela revisio de textos.

*  Alguns diagramadores ou profissionais de Design Grafico
foram substituidos por reporteres que dominavam a edito-
racdo eletronica.

e Muitos jornais acabaram com a funcdo de correspondente
internacional, porque as agéncias de noticias cuidavam de
abastecer as redacoes de todo o mundo.

e Certamente, uma vez aperfeicoados, os tradutores instan-
taneos, como o Google Translator, disponivel no navegador
Google Chrome, serdo capazes de eliminar ainda mais as
barreiras espaciais, linguisticas e de informacdo em todo o
mundo, ja que hoje é possivel ler jornais on-line em qual-
quer lingua e a qualquer momento.

Como os jornais impressos estdo se preparando para enfrentar
as novidades que surgem diariamente e um futuro ainda mais ne-
buloso? Como arcar com os altos custos de um complexo sistema de
producéo, vendas de publicidade e distribuicdo, lucrando com isso
num universo em que, teoricamente, qualquer pessoa pode produ-
zir/gerar a noticia e distribui-la com apenas um clique a um univer-
so de milhares de pessoas a um custo ao menos pensado como zero?
Como o jornalismo vem se adaptando as circunstincias historicas e
as mudancas tecnolégicas do pais para chegar ao estdgio em que se
encontra hoje?

Os jornais do mundo todo e também do Brasil, entre eles a
Folha, vém tentando responder a essas perguntas, inclusive em
seus projetos editoriais. Até hoje o jornal produziu oito proje-
tos, eleitos como corpus’ de estudo desta obra. Os projetos de

9 Adota-se aqui a grafia aportuguesada cérpus, conforme prevé PRADO, ]J.
B. T. Por uma normatizagdo ortografica de palavras latinas incorporadas ao
portugués. In: Caderno de Letras da UFF, n.35 — “Patriménio cultural e lati-
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1981, 1984, 1985, 1986, 1988 ¢ 1997 constam da se¢do Anexos
deste livro e também podem ser encontrados no site do jornal
na internet. !

Nio sera apresentado aqui o projeto de 1978 por termos dele
apenas alguns trechos e referéncias, obtidos a partir da consulta a
trés publicacdes do jornalista Carlos Eduardo Lins da Silva.’ O de
1982, igualmente extraido da publicacio de Silva,'” mas ausente
do material disponibilizado pela Folha na internet, consta da secédo
Anexos. Também ¢é objeto deste livro a analise dos projetos grafi-
cos (PG) de 2000, 2006 e 2010 (ver Anexos) como matérias jorna-
listicas que foram publicadas pelo jornal e descrevem apenas suas
linhas gerais (caso esses projetos existam, o jornal nio os divulga
nem os formaliza como documentos especificos).

Embora os projetos ou a andlise desse material aqui apresentada
nio tenham gerado respostas definitivas para as perguntas acima,
permitiram, ancorados na perspectiva socio-historica — incluindo-
-se af os aspectos politico, econémico e social observados nas fases
em que os projetos foram produzidos —, identificar relagdes entre
o jornal e seus leitores, seus funciondrios, o mercado no qual estd
inserido, o panorama histérico e social do pais, num processo que
certamente determinou a concretizacgio da estrutura que esse veicu-

lo de comunicagio desfruta hoje."

nidade”. Niteréi, R]: UFF-Instituto de Letras, 2008, p.37-48; e NEVES, M.
H. M. O campus da discérdia. Lingua Portuguesa, v.31, p.56-59.

10 Acessar <www1.folha.uol.com.br/folha/conheca/linha_editorial.shtml>.

11 SILVA, C.E.L. Mil dias: os bastidores da revolu¢do em um grande jornal.
Tese (livre-docéncia). Escola de Comunicagdes e Artes, USP, Sio Paulo,
1987; Mil dias: os bastidores da revolugdao em um grande jornal. S3o Paulo:
Trajetéria Cultural, 1988; Mil dias: seis mil dias depois. Sao Paulo: Publi-
folha, 2005.

12 SILVA, 1987, p.254.

13 Vale salientar que este livro baseia-se na tese que representou uma retoma-
da da dissertacdo de mestrado “O projeto editorial da Folha de S.Paulo sob
a perspectiva do Circulo de Bakhtin”, defendida em 2005, sob orientagdo
da Profa. Dra. Renata Coelho Marchezan. Desta vez, a analise recaiu so-
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O objetivo da analise do material produzido nos ultimos 40
anos é mostrar que, apesar das estabilidades verificaveis em sua
estrutura como género discursivo, segundo Mikhail Bakhtin e
seu circulo de estudos,' por reproduzir elementos como o contet-
do temaético, os tracos formais e de estilo verbal, houve uma trans-
formagdo nesses mesmos elementos, provavelmente em funcio
da relacdo dialégica mantida pelo jornal com o universo mutével
que o circunda e com seus interlocutores diretos e indiretos, entre
eles seu leitor, seus anunciantes, os sucessivos governos, a situagio
mundial, o desenvolvimento da concepgio de jornalismo e até o de-
senvolvimento tecnolégico.

A escolha dos projetos editoriais e graficos como material da
pesquisa que originou este livro deu-se em fun¢io de esse género de
discurso apresentar aspectos peculiares e reveladores dos métodos,
processos e atitudes que o jornal declara esperar transmitir ao seu
publico e, mais do que isso, reveladores da visio que o veiculo tem
de seu leitor, de sua atividade — o jornalismo — e do mundo.

Esses textos, geralmente formulados pela cipula dos veiculos
de comunicagio e ndo divulgados ao publico, como se vera mais
adiante, podem ser considerados jornalisticos; afinal, pertencem ao
universo do jornalismo e, na maioria das vezes, sdo produzidos por
jornalistas. Apesar disso, ndo cumprem uma das metas fundamen-
tais que caracterizam o texto jornalistico: a informatividade como
funcdo primordial. Em vez de informar, sua principal finalidade
¢é a de prescrever condutas, formas de atuacio editorial e posturas
ideolégicas, utilizando para isso recursos de persuasdo e de argu-

bre todos os projetos editoriais e graficos do jornal, e ndo apenas sobre o de
1997, corpus principal daquele trabalho e referéncia deste, uma vez que é
um projeto ainda em vigor. Para isso, muito do que foi analisado esta aqui
recuperado.

14 Circulo de Bakhtin é o nome que se dd ao pensamento constituido néo s6
pela obra do fil6sofo Mikhail Bakhtin, mas também pelos intelectuais de areas
diversas que com ele participaram de discussdes entre as décadas de 1920 e
1970. Sobre o assunto, ver: BRAIT, B. (Org.). Bakhtin e o circulo. Sio Paulo:
Contexto, 2009.
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mentacdo. Vale lembrar que esses textos tém como ptblico-alvo de-
clarado os préprios jornalistas, e ndo os publicos usuais dos veiculos
de comunicacéo.

Os projetos editoriais visam determinar as fei¢des ideoldgicas
do jornal, ou seja, a maneira como ele deseja ser reconhecido. Da
mesma forma, influenciam outros géneros, a comecar pelos “ma-
nuais de redagio e estilo”, que determinam as fei¢bes dos textos de
género jornalistico. Aliadas ao fato de serem documentos restritos,
tais caracteristicas fazem dos projetos editoriais um terreno fértil
para a andlise discursiva. Entretanto, permanecem desconhecidos
da Academia, o que lhes confere o ineditismo desejavel para uma
investigagdo cientifica.

Este livro pretende mostrar o quanto os projetos editoriais e gra-
ficos da Folha — assim como qualquer discurso — estdo impregnados
de uma interlocucio dial6gica com seus publicos diretos e indiretos.
Assim é que os variados projetos analisados, sejam editoriais, sejam
gréaficos, sempre aparecem aqui como uma resposta, um aparte, um
recuo, uma adaptacdo, uma manifestacdo em relacdo a algo, nunca
como um avango isolado — um ato responsivo, portanto.

A 1deia foi identificar nesses projetos uma resposta do jornal
aos apelos de seu tempo para atender e antecipar o clamor popular
pela abertura politica (como no projeto de 1978), ou para contem-
plar a necessidade de preservagio do veiculo no mundo empre-
sarial com os projetos subsequentes, num movimento dinamico
de manutencéo ou alteracdo dos rumos anteriormente definidos.
Isso fica ainda mais claro hoje, com o advento da internet e sua
consolidagio, num momento em que se nota, no mundo todo, um
acentuado recuo na atividade jornalistica (pelo menos em sua ma-
nifestacio impressa).

Os projetos da Folha explicitam esse movimento, em especial
pela opgio ou pela priorizagido de langamento de projetos graficos
em detrimento de projetos editoriais nos ultimos anos — foram oito
PE até a década de 1990 e, depois disso, pelo menos trés projetos
graficos: 2000, 2006 e 2010. Note-se que os projetos eram lancados
ano sim, ano ndo; houve uma pausa de nove anos entre o de 1988 e o
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de 1997, e um hiato de quinze anos sem novas edigdes. Por sua vez,
vém-lhes sucedendo os projetos graficos, com trés grandes altera-
¢oes nos dltimos onze anos.

Uma das hipoteses, principalmente no que se refere as grandes al-
terages graficas introduzidas pelo jornal, é a necessidade de o veiculo
em papel competir com o ambiente on-line, que subverteu o conheci-
mento de um leitor-padrio de jornal que se tinha até entdo. Entéo, os
projetos estdo ampliando o espaco das imagens para competir com o
dinamismo da internet? O que esses projetos revelam sobre a visdo do
jornal a respeito de seu pablico?

O quadro teérico do dialogismo e, particularmente, a nogdo de
género do discurso foram as principais ferramentas da andlise que
deu origem a este livro. A preocupacio de analisar a constituicio e
o funcionamento do PE somou-se o cuidado especial de ndo limitar
esta publicacdo a mera descri¢do das caracteristicas desse discur-
s0 tdo peculiar, uma vez que nenhum género pode ser dissociado
da atividade humana, das relagdes sociais, historicas e ideolégicas
que lhe deram origem. E num cenério amplo, complexo e dialgico
que os géneros surgem e se modificam. Assim, o objetivo da and-
lise aqui apresentada é opor, isto ¢, contrastar cada exemplar dos
projetos editoriais da Folha para, entdo, poder captar ndo a forma
cristalizada do veiculo, mas o percurso adotado por ele, ou seja,
seu dinamismo.

Por se tratar de uma anélise de género consoante com o pensa-
mento bakhtiniano, partiu-se de um pressuposto teérico segundo
o qual o PE € visto como um género de discurso em constante
mutagdo, apesar das estabilidades que o definem. Ou seja, assim
como sugere a teoria, este livro se deteve nas estabilidades daque-
le género especifico, para que pudessem ser identificadas suas
finalidades e, a partir de suas constincias, identificados os seus
sentidos, porém sem esquecer que suas instabilidades e sua evo-
lugdo temporal definem outros aspectos, tdo importantes quanto
os da estabilidade.

Buscou-se, ainda sob o viés teérico dialégico, identificar os
tracos de identidade do jornal, seu “eu”, sua autoria e, a partir
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dela, seu “outro”, ou seja, seus multiplos interlocutores, um estilo
e variados sentidos que circulam nesses textos voltados ao publi-
co interno do jornal. Apesar de serem dirigidos aos funcionérios
internos, os PE da Folha foram os primeiros a ser divulgados ofi-
cialmente ao publico, o que, de certa forma, altera a particulari-
dade inicial desse género do discurso, uma vez que a condicio de
texto restrito é reveladora para sua caracterizacgio e para a identi-
ficagio dos sentidos expressos por esse género. Como se vera nes-
te livro, ao se contrastarem os PE da Folha com o projeto editorial
de outro veiculo de comunicagio que nio tenha sido divulgado ao
publico, pode-se notar entre eles alteracdes substanciais na carac-
terizacdo do género.

Os PE, pela singularidade e importincia desse género parti-
cular de discurso, sdo ferramentas importantes e reveladoras para
desvendar o tipo de veiculo de comunica¢do impresso que é o jor-
nal. Talvez isso seja ainda mais revelador nos tempos atuais, em
que o desenvolvimento tecnoldgico provocou uma verdadeira re-
volucdo no comportamento do publico que recebe a informacao,
revolucdo esta que podera definir o futuro e a sobrevivéncia dos
jornais impressos. Assim, considerou-se necessario o estudo dos
PE e projetos graficos da Folha, dados o ineditismo dessa analise
na 4rea desta publicacdo no campo da comunicacio, além de seu
papel como recurso de desvendamento dos discursos midiaticos,
principalmente neste momento de intenso desenvolvimento tec-
nolégico, que dificulta a formulacdo de hipéteses de futuro para
as novas ou velhas midias, mas que, de outro lado, ilumina o ce-
nério do presente.

Este livro esta dividido em seis capitulos.

O Capitulo 1 delimita as ferramentas de analise, especificando
e discutindo o entendimento que se tem dos conceitos bakhtinianos
de género de discurso, enunciado e esfera de atividade, componen-
tes de um quadro tedrico mais amplo do dialogismo, principio uni-

ficador da obra de Mikhail Bakhtin.!®

15 FIORIN, J. L. Introdugdo ao pensamento de Bakhtin. Sio Paulo: Atica, 2008, p.18.
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No Capitulo 2, revisita-se a literatura a respeito dos géneros
em jornalismo, numa breve pincelada das vertentes linguisti-
cas e de comunicacdo sobre o tema. Abordou-se, ainda, a forma
como o jornal Folha de S.Paulo descreve alguns de seus géne-
ros em seus manuais de comunicagio e estilo. Nesse capitulo, o
PE foi situado como género, a fim de possibilitar uma analise
mais aprofundada.

O Capitulo 3 analisa o projeto da Folha como género do
discurso e o coteja com um exemplar do PE da revista Supe-
rinteressante. A andlise desses textos mostrard que o projeto da
Superinteressante tem forma, conteido e estilo de algum modo
diversos do projeto do jornal, ainda que ambos pertencam a um
mesmo género discursivo.

O Capitulo 4 faz um percurso cronolégico dos projetos, con-
trapondo-o0s a conjuntura que, segundo se imagina, teria definido
seus caminhos, suas escolhas futuras e transformado o jornal na-
quilo que € hoje. A pesquisa mostrou avangos e recuos, escolhas
e resignacdes, mas sobretudo os dilemas do veiculo para conci-
liar seus objetivos como atividade ao mesmo tempo empresarial
e jornalistica.

O Capitulo 5 identifica, nos PE da Folha, indicios de como o
jornal vé o profissional jornalista, seu leitor e a si mesmo. Sob o viés
do dialogismo, buscou-se a imagem do “outro” nos projetos: o ou-
tro a quem o “eu” se dirige diretamente, o outro para quem o “eu”
volta suas prescri¢des e o outro “eu mesmo”’.

Por fim, no Capitulo 6, a analise do género discursivo, em
especial em seu aspecto estilistico, conduz a discussio da relagio
entre linguagem verbal e linguagem ndo verbal, representadas
pelos PE e projetos graficos. Com a convic¢do de que as duas
linguagens igualmente comunicam e possuem sentido, buscou-
-se descobrir alguns desses sentidos expressos pelos projetos
graficos da Folha, com destaque para a ultima reforma grafica,
datada de 2010.

O que este livro busca, portanto, é um conhecimento mais
aprofundado dos PE do jornal Folha de S.Paulo, obtido a partir da
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leitura dos principais conceitos do Circulo de Bakhtin para, por
meio do conhecimento provocado por essa analise, trazer para a
area dos estudos do discurso uma nova possibilidade de visdo da
midia, em especial de um dos jornais que mais marcaram a histéria
da imprensa brasileira.






1
MAPEANDO UM GENERO:
CONCEITOS OPERATORIOS

O quadro tedrico aqui utilizado para o estudo de género de dis-
curso foi aquele desenvolvido por Mikhail Bakhtin e seu Circulo
de Estudos, que trouxe importantes contribui¢des para as pesqui-
sas linguisticas, literdrias e filoséficas no século XX e no primei-
ro decénio do século XXI, e cujo impacto foi o de uma verdadeira
revolucio na abordagem do tema. A adogdo desse conceito para o
desenvolvimento da pesquisa que deu origem a este livro foi moti-
vada, principalmente, pelos seguintes fatores:

*  sua utilidade metodolégica no estudo dos géneros, sobretu-
do os mais contemporaneos;

* anocio de que o género estd em permanente modificacio;

* aabrangéncia do conceito, que permite o estudo dos discur-
sos do cotidiano a partir de um enfoque que pode ser esten-
dido aos géneros do tipo secunddrio, nogio sobre a qual este
livro se detera mais adiante.

»  ofato de esse conceito inovar em relagdo a concepgao classi-
ca ao priorizar nio o seu aspecto formal e suas caracteristi-
cas imutdveis e comuns a representantes de mesmo género,
mas a interacdo, numa perspectiva socio-histérica, da co-
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munidade que os produz (o que Bakhtin denomina “esfera
de atividade”, como serd visto mais adiante neste capitulo).

O texto “Os géneros do discurso”’! e a obra Marxismo e filosofia
da linguagem,’ de Voloshinov, principalmente, ampliam a possibi-
lidade de estudo dos géneros a partir do momento em que identi-
ficam uma gama enumerdvel deles na comunicagio humana. Isso,
porém, nio é feito de forma subjetiva e abstrata, mas num quadro
tedrico amparado ndo apenas nos géneros artisticos ou retéricos,
mas também nos géneros da vida cotidiana.

Esses estudos mostram que o falante comum, pouco afeito aos
estudos da linguagem, usa o género com naturalidade, sabe dife-
rencid-los. O falante, ou o escritor, antecipa o género a partir de
seu objetivo na utilizag¢io da lingua, isto ¢, de acordo com seu pro-
posito, escolhe um bilhete, um conto, uma ordem, um aviso, uma
carta, um telefonema, um e-mail, entre outros. Por isso, segundo
Bakhtin,? essa enorme gama de géneros — que ele exemplifica, identi-
ficando-os, na vida social, com os faticos, os das felicitacoes, os dos
votos, os das trocas de novidades — deve-se ao fato de eles variarem
conforme as circunstincias, a posi¢io social dos falantes, o grau de
relacionamento entre eles etc.

Apesar de sua grande variedade, essas construgdes nio sio ili-
mitadas nem ao menos livres de normas — ao contrario, sio enuncia-
dos possuidores de formas tipicas, reconheciveis por estabilidades.

Aprendemos a moldar nossa fala as normas do género e, ao ouvir
a fala do outro, sabemos de imediato, bem nas primeiras pala-

1 BAKHTIN, M. Estética da criagdo verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000,
p.279-326.

2 Apesar de este livro assumir a autoria de Voloshinov para a obra em questio,
conforme sugestdo do orientador italiano Federico Pellizzi, da Universita di
Bologna, manteve-se como referéncia bibliografica a indicacdo da edigdo
brasileira atribuida a Bakhtin: BAKHTIN, M. Marxismo e filosofia da
linguagem: problemas fundamentais do método sociolégico na ciéncia
da linguagem. Sao Paulo: Hucitec, 1999.

3 BAKHTIN, 2000, p.302.
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vras, pressentir-lhe o género, adivinhar-lhe o volume (a extenséo
aproximada do todo discursivo), a dada estrutura composicional,
prever-lhe o fim, ou seja, desde o inicio, somos sensiveis ao todo
discursivo que, em seguida, no processo da fala, evidenciard suas
diferenciacoes. Se ndo existissem os géneros do discurso e se nao
os domindssemos, se tivéssemos de crid-los pela primeira vez no
processo da fala, se tivéssemos de construir cada um de nossos
enunciados, a comunicag¢io verbal seria quase impossivel.*

A expressido adotada neste livro ¢, portanto, género do discurso
ou género discursivo, para referir-se aquilo que Bakhtin define da
seguinte forma: “Qualquer enunciado considerado isoladamente
é, claro, individual, mas cada esfera de utilizacdo da lingua elabo-
ra seus ‘tipos relativamente estaveis’ de enunciados, sendo isso que
denominamos ‘géneros do discurso’”.’

Este capitulo buscara elucidar essa defini¢io de género. Para
1sso, serdao abordados outros conceitos, como os de enunciado
e esfera, e se falard sobre o principio fundamental da concepcio
bakhtiniana da linguagem: o dialogismo, que ndo pode ser dissociado
do conceito de género, até porque, da maneira como é compreendido
por Bakhtin, o didlogo é parte constituinte de todo discurso.

A respeito do conceito de dialogismo, Fiorin diz o seguinte:

Segundo Bakhtin, a lingua, em sua totalidade concreta, viva, em
seu uso real, tem a propriedade de ser dialogica. Essas relagdes
dial6gicas ndo se circunscrevem ao quadro estreito do didlogo
face a face. Ao contrério, existe uma dialogizagio interna da pa-
lavra, que é perpassada sempre pela palavra do outro, é sempre e
inevitavelmente também a palavra do outro. Isso quer dizer que
o enunciador, para constituir um discurso, leva em conta o dis-
curso de outrem, que estd presente no seu. Ademais, no se pode
pensar o dialogismo em termos de relagdes logicas ou semanti-

4 Idem.
5 Idem, p.279.
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cas, pois o que ¢ didlogo no discurso sdo posi¢des de sujeitos so-
ciais, sdo pontos de vista acerca da realidade.®

No contato com o outro, o individuo se coloca sempre a partir de
seu espaco social, de suas rela¢des de poder — na familia, no traba-
lho, com os amigos, na sociedade, na hierarquia social —, enfim, em
cada campo, em cada esfera havera uma posi¢io “permitida”’, uma
possibilidade de dialogo, de comunicagio, de interagdo, que levard
sempre em conta a posicdo e o lugar do outro. O “outro”, entdo, é
parte fundamental nesse processo, pois ¢ a partir dele e do “lugar”
que ocupa que se estabelecera o discurso.

Também o termo dialogo, citado anteriormente, precisa ser de-
limitado a partir da concepgido que se faz com a leitura dos textos
produzidos pelo Circulo de Bakhtin. Em seu sentido estrito, é com-
preendido como “uma das formas, é verdade que das mais impor-
tantes, da interagio verbal”.” Mas, num sentido amplo, o termo se
estende para ndo apenas a ‘‘comunicacdo em voz alta, de pessoas co-
locadas face a face, mas toda comunicacéo verbal, de qualquer tipo
que seja”.® Por exemplo, Voloshinov atribui ao livro esse estatuto de
comunicagio verbal, portanto, objeto de didlogo, por ser orientado
em funcéo de intervengdes anteriores dentro de uma mesma esfera
de atividade, conceito sobre o qual se detera ainda neste capitulo.
“Assim, o discurso escrito ¢, de certa maneira, integrante de uma
discussdo ideoldgica em larga escala: ele responde a alguma coisa,
refuta, confirma, antecipa as respostas e objecdes potenciais, pro-
cura apoio etc.”.’

Conforme acentua Marchezan,

6 FIORIN, J. L. O romance e a simula¢do do funcionamento real do discurso.
In: BRAIT, B. (Org.). Bakhtin: dialogismo e construgdo do sentido.
Campinas, SP: Ed. da Unicamp, 1997, p.229-230.

7 BAKHTIN, 1999, p.123.
8 Idem.
9 Idem.
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[...] o didlogo interessa aos dois dominios de reflexdo, tanto a co-
municacdo quanto a linguagem, quando é o caso de distingui-los,
tarefa ingrata no conceito bakhtiniano, em que hd uma profusao
de termos, e de suas tradugdes, que se relacionam, se articulam.

A inter-rela¢do entre os conceitos de género e dialogo também
é lembrada por Marchezan, que assinala o dialogo, em sua relacdo
com o género, “‘como o conceito fomentador e organizador da refle-
x30, como a unidade de base necesséria e primordial, requerida por
Bakhtin, para a classificacdo dos géneros”.!

Para Machado,'? “mais do que reverter o quadro tipoldgico das
criagdes estéticas, o dialogismo, ao valorizar o estudo dos géneros,
descobriu um excelente recurso para ‘radiografar’ o hibridismo, a
heteroglossia e a pluralidade de sistemas de signos na cultura”. A
autora considera o conceito uma importante ferramenta metodolo-
gica de andlise dos géneros discursivos. Afinal, diz:

[...] ao refletir sobre o didlogo como forma elementar de comu-
nicacdo, Bakhtin valorizou, indistintamente, esferas de usos da
linguagem que nio estdo circunscritas aos limites de um unico
meio. Com 1isso, abriu caminho para as realizagdes que estdo
além dos dominios da voz, como, por exemplo, os meios de co-
munica¢do de massa ou as midias eletronico-digitais. Meios,
evidentemente, ndo estudados por ele. Gragas a essa formulacio,
o campo conceitual do dialogismo nio foi simplesmente trans-
portado, mas pode ser visto como uma reivindica¢do de varios
contextos e sistemas de cultura.'

10 MARCHEZAN, R. C. Diilogo. In: BRAIT, B. (Org.). Bakhtin: outros con-
ceitos-chave. Sao Paulo: Contexto, 2006, p.116.

11 Idem, p.119.

12 MACHADO, I. Géneros discursivos. In: BRAIT, B. (Org.). Bakhtin:
conceitos-chave. S3ao Paulo: Contexto, 2005, p.153.

13 Idem, p.163.
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As contribuices tedricas dessa perspectiva dialogica permitem,
entdo, ver os PE da Folha de S.Paulo como géneros discursivos,
cada exemplar como ato responsivo Gnico e particular, mas, ao mes-
mo tempo, como uma retomada de discursos outros, intensamente
repetidos num processo sem inicio nem fim. Géneros discursivos
porque mantém estabilidades, embora relativas, e, paradoxalmen-
te, porque nunca se repetem. Géneros que se fundamentam num
conceito dialégico, uma vez que, naquilo que tém de novo e de
velho, sdo simultaneamente perguntas e respostas. Cada projeto é
formulado como resposta a uma necessidade de mudanca consta-
tada por seus produtores/autores e, dessa forma, constitui um ato
responsivo a maneira de que fala Bakhtin. Ao mesmo tempo, gera
respostas de seus interlocutores, constituindo-se, portanto, como
didlogo, ainda que ndo aquele efetuado face a face, uma das prin-
cipais caracteristicas do género do discurso primario, como se verd
mais adiante.

Ao denominar géneros do discurso “tipos relativamente esta-
veis de enunciados”, Bakhtin refere-se a fendmenos linguisticos ou
a enunciados reconheciveis por conservarem certa estabilidade na
manutencio de elementos, tais como o contetdo tematico, a confi-
guracdo formal ou plano composicional (estrutura formal dos tex-
tos que pertencem ao género) e o estilo verbal (que leva em conta
as questdes individuais de selecdo e opcdo de recursos lexicais, fra-
seoldgicos e gramaticais). Grillo' considera o contetido tematico o
mais dificil de ser apreendido, por ser facilmente confundido com
“assunto” ou “do que se fala”.

O contetdo tematico do género é o resultado da inter-relagio en-
tre uma esfera social da comunicacéo verbal, os aspectos compo-
sicionais e o estilo, o que produz um real significado a partir de
um juizo de valor. Em vez de uma forma na qual viriam se alojar

14 GRILLO,S.V. C. A produgdo do real em géneros do jornal impresso. Sdo Paulo:
Associagdo Editorial Humanitas, 2004.
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os conteudos ideologicos, o género ja é uma interpretagdo do real
a partir de um lugar social de producio da linguagem.'®

Em relagdo a sua defini¢do de géneros do discurso, Bakhtin
considera que o usudrio da lingua conhece sua estabilidade e sabe
diferenciar os diversos géneros, o que lhe permite utilizd-los sem-
pre que necessério, tanto para realizar os atos de produ¢io quanto
os de interpretagdo do enunciado. Apesar dessa estabilidade, que
os faz ser reconheciveis, os géneros tém outra caracteristica — ape-
nas uma visio superficial poderia considera-la contraditéria — que
faz parte de sua propria génese: a renovacgio. Todos os géneros se
modificam com o passar do tempo, alguns de forma muito lenta,
outros mais rapidamente. Outros surgem a partir de determinadas
circunstancias, como os suportes tecnologicos que vio utilizar os
modelos de géneros antigos para criar novos, numa transformacéo
que pode ser radical ou mera transposi¢do, mas que, até em fun¢io
do suporte, terd sua estrutura modificada. Segundo Bakhtin:

O género sempre € e ndo é o mesmo, sempre € novo e velho ao
mesmo tempo. O género renasce e se renova em cada nova etapa
do desenvolvimento da literatura e em cada obra individual de
um dado género. Nisso consiste a vida do género.!¢

Para Bakhtin, as caracteristicas de estabilidade e instabilidade,
imobilismo e dinamismo, presente e historia, sincronismo e diacro-
nismo representam uma concepg¢do que nio pode ser desprezada
nem mesmo por aqueles que preferem priorizar a individualidade
do enunciado, da obra de arte ou de determinada obra literaria, por-
que a aparente oposi¢do de conceitos € a propria génese do género.

O género vive do presente, mas sempre recorda o seu passado,
o seu comeco. E o representante da memoria criativa no proces-

15  Idem, p.46.

16 BAKHTIN, M. Problemas da poética de Dostoievski. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria: 1997, p.106.
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so de desenvolvimento literdrio. E precisamente por isso que
tem a capacidade de assegurar a unidade e a continuidade desse
desenvolvimento.!”

Quando se fala em géneros, mais do que qualquer outra ideia,
vém-nos a mente as distingdes entre os chamados géneros litera-
rios e outros, como os retoricos ou os do discurso cotidiano. Por
1ss0, a dificuldade apresentada por Bakhtin:

[...] como colocar no mesmo terreno de estudos fendmenos tio
dispares, como a réplica cotidiana (que pode resumir-se a uma
s6 palavra) e o romance (em varios tomos), a ordem padronizada,
que é imperativa ja por sua entonacdo e a obra lirica profunda-
mente individual etc.?®

Para o autor, justamente por possuirem extrema diversidade e
se distribuirem numa enorme gama de géneros do discurso, sem-
pre houve a dificuldade tedrica de organiza-los em fung¢io de seus
tracos comuns. As tentativas de encontrar tragos comuns entre os
diversos géneros, desde a Antiguidade até a época contemporanea,
ocasionaram a concentracdo de estudos em trés areas principais:
os géneros literdrios, os géneros retéricos e os géneros do discurso
cotidiano."

A resposta teorica do fil6sofo russo a esse problema é uma con-
cepcdo que considere uma “[...] diferenca essencial entre o género
do discurso primadrio (simples) e o género do discurso secundério
(complexo)”, definindo os primeiros como aqueles que tém uma
“[...] relagdo direta com a realidade existente e com a realidade dos
enunciados alheios” ou aqueles “que se constituiram em circuns-
tancias de uma comunicagio verbal espontinea”. Ja os géneros se-
cundarios do discurso — “o romance, o teatro, o discurso cientifico,
o discurso ideolégico etc. — aparecem em circunstancias de uma co-

17 Idem.
18  BAKHTIN, 2000, p.280.
19 Idem, p.280-281.
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municag¢io cultural, mais complexa e relativamente mais evoluida,
principalmente escrita”.*

O texto “Discurso na vida e discurso na arte (sobre poética so-
ciolégica)”, assinado por Voloshinov,? trata da mesma distingéo,
sob uma perspectiva que leva em conta a relativa autonomia do
discurso escrito em oposi¢do a relacdo simbidtica do discurso do
cotidiano com a situagio extraverbal. Nesse texto, o autor aponta
as diferengas entre o discurso do cotidiano e o discurso literério, os
quais chama, respectivamente, de discurso na vida e discurso na

arte. Em relacio ao primeiro, ele diz:

Na vida, o discurso verbal é claramente ndo autossuficiente. Ele
nasce de uma situagdo pragmdtica extraverbal e mantém a co-
nexdo mais proxima possivel com essa situagido. Além disso, tal
discurso é diretamente vinculado a vida em si, e ndo pode ser di-
vorciado dela sem perder sua significacio.?

Assim, o discurso do cotidiano estad eivado de elementos ex-
traverbais implicitos ao ato de construcdo do enunciado. O sim-
ples gesto de se abanar e enxugar a testa, acompanhado ou nao da
concretizagio de um ato de fala do tipo interjei¢do (por exemplo,
“Ufa!”), seria suficiente para indicar que o tempo esta muito quen-
te. No caso de um texto literdrio que reproduzisse a mesma situa-
¢éo, essa manifestacdo verbal seria insuficiente. Por isso, em relacdo
ao discurso na arte, Voloshinov diz:

[...] o discurso na arte ndo é nem pode ser t3o estreitamente de-
pendente de todos os fatores do contexto extraverbal, de tudo
aquilo que € visto e sabido, como na vida. Uma obra poética ndo
pode confiar em objetos e eventos do meio imediato como coisas
“entendidas”, sem fazer mesmo a mais ligeira alusio a elas na

20  Idem, p.281.

21 VOLOSHINOV, V. N. [1926] Discurso na vida e discurso naarte. In: BAKHTIN,
M. Freudianism. Nova York: Academic Press, 1976 (mimeo, 2000).

22 Idem, p.5.



34 ASSUNCAO CRISTOVAO

parte verbal do enunciado. A esse respeito, muito mais é exigido
do discurso na literatura: muito do que poderia permanecer fora
do enunciado na vida precisa encontrar representagdo verbal.
Nada deve ser deixado ndo dito numa obra poética do ponto de

vista pragmatico-referencial

Para o autor, a linguagem utilitaria é a base de sustentacdo da
linguagem artistica. Para “alcancar um entendimento do enun-
ciado poético, como uma forma de comunicacéo estética especial,
verbalmente implementada”, é necessario antes analisar “em deta-
lhes certos aspectos dos enunciados verbais fora do campo da arte —
enunciados da fala da vida e das agdes cotidianas, porque em tal fala

ja estdo embutidas as bases, as potencialidades da forma artistica”.?*

A questio do enunciado

Observar as distingdes entre os géneros primarios e secundarios
(ainda que um seja a base do outro) é importante em termos teori-
cos. Na visdo de Bakhtin, s6 assim se alcancaria a natureza “‘com-
plexa e sutil” do enunciado e se chegaria a seus aspectos essenciais.
Se, junto a essa distin¢do, analisarmos o processo histérico de for-
magdo dos géneros secundérios, poderemos esclarecer a “natureza
do enunciado”.?®

Antes de tratar desse assunto, porém, vale ressaltar que o Circu-
lo de Bakhtin nio fazia distin¢do entre enuncia¢iao e enunciado,
apesar de muitos de seus tradutores utilizarem ora uma, ora outra
expressdo. Conforme esclarece Sériot:

Depois dos géneros e em conexdo constante com eles, o objeto es-
pecifico de Bakhtin é vyskazyvanie, traduzido como “enuncia¢io”
por alguns e como “enunciado” pela maior parte dos tradutores.

23 Idem, p.11.
24 Idem, p.4.
25 BAKHTIN, 2000, p.281-282.
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Nio hd, em russo, nenhuma possibilidade lexical de distinguir
enunciado de enunciagdo, dois termos de base da linguistica
francofone depois de Benveniste. A palavra vyskazyvanie, como
Auperung em alemio, pode designar tanto o produto como o

processo.

Por sua vez, Bakhtin vai distinguir enunciado de orac¢ido.”” O

enunciado, para ele, teria uma delimitagio precisa, que é a alternan-

cia dos sujeitos do discurso. E o principio do dialogismo.

O estudo da natureza do enunciado e dos géneros do discurso
tem uma importancia fundamental para superar as nogdes sim-
plificadas acerca da vida verbal, a que chamam o “fluxo verbal”,
a comunicacio etc., nogdes estas que ainda persistem em nossa
ciéncia da linguagem. Irei mais longe: o estudo do enunciado, em
sua qualidade de unidade real de comunicagio verbal, também
deve permitir compreender melhor a natureza das unidades da
lingua (da lingua como sistema): as palavras e as oracdes.?

Fiorin trabalha as distin¢des das unidades da lingua da seguinte

forma:

As unidades da lingua sdo os sons, as palavras e as oracdes, en-
quanto os enunciados sdo as unidades reais de comunicacdo. As
primeiras sdo repetiveis. Com efeito, um som como /p/, uma
palavra como “irmdo”, uma oracio como “E preciso ser forte”
sdo repetidos milhares de vezes. No entanto, os enunciados sdo
irrepetivels, uma vez que sdo acontecimentos Gnicos, cada vez
tendo um acento, uma aprecia¢do, uma entonacao proprios. 2
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29

SERIOT, P. Generalizar o Gnico: géneros, tipos e esferas em Bakhtin. In:
Revista Linguas e Instrumentos Linguisticos. Campinas: RG, 2009, p.92. Dis-
ponivel em: <www.revistalinguas.com/edicao21/revista_linguas_21.pdf>.
Acesso em: maio 2010. (grifos nossos)

BAKHTIN, 2000, p.295.
Idem, p.286.
FIORIN, J. L. Introdugdo ao pensamento de Bakhtin. Sao Paulo: Atica, 2008, p.20.
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Bakhtin ressente-se da auséncia de estudos do problema do
enunciado na Linguistica Geral, encoberto pelas especificidades de
géneros considerados “maiores”. Mesmo nos estudos dos géneros
do discurso cotidiano, do ponto de vista da linguistica geral e os aus-
picios da escola de Ferdinand de Saussure e seus seguidores, ndo se
conduzia & defini¢do da natureza do enunciado, segundo Bakhtin,
mas apenas se colocava em evidéncia a especificidade do discurso
cotidiano oral. Enfim, ndo se poderiam apreender as caracteristicas
do enunciado sem considerar os elementos extraverbais da situacdo
de comunicacio a que ele pertence.

Para Bakhtin, a oracdo, “como unidade da lingua, ndo consegue
condicionar diretamente uma atitude responsiva ativa. E s6 ao tor-
nar-se enunciado completo que adquire tal capacidade”.’® Ou seja,
uma orag¢do ou palavra da lingua ndo diz nada. Seu sentido esta con-
dicionado a um contexto que lhe d4 significado. E esse significado
que da ao interlocutor a atitude responsiva.

Nesse sentido, “o enunciado esté ligado néo s6 aos elos que o
precedem, mas também aos que lhe sucedem na cadeia de comuni-
cagdo verbal”.*! Segundo Bakhtin, “No momento em que o enun-
ciado esta sendo elaborado, os elos, claro, ainda ndo existem. Mas o
enunciado, desde o inicio, elabora-se em funcdo da eventual reacédo-
-resposta, a qual é o objeto preciso da sua elaborac¢do”.* Também
anog¢io de completude enunciativa é importante na concepgio dia-
logica de Bakhtin:

E necessério o acabamento para tornar possivel uma reacio ao
enunciado. Nao basta que o enunciado seja inteligivel no nivel da
lingua. Uma oragdo totalmente inteligivel e acabada, se for uma
oragio e ndo um enunciado — constituivel de uma tnica oragdo
— ndo podera suscitar uma reacdo de resposta: é inteligivel, esta
certo, mas ainda nio é um todo.*?

30 BAKHTIN, 2000, p.306.
31 Idem, p.320.
32 Idem ibidem.
33 Idem, p.299.
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E importante reforcar que, para o autor, esse “elo” estd ligado
a outros que o precedem e certamente aqueles que o sucedem em
uma dada esfera da comunicacdo verbal, cujos limites entre um e
outro sdo dados pela alterniancia dos sujeitos. Enquanto elabora
seu enunciado, o locutor antecipa uma resposta que o determi-
nara; apesar das continuas “contaminacdes’ dos atos responsi-
vos e inquisitivos, as fronteiras serdo sempre a possibilidade de
resposta.

Um enunciado completo teria, entdo, trés componentes: 1) o
tratamento exaustivo do objeto do sentido; 2) o intuito, ou seja, o
“querer dizer” do locutor; 3) as formas tipicas de estruturag¢io do
género do acabamento.

O primeiro componente varia em fun¢io do género escolhido.
Bakhtin cita como exemplo as perguntas de ordem factual da vida
prética, e as ordens e comandos da vida militar, que, em esséncia,
nio exigem criatividade e, por isso, podem ser padronizados, e os
géneros de ordem criativa, em especial os cientificos, que exigem
exaustividade e acabamento especificos. Ou seja, é necessério le-
var em conta o objetivo de utilizagdo de cada um desses géneros e
do enunciado em particular, o que leva ao segundo fator: o “querer
dizer” do locutor, seu intuito discursivo. Isso vai determinar tanto
a exaustividade quanto o género que sera empregado.

O intuito, o elemento subjetivo do enunciado, entra em com-
binagio com o objeto do sentido — objetivo — para formar uma
unidade indissoluvel, que ele limita, vincula a situacdo concre-
ta (inica) da comunicacéo verbal, marcada pelas circunstancias
individuais, pelos parceiros individualizados e suas intervencoes
anteriores: seus enunciados. E por isso que os parceiros direta-
mente implicados numa comunicacio, conhecedores da situagdo
e dos enunciados anteriores, captam com facilidade e prontidao
o intuito discursivo, o “querer dizer” do locutor, e, as primeiras
palavras do discurso, percebem o todo de um enunciado em pro-
cesso de desenvolvimento.?*

34  Idem, p.300-301.
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Justamente porque, no Capitulo 3, o género projeto editorial
é considerado como tendo finalidade prescritiva, o “querer dizer”
apontado por Bakhtin mostra-se de extrema valia na anélise pro-
posta neste livro, assim como de suas caracteristicas de acabamen-
to e de exaustividade. Ou seja, ao apontar determinada prescrigio,
qual seria o intuito, o “querer dizer” dos autores de PE?

O terceiro componente também é de suma importincia para o
desenvolvimento desta analise, ndo s6 para detectar as estabilidades
do género escolhido pelo jornal Folha de S.Paulo para falar a seus
interlocutores, mas também por estarem embutidas nessa mesma
ideia, para detectar suas instabilidades, as mudancas do veiculo ao
longo dos anos, seus recuos em relacdo ao “querer dizer” e ao que se
disse efetivamente.

Ora, género e enunciado nido se confundem, sendo que cada
enunciado pertence a determinado género do discurso. E, por es-
tar relacionada a praticas sociais de produgido da linguagem, que
obviamente tem também dimensdes historicas, a estabilidade do
género serd mantida até que outra configuracio histérica e social
provoque a alteracio de algumas dessas caracteristicas estaveis. E
nessa dindmica que o “querer dizer” do locutor encontrard o gé-
nero apropriado e definird o “acabamento” do enunciado, provo-
cando uma atitude responsiva de seus interlocutores. Conforme

Bakhtin:

O querer dizer do locutor se realiza, acima de tudo, na esco-
lha de um género do discurso. Essa escolha é determinada em
funcio da especificidade de uma dada esfera da comunica¢io
verbal, das necessidades de uma tematica (do objeto do senti-
do), do conjunto constituido dos parceiros etc. Depois disso, o
intuito discursivo do locutor, sem que este renuncie a sua indi-
vidualidade e a sua subjetividade, adapta-se e ajusta-se ao gé-
nero escolhido, compde-se e desenvolve-se na forma do género
determinado.®

35 Idem, p.301.



FAZENDO GENERO EM JORNALISMO 39

Ap0s adotada essa perspectiva bakhtiniana de enunciado como
um elo na comunicagio verbal, com limites que se enquadram na
possibilidade responsiva do interlocutor, veremos que Bakhtin es-
tabelece trés fases desse enunciado. Segundo o autor, a “escolha dos
recursos linguisticos e do género do discurso é determinada prin-
cipalmente pelos problemas de execucdo que o objeto do sentido
implica para o locutor (o autor). E a fase inicial do enunciado, a qual
lhe determina as particularidades de estilo e composi¢do”.*

A segunda fase corresponde ““a necessidade de expressividade
do locutor diante do objeto de seu enunciado”. A intensidade dessa
expressividade varia de acordo com muitos fatores, incluindo a es-
fera de comunicacdo verbal na qual o enunciado é produzido. Como
veremos no Capitulo 2, na maior parte dos géneros jornalisticos
essa expressividade, por conta da finalidade informativa do género,
pode ser reduzida a0 maximo, com o artificio de uma técnica desen-
volvida justamente para transmitir um sentido de imparcialidade,
de informatividade méxima, ou seja, um sentido de reproducio do
real. Mas, como acentua Bakhtin ao falar sobre isso, um enuncia-
do absolutamente neutro é impossivel. “A rela¢do valorativa com
o objeto do sentido (seja qual for esse objeto) também determina
a escolha dos recursos lexicais, gramaticais e composicionais do
enunciado”.¥” Esses recursos expressivos, impressos pelo homem, e
nio pela lingua enquanto sistema, é que dardo um estilo individual
ao enunciado. Vale lembrar que um grande nimero de géneros nao
tem por inten¢do imprimir um estilo individual; é o caso, por exem-
plo, do estilo jornalistico padréo.

Por fim, Bakhtin considera a terceira particularidade constituti-
va do enunciado sua relagdo com seu locutor (ou seu autor) e com os
outros ‘“parceiros da comunicagdo verbal”. Esses parceiros nio sdo
representados apenas pelos interlocutores diretos do enunciado, a
quem ele se destina e que determina, em grande parte, sua estrutura
e seu contetido. Evidentemente, por sua possibilidade responsiva,

36 Idem, p.308.
37  Idem ibidem.
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embora virtual, esses interlocutores definirdo muitas das escolhas

do locutor, como se vé a seguir:

Enquanto elaboro meu enunciado, tendo a determinar essa res-
posta de modo ativo; de outro lado, tendo a presumi-la, e essa
resposta presumida, por sua vez, influi no meu enunciado (pre-
cavenho-me das objecdes que estou prevendo, assinalo restricoes
etc.). Enquanto falo, sempre levo em conta o fundo aperceptivo
sobre o qual minha fala serd recebida pelo destinatario: o grau
de informacéo que ele tem da situagio, seus conhecimentos es-
pecializados na area de determinada comunicacéo cultural, suas
opinides e suas convicgdes, seus preconceitos (de meu ponto de
vista), suas simpatias e antipatias etc., pois é isso que condiciona-
rd sua compreensdo responsiva de meu enunciado. Esses fatores
determinardo a escolha do género do enunciado, a escolha dos
procedimentos composicionais e, por fim, a escolha dos recursos
linguisticos, ou seja, o estilo do meu enunciado.®®

Como ja fo1 dito, sera sempre o “outro” que orientara o enun-

ciado. Contudo, seria redutivo imaginar que apenas a figura do

destinatario principal, direto, determinara a totalidade do que sera

dito. Além desse(s) destinatario(s), o enunciado serd determinado

por outros fatores:

A época, o meio social, o micromundo — o da familia, dos amigos
e conhecidos, dos colegas — que vé o homem crescer e viver sem-
pre possui seus enunciados, que servem de norma, ddo o tom;
sdo obras cientificas, literdrias, ideologicas, nas quais as pes-
soas se apolam e as quais se referem, que sio citadas, imitadas,
servem de inspira¢do. Toda época, em cada uma das esferas da
vida e da realidade, tem tradicdes acatadas que se expressam e
se preservam sob o involucro das palavras, das obras, dos enun-
ciados, das locucdes etc. H4 sempre certo nimero de ideias dire-
trizes que emanam dos “luminares” da época, certo nimero de
objetivos que se perseguem, certo nimero de palavras de ordem

38

Idem, p.321.
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etc. Sem falar do modelo das antologias escolares, que servem de
base para o estudo da lingua materna e que, decerto, sio sempre
expressivas.

E por isso que a experiéncia individual do homem toma forma
e evolui sob o efeito da interagdo continua e permanente com os
enunciados individuais do outro. E uma experiéncia que se pode,
em certa medida, definir como um processo de assimilagio, mais
ou menos criativo, das palavras do outro (e ndo das palavras da
lingua). [...] As palavras dos outros introduzem sua prépria ex-
pressividade, seu tom valorativo, que assimilamos, reestrutura-
mos, modificamos.?’

A partir dessa perspectiva, ndo é possivel pensar em deter-
minado enunciado como um ato isolado. Enunciado e resposta
devem ser considerados em sentido lato, impregnados de outros
enunciados e respostas ao longo de uma cadeia histérica, cultural,
sem fim nem comeco, mas com passado e futuro complexos, num
espaco/tempo multiplo, que nfo podem ter seu sentido apreen-
dido na forma isolada de uma ora¢io ou palavra, sem que lhe seja
inferido um contexto, um lugar no tempo e no espago, dotado de
uma expressividade conferida pelo homem e por seu(s) interlocu-
tor(es). Para Bakhtin, essas “tonalidades dial6gicas” preenchem o
enunciado e devem ser levadas em conta, se quisermos estudéd-lo
e compreendé-lo.

“O dialogismo sdo as relagdes de sentido que se estabelecem en-
tre dois enunciados”.* E por esse motivo que nio podemos eleger
apenas o conceito de género como suporte para a andlise dos pro-
jetos editoriais sem o situarmos num quadro teérico mais amplo,
representado pelo dialogismo. Na verdade, o préprio Bakhtin néo
concebe género sem considerar a relagdo dialogica que o define.
Trocando em middos: todo discurso, por mais que recorte e se
concentre num objeto especifico, foi produzido levando em conta
problematizagdes anteriores sobre o mesmo objeto; sera formulado

39 Idem, p.313-314.
40  FIORIN, 2008, p.19.
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sempre em funcdo de uma resposta, que se concretizara ou nio, a
respeito desse mesmo objeto: “A resposta transparecerd nas tona-
lidades do sentido, da expressividade, do estilo, nos mais infimos

matizes da composigio”.*!

Uma leitura do conceito de autoria: a
autobiografia

Bakhtin trabalhou com a questdo de autoria em quase todos os
seus trabalhos. Como seu género de escolha foi o romance, é natural
que o conceito tenha sido voltado para a obra literaria, em especial
o autor-criador de um personagem, o “heréi”, no dizer do filésofo.

A primeira necessidade a se considerar na questio de autoria é a
de distingdo entre o autor-pessoa, representado pelo autor da obra,
o escritor, e o autor-criador, ou seja, aquele que exerce a fungido
“estético-formal engendradora” dessa obra. A respeito do autor-
-criador, diz Faraco:

Este ultimo é, para Bakhtin, um constituinte do objeto estético
(um elemento imanente ao todo artistico) — mais precisamente,
aquele constituinte que da forma ao objeto estético, o pivd que
sustenta a unidade do todo esteticamente consumado.*

A palavra utilizada por Faraco, que parece ser fundamental para
explicar essa relagio entre autor e heroi, é axiologica, no sentido de
que a presenca ou o “olhar” do autor na obra definird “o todo” do
heroi e seu mundo.

Se podemos dizer que a distingdo autor-pessoa/autor-criador é
hoje um lugar-comum nas teorizacoes estéticas, ainda assim as
consideracdes bakhtinianas trazem ao conceito de autor-criador

41 BAKHTIN, 2000, p.317.

42 FARACO, C. A. Autor e autoria. In: BRAIT, B. (Org.). Bakhtin: conceitos-
-chave. Sao Paulo: Contexto, 2005, p.37.
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uma substancia peculiar ao caracterizd-lo fundamentalmente
como uma posicao axiolégica.*

Faraco lembra que as bases dessa conceituacio bakhtiniana, “a
grande for¢a que move o universo das préticas culturais sdo precisa-
mente as posi¢oes socioavaliativas postas numa dindmica de multi-
plas interrelagdes responsivas”.* Nesse quadro tedrico, ao proceder
o processo axioldgico, é como se o autor, ao realizar a transposicdo
de autor-pessoa para autor-criador, criasse uma linguagem, uma
“voz segunda”, “um ato de apropriacio refratada de uma voz social
qualquer de modo a poder ordenar um todo estético”.**

Essa “voz segunda” parece ter alguma relagdo com o discurso
secunddrio de Bakhtin no reordenamento do discurso primario,
aquele que tem relacdo com a realidade existente ou com os enun-
ciados alheios, para que possa compor o discurso mais elaborado,
da ordem estética, ou secundario. Ao transpor da realidade para o
plano estético elementos que passardo de um nivel para outro, eles
se transformaréo na voz do autor, assim como esse autor passara da
ordem de pessoa para a de criador.

E também o que Bakhtin chama de principio de exteriori-
dade, conceito dos mais importantes para a definicdo de autoria.
“Trata-se de dizer ‘Eu sou eu’ na linguagem de outrem; e de di-
zer, na minha linguagem, ‘Eu sou outro’”.* Ou seja, é preciso estar
fora, olhar de fora para proceder a criacio estética.

Posto em termos de linguagem, o principio da exterioridade (a
l6gica imanente da criacdo estética) demanda do escritor que ele
desista de sua linguagem, saia dela, liberte-se dela, olhe-a pelo
olho de outra linguagem, desloque-a para outrem ao mesmo
tempo em que se desloca para outra linguagem.*’

43 Idem, p.38.

44 Idem ibidem.

45  Idem, p.40.

46 FARACO, 2005, p.41.
47  Idem ibidem.
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Uma questdo colocada por Faraco, ao discutir a autoria, € se o
principio da exterioridade seria vélido no caso da autobiografia,
em que escritor e heréi praticamente se confundem. Essa questdo é
importante, pois permite a discussio de autoria ndo s6 para a ana-
lise de uma obra literdria, como o romance e a autobiografia, mas
também para textos utilitarios, como é o caso dos PE — é aqui que
Bakhtin mostra a dimensio do conceito para o ato de criagio em si,
e ndo apenas para a criagdo literdria ficcional.

O que sera considerado é o ato do deslocamento, o posiciona-
mento do escritor diante de si mesmo e sua atitude de valoracio,
que “transcenda os limites do apenas vivido”,* atitude que s6 serd
possivel afastando-se de si e olhando-se “de fora” ou “no espelho”,
conforme uma imagem bastante produtiva para o entendimento do
conceito desenvolvido por Bakhtin e aqui reproduzido por Faraco:

O ato de autocontemplacio no espelho motiva reflexdo seme-
lhante em Bakhtin. Pode parecer, numa abordagem superficial
desse fendmeno, que estamos, de fato, nos vendo diretamente
como os outros nos veem. No entanto, diz Bakhtin, vemos no
espelho uma face que nunca temos efetivamente na vida vivida:
vemos apenas um reflexo de nosso exterior, e ndo a nés mesmos
em termos de nosso exterior, porque estamos em frente ao espe-
lho e ndo no seu interior.

[...]

O que ocorre, de fato, é que, quando me olho no espelho, em
meus olhos olham olhos alheios; quando me olho no espelho niao
vejo o mundo com meus préoprios olhos e desde o meu interior;
vejo a mim mesmo com os olhos do mundo — estou possuido
pelo outro.*

E com esse entendimento que foi feita a analise da questio de
autoria dos PE da Folha de S. Paulo: a de um autor-criador que, para
produzir um discursivo eivado de valores, o faz provocando um

48  Idem, p.43.
49  Idem ibidem.
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deslocamento, uma transposic¢éo, a introdugio de uma “voz segun-
da"; um autor que se descreve no texto ndo como os outros o veem,
mas da forma como ele préprio se vé, como num espelho, com olhos
“outros, mas meus”’, que me enxergam como um todo, mas sempre
através do espelho.

A nocdo de esfera de atividade

Outro aspecto importante a considerar para a concepgdo bakhti-
niana de género ¢é a nocdo de esfera de atividade e comunicacio
humanas, uma vez que esse conceito nao pode ser apartado das si-
tuagdes de interacdo social que o engendram. Rodrigues apresenta
um exemplo relevante ao afirmar que ““é somente nessa situagio de
interacdo que se podem apreender a constituigio e o funcionamento
dos géneros”:

Por exemplo, embora se possam encontrar tracos formais seme-
lhantes entre os géneros biografia cientifica e romance bio-
grafico, eles sdo géneros distintos, pois mesmo que os “‘valores
biograficos” (principio organizador da narrativa que conta a vida
de um outro, ou a prépria vida, na autobiografia) sejam compar-
tilhados pela ciéncia e pela arte, eles se encontram em esferas
sociais diferentes, com fung¢des discursivo-ideolégicas distintas
(finalidade histérico-cientifica e finalidade artistica).>

Como este livro trata das especificidades da comunidade dis-
cursiva dos jornalistas, interlocutores e, de certa forma, também
dos autores dos PE, é importante deparar essa questdo. Os concei-
tos de esfera de atividade e campo passam, portanto, a ter o status
de referéncia teorica desta obra — por uma questdo de coeréncia

50 RODRIGUES, R. H. Os géneros do discurso na perspectiva dialégica da
linguagem. MEURER, J. L., BONINI, A. e MOTTA-ROTH, D. (Orgs.).
Géneros: teorias, métodos, debates. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2007,
p.164. (grifos nossos)
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teorica, foi-se buscar, na obra produzida pelo Circulo, referéncias
a esses termos para que pudessem auxiliar no tratamento dos di-
versos géneros proprios da comunidade discursiva dos jornalistas.

As primeiras abordagens a essas nogdes sdo encontradas em
Marxismo e filosofia da linguagem,’* que, logo nas piginas iniciais,
faz a seguinte referéncia ao assunto:

Cada campo de criatividade ideolégica tem seu proprio modo
de orientacdo para a realidade e refrata a realidade a sua prépria
maneira. Cada campo dispoe de sua prépria fungdo no conjunto
da vida social. E seu carater semiético que coloca todos os
fenémenos ideolégicos sob a mesma definigao geral.*

Para que se configure como um campo, uma esfera de ativida-
de — portanto, propicio a formagdo de um género discursivo e de
signos ideoldgicos —, é necessario mais do que o simples encontro
entre dois ou mais individuos de uma mesma comunidade. Segun-

do Bakhtin:

Os signos s6 podem aparecer em um terreno interindividual.
Ainda assim, trata-se de um terreno que nio pode ser chamado
de “natural” no sentido usual da palavra: ndo basta colocar face
a face dois homo sapiens quaisquer para que 0s signos se consti-
tuam. E fundamental que esses dois individuos estejam social-
mente organizados, que formem um grupo (uma unidade social):
s6 assim um sistema de signos pode constituir-se. A consciéncia
individual ndo s6 nada pode explicar, mas, ao contrario, deve ela
propria ser explicada a partir do meio ideolégico e social. >

No entender do Circulo de Bakhtin, toda manifestagdo dis-
cursiva €, portanto, sempre orientada em func¢io das intervencoes
anteriores da mesma esfera de atividade, seja de um mesmo autor,

51  BAKHTIN, 1999.
52 Idem, p.33. (grifos do autor)
53  Idem, p.35. (grifos do autor)
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seja de outro. Essa manifesta¢io é parte de uma discussio ideolégi-

ca maior, que “‘responde a alguma coisa, refuta, confirma, anteci-

pa as respostas e obje¢des potenciais, procura apoio etc.”.** Ainda

que essa manifestacdo discursiva assuma a forma de um produto

acabado, esse produto representa apenas a fracdo de uma discusséo

ideol6gica maior, ‘“‘um momento na evolugdo continua, em todas as

dire¢des, de um grupo social determinado”.*® Para que se possa es-

tudé-la, ndo se pode apartar essa manifestagdo da situagio extralin-

guistica que a reveste, sob pena de seu significado global, histérico

e concreto escapar. Segundo Rodrigues:

A partir da concepgéo socio-histérica da constitui¢do e do fun-
cionamento dos géneros do discurso defendida por Bakhtin, bem
como das proprias indica¢des fornecidas por ele, propdem-se as
diferentes esferas sociais como um principio de organizacdo dos
géneros do discurso. Essa proposta de organizacio, assentada no
principio das esferas sociais, trabalha com o todo do género e com
a sua existéncia concreta, ou seja, com a nogao de género historico,
considerando, inclusive, a impossibilidade de uma classifica¢ao
exaustiva, em funcdo da sua extrema variedade e infinidade, e,
em especial, do seu processo continuo de formagao.*®

Rodrigues vai além:

A constatagio de que as caracteristicas particulares da constitui-
¢do e do funcionamento dos géneros estdo vinculadas as especifi-
cidades da comunicacio discursiva das diferentes esferas sociais
onde eles se situam torna as esferas sociais um critério pertinen-
te para o estabelecimento de uma proposta para a organizacao
(agrupamento) dos géneros.*’
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Idem, p.123.
Idem ibidem.

RODRIGUES, R. H. A constitui¢do e o funcionamento do género jornalistico
artigo: cronotopo e dialogismo. Tese (doutorado). Pontificia Universidade
Catélica de Sao Paulo: PUC, 2001, p.69-70.

Idem, p.71.
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Os géneros, com seus propdsitos discursivos, ndo sdo indiferen-
tes as especificidades da sua esfera, ou melhor, eles as “mostram”.
Todo género tem determinado conteudo temético: seu objeto dis-
cursivo, sua orientacdo de sentido especifica para com ele.

Para Bakhtin, [...] os géneros do discurso correspondem a si-
tuagdes de interagio tipicas da comunicacdo discursiva de uma
determinada esfera social. [...] tem-se que uma funcdo deter-
minada (cientifica, jornalistica, cotidiana etc.), junto com con-
di¢des determinadas, préprias de cada esfera da comunicacido
discursiva, gera géneros do discurso particulares. As diferentes
esferas sociais constituem historicamente seus géneros; elas tém
seu repertorio de géneros, que se diferencia e cresce a medida
que se desenvolve e “complexifica” a propria esfera. Assim, cada
género tem determinada orientacéo etioldgica, determinado ob-
jetivo discursivo, sua prépria concepcao de autor e destinatario.
Cada género “reflete” no seu proprio conteudo tematico, estilo
verbal e composicéo as condigdes e a finalidade da esfera a qual
pertence.

Também cada esfera conhece e “aplica” os seus préprios géne-
ros. Se as pessoas, na interacdo socioverbal, “moldam” seus dis-
cursos em determinada forma genérica, um dos aspectos para o
bom desempenho da interacio estéd ligado ao dominio do género
daquele tipo de interagdo.

Este livro concentra-se em analisar os géneros jornalisticos a
partir de suas estabilidades, criadas num processo historico e, por
isso, marcadas por constantes instabilidades que sdo também a sua
génese. Essa aparente contradi¢do constitui-se em condi¢io para a
caracterizacdo dos variados géneros jornalisticos. Tal caracterizacdo
desempenha a funcio de facilitar a analise de suas caracteristicas
internas, de suas relagdes com o contexto exterior e com a histdria,
uma func¢do metodoldgica e, certamente, de aproximagio ao enten-
dimento da esfera de atividade que se propde conhecer.

58 Idem, p.70.
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E com essa leitura de conceitos do Circulo de Bakhtin que se
prosseguirdo os estudos dos PE e PG do jornal Folha de S.Paulo.
A exposicdo da nocdo de esfera certamente abre caminho para o
Capitulo 2, em que serdo expostos alguns dos principais géneros
jornalisticos, principalmente na perspectiva de representantes des-
sa esfera de atividade.






2
O JORNALISMO E ALGUNS
DE SEUS GENEROS

Os estudos de Bakhtin, ao se deterem nos trés campos da cul-
tura humana — a ciéncia, a arte e a vida —, apontam para uma dire-
¢do mais filosofica do que cientifica ao eleger o homem e a histéria
como nucleos de sua preocupagio principal.

Se 0 homem é sujeito, ndo hd como objetifica-lo sem uma dose
da presenga do proprio homem, que, por sua vez, ¢ um elo na cadeia
desse dialogo sem fim em que se encontram o “eu” e o “outro”, o
sujeito e seu objeto de pesquisa, na perspectiva de um saber sempre
dialégico e ndo monolégico.

Se assim se postula e se o pesquisador da drea das Ciéncias Hu-
manas esta inserido, em ultima instancia, como homem no estu-
do de outro homem, que aparece como objeto através de um texto,
de um fenémeno social, de um componente midiatico, nele haverd
sempre uma relacdo sujeito-sujeito, e ndo sujeito-objeto. Isso ocor-
re porque o homem ndo pode ser reduzido, nem mesmo num es-
tudo cientifico, a um papel comparavel ao de um micrébio sendo
analisado pelas lentes de um microscépio.

O pesquisador ndo é um ser isolado do fenémeno a ser estudado,
nem a comunidade a ser pesquisada é um organismo inerte e distan-
te, incapaz de interagir com a “autoridade maxima” que a analisa.
Se essa comunidade é reconhecida como sujeito, como possuidora
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de um saber a ser valorizado e considerado, a composicio de forcas
sujeito-objeto se transforma em sujeito-sujeito e a relagdo dialogica
explorada pelo Circulo de Bakhtin se impde.

E nessa perspectiva que se adentra o universo do jornalismo para
analisar essa esfera de atividade e seus géneros. Foi também respei-
tando esse ponto de vista que se decidiu trabalhar neste livro muitas
descricdes dos géneros jornalisticos oriundas do proprio universo
do jornalismo, além de outras feitas por teéricos do discurso.

O primeiro passo a considerar, na perspectiva dialégica, para
determinar como os géneros se situam em determinadas esferas é
esclarecer a natureza e a funcio dessa esfera no conjunto da vida so-
cial, ou seja, observando-a em suas manifestacoes discursivas para,
por meio delas, poder captar sua relagio com o mundo, com os seus
varios “eus” e “outros”.

A propria atividade do jornalismo merece uma andlise mais
apurada. Segundo Melo:

[...] o jornalismo é concebido como um processo social que se
articula a partir da relagdo (periédica/oportuna) entre organi-
zagdes formais (editoras/emissoras) e coletividades (publicos
receptores), através de canais de difusdo (jornal/revista/radio/
televisdo/cinema) que asseguram a transmissao de informacdoes
(atuais) em funcio de interesses e expectativas (universos cultu-
rais ou ideolégicos).!

Interessante notar a visdo de processo de Melo, em contraposi-
¢do a definicdo de “atividade profissional” que serd vista a seguir,
extraida do Diciondrio Houaiss de Lingua Portuguesa. Para Melo,
o que faz o jornalismo se configurar como um processo social, au-
ténomo, continuo e permanente é a necessidade dos cidadidos de
recorrer “a uma mediacdo para apreender uma realidade que se tor-
nou muito ampla para ser captada pelos mecanismos da sensoria-

1 MELO, J. M. Jornalismo opinativo: géneros opinativos no jornalismo brasi-
leiro. Campos do Jordao, SP: Mantiqueira, 2003, p.17.
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lidade individual”.? Nesse sentido, para o autor, a informacio nio

prescinde da opinido, pois o individuo nio precisa apenas saber o

que ocorre, mas também o que se pensa sobre aquilo que ocorre.
Segundo o Diciondrio Houaiss:?

Jornalismo s.m. — 1 atividade profissional que visa cole-
tar, investigar, analisar e transmitir periodicamente ao grande
publico ou a segmentos dele, informagdes da atualidade, utili-
zando veiculos de comunicacéo (jornal, revista, rddio, televisdo
etc.) para difundi-las 2 o conjunto dos jornais; imprensa [...] 3
abordagem superficial de um tema, menos interessada em es-
clarecé-lo do que em agradar o gosto e os interesses populares
que estdo na moda <o teor das declaragoes do cientista tende mais
para o j. do que para a ciéncia>. [...]

A defini¢do do diciondrio divide-se em trés partes. A primeira
corresponde 2 atividade global de um jornalista, da coleta a trans-
missdo da informacdo atual. A segunda generaliza as atividades
relacionadas a profissdo e aos seus varios desdobramentos, ao resu-
mi-las no termo imprensa. J4 a terceira definigdo, menos usual, é
a que relaciona o conceito de jornalismo com a de uma abordagem
superficial de um tema, provavelmente por conceber a atividade do
jornalista, que corresponde a primeira defini¢io, com seu compro-
misso na divulgagdo de um fragmento do “real”’, uma abordagem
do acontecimento, e ndo de sua totalidade, ou seja, de sua amplitu-
de, que nio condiz com o ritmo da produgio do jornalismo didrio.

Também ¢ bastante comum que se confunda o jornalista com o
profissional da midia que cumpre a fun¢io de entrevistar, apresen-
tar ou transmitir determinado contetudo informativo, e ndo aquele
que coleta, investiga, analisa e também transmite as informacoes.

2 Idem, p.63.

3 HOUAISS, A.; VILLAR, M. de S. Diciondrio Houaiss de Lingua Portuguesa.
Rio de Janeiro: Objetiva, 2001, p.1.687.
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O jornalista é relacionado com o termo genérico imprensa, descri-
to pelo dicionario na segunda definicdo. E usual, por exemplo, em
emissoras de radio do interior do pais, programas que se intitulam
jornalisticos e nos quais o ouvinte liga para reclamar de determina-
do problema; o radialista o anuncia “no ar”’, tomando-o como um
valor de verdade, sem antes tomar o cuidado de checar a informacéo
in loco ou, pelo menos, ouvir o “outro lado” da histéria.

Complementando a defini¢do de Melo, neste livro sera consi-
derado jornalismo a primeira acepc¢ao do Diciondrio Houaiss, ou
seja, a “atividade profissional que visa coletar, investigar, analisar e
transmitir periodicamente ao grande puiblico, ou a segmentos dele,
informacdes da atualidade, utilizando veiculos de comunicacdo”.*
O jornalismo é visto aqui, portanto, como uma atividade complexa
que envolve processos de difusio (noticia, informagio), interpre-
tagdo, analise (reportagem), argumentacao (opiniio) e reflexao
(crénica, comentario).

Para que possa executar e exercitar esses géneros, bem como
cumprir essas fungdes, o jornalista se comunica com seu interlo-
cutor, que pode ser o leitor, ouvinte, telespectador, internauta ou
outro, dependendo do veiculo de comunicacdo em que trabalhe.
Como sua atuacdo da-se sempre em um meio de comunicacdo de
massa, esse jornalista em geral ndo tem uma ideia definida dos gos-
tos e valores do seu interlocutor, mas pode sup6-los, seja por meio
de pesquisas, seja por sua intui¢io e experiéncia de oficio.

Os PE do jornal Folha de S.Paulo e da revista Superinteressante
trazem exemplos de como os jornalistas podem supor as expectati-
vas e os valores de seus leitores: “A expectativa do leitor é que o jor-
nal se diferencie pela exceléncia do produto [...]”, cré a Folha de S.
Paulo, e assim o expressa no seu PE de 1986.° Por sua vez, a revista
Superinteressante acredita que seu leitor “é uma vitima da dicoto-
mia entre corpo/ciéncia/matéria versus espiritualidade/humanida-
de/sentimento”, segundo expressa em seu PE de 1996, no item “O

4 Idem ibidem.

5 Ver secdo Anexos, ao final deste livro.
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leitor — comportamento, atitudes e valores (vinte ou mais caracte-
risticas do leitor, segundo a experiéncia e a intui¢io da redagdo)”.°

Considerar as defini¢des de género do discurso a partir do ponto
de vista do jornalista n3o significa que nio serdo levados em conta
estudos de pesquisadores da area dos estudos da linguagem sobre os
géneros jornalisticos — ao contrario. Porém, a terminologia adotada
no jornalismo e o conhecimento daquela esfera sobre os variados
géneros ndo sera desprezado e servira de referéncia para a andlise.
Nessa abordagem, cada enunciado e cada manifestacdo discursiva
sdo considerados elos de um tipo particular de comunicagio, que
partilha as mesmas caracteristicas de outros enunciados e que sdo
comuns aqueles pertencentes as mesmas situacdes de interacdo,
particulares de cada esfera de comunicacio discursiva que, histori-
camente, gera seus proprios géneros discursivos.

Para Bakhtin, as diferentes esferas sociais tém seu repertério de
géneros, que se diferenciam e crescem a medida que a propria esfera
evolui e se desenvolve. O caso da imprensa, sistema que passa por
um momento de transformacio intensa, é exemplo de uma estru-
tura ja bastante complexa e sustentada por uma base comercial e
economica de igual complexidade.

Os PE, objetos de estudo deste livro, estdo incluidos nessa rede
de relagoes, em que se desenvolvem variados géneros linguisticos.
Antes de estudd-los, serdo abordados outros géneros, aqueles efeti-
vamente disponibilizados ao publico nos jornais impressos.

O jornalismo é composto por uma infinidade de géneros dis-
cursivos, os quais tendem a se ampliar com a consolidacio e os des-
dobramentos do jornalismo on-line. A divulga¢io de informagdes,
que € a esséncia do jornalismo, assumiu na rede inimeras carac-
teristicas. Além dos sites jornalisticos comandados por empresas
de comunicagio ou profissionais do setor, proliferam iniciativas de
criagdo de pequenos sites de divulgacdo de noticias, sem a estrutura
das grandes corporagdes no que se refere a pessoal e equipamentos

6 Idem.
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para a realizacdo de todo o processo de recep¢io, apuragio, confec-
¢éo e divulgagio da noticia.

Apesar disso, essas distin¢des de géneros discursivos e sua clas-
sificacdo carecem de unanimidade entre teéricos de comunicagio,
linguistas e analistas do discurso. A prépria nogdo de género, que,
por sua complexidade, néo € definida de maneira uniforme entre os
especialistas, € difusa no campo do jornalismo; nele, a classificacdo
também acontece de forma desordenada, uma vez que sio utiliza-
das teorias de diferentes campos do conhecimento.

Charaudeau,” ao considerar aspectos que definiriam o que ele
chama de classe textual, discorda das denomina¢des usadas pelos
jornalistas para determinar tipos de escritura ou de programas de te-
levisdo: “Essas defini¢des ndo coincidem nem entre si, nem com as
defini¢oes dadas por semiblogos e analistas de discurso. Além disso,
nada indica que essas categorias possam ser consideradas géneros”.

Para chegar a defini¢do de um género “informag¢io midiatica”,
Charaudeau faz um cruzamento entre “um tipo de estancia enun-
ciativa, um tipo de modo discursivo, um tipo de contetido e um tipo
de dispositivo”. Embora 1sso seja muito interessante, este livro ndo
tem a inten¢do de se deter na analise empreendida pelo autor, ja
que a concep¢io de género aqui adotada é a bakhtiniana, considera-
da por Charaudeau uma concepgio de principios “um pouco mais
operatorios, mas que fornecem ainda classes de atos de linguagem
(mais do que de textos) muito amplas”.® Vale a pena, porém, intro-
duzir aqui alguns aspectos da abordagem de Charaudeau, uma vez
que eles levam em consideragio a questdo da subjetividade da viséo
do jornalista na concepcado do género.

O autor identifica alguns géneros discursivos préprios do jor-
nalismo, como editorial, cronica, reportagem, entrevista-de-
bate, notas-boxes, analises etc. e os submete a classificacdes do
tipo acontecimento relatado, acontecimento comentado e

7 CHARAUDEAU, P. Discurso das midias. Trad. Angela S. M. Corréa. Sao
Paulo: Contexto, 2006, p.204.

8 Idem, p.205.
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acontecimento provocado. Nessa estrutura, as tipologias edito-
rial e crénica, por exemplo, estariam localizadas na classificagio
acontecimento comentado, assim como notas-boxes em acon-
tecimento relatado, e debates em acontecimento provocado,
e assim por diante, numa grada¢do de menor para maior grau de
engajamento da subjetividade do jornalista. Charaudeau identifica
também uma instancia externa a midia que produz discursos a se-
rem transmitidos por ela, formada por especialistas e comentaristas
de assuntos diversos.

Cada um desses tipos de texto leva a uma pergunta do pesquisa-
dor francés: “Trata-se de variantes de géneros, de subgéneros ou de
novos géneros? A questdo permanece, pois é sempre dificil discer-
nir o que, sob as varia¢des da forma, estabelece uma ruptura e, por
conseguinte, a apari¢do de uma nova categoria” .’

Como ja foi dito, neste livro serd adotado o termo género para
cada uma dessas manifesta¢des do jornalismo, que mantém estabi-
lidades e sdo reconheciveis pelos componentes da mesma esfera da
atividade. Essa op¢io pode ser entrevista no conceito de género de
discurso de Bakhtin e estd relacionada a sua natureza e sua hetero-
geneidade, que fazem cada enunciado ligar-se a outro, formando
elos que influenciam-se mutuamente, numa constante troca de in-
formagdes, respostas, posicionamentos e estilos. Essa caracteristi-
ca, que ndo permite posicionar o género numa classificacdo isenta
de interferéncias externas, também nio permite categoriza-lo de
maneira sistematica e precisa, o que demonstra a complexidade da
questdo. A grande contribui¢io de Bakhtin foi, em vez de reduzir
a concepcio de género a um mero elenco de sistemas, apontar suas
complexidades, ainda que com o risco de ser acusado de ter desen-
volvido um conceito amplo demais.

Este livro defende que os géneros jornalisticos se situam na ca-
tegorizacdo de discurso secundario definida por Bakhtin, pois,
conforme ja visto, além de utilizarem formas elaboradas, eles sdo
mediados por um veiculo de comunicac¢io e, no caso em estudo, por

9 Idem, p.211.



58 ASSUNCAO CRISTOVAO

um jornal impresso, que utiliza a linguagem escrita. Pode-se tam-
bém optar por enquadrar os géneros jornalisticos — embora como
discurso secundério — em uma modalidade com ramifica¢des no
discurso primério, como se estivesse localizado num espago inter-
medidrio entre o discurso primério e o secunddrio, primario por sua
relacdo estreita com a realidade e com a realidade dos enunciados
alheios, no dizer do préprio Bakhtin.

A relacdo com o real, no sentido para o termo que sera propos-
to a seguir, é o préprio cerne do jornalismo, que também se utiliza
de enunciados alheios para corroborar sua relagio com os aconte-
cimentos, que se supdem fragmentos da realidade. A utilizagio de
enunciados de “outros” é uma constante no texto jornalistico e tem
varios objetivos, entre os quais o de reforcar a imparcialidade do
discurso, ja que, dessa forma, quem esta relatando, afirmando ou
negando algo, numa noticia, passa a ser o protagonista do aconteci-
mento, e nio o jornalista.

Assim, a noticia,’” que pode ser considerada o género mais
simples do jornalismo (o que deve ser visto com reservas, uma vez
que nio hd nada de simples nesse género), parte sempre de um va-
lor de verdade, um fato observado pelo jornalista ou relatado por
uma fonte, ou seja, de sua relacdo direta com a realidade visivel ou
mediatizada por enunciados alheios, com a caracteristica, sempre
presente, de ser uma informagdo nova ou ainda desconhecida do
publico. Vale relembrar aqui, pela utilizacdo seguida do termo, al-
gumas consideragdes sobre realidade, uma vez que a reprodu¢io
do real é a forma de ver o texto jornalistico tanto pelo senso comum
quanto pelos préprios jornalistas.

Como ponto de partida desta analise, adota-se a concepgio
bakhtiniana de que os signos manifestos nos discursos sociais
refletem e refratam uma realidade. Complementando essa ideia,
Bakhtin/Voloshinov afirma:

10 Adota-se aqui a defini¢do de Charaudeau: “coexisténcia do dito e do fato que
cria a ilusdo de um saber universal” (CHARAUDEAU, 2006, p.88).



FAZENDO GENERO EM JORNALISMO 59

Um signo néo existe apenas como parte de uma realidade; ele
também reflete e refrata uma outra. Ele pode distorcer essa reali-
dade, ser-lhe fiel, ou apreendé-la de um ponto de vista especifico
etc. Todo signo esta sujeito aos critérios de avaliagdo ideoldgica
[...]. O dominio do ideolégico coincide com o dominio dos signos:
sdo mutuamente correspondentes. Ali onde o signo se encontra,
encontra-se também o ideolégico. Tudo que é ideolégico possui
um valor semiético. [...] Cada campo de criatividade ideolégica
tem seu préprio modo de orientacdo para a realidade e refrata a

realidade a sua maneira.'!

A visio de real e de realidade aqui utilizada serviu de pré-re-
quisito para o estudo apresentado neste livro, bem como de base
para ampard-lo. Se o discurso social reflete e refrata o real, ele o faz
de forma distinta nos varios campos do conhecimento e de atua-
¢do social. O modo como se refrata e se reflete o real no discurso
jornalistico, em especial no projeto editorial da Folha de S.Paulo,
a maneira como se diferencia de outros discursos, quais sdo as suas
particularidades — tais foram os aspectos que interessou verificar.

A relacio com o contexto e a autossuficiéncia ou nio do discurso
também sdo fatores que enquadram o discurso jornalistico nas defi-
nicoes dos discursos primdrio e secundario. Se, de um lado, durante
a sua producdo, € necessario introduzir elementos que permitam
ao leitor situar o contexto em que se localiza o “acontecimento”, o
“fato” que se estd relatando, de outro é sabido que uma noticia, lida
a partir de uma distancia temporal ou espacial, apresenta dificulda-
des de entendimento, ja que € apenas um fragmento de um processo
histérico mais amplo.

Sabe-se também que, para a narracdo desse fragmento, podem
ser omitidas informacdes que se supdem conhecidas de determina-
do publico. E necessério que os sujeitos envolvidos no processo de
interlocu¢ido conhecam alguns aspectos relacionados a certo tem-

11 BAKHTIN, M. Marxismo e filosofia da linguagem: problemas fundamentais
do método sociolégico na ciéncia da linguagem. Sio Paulo: Hucitec, 1999,
p.32-33. (grifos do autor)
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po e espago para que reconhegam a noticia. Uma manchete como
“Morre o presidente da Republica”, por exemplo, s6 terd signifi-
cado semelhante para todos os leitores se emissor e receptor, ou au-
tor e interlocutor, compartilharem o mesmo momento no tempo, a
mesma abrangéncia espacial, e deles estiverem igual e mutuamente
inteirados.

Mas o discurso jornalistico tem também uma boa dose do que se
considera pertinente ao género secundario, no sentido de aparecer
“em circunstancias de uma comunicagio cultural, mais complexa
e relativamente mais evoluida”.'? Ainda que a ténica do discurso
jornalistico padréo, representado pela noticia (também o género
jornalistico menos complexo, mas somente no sentido de que pode
ser considerado um resumo do fato, do acontecimento), seja a sim-
plicidade, traduzida em aspectos como a utilizagdo da ordem direta
do discurso, do léxico simples e acessivel ao publico leigo, da rei-
teracdo da informacio e de fatos circunstantes e complementares,
seu desenvolvimento foi amparado em observacdes e estudos que
visavam a facilidade e a rapidez na recepg¢io da informacio. Os ma-
nuais de redacio e estilo também visam discriminar essa elaboracio
e determinar aos jornalistas aspectos relacionados a todas as fases de
execucdo de um jornal. Em relacgéo a isso, o0 Manual de Redagdo da
Folha estabelece varias normas, em consonancia com seu PE, para
definir detalhes de um bom texto; determina, por exemplo, que a
identificacdo do gancho — a informagdo que mais interessa ao leitor
—deve ser o ponto de partida para a redacgio do lide (lead), o primei-
ro paragrafo de uma matéria:'®

E preciso atentar também para o fato de que muitas vezes o lide
de uma noticia ndo deve antepor ao proprio fato quem ou o que
produziu o acontecimento. Assim, evite lides de tom oficioso,
como: “O governo vai editar na préxima semana uma medida
proviséria liberando o preco das mensalidades escolares”. A

12 BAKHTIN, M. Estética da criagdo verbal. Sao Paulo: Martins Fontes, 2000,
p.281.

13 FOLHA DES.PAULO. Manual de redagdo. Sdo Paulo: Publifolha, 2001, p.29.
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noticia é: “As mensalidades escolares serdo liberadas a partir da
préxima semana por medida provisoria do governo”.

Por essa légica, abrir o enunciado com énfase na palavra gover-
no distanciaria o leitor de sua realidade imediata, que é reforcada
com a énfase em mensalidades escolares, uma vez que um grande
numero de pessoas ¢ afetado por um aumento desse tipo. Ao mes-
mo tempo, governo teria um sentido muito mais genérico, oficial,
na medida em que, num mesmo noticidrio, poderia ser sujeito de
outras tantas noticias, ao contrario de mensalidades escolares,
mais restrito, mais especifico e, a0 mesmo tempo, de impacto maior
na vida do leitor. Essa definicdo vai ao encontro de uma prescri¢do
a respeito das caracteristicas necessdrias para um acontecimento se
transformar em noticia: a proximidade com o leitor.

O Manual de Redagdo da Folha expde um aspecto do funciona-
mento da esfera jornalistica: a proposi¢ao de normas que prescrevem
as condutas. E a partir delas que os géneros ganham conformacdes.

Outra caracteristica — a de ser acessivel a um grande contingente
de pessoas —é o quejustifica, no jornalismo, a ado¢do de um registro
linguistico que suplante variantes regionais, culturais, de formacéo
educacional. Assim, segundo Lage, com o objetivo de ser entendi-
do por um publico heterogéneo e, de certa forma, indeterminado —
um grande jornal ou emissora de TV atinge pessoas de idade, sexo,
raca e condi¢do social diferentes —, o texto jornalistico propde-se a
adotar o que entende como “a conciliagido entre esses dois interesses
—de uma comunicagio eficiente e de aceitacio social”.'

Lage afirma ainda que a linguagem jornalistica “é basicamente
constituida de palavras, expressoes e regras combinatérias que sdo
possiveis no registro coloquial e aceitas no registro formal”.’* Como
se vé, as reflexdes tedricas realizadas internamente, na prépria esfe-

14  LAGE, N. Linguagem jornalistica. Sio Paulo: Atica, 2003, p.38. (Série
Principios).

15  Idem ibidem.
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ra jornalistica, mostram sempre — e fortemente — uma preocupacio
com o interlocutor, cujas caracteristicas acabam por tragar.

E simplificador, entretanto, imaginar que o formato do texto
jornalistico padrdo visa unicamente a transmissdo mais direta do
conteido a um niimero maior e indistinto de leitores, telespectado-
res e ouvintes. Segundo Charaudeau, a “informagio é pura enun-
ciacdo. Ela constréi o saber e, como todo saber, depende ao mesmo
tempo do campo de conhecimento que o circunscreve, da situacdo
de enunciacdo na qual se insere e do dispositivo no qual é posta em
funcionamento”.'®

As escolhas adotadas no momento da produgéo jornalistica, re-
ferentes a elaboracido do texto com énfase na técnica, no controle de
qualidade e na recep¢io instantanea do conteudo, trazem em si ndo
apenas um, mas varios sentidos, implicitos ou explicitos. E preciso
chamar a atengdo para o fato de que essas técnicas, por serem quase
industriais no sentido de que, por possuirem formato predetermi-
nado, acabam por acelerar a etapa de redacdo do noticiario, redu-
zem a individualidade do autor e, portanto, do estilo que caracteriza
o formato dos textos mais elaborados, como os literarios, os espagos
de opinido e andlise dos jornais.

Pode-se dizer, entdo, que é na auséncia de uma elaboracdo maior
que consiste a verdadeira elaboracio da produgio jornalistica. Sua
objetividade é fruto de um fazer complexo, gerador de um efeito de
sentido obtido ao se tentar excluir a subjetividade do enunciado: é
como se o autor ndo estivesse presente nos textos, como se eles fos-
sem compostos apenas por ac¢des, traduzidos pela cléssica “férmula
matemadtica” que representa o lide da noticia: O qué? Quando?
Quem? Onde? Como? Por qué? Do ponto de vista discursivo,
pode-se dizer que se trata de efeitos de “verdade”, de objetividade,
de isen¢io na narragéo do fato.

Dessa forma, ainda que preso sob um modelo estruturado para
lhe reduzir a subjetividade, o ato de informar ou o discurso do texto
informativo estd eivado de sentidos. De acordo com o fundamen-

16 CHARAUDEAU, 2006, p.36.
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to dialégico que sustenta o contetdo deste livro, o sentido nunca
¢ dado antecipadamente. Para Charaudeau, que se deteve nas re-
flexdes sobre o jornalismo, ele “é construido pela a¢do linguageira
do homem em situacio de troca social. O sentido s6 é perceptivel
através de formas. Toda forma remete a sentido, todo sentido reme-
te a forma, numa relacido de solidariedade reciproca”.!” Para ele, o
sentido se constrdi nas finalizagdes dos processos de semiotizagio,
transformagio e transacio, sendo que o ato de informar estd relacio-
nado ao processo de transformacao:

O processo de transformacio consiste em transformar o “mundo
a significar” em “mundo significado”, estruturando-o segundo
um certo numero de categorias que sio, elas proprias, expressas
por formas. Abrange categorias que identificam os seres do mun-
do nomeando-os, que aplicam a esses seres propriedades qua-
lificando-os, que descrevem as a¢des nas quais esses seres estdao
engajados narrando, que fornecem os motivos dessas acoes ar-
gumentando, que avaliam esses seres, essas propriedades, essas
agdes e esses motivos modalizando. O ato de informar inscreve-
-se nesse processo porque deve descrever (identificar-qualificar
fatos), contar (reportar acontecimentos), explicar (fornecer as
causas desses fatos e acontecimentos).!®

Pode-se passar, agora, para a descrigdo de como o jornalismo faz
essas operagdes e transformacdes a partir de alguns de seus géneros
principais, vistos como fendémenos historicos, que ndo podem ser
dissociados dos condicionantes culturais que os engendraram e que
vao, certamente, transforma-los.

Cabe alertar que este livro ndo pretende esgotar a questdo dos
géneros jornalisticos nem apontar a distin¢do entre eles. Ele é com-
posto pelos PE e projetos graficos que, como se vera ao longo do
volume, nédo se encaixam precisamente na definicdo de géneros
jornalisticos, apesar de pertencerem a mesma comunidade discur-

17 CHARAUDEAU, 2006, p.41.
18  Idem ibidem.
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siva ou esfera de atividade. O PE tem outra natureza, outros objeti-
vos e, ademais, ndo se destinam — pelo menos a principio, haja vista
que a Folha viria a mudar esse quadro — a um publico heterogéneo,
como € o caso dos géneros jornalisticos.

Optou-se, aqui, por abordar de modo descritivo e brevemente
a estrutura da noticia, do editorial e dos artigos de opinido, além
do principio de distin¢do dos géneros do jornalismo brasileiro em
duas categorias: o jornalismo opinativo e o jornalismo informa-
tivo. Assim, cita-se Melo," que toma como exemplos de jornalis-
mo informativo a nota, a noticia, a reportagem e a entrevista, e de
jornalismo opinativo o editorial, o comentdrio, o artigo, a resenha,
a coluna, a crénica, a caricatura e a carta. O Manual de Redacdo
da Folha® entende que o jornal retne os seguintes géneros: analise,
artigo, editorial, critica, cronica, feature, resenha, noticias e repor-
tagem e, além do género informativo, diferencia também os géneros
interpretativo e opinativo. Melo prefere fazer apenas a disting¢édo
entre jornalismo informativo e opinativo, argumentando que:

O jornalismo articula-se [...] em funcio de dois nicleos de in-
teresse: a informagdo (saber o que se passa) e a opinido (saber o
que se pensa sobre o que passa). Dai o relato jornalistico haver
assumido duas modalidades: a descri¢do e a versdo dos fatos.?!

A seguir, apresentarei uma analise mais detalhada sobre os gé-
neros noticia, editorial e artigos de opinido. Embora haja outros
de igual importancia em jornalismo, como a reportagem, o perfil e
a entrevista, a noticia foi escolhida por suas particularidades como
género que, de certa forma, estaria contido em todos os outros. O
editorial e o artigo de opinido foram escolhidos por sua proximida-
de com o género PE, o primeiro por refletir a opinido da empresa e
o segundo por seu caréter opinativo.

19 MELO, J. M. A opinido no jornalismo brastleiro. Petropolis: Vozes, 1994,
p.64-65.

20 FOLHA DES.PAULO, 2001, p.71-72.
21 MELO, 2003, p.63-64.
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Noticia

A noticia padrdo, como ja se mencionou aqui, é composta por
um lide (lead), a abertura da matéria, com as informacoes mais re-
levantes. Em geral, o lide deve conter as seguintes informagdes: O
qué? Quando? Quem? Onde? Como? Por qué?

Ao falar dos géneros jornalisticos, 0 Manual de Redagdo da Fo-
lha descreve noticia da seguinte forma: “relata a informacio da
maneira mais objetiva possivel; raramente é assinada”.?> Se con-
siderarmos essa defini¢do, perceberemos que nem mesmo a Folha
credita a noticia “grau zero”, objetivo, posicionamento com o qual
concorda a maioria dos estudiosos da linguagem. Nas palavras de
Charaudeau:

Naio ha “grau zero” de informacao. As tinicas informagdes que se
aproximam do grau zero, entendido este como auséncia de todo
implicito e de todo valor de crenga, o que seria caracteristico da
informagdo puramente factual, sio aquelas que se encontram
nas paginas dos anuncios dos jornais: os programas dos cinemas,
dos teatros e de outras manifestacdes culturais; as farmdcias de
plantdo, os diversos antincios classificados etc. [...] Isso porque a
informacfo ndo escapa a outro paradoxo: cada vez que se dd uma
explicacdo, esta sempre pode ser submetida a outra inquirigdo,
numa cadeia infinita de “por qués”, tendo cada explicagio “seu

lado de sombra”.?

Mesmo no caso dos “antincios de jornais” apontados por
Charaudeau, os recursos de apresentacdo e modelos de disposi¢do
incluem, obviamente, elementos de escolhas adotadas pelo veiculo.

Para que se atinja a mdxima isencéo possivel, a noticia deve ser
estruturada a partir da técnica da piramide invertida, assim de-
finida pelo Manual de Redagdo da Folha:

22 FOLHA DE S.PAULO. Manual de redagdo. 2. ed. Sio Paulo: Publifolha,
2010, p.74.

23 CHARAUDEAU, 2006, p.59. (grifos do autor)
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Técnica de redacdo jornalistica pela qual as informagdes mais
importantes sdo dadas no inicio do texto e as demais, em hierar-
quizacao decrescente, vém em seguida, de modo que as mais dis-
pensaveis fiquem no final. E a técnica mais adotada em jornais
do Ocidente. Deve ser usada pelos jornalistas da Folha em textos

noticiosos.**

Para o Manual da Folha, a técnica da piramide invertida surgiu
para resolver o problema das noticias enviadas a varios jornais di-
ferentes, principalmente por assessorias de imprensa e agéncias de
noticias. Os grandes jornais, hoje, evitam reproduzir esses mate-
rials em suas paginas (com exceg¢io de pequenos jornais de interior,
que ndo tém reporteres e redatores suficientes para a cobertura da
agenda do dia) sem uma pesquisa propria. Contudo, em determi-
nado momento isso foi comum, e o editor, quando tinha problemas
de espago, simplesmente cortava o final do texto para possibilitar a
publicacdo do material. Com o lide, as informacdes essenciais eram
mantidas, independentemente do corte:

Acabou por servir ao leitor, que também pode realizar a mesma
operagio de corte. Lido o primeiro paragrafo, o leitor ja estd in-
formado do que ha de mais importante e pode dispensar o resto,
se desejar. E a técnica de redacio jornalistica mais disseminada

no mundo ocidental.?®

A proépria defini¢io de noticia ndo é unanimidade entre estu-
diosos do jornalismo, como Nilson Lage, Ciro Marcondes Filho e
Adelmo Genro Filho. Por isso, concorda-se aqui com a opinido que
Sylvia Moretzsohn expressa no livro Jornalismo em tempo real: o
fetiche da velocidade.” Para ela, “o importante [...] é perceber que,

24 FOLHA DES.PAULO, 2010, p.94.

25 FOLHA DE S.PAULO. Manual geral de redagdo. 2. ed. Sio Paulo: Publifo-
lha, 1987, p.157.

26  MORETZSOHN, S. Jornalismo em tempo real: o fetiche da velocidade. Rio
de Janeiro: Revan, 2002, p.66.
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afinal de contas, ndo ha como definir noticia com critérios internos
a profissdo”.

Aquilo com que praticamente todos os autores concordam é que
a noticia € uma mercadoria, “mas ndo uma mercadoria qualquer”,
segundo Genro Filho, que propée discutir o jornalismo “como
produto histérico da sociedade burguesa, mas um produto cuja po-
tencialidade a ultrapassa e se expressa desde agora de forma con-
traditéria, @ medida que se constituiu como uma nova modalidade
social cuja categoria central é o singular”.?’

Para constituir-se como noticia e, portanto, como objeto da
atenc¢do do jornalista, o fato relatado num texto do género noticia
deve ter algumas caracteristicas peculiares, entre elas a proximi-
dade em relacdo ao publico para o qual se destina, o ineditismo e
a atualidade. Com a pratica profissional, essas caracteristicas sdo
absorvidas pelos produtores da noticia, que criam entre si uma co-
munidade discursiva, com valores, termos e logica proprios. Assim,
¢ comum ouvir de jornalistas que “noticia boa é noticia ruim”. Esse
enunciado, que poderia chocar membros de outras comunidades
discursivas, faz parte do cotidiano do profissional que, no dia a dia,
convive com a tarefa de selecionar fatos eivados de elementos que
chamem a atencdo de seu publico. Por essa l6gica, um acidente que
provoca grande nimero de vitimas é mais interessante para a co-
bertura jornalistica do que outro no qual morrem poucas pessoas.
Assim, além da forma textual, h4, grosso modo, um “contetido pa-
drio” no jornalismo.

Saindo um pouco da comunidade jornalistica, vale a pena co-
nhecer a defini¢éo de noticia dada por Charaudeau:

Propomos chamar “noticia” a um conjunto de informagdes que
se relaciona a um mesmo espago tematico, tendo um caréter de
novidade, proveniente de uma determinada fonte e podendo
ser diversamente tratado.?

27  GENRO FILHO, A. O segredo da pirdmide: para uma teoria marxista do
jornalismo. Porto Alegre: T'ché, 1987, p.5.

28 CHARAUDEAU, 2006, p.132. (grifos do autor)
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O autor esmitga os termos que ele proprio grifa, revelando seu
entendimento de cada um deles. Para Charaudeau, com cuja opi-
nido este livro compartilha, é como se a partir da noticia, do trata-
mento discursivo dado a ela, fossem se originar os outros géneros.

A noticia é objeto de um tratamento discursivo desenvolvido sob
diferentes formas textuais: de antincio (os titulos), de notifica¢ao
(as notas), de relatorio (artigo) etc. E o que se denomina “aconte-

cimento relatado”.?’

Os diversos géneros da atividade jornalistica é que vdo conferir
maior ou menor carga de individualidade ao texto. Dessa maneira,
apenas matérias de grande importancia investigativa ou de carac-
teristica predominantemente opinativa serio assinadas, como os
artigos, as grandes reportagens e as matérias de dentincia. Noticias
dentro do padrao geral podem ou nio ser assinadas, dependendo da
importancia que se lhes atribui como fato num dado momento. O
certo é que, com um grau maior ou menor de informatividade ou
de opinido expressa, todo o contetdo de um jornal, incluindo sua
diagramacio, fotos, tabelas, infograficos, charges etc., é portador e
produtor de um efeito de sentido que pode desvenda-lo ideologica-
mente, e que nem mesmo a técnica de redacdo de noticias é capaz de
esconder por completo.

Editorial

O Manual de Redagdo da Folha traz cinco remissdes ao termo
editorial em sua versio de 1987 e apenas trés nas versdes de 2001 e
2010.% Os termos, cada um dentro de um capitulo de tematica espe-
cifica— “Politica Editorial”, “Estrutura da Folha”, “Padronizacio de

29  Idem, p.152.

30 Esta reedigdo mais recente é mencionada neste livro por sua adequagio ao
Novo Acordo Ortogréfico.
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Estilo”, “Procedimentos Profissionais” e “Vocabulario Jornalistico”,
respectivamente —, aparecem do seguinte modo na versio de 1987:

Editorial — A opinido da Folha se expressa formalmente em
seus editoriais. Os editoriais ndo dirigem o noticiario, mas a Re-
dagio deve procurar investir na produc¢io de textos sobre os te-
mas abordados com frequéncia em editorial. O jornal estimula a
producio de artigos assinados que estejam em divergéncia com
as posicoes dos editoriais. Nada impede que a Folha mude de
opinido; em tais casos, o jornal deve dizé-lo com clareza ao leitor.

Editorial — Os editoriais aparecem todos os dias na pagi-
na A-2, em dois médulos a esquerda. Em casos excepcionais,
a critério da Direcdo de Redacédo, podem aparecer na primeira
pagina, em local a ser definido em cada caso.

Editorial — O editorial da Folha deve ser enfatico sem ser es-
tridente, sereno sem ser pesado e desinteressante; deve expressar
os pontos de vista do jornal de maneira aguda, sem tergiversar.
Deve apresentar concisamente a questio de que vai tratar, de-
senvolver os argumentos que o jornal defende, refutar os que a
eles se opdem e finalizar condensando a posi¢io adotada pela Fo-
lha. O editorial deve dispensar a linguagem empolada, evitar a
ironia e a interrogacgdo, quase nunca adotar a exclamacio.

Editorial — Exige um alto espirito de responsabilidade por
parte dos que se envolvem em sua producio e edi¢do, porque
ele expde a imagem do jornal como um todo. Os editorialis-
tas devem manter contato estreito com a Redacdo. A Redacéo
deve fornecer todo o material de subsidio que os editorialistas
julgarem necessario. A Redagio pode sugerir temas aos edito-
rialistas através da Critica da Edicdo, depois de discutidos na
reunido de produgdo. O coordenador de editoriais recebe co-
pias das pautas e da Critica. Ele também participa ou se faz
representar nas reunides didrias da edi¢do. Todo texto que se
referir a assunto tratado em editorial numa mesma edi¢io deve
fazer remissio a ele.
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Os editoriais devem ser chamados em um sumario na pri-
meira pagina e ser objeto de remissdo nos pés de chamadas so-
bre o mesmo assunto, quando houver.

Editorial — E o texto em que o jornal exprime de maneira
formal suas opinides. Nunca ¢ assinado.’!

Pode-se agora observar como a Folha refere-se ao termo edito-
rial nas duas mencdes feitas a ele nas versoes de 2001 ¢ 2010 de seu
Manual de Redagao, nos capitulos “Procedimentos” e “Padroniza-
¢do e Estilo”, respectivamente:

Editorial — Os editoriais ndo dirigem o noticiario, mas te-
mas que neles aparecem com frequéncia devem ser explorados
pela reportagem. A Folha procura publicar artigos assinados
que discordem das posicdes dos seus editoriais. Nada impede
que o jornal mude de opinido sobre determinado assunto. Nes-
se caso, deve dizé-lo com clareza.

Editorial — Texto que expressa a opinido de um jornal. Na
Folha, seu estilo deve ser ao mesmo tempo enfético e equilibra-
do. Deve evitar o sarcasmo, a interroga¢io e a exclamacdo. Deve
apresentar com concisdo a questdo de que vai tratar, desenvolver
os argumentos que o jornal defende, refutar as opinides opostas
e concluir condensando a posi¢io adotada pela Folha.*

O Manual remete mais uma vez ao termo editorial na entrada
para o termo géneros jornalisticos do capitulo “Padronizagio e
Estilo”, ao enumerar diversos géneros, entre eles noticia, resenha
e artigo:

31  FOLHA DES.PAULO, 1987, p.30, 51, 75,109 e 152.
32 FOLHA DES.PAULO, 2001/2010, p.40 e 64.
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Editorial — expressa a opinido do jornal e nunca é assina-
do; deve ser enfético, equilibrado e informativo, apresentar a
questdo tratada e desenvolver os argumentos defendidos pelo
jornal, a0 mesmo tempo em que resume e refuta os contrarios.*

Na atualizacio de seu Manual de Redagao, a Folha cumpre a
afirmagio, feita na Introducio da versio de 2001, de “flexibilizagdo
progressiva das normas” presentes nas edi¢cdes anteriores, tornan-
do-se mais direta e econémica. Isso acontece quando, por exemplo,
ao orientar o contetdo de seus editoriais, omite o trecho “enfatico
sem ser estridente, sereno sem ser pesado e desinteressante; deve
expressar os pontos de vista do jornal de maneira aguda, sem tergi-
versar’’, resumindo-o apenas a orientagdo para um estilo a0 mesmo
tempo “enfatico e equilibrado”.

No que se refere a proposta de os novos manuais serem uma ver-
sdo “revista e ampliada da edi¢do anterior, lancada em 1992 — que,
por sua vez, atualizava as edi¢oes de 1984 e 1987, fazendo acrésci-
mo a elas”, a orienta¢do ndo se cumpre, uma vez que diversas infor-
magdes sobre o editorial da Folha, como sua localizagio no corpo do
jornal, o grau de responsabilidade que se exige de seus produtores
e detalhes da relagio entre redacdo e editorialistas, ficam de fora da
nova versio, que reduz de cinco para trés o nimero de remissoes
a palavra editorial, em relacdo a versdo anterior. Ainda que tais
dados nido configurem o conteudo essencial dos objetivos de um
manual de redagio, sua omissio pode estar relacionada a reducio
da velocidade de mudancas que a Folha vinha impondo a partir de
1984, as quais serdo esmiugadas mais adiante.

Para Melo, editorial “é o género jornalistico que expressa a opi-
nido oficial da empresa diante dos fatos de maior repercussdo no
momento”.** O autor diz duvidar, porém, de que num pais como o

33  Idem, p.71.
34 MELO, 2003, p.103.
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Brasil a argumentacio contida num editorial seja dirigida a opinido
publica ou a coletividade.

[...] isso acontece em relagdo as empresas que atuam nas socie-
dades que possuem uma opinido publica autébnoma. Em outras
palavras: que dispéem de uma sociedade civil forte e organizada,
contrapondo-se ao poder do Estado. Esse néo é o caso da socie-
dade brasileira, cuja organizagio politica tem no Estado uma en-
tidade todo-poderosa, presente em todos os niveis da vida social.
Por isso é que os editoriais difundidos pelas empresas jornalisti-
cas, embora se dirijam formalmente a “opinido pablica”, na ver-
dade encerram uma relacdo de dialogo com o Estado.*®

Considerando-se a quantidade de temas politicos tratados nos
editoriais da Folha e de seus concorrentes diretos — os chamados
“grandes jornais brasileiros” —, é possivel que Melo esteja certo ao
identificar um espaco de interlocucdo com o governo nos editoriais.

Apesar de a Folha se apresentar como um jornal dindmico, arro-
jado, pronto a mudar de ideia sempre que os fatos assim o exigirem,
ndo se pode perder de vista o fato de que se trata de um empreendi-
mento comercial e de que, como espaco de expressido da opinido da
empresa, de uma forma ou de outra, precisa conciliar seus interes-
ses na confec¢do de seus editoriais, sejam eles os do mercado, dos
leitores, do governo, da opinido puiblica, sejam de outrem.

N3io bastasse a necessidade de conciliar todos esses interesses,
a Folha assume caracteristicas centralizadoras na producio de seus
editoriais, o que ndo a torna diferente de outros veiculos de comu-
nicacio no Brasil:

Esse tipo de centraliza¢io decorre da opgéo politico-mercadol6-
gica que a Folha adotou como sua linha editorial. “A Folha tem
um pé fora e outro dentro do establishment”, afirma Otavio Frias
Filho. Ressalta, para que ndo haja duvidas: a Folha é um jornal
do establishment, mantendo em relacdo a ele uma postura “critica

35 Idem, p.104.
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e apartidaria”, que luta pela democracia dentro dos limites do
liberalismo burgués. Definindo-se dessa forma, a Folha assume,
ela prépria, o lugar de um partido politico com caracteristicas
bastante especificas. Seus editoriais devem refletir essas carac-
teristicas, trabalhando no espaco muitas vezes contraditério do
establishment, de um lado, e da defesa das institui¢des democra-
ticas, de outro.?°

Ou seja, uma linha editorial que atenda o leitor, a ordem estabe-
lecida, o liberalismo e o mercado, como aparentemente busca fazer
a Folha, sem duvida é caracterizado como um espaco de contradi-
¢Oes e embates.

Artigo de opiniao

Outro género importante no jornalismo brasileiro é o artigo de
opinido, que se diferencia do editorial pelo fato de seus autores ndo
precisarem necessariamente representar a empresa jornalistica em
questdo. Por isso, € sempre assinado, seja por um membro do corpo
de articulistas do jornal, seja por pessoas convidadas ou que enca-
minham espontaneamente o material para publicacdo, geralmente
profissionais renomados em sua area de atuacdo ou politicos.

Em seu Manual de Redagdo de 2010, a Folha assegura que s6
publica artigos inéditos ou, em casos excepcionais, ‘no mesmo dia
que outro jornal brasileiro”. Afirma também que se reserva o direi-
to de ndo publicar artigo que, na opinido de sua assessoria juridica,
“veicule caltinia, difamacéo ou injdria ou possa, por qualquer outro
motivo legal, dar margem a processo judicial com base na legislacio
em vigor”. O jornal justifica-se afirmando que “embora a respon-
sabilidade juridica pelo artigo caiba a quem o assina, a responsabi-
lidade jornalistica e politica cabe ao jornal”.*’

36 ARBEX]JR.]. Editorial. In: MELO, J. M. Géneros jornalisticos na Folha de
S.Paulo. Séo Paulo: FTD, 1992, p.92.

37 FOLHA DES.PAULO, 2010, p.109.
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Eimportantelembraraquialgumas concluséesaque Marchezan®

chegou ao analisar, como géneros do discurso, 200 artigos de opi-

nido escolhidos de modo aleatério no jornal Folha de S.Paulo, pu-

blicados entre 2007 e 2008, dedicados prioritariamente a politica

brasileira:

Os textos opinativos examinados apresentam dois modos de tra-
tamento da politica, embora sejam ligados: um que se detém em
uma analise da agdo politica, da inacdo ou do dizer; outro que se
restringe a apresentacdo de uma sancdo. A analise e a sancdo a
politica sdo tecidas a varias vozes, das quais, no entanto, se des-
taca, mesmo que ndo necessariamente em primeira pessoa, uma
voz principal que as conduz e se expde enfaticamente: é a voz au-
toral do jornalista, em exercicio na esfera politica. Interessa-nos,
portanto, a relacdo dessas duas 4reas de atividade — jornalistica e
politica, seguindo o desempenho do jornalista em seara que, se
ndo lhe é alheia, ndo é também a de que é membro direto.*

Mais do que isso, Marchezan aponta um caréter disférico na vi-

sdo que os jornalistas analisados tém da politica; um carater que,

segundo ela, é inerente 2 maneira como os proprios articulistas es-

tudados veem esse género:

Parafraseando Medvedev, [...] podemos dizer que os artigos de
opinido analisados focam a politica e a conceituam como um jogo
cinico de poder, para poucos participantes e muitos espectado-
res. A nocéo de género do discurso, relacionada a outras nogdes
do pensamento do Circulo de Bakhtin — tais como contetdo te-
matico, vozes do eu e do outro, coordenada espago-temporal do
evento discursivo (o cronétopo), entonacéo, esferas de atividade
— permite uma consideracio dos artigos de opinido selecionados,
de modo a explicar suas formas estabilizadas de dizer, sem, con-

39

MARCHEZAN, R. C. Géneros do discurso: o caso dos artigos de opinido.
In: PAULA, L.; STAFUZZA, G. Circulo de Bakhtin: teoria inclassificavel.
Campinas, SP: Mercado de Letras, 2010. (Série Bakhtin-Inclassificavel, v.1).

MARCHEZAN, 2010, p.270-271.
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tudo, esquematiza-los em abstracdes, dessoradas de vida, nem
enreda-los em detalhes de seus eventos particulares.*’

Assim como no género noticia ha um cardter disforico resumi-
do pelo enunciado “noticia boa é noticia ruim”, Marchezan nota
esse mesmo carater no género artigos de opinido, o que, no caso
analisado pela autora, vale para o editorial de tematica politica.
Resta lembrar que, tanto num caso como no outro, esse carater dis-
férico é conferido ao género pela propria esfera de atividade, por
seus proprios autores.

De qualquer maneira, a lembranga desse carater disférico trans-
ferido para o género pela forma que a propria esfera de atividade
atribui ao tema politico é relevante, uma vez que os artigos de opi-
nido estdo sendo estimulados pela Folha. Alids, a critica, contra
tudo e contra todos, é um dos compromissos da Folha e prescri¢do
do seu PE de 1985: “Devemos aprofundar a politica editorial tra-
duzida na prética de um jornalismo critico, apartidario, moderno e
pluralista”, ou “Critica contra tudo e contra todos porque a Folha é
e precisa ser radicalmente apartidaria”.*!

Independentemente desse carater disférico, o jornalismo opina-
tivo tendera a ser sempre estimulado pela Folha. Como serd visto ao
longo deste livro, as reformas graficas e editoriais, promovidas pelo
jornal em maio de 2010, tém como uma de suas principais bandei-
ras o fato de a Folha passar a ser o veiculo de comunicag¢io impres-
so com o maior namero de articulistas do pais — mais de cem — e
de esse quadro de articulistas ser composto por pessoas de édreas,
tendéncias, formacdes e ideias as mais variadas possivel, formando
um quadro que o jornal orgulha-se de apresentar como sendo ca-
racteristica de seu jornalismo: a imparcialidade, a multiplicidade de
opinides e o apartidarismo.

40 MARCHEZAN, 2010, p.275.
41 Ver o PE 1985-1986, na secio Anexos, ao final deste livro.






3
O GENERO PROJETO
EDITORIAL (PE)

Um jornal é um sistema complexo, como em geral sdo os veiculos
de comunicacdo de massa. Envolve uma miriade de profissionais de
varias dreas de formacgdo. Deve contar com um departamento gré-
fico, um departamento comercial para venda de publicidade, um
departamento jornalistico, um departamento de vendas de assina-
turas — 1sso para listar apenas os setores mais evidentes.

De carater informativo, opinativo, interpretativo, analitico ou
de entretenimento, cada edi¢do pode ser considerada um fragmento
da superficie da histéria: fragmento que, sozinho, pode nio fazer
muito sentido, mas, aclarado pela luz de seus interlocutores, pro-
dutores, personagens, tempos € espagos proprios, vozes, omissoes,
forma e conteddo entrelagados, revelam muito de uma cultura e de
uma sociedade.

Cada um desses veiculos é visto por seu leitor como possuidor
de uma identidade, pois mantém com ele uma identificacio, algo
que o faz ser reconhecido mesmo a partir do rdpido vislumbre de
uma edi¢do, disposta em uma banca de jornais. Essas caracteris-
ticas, as vezes, sdo construidas por movimentos fortuitos, a partir
de estilos proprios de funcionarios, jornalistas, diagramadores etc.;
noutras sdo arquitetadas por planejamentos prévios, como aqueles
determinados pelos PE e projetos graficos desses veiculos, que, por
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sua vez, s3o fruto de intensas discussdes que levam em conta proce-
dimentos estratégicos visando a obter resultados especificos.

A cada edicdo, cada editorial pode revelar um pouco daquilo
que o PE se propée a fazer num tnico texto. Seria 0 mesmo que di-
zer que o principio constitucional de que “todos sdo iguais perante
a lei, sem distin¢do de qualquer natureza”! reflete o que ocorre na
rotina dos cidadios do pais. O que néo significa que ambos os tex-
tos —no caso, o PE e a Constitui¢do Federal — ndo sejam reveladores
como enunciados.

Historicamente, nem todo jornal ou veiculo de comunicagio,
principalmente os mais antigos, preocupou-se com planejamentos,
munindo-se de um PE e/ou projeto grafico — foi assim com a Folha
de S.Paulo. Sobre os PE desse veiculo, Silva afirma:

A primeira caracteristica surpreendente no projeto é a sua pré-
pria existéncia. Ndo que os jornais néo tenham, em geral, proje-
tos ideolégicos, politicos e técnicos que orientem suas edi¢des.
E dificil supor que seja viavel fazer jornal sem projetos. Mas é
raro encontrar-se um veiculo de comunica¢io, no Brasil pelo
menos, que os explicite no papel e os faca circular entre todos os
jornalistas. O mais comum é que as ideias constitutivas do que se
chama “linha editorial” de um veiculo sejam transmitidas oral-
mente pelas chefias aos subordinados, de forma assistemdtica,
durante o cumprimento das tarefas do dia a dia, 2 medida que
a ocorréncia de “acertos” e “erros” acontece em cada texto ou
foto produzida. O aprendizado da “linha editorial” se d4, assim,

a partir do método do “estimulo-resposta”’ na pratica cotidiana
da Redacdo.’

Criado em 1921, com o nome de Folha da Noite (alguns deta-
lhes de sua historia serdo abordados mais adiante), o jornal logo
conquistou estrutura financeira para a criacdo da Folha da Manha,

1 Art. 5°, caput, da CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL — 1988. 12. ed. Belo Horizonte: Assembleia Legislativa do Es-
tado de Minas Gerais, 2011, p.21.

2 SILVA, C.E.L. Mil dias: seis mil dias depois. Sdo Paulo: Publifolha, 2005, p.97.
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que, em seu primeiro nimero, resumia o pragmatismo do veiculo
com a seguinte afirmacdo: “Com o correr do tempo e na medida
do possivel, (iremos) aperfeicoando segundo o que nos aconselhar
a pratica”.’

Oficialmente, a Folha s6 teria um PE sistematizado a partir da
década de 1970, o que ndo significa que seus proprietarios nao pos-
suissem opinides bastante definidas sobre o que deveria ser um jor-
nal. Por exemplo, Olival Costa, um dos criadores da Folha, resumia

assim essa atividade:

Um jornal ndo é uma polianteia. Quem quer literatura busca-a
nos livros. A funcio do jornal é informar. Mas informar nao é
apenas noticiar: €, a um tempo, selecionar e orientar. No esforco
de selecionar se acha subentendida a obrigagio de criticar.*

Por ocasido de sua criagdo, a Folha se caracterizava pelo oposi-
cionismo ao governo. Quando, em 1929, Pedro Cunha, segundo
socio da empresa, deixou a sociedade, o jornal passou a apresentar
uma postura governista e, com a Revolucio de 30, foi invadido e
empastelado.®

Uma nova fase comecava para empresa Folha da Manha Limi-
tada, adquirida em janeiro de 1931 pelo grupo formado por Octa-
viano Alves de Lima, Didgenes de Lemos Azevedo e Guilherme de
Almeida, além de Rubens do Amaral, que atuava principalmente
como redator-chefe. Com os novos proprietarios, as Folhas ficaram
conhecidas pela defesa dos ideais agricolas. Esse posicionamento
era manifestado pela cobertura jornalistica do setor, pela defesa da

3 COSTA, Olival apud MOTA, C. G. e CAPELATO, M. H. Histéria da Fo-
lha de S.Paulo (1921-1981). Sdo Paulo: Impres, 1981,p.6.

4 CUNHA, Pedro apud MOTA, 1981, p.15.

5  Empoastelar: invadir uma grafica ou redagdo de jornal para inutilizar o tra-
balho em curso ou danificar equipamentos e materiais (Cf. HOUAISS, A ;
VILLAR, M. de S. Diciondrio Houaiss de Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro:
Obyjetiva, 2001.)
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categoria em editoriais e até pelo estimulo & venda de assinaturas,
que podiam ser trocadas por café, por exemplo.

Um documento pouco mais sistematizado que resumisse 0s
idearios do jornal surgiria apenas com o terceiro proprietirio da
empresa, José Nabantino Ramos, que a dirigiu no periodo de 1945
a 1962: eram as Normas de Trabalho da Divisdo de Redacdo, que
visavam estruturar o trabalho da Folha da Manhd, da Folha da Tar-
de e da Folha da Noite, com a “‘defini¢do da empresa do ponto de
vista politico, ideol6gico, técnico e administrativo. Uma carta de
principios, enfim”, conforme registra o livro Historia da Folha de
S.Paulo, de Carlos Guilherme Mota e Maria Helena Capelato:

Estranhava ele [Nabantino] que a vida dos jornais dependesse
de critérios puramente pessoais e conjunturais, e tudo se fizes-
se ao “sabor da improvisacdo”’, como escreveria no prefacio de
Jornalismo, diciondrio enciclopédico. O novo diretor das Folhas
representava a renovagdo do capitalismo e trazia uma nova men-
talidade a empresa. [...]

Sua concepcio de jornal é mais funcional, percebendo que pode
ele exercer multiplos papéis, afetando a atuacdo do Estado, esti-
mulando ou desanimando “os que trabalham”, levando “tran-
quilidade ou agitacdo ao povo”. Dada essa multifuncionalidade
dentro da sociedade moderna, tornava-se necessério regulamen-
tar de modo explicito um programa para reger as relacdes do
jornal com o meio em que operava. Dai seu profundo espanto
quando percebera que o jornal que ajudara a adquirir em 1945
ndo possuia uma carta de principios, ou um regimento: ‘“‘Estra-
nhei profundamente que tudo isso se fizesse ao sabor da impro-

visacdo e do critério de cada um”.°

Para preencher a lacuna da auséncia de uma carta de principios
ou regimento, Nabantino produziria trés documentos que podem
ser considerados precursores de PE: o Programa de A¢io das Fo-
lhas (1948), as Normas de Trabalho da Divisdo de Redagéo (1959)

6 MOTA, 1981, p.101.



FAZENDO GENERO EM JORNALISMO 81

e a Carta de Principios. Sobre este Gltimo documento, Mota repro-

duz o seguinte trecho, atribuido a Nabantino Ramos:

Demo-nos até ao capricho de elaborar a nossa Carta de Princi-
pios, isto é, o caminho que escolhiamos como jornalistas, para
“estimular o progresso politico, econémico, social e moral do
povo brasileiro”. Juarez Bahia, em seu livro Jornal: histéria e
técnica, transcreve na integra a “carta”’, afirmando tratar-se de
iniciativa pioneira no campo jornalistico.”

O livro em questéo faz a seguinte abertura, ao introduzir a inte-

gra da carta de principios da Folha:

Grandes jornais, no mundo inteiro, tém o seu programa de agdo.
E documento que vale por uma carta de principios, com apli-
cagdo interna, para orientacdo do corpo de trabalhadores da re-
dacio, oficinas e administracdo, assim como em funcéo de suas
relacdes com a comunidade. Coincidentemente com o programa
de acdo, alguns jornais brasileiros passaram a utilizar codigos de
ética e manuais de redagio, refletindo um avanco no processo de
editoragio jornalistica.

No pais a primeira empresa jornalistica a definir um programa
de agdo foi a Folha de S.Paulo [...]. No documento, aprovado em
assembleia geral da organizacio, dizia-se que seu objetivo era es-
timular o progresso politico, econémico, social e moral do povo
brasileiro.®

E interessante notar que o primeiro PE da Folha, o de 1978, de-

nominado “Levantamento de pontos indicativos de posigio edito-

rial e avaliacdo sintética do momento politico”, cuja integra nio se

conseguiu obter, é considerado pelo professor e jornalista Carlos

Eduardo Lins da Silva bastante semelhante ao Programa de A¢io

produzido por Nabantino em 1948, apesar de esse autor ndo de-

7
8

MOTA, 1981, p.108.
BAHIA, Juarez. Jornal: histéria e técnica. Sao Paulo: Ibrasa, 1972, p.132.
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nominar PE tal documento. Falando sobre o documento de 1978,

Silva afirma:

Exposto o objetivo e delimitados os marcos referenciais, o docu-
mento parte para o contetido. O que mais chama a aten¢io nesse
“Levantamento” é que ele praticamente ndo se refere ao jornal.
Poderia ser um programa de a¢do para um partido politico, uma
plataforma de agdo para um candidato a cargo publico. Nesse as-
pecto, assemelha-se muito ao Programa de Acdo, de 1948, que
chegava ao detalhismo de discriminar como, na opinido do jor-
nal, deveria se organizar e funcionar o Estado brasileiro e como
deveriam funcionar os organismos reguladores das relacdes in-
ternacionais. Mas o Programa de Acdo, apesar de tio generalista,
dedicava quase 1/3 de seu espaco para definir o que era informa-
¢do para o jornal, sobre que temas o jornal deveria opinar, como
a empresa deveria gerar recursos e dava algumas linhas basicas
sobre como deveria ser editado o jornal.’

Este livro aborda a conjuntura interna do jornal na época em que

o projeto de 1978 foi elaborado, o que devera esclarecer esse “‘tom”

politico identificado por Silva no documento. Em relagéo ao Pro-

grama de Agdo, provavelmente Silva, ao dizer que o texto poderia

ser um programa de acdo para um partido politico, se refere a tre-

chos como este, que compde o item “A Opinido”:

Para tomar posicdo em face de qualquer problema, a comissdo
indaga obrigatoriamente o que mais convém, nio a governos,
partidos ou classes, mas apenas ao “interesse publico”, e por esse
critério é que se pautam os comentarios e campanhas.'’

10

SILVA, C. E. L. Mil dias: os bastidores da revolugdo em um grande jornal.
Sao Paulo: Trajetéria Cultural, 1988, p.69-70.

MOTA, C. G.; CAPELATO, M. H. Histéria da Folha de S.Paulo (1921-
1981). Séo Paulo: Impres, 1981, p. 134-135.
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Com estrutura de glossario, organizado por itens, o Programa
de Agido, por exemplo, faz as seguintes recomendacdes no item
“Politica Internacional”:

(a) Autodeterminagio dos povos.

(b) Acomodacdo de seus interesses vitais por meio de
acordos que reduzam ou eliminem os conflitos economicos e
ideologicos, frequentemente responsdveis pela guerra.

(¢) Reunido dos Estados em organismos internacionais de
ambito cada vez mais amplo, dotados de cortes de justica que
tenham o poder de julgar conflitos, impor sanc¢des aos trans-
gressores, executar efetivamente as sentengas, para que a or-
dem juridica que ja foi capaz de estabelecer a paz no interior
das nag¢des possa também estender os seus beneficios a érbita
internacional.™

Esse modelo de estrutura formal, a forma composicional em ter-
mos bakhtinianos, nio é verificado nos atuais projetos editoriais da
Folha de S.Paulo, mas, ainda que o Programa de Acdo possa ser
considerado um PE, se comparado com os documentos atuais do
jornal, ele revela o dinamismo presente no conceito de género, a
evolugio histérica que o faz se modificar. Tais instabilidades, ve-
rificadas entre esses textos da Folha nas décadas de 1940 e 1970,
e as posteriores estabilidades, caso existam, virdo justamente de-
monstrar o quanto a sociedade, a histéria e o contexto interferiram
na utilizacdo dessa ou daquela forma de um género tdo particular
e revelador. Note-se que este livro se restringe aos PE e projetos
graficos do jornal produzidos a partir da década de 1970, e que o
cotejamento com os documentos produzidos por Nabantino tem
justamente a inten¢do de demonstrar a dinamicidade e a riqueza da
utilizagdo do género nessa esfera da vida social.

11 BAHIA, J. Jornal: historia e técnica. Sdo Paulo: Ibrasa, 1972, p. 132.
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Como os editoriais, os PE da Folha representam o espaco de ex-
posic¢do de principios da empresa, expressos a cada andlise de fatos
ou acontecimentos publicados no jornal. Assim, eles podem ser
considerados um texto do género prescritivo, de finalidade pres-
critiva. Isso ndo significa que eles deixem de ser informativos, uma
das principais caracteristicas do texto jornalistico, também no caso
dos textos jornalisticos opinativos, quase sempre amparados na
informacio nova e inédita. Para chegar as prescri¢des, os projetos
analisam e discutem as posturas, os procedimentos e as técnicas
adotadas até entdo, para sugerir e propor — ou nio — noOvVos proce-
dimentos. Sdo, portanto, altamente persuasivos e com elementos
argumentativos, uma vez que, para prescrever normas eficiente-
mente, precisam convencer seus interlocutores.

Uma questdo que poderia se impor € se os PE podem ser consi-
derados textos jornalisticos, apesar de ndo serem produzidos neces-
sariamente por jornalistas — no caso da Folha, sua autoria é atribuida
ao Conselho Editorial do jornal, que, em marco de 2011, era com-
posto por Rogério Cezar de Cerqueira Leite, Marcelo Coelho, Janio
de Freitas, Gilberto Dimenstein, Clévis Rossi, Carlos Heitor Cony,
Celso Pinto, Antonio Manuel Teixeira Mendes, Luiz Frias e Otavio
Frias Filho. Desses, pelo menos trés — Rogério Cezar de Cerqueira
Leite, Antonio Manuel Teixeira Mendes e Luiz Frias — ndo podem
ser considerados jornalistas, ndo apenas porque nio tém formacio
na area ou nio desempenham esse tipo de atividade, mas também
porque exercem outras profissoes.

Apesar disso, o PE pode ser considerado um texto jornalistico,
uma vez que é produzido na esfera de atividade dos jornalistas, po-
rém com finalidade prescritiva, ja que se aproxima de outros textos
que visam ensinar e/ou orientar procedimentos, como bulas de re-
médio, manuais técnicos, atos legislativos e receitas culinarias.

Como aqueles, um PE parte de uma situagéo ideal final para
descrever as etapas e os procedimentos necessarios para se chegar
até ela, objetivando fazer com que o receptor/interlocutor conclua
que as técnicas e prescri¢des sugeridas sdo o melhor caminho para
atingir a situacéo final.
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Poderiamos dizer, entdo, que o PE é um género que determina
as fei¢des de outros géneros dentro de sua comunidade discursiva,
de sua esfera de atividade, ou seja, trata-se de um metagénero: é
um género jornalistico, uma vez que pertence a esfera social dos
jornalistas, mas tem um objetivo diverso dos géneros jornalisticos
mais usuais. Em vez do objetivo precipuo de informar, o PE tem a
intenc¢io de orientar, ensinar e planejar, a partir de uma visio estra-
tégica daqueles que, supostamente, detém o poder e o conhecimen-
to daquela esfera social.

O conhecimento da identidade de um texto pela caracterizagio
de seu género, permite o desvendamento de sua estrutura interna,
revelando, ao mesmo tempo, muito de sua ideologia. Grande par-
te dos PE tem por objetivo sugerir normas que permitam atingir
seus objetivos editoriais, mercadolégicos etc. Alguns limitam-se a
ordenar as se¢des de um veiculo de comunica¢io, nem sempre en-
trando em detalhes sobre os motivos que determinaram tal escolha
em detrimento de outra — € o que se verifica em alguns casos obser-
vaveis de PE (também disponibilizados na internet) de pequenas
publicacdes, revistas cientificas ou de variedades e de alguns sites
de noticias. Ja os PE de grandes jornais, revistas ou programas de
televisdo tém, além dessa caracteristica, a de revelar planos e pro-
gramas de metas, o que justifica seu carater de documento restrito
ao publico interno.

O texto dos PE da Folha de S.Paulo, observado apenas em seu
carater discursivo, tem algumas caracteristicas do género noticia
(no sentido de possuir uma estrutura padrio e simples a ponto de
estar contida em outros géneros informativos do jornalismo), mas
também traz consigo muitos elementos que caracterizam o género
editorial, se analisado nio apenas por seu padrio textual — que, em
ultima instancia, deriva do género noticia nos aspectos relatados —,
mas também pelo fato de ser produzido por membros do Conse-
lho Editorial do jornal, reproduzindo, em tese, a opinido oficial da
empresa.

Os PE servem de orienta¢io aos jornalistas e funcionérios da
casa, para que ndo se percam na rotina de uma atividade que exige
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muito mais do que conhecimento, técnica, capacidade de observa-
¢do e analise, mas também independéncia e capacidade de contex-
tualizacdo de uma realidade fragmentada. Os PE dos jornais podem
ajudar a enxergar essa complexidade com mais clareza. Eles reve-
lam como o jornal se vé, como vé seu piblico-alvo, como vé o jorna-
lismo, seus concorrentes, seu mercado, a estrutura social e politica
do pais em que atuam.

A divulgagio publica dos PE de grandes jornais, revistas ou
programas jornalisticos de TV, como ja se disse, ndo é comum —
coube a Folha de S.Paulo o pioneirismo no Brasil pela publicac¢io
desse material. Na edicdo especial de aniversario de 80 anos do jor-
nal, em 18 de fevereiro de 2001, a jornalista Ana Estela de Sousa
Pinto justificou a divulga¢io do PE como uma opg¢io do jornal pela
transparéncia:

Um dos esteios do projeto era que a Folha fosse transparente
externa e internamente. Projetos editoriais e manuais foram di-
vulgados abertamente e, em 1989, o jornal tornou-se o primeiro
da América Latina a instituir a funcdo do ombudsman, que entre
outras atribui¢des faz uma critica interna diaria, distribuida para
todos os jornalistas.

Essa iniciativa, de tornar ptblico um documento até entdo ina-
cessivel, permitiu ndo apenas conhecer motiva¢des antes reservadas
aos formuladores de um dos maiores e mais representativos jornais
do pais, mas também abriu a possibilidade de elegé-lo como objeto
deuma andlise, cujo intento é caracterizar um género de discurso tio
importante no jornalismo moderno, embora tdo pouco estudado.

E possivel que essa divulgacdo tenha sido também mais uma
ferramenta de marketing do jornal, a fim de afetar transparéncia
e inovagdo junto a seu publico-leitor. Caso isso tenha ocorrido de
fato, deu-se uma ‘“‘contaminacdo” desse género de discurso com
outros, porque transformou a voz do PE na mesma voz da publici-

12 PINTO, A. E. S. P. em FOLHA DE S.PAULO. Manual de redagdo. Sio
Paulo: Publifolha, 2001, p.14.
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dade, do marketing e de outras ferramentas que possuem objetivos
diversos daqueles do PE.

Os PE analisados tém uma forte dimensao estratégica, isto &, ta-
tica e preditiva. Nesse sentido, tornar o projeto acessivel ao publico
significa levar essa dimensdo estratégica até as Gltimas consequén-
cias: representa dar ao publico, com a “coragem” de uma prestacdo
de contas “sincera”’, a medida exata e pratica de quanto o veicu-
lo pretende mostrar-se confiavel. Nesse sentido, além do objetivo
publicitario, impde-se outro, de tornar o leitor parceiro da gestdo
editorial do jornal.

Os PE da Folha comegaram a ser publicados em 1984 e conti-
nuam disponiveis no site do jornal,’® medida adotada num amplo
processo de reformulac¢do do veiculo, cujo marco de consolidacio
deu-se naquele ano, com a campanha de elei¢oes diretas para a pre-
sidéncia da Republica.

Segundo Otavio Frias Filho, o PE é concebido como “um tex-
to que sintetiza a visio que o jornal estd tendo sobre o jornalismo
mesmo, sobre os objetivos, as metas, os problemas a superar etc.
Esse texto, de certa forma, atualiza os pressupostos, os métodos,
os objetivos que o jornal procura alcangar”. ' Para Silva, esses pro-
jetos visam ainda a determinar as fei¢cdes “ideoldgicas, politicas e
técnicas” do jornal."® De modo geral, os projetos representam um
espaco de exposi¢io de principios da empresa. Esses principios de-
verdo ser seguidos por profissionais de vérias areas para estabelecer
uma unidade na forma como o veiculo sera visto por seu publico e
pela sociedade.

Por conta dessas caracteristicas, os PE podem ser considerados
textos de finalidade prescritiva que, como outros da mesma cate-
goria, visam orientar procedimentos, da mesma forma que as le-
gislacdes e as demais normas juridicas, ainda que nio apresentem

13 Para saber mais sobre esse PE, acessar <www.folha.uol.com.br/>.

14 FRIAS FILHO, Otavio apud ABREU, A. A.; LATTMAN-WELTMAN,
F.e ROCHA, D. (Org.). Eles mudaram a imprensa: depoimentos ao CPDOC.
Rio de Janeiro: FGV, 2003, p.370

15  SILVA, 1988, p.68.
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declaradamente sanc¢des para seu descumprimento. Poderiam, cer-
tamente, ser considerados textos persuasorios. Entretanto, a posi-
¢do de autoridade do Conselho Editorial do jornal permite entender
que, mais do que persuadir, o que os projetos fazem ¢é prescrever
normas de condutas, uma vez que nio ha grande possibilidade de
descumprimento dessas orientacdes na relacdo patrdo-empregado,
como se verd mais adiante.

No caso do PE da Folha de S.Paulo, o jornal faz uma analise dos
panoramas historico, politico, econdmico e jornalistico e funda-
menta sua posic¢io editorial, tentando nio deixar espaco para davi-
das e questionamentos. Como serd mostrado no Capitulo 4, varios
artificios sdo utilizados para esse fim, entre eles o discurso em ter-
ceira pessoa, o léxico especifico, o esforco para a produgio de um
efeito de sentido de autoridade e a impessoalidade da pessoa verbal.

Cotejando projetos

Conforme expresso na Introducdo deste livro, o objetivo deste
capitulo serd também cotejar PE de dois veiculos de comunicacio,
ojornal Folha de S.Paulo e a revista Superinteressante.'®

O objetivo inicial do estudo que d4 corpo a este livro era con-
trastar o projeto da Folha com os de outros grandes jornais do pais,
ou seja, de veiculos impressos didrios representativos do jornalismo
nacional, para que se pudesse fazer a analise de género do discurso,
incluindo analises de seu conteudo tematico, de sua configuracdo
formal ou plano composicional (estrutura formal dos textos que
pertencem a esse género) e seu estilo verbal (que leva em conta as
questdes individuais de sele¢do e opcio por recursos lexicais, fraseo-
logicos e gramaticais).

Esse objetivo, porém, ndo pode ser concretizado. As tentati-
vas de obter tais PE mostraram que divulgd-los ndo é uma pratica
comum entre os grandes veiculos de comunicagdo, que costumam

16 Ver secio Anexos, ao final deste livro.
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fazer o contririo: mantém esse material em sigilo, permitindo sua
circula¢do apenas entre grupos muito diminutos e restritos. Ndo se
trata de discriminar aqui essas tentativas, mas acentuar que, ape-
sar de alguns dirigentes de jornal afirmarem que o documento nio
pode ser considerado “um segredo guardado a sete chaves”, na pra-
tica sua liberacido é quase impossivel. Apesar de afirmarem que o
contetdo desses textos ndo incluia orientacdes sigilosas, os editores
dos jornais abordados recusaram-se a cedé-los. Além dos jornais, a
solicitacdo de PE foi estendida a outros veiculos de comunicacéo,
sempre sem sucesso, com excec¢do da revista Superinteressante — o
editor da publicacio e autor do PE de 2006, o jornalista Eugénio
Bucci, concordou em ceder o projeto para estudo e partes dele para
publicacio neste livro.'”

Surgiu, entdo, novo problema: estava claro que tanto o exem-
plar da Folha quanto o da Superinteressante pertenciam ao géne-
ro projeto editorial, dadas suas caracteristicas, ja estudadas por
Cristovdo:' a de pertencerem a uma esfera social determinada; a de
terem objetivo prescritivo; e a de serem dirigidos, pelo menos apa-
rentemente, aos jornalistas e demais colaboradores daquele veiculo
de comunicagéo. Tais semelhangas, porém, terminavam justamen-
te quando se considerava que o projeto da Folha pressupunha um
publico amplo e indefinido, ao passo que o da Superinteressante era
dirigido diretamente aqueles que produziam a revista, como se vera
mais adiante.

O PE da Superinteressante mostrou diferencas substanciais em
relagdo ao da Folha, em duas categorias bakhtinianas elencadas para
o estudo de género, mas especialmente no que se refere ao seu plano
composicional. Por exemplo, a Superinteressante se refere a alguns

17 Uma vez que a se¢do Anexos apresenta apenas parte do PE da revista Supe-
rinteressante, alguns dos exemplos aqui utilizados ndo terdo a devida remis-
530 ao texto desse projeto.

18  CRISTOVAO, A. A. L. O projeto editorial da Folha de S.Paulo sob a perspec-
tiva do Circulo de Bakhtin. Dissertagdo (mestrado) apresentada ao Programa
de Pés-graduacdo em Linguistica e Lingua Portuguesa da Unesp. Arara-
quara, SP, 2005.
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de seus funciondrios pelo primeiro nome e, em outros momentos,
por nome e sobrenome. Isso ndo acontece em todo o projeto, ape-
nas em partes dele, obviamente naquelas que tratam de assuntos
internos.

Assim como a Folha faz em seus PE — e aqui me refiro ao que
se classifica como estabilidade do género —, a Superinteressante
também aborda “temas” relacionados ao panorama econémico e
politico mundial e nacional (no caso da revista, com maior énfase
no aspecto cientifico, por razdes evidentes: trata-se de um veiculo
de divulgacgio e popularizagio cientificas).

A diferenca entre os projetos, apesar de a pesquisa ter sido feita ape-
nas com uma versao do projeto da Superinteressante — o PE de 1996
deixa claro que, naquele periodo, as atualiza¢bes eram anuais!’ —, € que
as agOes prescritivas sio bastante especificas, ao ponto de serem
discriminadas a¢cdes como workshops e viagens, alguns em datas e
horérios determinados, o que também faz dele um PE muito mais
datado. E nessa circunstincia que sio citados nomes de funciona-
rios,?’ como nos exemplos a seguir:

Enviar [...]** a Paris para estagiar na France Press, excelente
fonte de infografia, com know-how que vale conhecer.

ou:

Enviar [...]*® para Curso de Stanford, em julho. Custo:
6.500,00 délares.

19 Ver secdo Anexos, ao final deste livro.

20 Neste livro foram mantidas apenas as iniciais desses nomes, para que as pes-
soas ndo pudessem ser identificadas.

21 Optou-se por suprimir o nome verdadeiro.

22 Optou-se por suprimir o nome verdadeiro.
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Em nenhum dos exemplos ha mengio ao cargo do funcionario
em questdo, informagio fundamental para a contextualizagio do
interlocutor do PE da revista a respeito da informacéo. Ora, tal pro-
cedimento so € aceitavel se esse dado especifico — 0 nome de uma
pessoa — for do conhecimento de uma mesma comunidade discur-
siva, o que pode ndo ocorrer no caso do publico-leitor desses vei-
culos, formado por milhares de pessoas. Ao divulgar publicamente
um dado desse tipo, seria preciso alterar esse componente, colocan-
do, por exemplo, o cargo no lugar do nome. E preciso convir em que
citar o nome de um funciondario —a néo ser que se trate de um jorna-
lista famoso — ndo é procedimento usual de um género de discurso
que tenha como interlocutor um nimero indistinto de pessoas, com
profissdes, graus de instrucio e classes sociais diferentes.

Justamente por estar circunscrito a um publico direto bastante
restrito, o PE da Superinteressante utiliza artificios referenciais di-
ferentes dos da Folha: o fato de ele nomear os funcionarios indica
também menor durabilidade para a permanéncia das prescricoes
14 descritas (pressupde-se que o quadro de funcionarios mude com
alguma frequéncia); ocorre o contrario nos PE da Folha, que se refe-
rem apenas a cargos e funcdes. Talvez por isso os projetos da Supe-
rinteressante fossem atualizados a cada ano, ao passo que os da Folha
fossem vigentes por um periodo de tempo consideravelmente maior.

Assim, embora outros veiculos possam ndo adotar o mesmo
critério da Superinteressante, é forcoso concluir que é o PE da Fo-
lha que representa uma exce¢do diante da realidade com que os
veiculos de comunicagio se portam diante desses documentos. Ao
mesmo tempo é como se, ao se decidir divulgé-los, os PE da Folha
tivessem sido contaminados por outros géneros, como os da esfe-
ra publicitaria ou de marketing, ndo apenas da esfera jornalistica.
Isso porque, ao tornar publico um documento de carater restrito, o
jornal estaria assumindo uma postura de “transparéncia’ diante de
seu publico, qualidade desejavel para um veiculo de informagéo.?

23 Na pesquisa que deu origem a este livro, contei com dois tipos de PE: os res-
tritos e os abertos ao publico.
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Conteudo tematico, configuracdo formal e estilo

Para caracterizar o PE no quadro do dialogismo, é preciso aden-
trar o estudo dos elementos considerados constituintes de todos os
géneros de discurso: o contetido tematico, a configuragio for-
mal do objeto ¢ o estilo verbal.

A fim de que possa ser identificada uma pertenca a determinado
género, esses trés elementos devem manter estabilidades que lhes
permitam ser reconheciveis como componentes de um mesmo gé-
nero. No que se refere ao contetido tematico, como ja se viu até
aqui, os PE da Folha e os da revista Superinteressante estdo dentro
de um mesmo dominio de sentido, portanto, compartilham o mes-
mo contetddo temético.

Conforme observa Fiorin:

O contetddo tematico ndo é o assunto especifico de um texto,
mas é um dominio de sentido de que se ocupa o género. Assim,
as cartas de amor apresentam o conteudo tematico das relacoes
amorosas. Cada uma das cartas trata de um assunto especifico
(por exemplo, o rompimento de X e Y, por causa de uma trai¢do),
dentro de um mesmo contetdo tematico. As aulas versam sobre
um ensinamento de um programa de curso. As sentengas tém
como contetdo tematico uma decisdo judicial.**

Também os PE possuem esse dominio comum do tema e, nesse
sentido, a comparagio entre os projetos do jornal Folha de S.Paulo
e da revista Superinteressante faz-se necessaria, uma vez que corro-
bora a proposta bakhtiniana para o género nos seus aspectos funda-
mentais: 0 género sempre € e ndo € o mesmo. As similaridades entre
os projetos dos dois veiculos de comunicag¢io sdo proporcionais as
suas diferencas fundamentais.

No plano formal, nota-se que os PE de ambos os veiculos — em
especial os PE da Folha — utilizam muitas das regras adotadas (ja
problematizadas neste livro) para o texto jornalistico, elaborado

24 FIORIN,J. L. Introdugdo ao pensamento de Bakhtin. Sao Paulo: Atica, 2008, p.62.
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para produzir efeitos como objetividade, neutralidade, imparcia-
lidade, concisdo, certeza, simplicidade. Assim como orienta seus
jornalistas, nos PE, o Conselho Editorial faz uso da norma culta,
porém adotando termos acessiveis a um publico leigo e amplo para
que ndo haja diferencas significativas em relagdo a linguagem jor-
nalistica padrio.

Ainda assim, pelo menos um dos projetos — o de 1982 — utiliza
com naturalidade, e sem a necessidade de apresentar defini¢des ao
interlocutor, termos como metafora, taquigrafico, monolitis-
mo, paradoxo, conivéncia e tangido, que, apesar de nio caracte-
rizarem um conjunto de destinatérios formado necessariamente por
um publico culto, também nio fazem parte do universo jornalistico
diario, principalmente nas editorias que atingem, em maior grau,
leitores de menor escolaridade, como os do caderno “Cidades”, que
inclui “Policia” e “Esportes”.

Apesar de nio poderem, obviamente, ser considerados géneros
literarios por terem uma funcio utilitaria, os PE (pelo menos os
exemplares pesquisados) ddo um grande espago para marcas auto-
rais e estilisticas, por ndo exigirem formas demasiadamente padro-
nizadas. A falta de padrio comeca pelo tamanho do texto, que, no
caso dos PE da Folha, nio ultrapassa dez paginas, ao passo que o da
Revista Superinteressante supera as 80 paginas.

Nenhum dos dois PE tem unidade no que se refere a separagio
por itens tematicos. O da Superinteressante, além de possuir uma
divisdo mais rigida que o da Folha, composto apenas por intertitu-
los, traz um volume considerdvel de material anexo, como pesqui-
sas de opinido, uma carta, organogramas etc.

No plano estilistico, os PE da Folha sio mais formais e objetivos,
enquanto o da Superinteressante opta por um texto mais solto, des-
contraido, as vezes divertido, irdnico, mais leve em algumas secoes
do que em outras, em especial naquelas que falam sobre seu leitor e
seus concorrentes — sdo particularidades que também se encontram
nos veiculos para os quais esses projetos prescrevem suas condutas.
No veiculo revista, esse tipo de texto é muito mais apropriado do
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que no jornal diario. A pratica da leitura de revistas leva a consta-
tagdes como essas, extraidas de um depoimento de Vilas Boas:

O estilo grafico e a linguagem tendem para uma gramatica pro-
pria do género revista. Na escolha dos significados, além do
habitual estilo formal-coloquial do jornalismo, a revista toma ex-
pressoes da literatura e as transpde para o uso corrente. Da mes-
ma forma o faz com expressdes populares (jargdes, neologismos,
coloquialismos etc).?

Apesar da utilizagido preponderante da norma culta, o projeto
da revista também tem registros coloquiais e ndo reluta em adotar
neologismos para provocar um efeito bem-humorado, irénico e
nada formal. Observem-se os exemplos a seguir, extraidos do PE
da Superinteressante:

Objetivos da revista
(pontos basicos para cumprir a misso)

1) Explicar o que as outras revistas mal conseguem
entender.

Traduzir para o leitorés o que os outros publicam em
cientifiqués.

O leitor ¢ multiplo. H4 varios, com diferentes caracteristicas:
é homem ou mulher, tanto faz. As vezes, um bom jeito de visuali-
zéa-lo é pensar nele como uma familia inteira: ele € pai, é mae, filho
ou filha, avd ou avo. S6 nédo € o cachorro, nem o papagaio.

25  VILAS BOAS, S. O estilo magazine: o texto em revista. Sao Paulo: Summus,
1996, p.71-72.
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Para que diregio a revista esta indo?

Para o nada. Andou sumindo, deixando de circular. Pode
reaparecer, mas a gente acha que demora.

Para onde vai:

E uma revista com cara antiga e bem ruinzinha.

Pontos fracos:

Infografia bonitinha mas ordinéria: pouco jornalistica.?’

Pode-se observar nos exemplos que a tdnica estd na informali-
dade (“a gente”), apesar do uso da norma culta; no jogo de palavras
que se utiliza da intertextualidade (“bonitinha mas ordinaria”);
na mensagem direta, sem rodeios (“Para que direcdo a revista estd
indo? Para o nada”), mas bem-humorada (“sé nio é o cachorro,
nem o papagaio”).

Ja no projeto da Folha, como vimos nos exemplos do PE de
1982, ha maior variedade de léxico em oposicio ao estilo do jor-
nal, sugerido pelo seu Manual de Redagdo. Em relacido a utiliza-
¢do de termos técnicos, por exemplo, diz o Manual, na entrada do
verbete economés: “Todos os termos técnicos e jargdes devem ser
evitados ou explicados em linguagem compreensivel para qualquer
leitor”.?” Apesar disso, ndo se veem nos PE recursos proprios de
outros géneros, como ironias, ou mesmo recursos tipicos de géneros
jornalisticos além dos ja citados aqui, como cita¢des, italicos, aspas,
reproducdes ou referéncias a discursos de outrem.

No PE da Folha hé predominancia — para usar conceitos da Semi6ti-
ca — de textos ndo figurativos ou tematicos, aqueles que, segundo Fiorin,
“procuram explicar os fatos e as coisas do mundo, buscam classificar,
ordenar e explicar a realidade”.? Isso se deve a condicéo dissertativa do

26 Ver se¢do Anexos, ao final deste livro.
27  FOLHA DE S.PAULO, Manual de redacdo. 2. ed. Sdo Paulo: Publifolha,
2010, p.66.

28 FIORIN, J. L. Para entender o texto. Leitura e redagdo. Sao Paulo: Atica,
1998, p.72.
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projeto, em oposi¢do ao texto narrativo, por exemplo, pela sua propria
finalidade de prescricdo de comportamentos, atitudes, posicionamen-
tos ideoldgicos e politicos, ainda que qualificados como apartidarios,
sobretudo ao colocar um jornal como empresa capitalista, que deve,
portanto, sujeitar-se as normas do mercado.

A voz do autor

A questdo da autoria dos PE também é matéria que merece re-
flexdo, sobretudo quando se os considera do ponto de vista do gé-
nero do discurso. No caso da Folha de S.Paulo, segundo o proprio
jornal, a producéo de seus PE ¢é de incumbéncia de seu Conselho
Editorial — uma autoria, portanto, coletiva. De outro lado, o PE da
revista Superinteressante em estudo foi confeccionado por seu entdo
editor, o jornalista Eugénio Bucci.

O Conselho Editorial da Folha foi criado em 1978, numa fase de
intensa efervescéncia e tentativas de modernizacdo do jornal. No
mesmo ano, foi criada a se¢do “Tendéncias e Debates”, projetada
por Claudio Abramo e mantida até hoje.

Silva, que ja atuou como ombudsman, secretario de Redacdo, e,
no inicio dos anos 1980, foi1 um dos arquitetos do Projeto Folha, fala
sobre a criagdo do Conselho Editorial desta forma:

Em maio de 1978 é criado o Conselho Editorial. Esse seria o or-
ganismo através do qual o projeto deixaria de ser apenas ideias
na cabeca de algumas pessoas e ganharia sistematizagdo e forma
concreta. Trata-se de um colegiado composto por jornalistas e
ndo jornalistas que se reinem mensalmente em carater consul-
tivo para analisar a conjuntura politica e economica do pais, cri-
ticar o desempenho jornalistico da Folha e recomendar linhas de
acdo editorial futura. Seus membros sdo indicados pela direcao
da Empresa Folha da Manha S/A. Os integrantes da direcdo de
redacio (o diretor e os dois secretdrios de redacgdo) tém direito a
lugar e voz nas reunides.
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Entre 1978 e 1984, o Conselho Editorial foi o férum privi-
legiado para a discussdo do projeto do jornal. Seu secretério,
Otavio Frias Filho, foi o principal fator de emulacdo dos docu-
mentos que deram consisténcia a esse projeto. Depois de maio
de 1984, o Conselho Editorial cedeu a direcdo de redacao esse
papel de lideranga no que se refere a condugio e a teorizagdo
do projeto.”

A citagido mostra que houve maior democratizagio na estrutura
dos PE, uma vez que foi “cedida” a dire¢ido de redacgdo o papel de
lideranca na conducdo do projeto. Entretanto, levando-se em conta
que seus membros sio indicados pela dire¢do, formada por pessoas
de sua confianga, essa democratizagio torna-se relativa, mas ainda
assim significativa.

Considerando os documentos® produzidos por José Naban-
tino Ramos protoespécimes ou germens de PE, sdo verificadas
trés formas de autoria distintas para os PE: no caso das Folhas,
uma autoria nominal, definida pelo proprietirio da empresa em
pessoa; no caso da Folha de S.Paulo, uma autoria em que a “voz
do dono” estd camuflada na figura de seu Conselho Editorial; e,
no caso da Superinteressante, a autoria manifestada pela pessoa de
confianca do proprietario da empresa, o editor da publicacéo, na
época o jornalista Eugénio Bucci. O que isso pode representar na
vida do jornal?

Cabe perguntar também qual orienta¢io teria mais legitimida-
de em se tratando de um discurso de finalidade prescritiva: a voz
do proprietéario da empresa, do funcionario-editor ou do Conselho
Editorial, que retine, a um s6 tempo, representantes da Direcio,
dos empregados e também da sociedade? Para responder a essa per-
gunta, inicialmente parece natural retirar da lista, quando se julga a
legitimidade, a primeira op¢do, uma vez que o proprietario estaria
defendendo apenas os proprios interesses. Nos outros dois casos
também hd ressalvas a fazer, porque, de uma forma ou de outra,

29  SILVA, 1988, p.67.

30  Ver segdo Anexos, ao final deste livro.
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Conselho Editorial e editor sio representantes da Diregdo, e es-
tariam indiretamente vinculados aos interesses dos proprietérios,
cuja defesa empreenderiam.

Arbex Junior, no trecho transcrito a seguir, refere-se ao ato da
escrita de editorais, mas é possivel estender suas consideragdes a
outros géneros — é como se os editores vislumbrassem, intuissem
e incorporassem os desejos e as pretensdes da cipula dos jornais, e
agissem em funcéo dessas presuncdes. Nesse caso, ndo haveria uma
pressdo direta sobre os editores ou jornalistas:

[...] ndo se trata de “pressdes diretas”’, mas de um jogo muito
mais sutil, que Otévio Frias Filho definiu como o exercicio da
“ ~ i3] . . .

presungdo”’ por parte dos editorialistas.

“ ~ 1 . [ aid . . .

Presuncdo”, no caso, significa que os editorialistas, em face
de determinado problema, “presumem” que determinada “li-
nha” conseguiria abranger o conjunto dos interesses em ques-
tdo. Partindo dessa “presuncido”, escrevem o editorial, com
um grau de autonomia relativamente grande. Assim, o jogo de
interesses é acionado ndo diretamente, como “numa mesa de
negocia¢des” — imaginar as coisas dessa forma seria um sim-
plismo, um “conto da carochinha”, na expressio de Otdvio
Frias Filho —, mas no préprio processo de elaboragio do texto,
como dado a priori.’!

O PE funcionaria também como mais um mecanismo de presséo,
com o seguinte atenuador: no caso da Folha, por ser de circulacdo
publica, ele ndo dispensaria o artificio da “presun¢io” de que fala
Arbex, até porque, no cotidiano do trabalho do jornalista, as pres-
sdes impdem-se diariamente, num jogo de interesses, contextualiza-
¢des e logicas afeitas a determinadas comunidades discursivas, que
nio prescindem das articulacdes impostas para afirmar sua logica.

Nesse momento em que se estd tratando de cargos e pessoas,
convém esclarecer um aspecto tedrico importante da questdo: tendo

31  ARBEX]R. J. Editorial. In: MELO, J. M. Géneros jornalisticos na Folha de
S.Paulo. Séo Paulo: FTD, 1992, p.94-95.
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em vista as concepc¢des bakhtinianas acerca da nogio de autor, ndo
se esta evocando aqui a no¢do de autor-pessoa, mas sim a de au-
tor-criador. Nesse sentido, vale lembrar a contribuicdo de Faraco,
que, embora aborde o trabalho de Bakhtin em matéria de andlise
da obra estética, pode ser também utilizado para o estudo de textos
nio artisticos.

Sobre o autor-criador, escreve Faraco:

Ele é entendido fundamentalmente como uma posigdo estético-
-formal cuja caracteristica bédsica estd em materializar uma cer-
ta relagdo axiolégica com o herdi e seu mundo: ele os olha com
simpatia ou antipatia, distincia ou proximidade, reveréncia ou
critica, gravidade ou deboche, aplauso ou sarcasmo, alegria ou
amargura, generosidade ou crueldade, jabilo ou melancolia, e
assim por diante.*?

Em outras palavras, esse olhar é sempre valorativo. No caso
dos PE da Folha, dada a sua finalidade prescritiva, hd ainda a ne-
cessidade de convencer o outro dos valores do autor-criador. Os
argumentos, os exemplos, os recursos de que o autor-criador faz
uso para desenvolver o seu texto, ainda que de finalidade utilitaria
e ndo estética, encaminham-se sempre para o objetivo de prescre-
ver e orientar, mas, principalmente, o de convencer o outro de suas
qualidades.

Para mostrar que o jornal vem se profissionalizando, por exem-
plo, é dito no PE de 1986:

As contratagdes sdo feitas por concurso publico e exame de ban-
ca. O Plano de Metas Trimestrais estd implantado, ainda que
seus resultados palpaveis estejam muito aquém da expectativa.
A Avaliagdo do Desempenho esta consolidada.*

32 FARACO, C. A. Autor e autoria. In: BRAIT, B. (Org.). Bakhtin: conceitos-
-chave. Sao Paulo: Contexto, 2005, p.38.

33 Ver segdo Anexos, ao final deste livro.
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Para vencer tempos sombrios, o jornal mostra-se capaz de apre-

sentar uma saida:

Para a imprensa, esta é uma época cheia de promessas. [...] Mas
¢ também uma época sombria: os produtos jornalisticos tendem
a perder suas caracteristicas e confundir-se numa area cinzenta
sob o predominio da timidez e da redundancia, fruto do receio de
perder posi¢des no mercado. [...] Mais uma vez, o futuro da in-
vengio jornalistica depende em grande parte do comportamen-
to da Folha, de sua capacidade para enfrentar esta nova situacio
com auddcia e ecletismo, de se apropriar das experiéncias feitas
fora e dentro do pais, no passado e no presente, para combind-las
e adapta-las num modelo préprio capaz de dar resposta aos pro-
blemas praticos de cada momento.**

Nesse trecho, o autor-criador parte de uma situagdo ruim

e, para demonstra-la, utiliza-se de um léxico que traduz essa

precariedade: “época sombria”, “perder suas caracteristicas”,

“confundir-se”, “4rea cinzenta”’, “timidez”, “receio”, “perder

posicdes”. A solugido para essa situacido sombria é justamente a

Folha, em tltima instancia o “autor-criador” do texto, nesse mo-

mento revestido da figura de seu interlocutor, ou seja, o “outro”,

aquele para quem as prescri¢gdes estio destinadas, aquele que,

se aceitar cumprir tais determinacdes, podera sair dessa “épo-

ca sombria” e alcar novo patamar, que o autor-criador resume

utilizando um universo lexical totalmente diverso do primeiro,

no qual estdo dispostos termos como “capacidade”, “audédcia”,

“ M ” ‘o 7 : ”
ecletismo”, “modelo proprio”.

Pessoa verbal

Assim como acontece na quase totalidade dos géneros jornalis-

ticos, o PE da Folha de S.Paulo tem como caracteristica a utilizagio

34

Ver PE 88, na secio Anexos, ao final deste livro.
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privilegiada da terceira pessoa, ainda que do singular, ou o verbo na
forma impessoal.

O uso da primeira pessoa do plural também tem incidéncia bas-
tante acentuada, o poderia levar a crer que tem o mesmo proposito
daquele verificado em obras cientificas, quando, no dizer de Fiorin,
“o0 enunciador usa nds porque no é um individuo que fala em seu
préprio nome, ele tem atras de si a comunidade cientifica, que falaem
nome da Ciéncia, do Saber”.** No caso dos PE da Folha, ainda que
se verifiquem recursos linguisticos que denotem certeza e autorida-
de — que poderiam ser confundidos com o saber cientifico —, 0 nos,
ali, tem outro objetivo: ele aparece, quase sempre, no momento de o
projeto cumprir sua finalidade de prescri¢do de tarefas ou condutas.
Nesse momento, o enunciador parece sugerir e simular a assuncio
das tarefas propostas junto com o enunciatério, aparentando-lhe uma
impressdo de parceria na execucdo das atividades/condutas/precei-
tos/orlentacdes/indicagdes, como nos exemplos a seguir:

Precisamos informar mais e melhor. Temos que publicar
textos mais corretos, mais objetivos, mais concisos, mais cla-
ros, mais completos e, sobretudo, mais exatos.

Quem exige esse zelo rigoroso ¢ o interesse do leitor, ele
proprio cada vez mais exigente. N6s ndo temos alternativa ex-
ceto a intransigéncia técnica. Os companheiros que ndo exer-
cem cargos de chefia precisam investir constantemente em seu

proprio desenvolvimento profissional.®

Outras incidéncias da primeira pessoa do plural podem ser ve-
rificadas, embora em menor grau, em situacoes de autoelogio ou de
autocritica, sugerindo o abrandamento de uma atitude arrogante ou,

35 FIORIN, J. L. As asticias da enunciagdo: as categorias de pessoa, espago e
tempo. Sdo Paulo: Atica, 2001, p.96.

36  Ver PE 84, na segio Anexos, ao final deste livro.
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no caso do autoelogio, um indicio de modéstia, ja que o nés com-
partilha os eventuais sucessos e fracassos. Observem-se, a seguir,
exemplos dessas exce¢des, respectivamente nos PE de 1981 e 1985:

Embora haja um sem-ntimero de criticas que merecemos e
que com frequéncia nos fazemos, o jornal representa atualmen-
te muito mais do que jd representou através de sua atuacéo e
imagem publicas no passado.

Como profissionais de primeira linha que somos (e que pre-
tendemos, cada vez mais, ser) [...]*

Mas o fator mais marcante nessa utilizacdo das formas verbais
¢é que todos os PE, apesar de terem como trago principal o uso da
terceira pessoa do singular, utilizam, em algum momento, a terceira
pessoa do plural. A tinica excecdo é o PE de 1997, que faz da impes-
soalidade a sua marca e, em apenas trés ocasides, refere-se explici-
tamente a Folha, e na terceira pessoa.

O mecanismo de neutralizar a primeira pessoa do singular, ou
ainda do plural, utilizando a terceira é usado frequentemente em va-
riadas situacdes discursivas além do jornalismo, como a linguagem
oficial. “[...] é como se o enunciador se esvaziasse de toda e qual-
quer subjetividade e se apresentasse apenas como papel social”.?
Na obra O Regime de 64, 0 mesmo autor analisa procedimentos

discursivos do periodo “revolucionario”:

[...] quando o enunciador vai expor fatos relevantes para provar
o que estd afirmando, néo se utiliza da primeira pessoa do sin-
gular, que cria um efeito de sentido de subjetividade, mas reti-
ra-se do discurso, escondendo-se atrads da neutralidade dos fatos

37  Ver PE 81 ¢ PE 85, na se¢do Anexos, ao final deste livro.
38 FIORIN, 2001, p.84.
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(diz: “Isso € assim e assim” e ndo “Eu penso que isso seja assim

eassim”).%

Como acontece no recurso argumentativo da utilizagio de mo-

dalidades, a opcdo pela terceira pessoa empresta as afirmacdes um

sentido de certeza, provocando no leitor a sensacdo de que as pres-

crigdes propostas sfo o unico —ou, pelo menos, o melhor — caminho

a ser seguido pelo jornal.

O uso da primeira pessoa cria um efeito de sentido de “subje-
tividade”, enquanto a utilizacdo da terceira pessoa ou do verbo
impessoal produz um efeito de sentido de “objetividade”. Se um
cientista dissesse “Eu afirmo que a Terra é redonda”, isso pode-
ria ser entendido como um ponto de vista pessoal. Entretanto,
quando ele diz “A Terra é redonda”, é como se o préprio fato se
narrasse a si mesmo. Nesse caso, temos a impressdo de que uma
verdade objetiva se estabeleceu.*’

Com a primeira pessoa, a impressdo de subjetividade é amplia-

da, ainda que, como a Folha quer fazer notar, haja — ou pareceu ha-

ver, no momento em que o PE foi escrito — um consenso sobre seu

conteudo.

Ao analisar editoriais da Folha de S.Paulo, Discini comenta o

aparente distanciamento do “eu” que fala:

Ja que dizer eu constréi um efeito de subjetividade, tenta-se |...]
desestabilizar esse efeito, para que os fatos parecam narrar-se a si
mesmos, sem, aparentemente, um narrador instalado no discurso.

O editorial, entdo, quer parecer objetivo, parece, mas nao € [...].*!

39

40
41

FIORIN, J. L. O Regime de 1964: discurso e ideologia. S3o Paulo: Atual,
1988, p.125.

FIORIN, 1988, p.17.

DISCINI, N. O estilo nos textos: historia em quadrinhos, midia, literatura.
S3o Paulo: Contexto, 2003, p.156.
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Esse efeito de objetividade é o mesmo que se verifica nos PE da

Folha, sendo que o projeto da Superinteressante é um pouco diverso.

Apesar de, muitas vezes, também optar pela utilizacdo de verbos

impessoais no texto, principalmente ao analisar o cenario mundial e

brasileiro, o projeto faz ressalvas, o que permite a seu leitor notar a

subjetividade de suas analises:

Cenario mundial e brasileiro sob a ética da revista.

O Leitor

Comportamento, atitudes e valores

(20 ou mais caracteristicas do leitor, segundo a experiéncia e
a intuigdo da redagdo. [...])*

O PE da Superinteressante também utiliza com frequéncia a pri-

meira pessoa do plural:

Para maior clareza do que acabamos de expor, seguem em
um caderno separado alguns exemplos de como ficaria a revista
com esta nova proposta. Redesenhamos, de acordo com os pa-
drdes aqui propostos, a edi¢do de outubro de 1996.

Agora, com a autoriza¢do da matriz, G+J, que nos deu per-
missdo expressa para fazer a revista on-line (ver historico), po-
demos avangar com a SUPER on-line, que hoje ja conta com
cerca de 6.000 acessos didrios.

Avancamos na organizacdo do fluxo e ja asseguramos um
bom planejamento das matérias, o que se reflete numa edigdo
mais cuidadosa, nos titulos, no espelho mais equilibrado.

42

Ver a segdo Anexos, ao final deste livro. (grifos da autora)
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Nesse caso, além de um carater mais subjetivo do que objetivo,
outro efeito de sentido se impde no projeto: o de constru¢do em gru-
po, em equipe, apesar da assinatura individual, como j4 foi dito. O
plural refor¢a os avancos coletivos do grupo que produz a revista, e
nio de apenas uma pessoa ou posi¢io hierarquica.

Estilo

Os trés componentes identificados para a caracterizagio do gé-
nero, ja mencionados neste livro, principalmente os denominados
estilo e estrutura formal, estdo de certa forma imbricados, ou seja,
muito da estrutura formal dos textos vai definir o seu estilo, que,
por sua vez, também influenciard na escolha dos elementos formais
do enunciado. Quando se fala no uso preferencial das formas ver-
bais dos PE de cada veiculo de comunicacio, também se fala do es-
tilo de cada um.

E, da mesma forma que revista e jornal apresentam diferencas
suficientes para colocd-los em géneros distintos, também os seus
PE, de certa forma, espelham um pouco das caracteristicas estilisti-
cas dos géneros que engendrardo. O proprio leitor de cada um desses
veiculos vai definir o “tom” de jornalismo que cada um deles pratica;
este, por sua vez, vai definir o estilo de seus respectivos PE. Nesse
sentido, o referente dial6gico que compde o universo tedrico bakhti-
niano se impde, em contraponto a classica nogio de estilo oriunda do
senso comum, como aquele componente individual do enunciado,
do texto, do discurso. Nesse caso, também, o estilo é definido pela
relacdo entre “eu” e "outro”, entre o individual e o relacional:

“O estilo é 0 homem”, dizem; mas poderiamos dizer: o estilo
¢ pelo menos duas pessoas ou, mais precisamente, uma pessoa
mais seu grupo social na forma do seu representante autorizado,
o ouvinte — o participante constante na fala interior e exterior de
uma pessoa.*

43 VOLOSHINOV, V. N. (1926) Discurso na vida e discurso na arte. In: BAKHTIN,
M. Freudianism. Nova York: Academic Press, 1976 (mimeo, 2000), p.16.
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Brait percorre as obras do Circulo de Bakhtin para mostrar a
maneira COmo:

em cada uma delas, a questdo do estilo associa-se a reflexdes,
analises, conceitos e categorias especificas, assumindo aspectos
que, somados, contribuem para uma melhor compreensdo da
forma de ser da linguagem que, sendo social, histérica, cultural,
deixa entrever singularidades, particularidades, sempre afeta-
das, alteradas, impregnadas pelas relacdes que as constituem.*

Para Brait, o conceito bakhtiniano de estilo “nio pode separar-
-se da ideia de que se olha um enunciado, um género, um texto,
um discurso como participante, ao mesmo tempo, de uma histdria,
de uma cultura e, também, da autenticidade de um acontecimento,
de um evento”.* E esse aspecto relacional e dialégico do estilo que
sera ressaltado aqui. No caso do nosso objeto de estudo, pode-se
dizer que essas sdo relagdes que se estabelecem tanto em funcéo das
caracteristicas do género em que cada veiculo se expressa quanto do
leitor para o qual se dirige.

Apesar de o jornal e a revista pertencerem a uma mesma esfera
de comunicagio verbal, ha especificidades em cada publico desses
veiculos e, consequentemente, no tipo de jornalismo praticado. O
jornalismo da Folha de S.Paulo, considerado sério, de abrangén-
cia politica e econdmica, capaz de interferir nos destinos da nagéo,
pratica, em seu PE, um texto mais s6brio. J4 a revista Superinteres-
sante, cujo desafio é decifrar, para um publico leigo, os “mistérios”
da ciéncia, cativando-o, possui um texto mais divertido, repleto de
“tiradas” espirituosas e, as vezes, um pouco “acidas”, principal-
mente ao falar de seu leitor ou dos concorrentes, como no exemplo
a seguir, ao mencionar o que considera os “pontos fortes” dos pro-
cedimentos de uma revista concorrente:*®

44 BRAIT, B. (Org.). Bakhtin: conceitos-chave. Sdo Paulo: Contexto, 2005, p. 80.
45  Idem, p.96.

46 Por solicitagdo do autor do PE em estudo, ndo foram citados os titulos dos
concorrentes.
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[...] Do novos produtos eletrénicos (mas as paginas de no-
vos produtos tém sabor de catdlogo, nio de jornalismo).

S3o tragos de estilos criados a partir do didlogo provocado pela
relacdo entre as palavras catalogo e jornalismo, na qual catalo-
go assume caracteristicas de lista, rol, portanto de imobilidade, e
jornalismo de movimento, vida, a¢do. Um teria sabor de morte,
paralisia; o outro, de vida.

Essas possibilidades de uso da palavra, mais ou menos sérias
como no exemplo, que também, em menor grau, sdo tipicas de
cada jornal e/ou revista, acabam “contaminando” o género pro-
jeto editorial, tanto em seu estilo quanto em seu plano composi-
cional. Nesse jogo dialégico, essas determinagdes sdo, em grande
parte, uma exigéncia de seus leitores, dos quais se falard no préximo
subitem.

A imagem do leitor

O leitores da Folha de S.Paulo e da Superinteressante ndo sio os
interlocutores diretos dos PE desses veiculos de comunicacio, res-
salvados os projetos da Folha disponiveis no site do jornal. Apesar
disso, a figura do leitor é, em tultima instincia, de importancia ma-
xima para ambos os textos, uma vez que de sua aprovacdo depen-
deré o sucesso desses meios de comunica¢io de massa, preocupacao
que estd expressa em ambos os projetos.

Assim, vale verificar como o leitor é tratado nesses documen-
tos. Esse assunto sera retomado adiante, quando se analisard, mais
atentamente, o principal contetudo deste livro. Aqui, o objetivo sera
identificar caracteristicas do género projeto editorial no que se re-
fere ao cotejamento entre os projetos dos dois veiculos em estudo.

O PE da Superinteressante se inicia explicitando seu objetivo:
“Explicar o que as outras revistas mal conseguem entender. Tra-
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duzir para leitorés o que os outros publicam em cientifiqués”.*” O
dltimo enunciado denota, certamente, um qué de arrogincia no
trato com a concorréncia, ou seja, um diadlogo, uma resposta, um
contraponto a essas publicacdes.

Ambos os veiculos preocupam-se em identificar seus leitores:
o jornal, através de pesquisas precisas, elaboradas e continuas; a
revista, por um processo intuitivo, mas também elaborado a seu
modo. Apesar de afirmar que o conhecimento de seu leitor se dd
por um processo intuitivo, no decorrer do projeto se verdo intime-
ras pesquisas da Editora Abril a respeito da Superinteressante e das
revistas concorrentes, o que faz supor que, apesar desse exercicio
intuitivo, varias a¢des do Grupo Abril sdo programadas com base
em dados, e ndo na intuicéo.

Ao comparar o projeto da Superinteressante com o da Folha, ve-
rificam-se diversas similaridades: ha uma analise da linha editorial,
do panorama mundial e brasileiro no setor, da concorréncia etc.
Essas similaridades mostram a coincidéncia de contetido tematico,
o que faz ambos os veiculos pertencerem a um mesmo género do
discurso. As diferencas de estilo e configuracio formal estio mais
relacionadas as diferencas entre os géneros revista e jornal do que
propriamente ao género projeto editorial.

Aparentemente — mas s6 aparentemente —, o projeto da revis-
ta Superinteressante sustenta, ao contrario dos projetos da Folha,
o desprezo ao conhecimento — por que nio dizer, cientifico? — das
caracteristicas do publico-leitor da revista, obtidas através de pes-
quisas. Seu projeto, inicialmente, recusa-se a consultar as pesquisas
sobre esse assunto e propde que as decisdes a serem tomadas em
funcio do didlogo com o leitor sejam feitas “segundo a experiéncia
e aintui¢io da redacio”.*

Dessa forma, intuitivamente, o projeto praticamente especula
sobre seu leitor, propondo-se a descobrir seu “comportamento, ati-
tudes e valores”, como nos excertos:

47 Ver a se¢do Anexos, ao final deste livro.

48  Idem.
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Tem tudo no quarto: TV, som, a colecdo da SUPER, ou-
tras colecdes, livros e computador. Sobretudo computador.
Num altar.

E uma vitima da dicotomia entre corpo/ciéncia/ma-
téria versus espiritualidade/humanidade/sentimento. E
dificil para ele integrar-se como um todo harmonioso, conciliar
vida pessoal e vida profissional, conciliar religiosidade e prazer
etc. Essas dicotomias decorrem bastante da formagdo escolar e
da propria cultura ocidental, que conduz a sofrimentos hoje co-
nhecidos. Essas dicotomias decorrem, enfim, da prépria orga-
nizac¢do do conhecimento e do modo como o leitor se relaciona
com esse conhecimento.*

A revista propde-se a atender a algumas necessidades que ima-
gina serem do leitor, como “sentir-se inteligente enquanto 1&” ou
“saber em primeira mao quais sdo as tendéncias para o futuro”.*

Como ja dito, o fato de a revista propor uma andlise intuitiva
de seu publico nio significa que ndo possua pesquisas a respeito
de seus leitores. Em consulta ao PE de 1996, ¢ possivel notar que
elas existem e que devem ser feitas anualmente — um excerto do PE
diz: “Analise o perfil bésico do leitor em 1995 (Fonte: Marplan),
compare com os anos anteriores e, se houver alguma alteragdo im-
portante, faga sua analise”.’!

Os dados disponiveis no PE de 1996 da revista Superinteressante
mostram que seu leitor é instruido (41% com nivel superior e 46%
com Ensino Médio), e a maioria pertence ao sexo masculino. Po-
rém, ao contrario do projeto da Folha, divulgado a um publico mais
amplo, o da revista — restrito ao ptblico interno — parte do principio
de que seu interlocutor conhece pesquisas anteriores e, por isso, faz

49 Idem.
50 Idem.
51 Idem.
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dedugdes que ndo deixam claro o percurso légico que lhe permitiria
chegar a conclusdes que, além de tudo, poderiam soar nada objeti-
vas, como: “O leitor ndo é aquele garoto chato e de éculos tipo ‘ge-
ninho’” ou “Para eles, ela [Superinteressante] tem imparcialidade,
seriedade e rigor cientifico sem ser ‘chata’”’.*?

Para definir seu leitor, além da analise a que se estd chamando
intuitiva, a Superinteressante faz um roteiro — que apresenta ao jor-
nalista que trabalha em sua redagdo — reunindo cinco aspectos que
podem marcar o encontro do homem com a ciéncia. Os cinco itens

sdo os seguintes:

1) O ambiente: Onde pode acontecer o encontro do lei-
tor com a ciéncia;

2) Otempo: O interesse do homem pela ciéncia pode mu-
dar de acordo com o tempo historico e pessoal;

3) A atracao: O quelevaoleitor a ciéncia (subdividido em
curiosidade, necessidade, busca e desejo);

4) As “vozes cientificas”: Quem fala de ciéncia para esse
leitor; e

5) As emogdes: O que o leitor pode sentir diante da
ciéncia (subdividido em respeito, temor, fascinio e
vocagdo).*

Repetindo: apesar de sugerir a seu jornalista uma apreciacdo
intuitiva do leitor, o autor do PE da revista Superinteressante nao
se furta a utilizagio de pesquisas. Uma delas é a do Instituto Mar-
plan — pelo que se pode aferir, trata-se de pesquisa realizada a pe-
dido da Editora Abril, que publica a Superinteressante, para todas
as suas publica¢des, uma vez que o PE elenca os dados também
de outros titulos da empresa. Traz, ainda, dados da pesquisa da
Marplan realizada com a concorrente, Globo Ciéncia, o que leva a

52 Idem.

53  Esses cinco aspectos estdo reunidos num apéndice desse PE, denominado pon-
to E: “Panoramas do mundo do leitor”. Ver segdo Anexos, ao final deste livro.
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crer que as informacdes comparativas sdo importantes para a de-
finigdo dos rumos editoriais da publicacdo. Vale ressaltar que, no
canto inferior direito da pdgina com o perfil resumido dos leitores
da Superinteressante e seu similar, com o perfil dos leitores da Globo
Ciéncia, hd a seguinte observagio: “Informacdes de uso interno”.
Da pesquisa da Marplan sio citados também dados sobre o perfil
do leitor e algumas opinides do ptblico sobre a revista Superinteres-
sante. Também sio utilizados dados da pesquisa com comparativos
de venda em banca das revistas Superinteressante, Globo Ciéncia e
Ciéncia Hoje; como se vé, trata-se de nova alusdo da publicagio a
seus concorrentes.

Analisando-se, portanto, exemplos de PE de ambos os veiculos,
jornal e revista, verifica-se que ambos tém finalidade prescritiva e
sdo produzidos na mesma esfera de atividade. Partem de formas
composicionais um pouco diversas no que se refere ao tamanho dos
textos, a disposi¢do das paginas e a segmentacdo dos assuntos. O
contetido temdtico, porém, € praticamente o mesmo: a ideia de jor-
nalismo; o panorama histérico, econdémico e social em que o veiculo
esta inserido; a concorréncia; os caminhos para ampliar a qualida-
de; a visdo do leitor e aquilo que ele espera de seu jornal, revista
ou outro. Em relacio ao estilo, nota-se uma similaridade do PE em
relagdo ao tipo de suporte em que esta amparado: o projeto de um
veiculo sério como a Folha segue o estilo de texto refletido nas pagi-
nas do jornal, enquanto o da revista Superinteressante apoia-se num
texto mais livre, mais autoral, pode-se dizer. Constituem-se, dessa
forma, como pertencendo a um mesmo género do discurso, com to-
das as nuances e instabilidades préprias de um processo dialogico.






4
Percurso pos PE

Os textos materializam o sentido que o homem da ao seu uni-
verso social em determinada circunstancia espaco-temporal. Assim,
¢ legitimo inferir que cada versdo do PE ou projeto grafico do jornal
Folha de S.Paulo pode clarificar a maneira como esse veiculo vé o
mundo, o jornalismo, seus interlocutores diretos e seus leitores. E
possivel inferir ainda, a luz do dialogismo, que esses sentidos sdo
materializados a partir do processo de interlocu¢io que o jornal
mantém com o mundo que o cerca, num movimento de inter-rela-
cionamento, influéncias, didlogos em determinado momento do
tempo e do espago, em certa fase de desenvolvimento de um género
do discurso particular.

Segundo Marchezan:

Lugar de interagio de vérias consciéncias — que, na perspectiva
adotada, sdo consciéncias socialmente construidas —, o enuncia-
do, o texto organiza-se e acontece em complexas coordenadas
espago-temporais, em que se situam ou a que remetem essas
consciéncias. Desse emaranhado, destaca-se, portanto, o aqui/
agora dos sujeitos responsaveis pelo acontecimento do enuncia-
do, mas também o aqui/agora do herdi (a personagem ou, ainda,
o sujeito) que habita o enunciado.
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Dependendo do género, hd desdobramentos das coordenadas es-
paco-temporais importantes para a compreensdo. Um romance
antigo, por exemplo, ao ser lido hoje, pode demandar o esfor¢o
de entendimento das cenas enunciativas, que o teriam gerado.
Tal esfor¢co impde-se, pelo menos, na andlise do pesquisador,
sem que, no entanto, deva ou possa renunciar a si mesmo como
participante também do didlogo com a obra.!

E esse esforco que este capitulo empreende: o de identificar
as cenas enunciativas que geraram os varios exemplares dos PE
da Folha de S.Paulo a partir, principalmente, da identificacdo dos
momentos politico e econdémico pelos quais passava o pais. Outros
aspectos virdo a tona, entre eles a men¢io aos concorrentes diretos
do jornal e o didlogo interno entre os varios PE ou com os interlocu-
tores desses enunciados.’

Os PE da Folha de S.Paulo sio documentos escritos pela alta
ctpula do jornal, formada por seu Conselho Editorial, e destina-
dos primordialmente aos jornalistas da casa para, a partir de uma
andlise critica dos rumos adotados por esse veiculo de comunica-
¢do nos anos anteriores, informd-los e orienta-los sobre os valores
que se deseja transmitir a seus leitores e a sociedade da qual par-
ticipa o jornal.

A partir do conceito bakhtiniano de género, pode-se inferir que
cada PE representa uma evolugio (e, nesse aspecto, ndo ha valora-
¢do positiva ou negativa) em relacio ao seu exemplar anterior, num
movimento de continua mudanca. Por isso, este livro esta referen-
ciado num periodo histérico no qual os PE da Folha serdo avaliados
como a materializa¢do de um sentido, em determinado periodo de

1 MARCHEZAN, R. C. Géneros do discurso: o caso dos artigos de opinido.
In: PAULA, L.; STAFUZZA, G. Circulo de Bakhtin: teoria inclassificavel.
Campinas, SP: Mercado de Letras, 2010, p.269-270. (Série Bakhtin-Inclassi-
ficavel, v.1).

2 Percurso semelhante foi empreendido pela autora deste livro, ao escrever sua
dissertacdo de mestrado, intitulada “O PE da Folha de S. Paulo sob a perspec-
tiva do Circulo de Bakhtin”; porém, foi considerado apenas o tltimo projeto,
de 1997.
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tempo e em lugar do espaco, em constante mutagdo. Resumindo:
aqui sdo consideradas as inconstancias, as evolugdes e involucdes, a
dinamicidade que originou a materializacio do sentido e, caso ocor-
ra, sua aparente imobilidade.

Pode-se considerar que o jornalista, em uma relagdo de inter-
locucdo que se estabelece por esses documentos, a luz do refe-
rencial tedrico proposto pelo Circulo de Bakhtin sob 0 nome de
dialogismo, ¢, para os PE, o “outro”, visto ndo como simples re-
ceptor, mas como aquele que, na relacdo de alteridade com o “eu”
que fala (o enunciador), cria um espaco de interlocucdo proprio e
interdependente.

E importante entender que o jornalista, embora interlocutor di-
reto do texto, ndo € o tnico “outro” envolvido na relagio dialégica
estabelecida pelo PE da Folha de S.Paulo — ha nesse texto outros
interlocutores. Apesar de conterem uma autoria, os PE se definem
pela concepcio do “outro”, seja ele o jornalista a quem o texto se
dirige, seja o leitor, objetivo final da proposta, seja a opinido publi-
ca, personagem difuso, porém importante na propria concepgio de
jornalismo da Folha, seja ainda — quem sabe — as vérias outras per-
sonagens citadas pelos projetos: governos, mercado, concorrentes
diretos, jornalismo de televisdo, rddio, internet.

Todos esses e possiveis “outros” nio elencados aqui podem ser
vistos como interlocutores indiretos do discurso da Folha, porque
também interferem no contetdo daquilo que serd dito. Além do
locutor e do interlocutor, ha outras vozes que constituem a autoria
do texto, vozes das quais o autor se apropria como se fossem dele
e com as quals sente certa empatia ou identificagdo ou, ainda, de
quem se distancia.

No didlogo do PE com seus jornalistas, com o puablico e com
os outros PE, ha também um didlogo com a histéria do pais e do
mundo, com o mercado e com a politica, além de outros que se
consideram menos evidentes. Nio parece possivel, tampouco util,
separar de maneira estanque cada um desses interlocutores. O que
parece ser mais produtivo é identificar outro personagem nessa re-
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lagdo dialégica: o “eu”, que também se define pela contraposi¢do
ao “outro”.
Dessa forma, ¢é preciso observar os sentidos produzidos pelos

PE para que, por meio deles, se possa buscar o “outro” no discurso

a Folha. Para essa tarefa, a contextualizacao do momento histérico
da Folha. P taref: textualizacdo d to hist
em que os projetos foram produzidos é de fundamental importan-
cia. Conforme Faraco:

Para Bakhtin, o que constitui a realidade fundamental da lingua-
gem ¢é essa atividade socio-semidtica — que se dd nio entre dois
individuos isolados que apenas atualizariam um sistema objeti-
Vo ou apenas expressariam uma subjetividade dada a priori, mas
entre individuos socialmente organizados, isto &, constituidos
e imersos nas relagdes sociais historicamente dadas e das quais
participam de forma ativa e responsiva.’

Outra tarefa importante para essa contextualizacdo foi a analise
da evolugio das propostas de um PE para o projeto subsequente
— dai o fato de o estudo que deu origem a este livro ter sido rea-
lizado em ordem cronolégica, do primeiro PE para o ultimo (de
1997). Procurei extrair dos PE sinais das condi¢des historicas que
os engendraram, em vez de buscar esses elementos na Historia.
Com isso, quis contextualizar os documentos produzidos pela Fo-
lha, na tentativa de extrair-lhes os sentidos, mas sem a pretensio de
esgotd-los: “O sentido da palavra é totalmente determinado por seu
contexto. De fato, hé tantas significacdes possiveis quantos contex-
tos possiveis”.* Lembrando Voloshinov:

O problema da relagdo reciproca entre a infraestrutura e as supe-
restruturas, problema dos mais complexos e que exige, para sua
resolu¢io fecunda, um volume enorme de materiais prelimina-

3 FARACO, C. A.; TEZZA, C.e CASTRO, G. (Org.). Didlogos com Bakhtin.
Curitiba: UFPR, 2007, p.103.

4 BAKHTIN, M. Marxismo e filosofia da linguagem: problemas fundamentais do
método sociolégico na ciéncia da linguagem. Sao Paulo: Hucitec, 1999, p.106.
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res, pode justamente ser esclarecido, em larga escala, pelo estudo
do material verbal. [...]

As palavras so tecidas a partir de uma multiddo de fios ideol6-
gicos e servem de trama a todas as relacdes sociais em todos os
dominios. E, portanto, claro que a palavra sera sempre o indi-
cador mais sensivel de todas as transformagdes sociais, mesmo
daquelas que apenas despontam, que ainda ndo tomaram forma,
que ainda ndo abriram caminho para sistemas ideolégicos estru-
turados e bem formados.®

Elos de uma grande corrente

Conhecer a histéria da empresa a partir da década de 1970,
quando surgiu o primeiro exemplar de PE, sera ttil para compreen-
der o contetido deste capitulo, pois a concepc¢io de género de
Bakhtin pressupde o conhecimento do contexto em que o enun-
ciado foi produzido. Todos os enunciados se juntam em elos que
formam uma grande corrente; assim, para permitir melhor visua-
lizagdo do surgimento e do desenvolvimento de cada um dos PE,
é preciso dispd-los em nova ordem e encadeamento, para que se
possa vislumbrar o conjunto. Entretanto, esse conjunto nunca serd
completo, por mais dados que se descubram e por mais que eles
sejam sequencializados e dispostos de modo a formar o contexto
requerido — sempre haverd outros contextos, outras historias, ou-
tros personagens que influenciaram aquele enunciado, sem que
seja possivel supo-los.

Ainda assim, parece importante situar o surgimento desses PE,
investigando e descrevendo uma histéria um pouco mais ampla so-
bre o jornal, o que remeterd & época da criacio da Folha e aos acon-
tecimentos posteriores, até o periodo em que se iniciou a producédo
dos projetos. Por isso, serd conveniente conhecer brevemente as
circunstancias que transformaram a Folha no maior jornal do pais

5 Idem, p.41.
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e, num momento posterior, num veiculo que luta para continuar se
mantendo entre os mais importantes.

Note-se que, em 2011, a Folha completou 90 anos de histéria.
Desde a sua fundagio, o jornal passou por varias fases, algumas até
aparentemente contraditérias. Nasceu com uma proposta de defesa
da classe média urbana, para depois ser baluarte dos ideais do cam-
po. Defendeu posturas com as quais se indispOs posteriormente.
Acatou as determinacdes da ditadura militar para, em seguida, os-
tentar a bandeira — também a mercadolégica, usada em publicidade
com o objetivo de favorecer o crescimento do jornal — e a defesa das
eleicoes diretas e da abertura politica. Mas foi com essa dindmica
que marcou a histéria do jornalismo brasileiro.

Pode-se considerar 19 de fevereiro de 1921 a data de inicio do
jornal Folha de S. Paulo, cujo primeiro nome foi Folha da Noite, fun-
dada pelos jornalistas Olival Costa, Pedro Cunha e outros funcio-
narios do jornal O Estado de S. Paulo. Segundo Mota, “o momento
histérico do nascimento da primeira das Folhas é caracterizado por
perturbacdes sociais e politicas que culminaram no colapso da Pri-
meira Republica”, e foi marcado por uma “intensa contestacdo ao
sistema de poder”,® propicia a criagido de veiculos de comunicagio
oposicionistas. Era também a fase em que o Brasil comecava a im-
plantar em seu territério alguns avancos técnicos vindos do exte-
rior, mas ainda nio havia consolidado a imprensa como um negécio
empresarial rentdvel; o jornalismo era considerado um “bico” ou
apenas um espaco de projecio politica.

Talvez isso explique algumas especificidades do jornal recém-
-criado. Uma delas seria a caracteristica revelada por Taschner:’
apesar de uma época em que se vivia o inicio da sociedade industrial,
o jornalismo em geral — e o da Folha da Noite, particularmente — se
“envergonhava” de se assumir como mercadoria. A autora cita
um trecho de um anudncio de assinaturas do jornal para corroborar

6 MOTA, C. G.; CAPELATO, M. H. Histéria da Folha de S.Paulo (1921-
1981). Sio Paulo: Impres, 1981, p.5.

7 TASCHNER, G. Folhas ao vento: anélise de um conglomerado jornalistico
no Brasil. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.
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sua tese: “Dado o prego excessivamente médico da assinatura, nin-

guém dirad que esta Folha é publicada com ideia de lucro”. Ainda

segundo Taschner:

Essa poderia ser escolhida como uma das principais caracteris-
ticas do jornal no seu nascedouro: o jornal era obviamente uma
mercadoria (o anuncio era de assinaturas), mas seus donos nao
conseguiam assumir publicamente essa condi¢do. Nesse senti-
do, a Folha da Noite, em seu inicio, teve um qué de imprensa de
transicdo, no sentido de que a atividade jornalistica devesse ser
considerada um principio, um sacerdécio, uma missdo de certa
forma humanitaria, ainda que embasada em principios morais,
éticos, politicos ou outros, e que o objetivo de lucro pudesse con-
taminar esses principios.®

Como se vera ao longo deste capitulo, foram necessarios mais

de 60 anos para que a empresa se assumisse como sendo totalmente

capitalista, ou seja, como uma empresa que encarava a informacéo

como mercadoria, nogdo explicitada no PE da Folha de 1997. O que

esse projeto faz, e a empresa considera um avango, é admitir a to-

tal submissdo dos critérios jornalisticos as leis de mercado — pelo

menos € assim que se expressam os grandes defensores do Projeto

Folha. Sendo, vejamos: segundo a jornalista Ana Estela de Souza

Pinto, no “Caderno Especial”, que celebrava o aniversario de 80

anos da Folha:

O que provocou surpresa e as vezes revolta nas mudangas pro-
postas pelo projeto Folha em 1984 ndo foram os postulados
editoriais, mas o fato de o jornal se assumir abertamente como
produto, sujeito portanto as leis do mercado.’

Ou, na expressio de Silva:

8
9

Idem, 1992, p.37.

PINTO, A. E. S. P. In: FOLHA DE S.PAULO. Manual de redagdo. Sio
Paulo: Publifolha, 2001, p.14.
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O padrio de qualidade exigido pela Folha néo é necessariamente
melhor ou pior do que qualquer outro. Com certeza, ndo ha lei
objetiva além do mercado para julgar esse assunto.!’

Ou ainda, nas palavras do proprio Otavio Frias Filho, um dos
donos do jornal, ao prefaciar o livro de Lins da Silva:

Ninguém conhece nem pode prever a contribui¢cdo que a im-
prensa dara a qualidade do mercado, sequer a sua sobrevivéncia,
mas € certa, cada vez mais visivel, a contribuicdo do mercado a
qualidade técnica da imprensa.!

A questdo das relacdes entre imprensa e poder econdémico — ou,
de forma mais clara, entre os objetivos finais da imprensa (entre
eles o de informar objetiva e imparcialmente) e sua concretizagio
como empresa — val permear a histéria da Folha e imprimir um as-
pecto, um rosto, uma identidade, uma marca reconhecivel em seu
PE, que se assume ligado as for¢as do mercado, porém isento, apo-
litico e apartidario.

A historia da Folha pode ser dividida em quatro periodos, de
acordo com a fei¢do que lhe imprimiram seus diferentes comandan-
tes.!” Como ja foi dito, a primeira fase comecou com a fundacdo da
Folha da Notte. Para Jorge Claudio Ribeiro, a criacdo do jornal foi
um importante exemplo das contradigdes pelas quais passava a im-
prensa brasileira:

Logo ap6s a Primeira Guerra, os donos de O Estado de S. Paulo
fecharam o seu vespertino, o Estadinho. Com isso, os funciona-
rios Olival Costa e Pedro Cunha perderam parte de seu orde-
nado. Para compensar, decidiram criar um jornal — a Folha da

10 SILVA, C. E. L. Mil dias: os bastidores da revolu¢io em um grande jornal.
S3o Paulo: Trajetéria Cultural, 1988, p.78.

11 Idem, p.26.

12 Eimportante ressaltar que neste livro sera retratada a histéria oficial, extraida
de publicagdes reconhecidas sobre o jornal.
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Noite — de onde pudessem tirar seu sustento e “mais livremente
dar expansio aos seus pendores jornalisticos”. Essa contradi¢ao
empresa/aventura se refletia na personalidade de seus fundado-
res: Olival Costa, estudante de Direito, era o empresario, e Pedro
Cunha era o jornalista competente, vocacionado e boémio.*?

Conforme relata Ribeiro,'* o nimero inaugural da Folha da Noi-
te trazia uma apresentacdo do dono do Estado, Julio de Mesquita
Filho, que concordou em manter em seu quadro de funcionarios
os proprietarios do novo jornal, ja que n3o considerava que seu
proprio jornal e a empresa recém-criada fossem concorrentes. Na
apresentacdo, Mesquita Filho julga o novo jornal capaz “de mudar
de opinido sempre que novos fatos assim o exigirem”. Essa caracte-
ristica, considerada pelo senso comum certo oportunismo, no bom
sentido empresarial (na acep¢io de que as oportunidades devem ser
sempre consideradas e aproveitadas), foi outro ponto que marcou a
Folha durante toda a sua trajetoria, até nossos dias.

Criada com parcos recursos, apesar do apoio financeiro do jor-
nal O Estado, a primeira fase da Folha foi, de acordo com alguns
historiadores, marcada pela “leveza” editorial e grafica em relacdo
aos demais jornais da época. Segundo Taschner, pela preocupacio
em “atingir diferentes faixas de seu mercado potencial, ndo s6 me-
diante a diversificacdo incipiente de jornais e de se¢des, mas tam-
bém [...] tratando de temas que interessassem a segmentos distintos
da populagio, capitalizando suas insatisfacdes”.’> Além de ser diri-
gido a classe média, seus proprietarios definiam a Folha como um
“jornal popular”.

Amparada por seu sucesso comercial, a Folha da Noite criou,
em 1925, uma versdo matutina do jornal: a Folha da Manha, esta
voltada para um publico mais conservador, ao passo que aquela se
destinava a um publico mais popular. Em func¢io dos diversos pu-

13 RIBEIRO, ]J. C. Sempre alerta: condi¢des e contradigdes do trabalho jor-
nalistico. Sdo Paulo: Olho d’Agua, 2001, p.33-34.

14 Idem, p.34.
15  TASCHNER, 1992, p.43.
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blicos, os jornais acabariam por apresentar estilos diferentes, apesar
de seu conteddo ser basicamente 0 mesmo.
Taschner resume essa primeira etapa da Folha da seguinte

maneira:

Assim, as Folhas dessa primeira fase de existéncia, que se encer-
ra com o Movimento de 30 [...], fazem parte de uma imprensa
de transi¢do em varios sentidos. Seu produto é uma mercadoria,
mas envergonhada de sua condi¢io. Elas fazem parte de uma em-
presa, mas uma empresa nascida de modo aventureiro, precario,
com patrdes sem capital e assalariados sem salarios. Elas ndo nas-
ceram para defender uma causa especifica, mas a ideia da missdo
da imprensa nio estd ausente do conceito que seus donos tém a
respeito do produto. Os padrdes de relagdes entre os concorren-
tes também nao estdo ainda plenamente estabelecidos como tais.
O jornal tem antincios. Mas eles pesam nas receitas muito menos
do que a venda aos leitores. Ao mesmo tempo, o proprio setor de
publicidade ainda estd em vias de ser organizado, e, junto com
ele, as suas relagdes com os meios de comunicagio.'®

Nessa primeira fase, a Folha se identificava como um jornal de
oposi¢cdo ao Governo e manifesta simpatia pelo movimento tenen-
tista, encampando algumas bandeiras progressistas, como a do voto
secreto e a do direito a férias. Essa posi¢ao durou até 1929, quando
Pedro Cunha se retirou da sociedade e as Folhas passaram a ser go-
vernistas. Com a movimentacéo politica em torno da Revolugio de
30, Olival Costa teve de enfrentar o seguinte dilema: ficar com “a
reforma contra Sao Paulo, ou com Sao Paulo e contra a reforma”. O
resultado da tomada de posigdo contra Gettlio Vargas resultou no
empastelamento do jornal — isso representou um ataque as instala-
¢des da Folha, o qual, segundo os historiadores, foi presenciado por
Olival Costa.

Com o empastelamento, o jornal deixou de circular até 1931,
quando foi comprado por Octaviano Alves de Lima, Diogenes de

16 Idem, p.49.
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Lemos e Guilherme Almeida. O nome da empresa mudou para
Empresa Folha da Manhda Limitada, e entdo teve inicio o seu se-
gundo periodo, com uma linha editorial mais do que definida: de
jornal voltado ao publico urbano, passou declaradamente a defesa
dos 1deais da oligarquia agraria.

Conforme excerto publicado no livro Folhas ao vento, 1é-se,
numa reproducio do primeiro nimero do jornal Folha da Manha,
sob nova dire¢do, em 15 dejaneiro de 1931, uma espécie de declara-
¢do de principios, um gérmen de PE, afirmando que:

A Folha da Manhd, assim como a Folha da Noite, que reapare-
cera na proxima semana, nao terd compromissos outros senao os
que assume perante os leitores, de propugnar pela causa da la-
voura, que deve ser considerada a causa de S. Paulo e do Brasil. !’

E assim foi: os dois jornais passaram a defender principalmen-
te os interesses dos grandes produtores de café, o que caracterizou
profundas diferencas em relacdo a primeira fase do jornal. Taschner
considera essa transicdo a passagem de uma ‘“‘aventura empre-
sarial”, empreendida por Olival Costa e Pedro Cunha, para uma
“aventura jornalistica”, comandada por Octaviano de Lima. No
primeiro caso, dois jornalistas que se aventuraram a conquistar al-
guma independéncia financeira e, no segundo, um rico empresario
que encontrou no jornalismo uma forma de defender os interesses
da burguesia cafeeira.

Apesar de ter ampliado a tiragem do jornal de 15 mil para 80
mil exemplares, em 1945, Alves de Lima ainda ndo havia alcangado
seu intento de ampliar os lucros dos produtores de café, e decidiu
vender o jornal para o grupo formado por José Nabantino Ramos,
Clovis Queiroga e Alcides Ribeiro Meirelles. No editorial que co-
municou a mudanca de propriedade, os novos proprietarios propu-
nham a cria¢do de uma sociedade anénima, composta por grandes
e pequenos lavradores e pecuaristas, e resumiam o “propoésito defi-

17  TASCHNER, 1992.



124  ASSUNCAO CRISTOVAO

nido de propugnar pelos interesses da lavoura e pecudria, através de
um amplo programa de defesa de ambas as classes, que enfrentam,
no momento atual, sérias dificuldades”.'®

Aparentemente, esse direcionamento néo traria mudancas em
relagdo a postura editorial anterior; entretanto, segundo Taschner,
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traz embutidos quatro “indicios que prenunciam novidades” e

“preparam o caminho para a consolidac¢io do grupo na fase seguin-

te, sob a dire¢do dos atuais proprietérios”:*

* aintroducdo da pecudria ao lado da lavoura como objeto de
defesa;

* a lavoura ndo como causa, mas como setor que enfrenta
dificuldades;

»  oaparecimento do discurso da eficiéncia; e

e apreocupacdo com a imparcialidade, para a autora, o indi-
clo mais importante.

O dinamismo do novo grupo levou o jornal a atingir grandes
feitos empresariais, entre eles a criacdo da Folha da Tarde, em 1949
(em 1960, dois anos antes de o jornal ser vendido por conta das difi-
culdades financeiras, as trés Folhas seriam fundidas numa s6: a Fo-
lha de S.Paulo), e o visivel crescimento do capital nos anos iniciais
da nova administragio:

[...] constituida a sociedade anénima, o capital passou imediata-
mente de 2 milhdes para 10 milhdes de cruzeiros. E aumentou,
trés anos depois, para 40 milhdes. Em 1950, ja atingia a casa dos
100 milhdes.?!

Com o grupo liderado por Nabantino Ramos, a Folha passou a
depender exclusivamente da venda de assinaturas, venda avulsa e

18  Idem, p.61.
19 Idem, p.62.
20 Idem, p.63.

21 Idem ibidem.
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publicidade. Transformou-se numa organizacio empresarial de ati-
vidade jornalistica cujo objetivo — o lucro — foi assumido, na época,
por seus diretores ao afirmarem que ‘‘nada justifica que a industria
jornalistica opere em bases de lucro inferiores as normais”.?

Novamente, os termos jornal e empresa entram em conflito
na visdo de Taschner, quando o autor opde “um jornal cuja orga-
nizagio tem forma de empresa” a “uma empresa que tem atividade
jornalistica”.

Apesar dessa dicotomia, que parece mais um pedido de descul-
pas por autoproclamar-se empresa do que um projeto empresarial a
ser perseguido, a Folha viria a enfrentar problemas financeiros nos
anos seguintes, que provocaram sua venda. A figura de Nabantino,
entretanto, foi considerada essencial na transi¢io da Folha para sua
feicdo atual. Segundo Silva, conforme o que foi argumentado em
capitulo anterior, Nabantino

[...] teve a preocupacdo de sistematizar suas experiéncias, pro-
duziu um extraordinario documento chamado “Normas de Tra-
balho da Divisio de Redagdo”, tentou teorizar sobre jornalismo,
estabeleceu critérios de exceléncia para a atividade dos reporteres
e redatores.”

Para Silva, o documento “Normas de Trabalho da Divisao de
Redagido” foi “quase um precursor do Manual de Redagdo”.** Da
mesma forma, se assemelham outros documentos desses dois perio-
dos: o “Programa de A¢do das Folhas”, criado por Nabantino, teria
semelhancas com o “Programa de Metas Trimestrais”, adotado em
1985; segundo o autor, cursos promovidos na década de 1950 fo-
ram semelhantes ao programa de seminarios internos, promovido
a partir de 1986.

22 Idem, p.67.
23 SILVA, 1988, p.42.
24 Idem ibidem.
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Mas a assuncido definitiva da ideia de que o mercado era um
aspecto ndo apenas inevitavel, mas até desejavel e de que o jornal
devia submeter-se a ele s6 viria na fase seguinte, com a compra da
empresa, em 1962, por Octavio Frias de Oliveira e Carlos Caldeira
Filho, ou ainda mais tarde, em 1984, quando Otédvio Frias Filho
assumiu a direcdo da Redacédo do jornal.

Ap0s a aquisi¢io do jornal, Octavio Frias de Oliveira e Carlos
Caldeira Filho levaram cerca de cinco anos para reorganizar a em-
presa, tanto financeira quanto administrativamente. “Nesse perio-
do, ndo houve tempo para preocupagio com o jornal em si. Todos
os esforcos se concentravam no saneamento financeiro da Empresa
Folha da Manha S/A” ?° afirma Silva.

O periodo coincidia com o do golpe de 64 e com grandes trans-
formagdes em todo o mundo. Assim como outros jornais brasilei-
ros, a Folha apoiou o golpe e, ao contrario de outros veiculos, como
O Estado de S. Paulo, ndo reviu sua posi¢do até o processo de aber-
tura politica.

Apesar da ocorréncia de outros fatos que poderiam compro-
meter o crescimento da imprensa, como o advento da televisio no
Brasil, aspectos decorrentes do milagre econoémico, do desenvolvi-
mento da industria e do crescimento do capital estrangeiro no pais,
além de condigdes favordveis, como o grande crescimento publici-
tario e periodos em que o custo do dinheiro no exterior beneficiava
a importagdo, facilitariam o saneamento financeiro e o posterior
crescimento da Folha de S.Paulo. No periodo de 1968 a 1974 fo-
ram introduzidos o off-set, a fotocomposi¢do e novas unidades

impressoras:

Todos esses fatos e processos [...] atuaram de maneira solidéria,
criando uma constelacdo extremamente propicia ao desenvolvi-
mento da publicidade e da industria cultural no novo periodo
inaugurado ao se completar a industrializacdo, excetuando-se, é
6bvio, o cardter recessivo do ciclo 1962-67. Nem todos benefi-
ciaram todos os midia, nem ocorreram simultaneamente ou pri-

25 Idem, p.44.



FAZENDO GENERO EM JORNALISMO 127

mordialmente para favorecer a industria cultural. Mas o fato é

que a favoreceram.?

Tanto favoreceram que o periodo representou, para a Folha, nio
apenas a saida do vermelho, mas a consolida¢do de um conglomera-
do que incluia duas gréficas e seis jornais, entre eles o Ultima Hora e
o Noticias Populares. Em 1968, o grupo assumiu o controle da Fun-
dacdo Casper Libero, que enfrentava séria situacdo de crise. Histo-
riadores relatam que o grupo teria sido ajudado ainda pela inflacéo,
que teria trazido lucro com a especulagio da venda avulsa do jornal.

Houve, ainda, um forte investimento no esquema de distribui-
¢do do jornal, com a aquisi¢do de uma frota de veiculos prépria e o
abandono do sistema coletivo de trens e 6nibus. Segundo Ribeiro,
em 1960 a empresa possuia 24 veiculos, nimero que saltou para 165
em 1965. E, no inicio dos anos 1970 — mais precisamente em 1971 —,
o jornal abandonou a composi¢ido de chumbo e adotou o sistema
de fotocomposigio.

Politicamente, num periodo em que os jornais se defrontavam
com as ameagas e as imposi¢des da censura, a Folha acatou as dispo-
sicoes da ditadura. Segundo afirmou o préprio Otdvio Frias Filho,
em depoimento a Ribeiro,

Nos anos 1960 e 1970, a Folha dedicou-se a recuperacio empre-
sarial e financeira, e ndo tinha condi¢des de interferir na cena
publica com uma atitude que nio fosse relativamente anédina.
No periodo Costa e Silva e Médici, a Folha teve uma posicio bas-
tante anédina, em termos de néo interferir opinativamente, in-
clusive nio fez face a censura oficial, ao contrario do Estado, Veja
e JB. A Folha simplesmente nio enfrentou a censura, ndo moveu
nenhuma oposicdo e ndo se dispds a assumir papel politico.?

26  TASCHNER, 1992, p.114-115.
27  RIBEIRO, 2001, p.60.
28 Idem, p.45.
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O argumento de opor suas preocupagdes com as financas a pos-
sibilidade de reagir, de alguma forma, ao regime politico da época
mostra que, por ndo contestar, a Folha “consentiu” com a ditadura
militar, porque a “neutralidade” é também uma tomada de posicio,
principalmente quando se leva em conta que essa “adesdo ao silén-
cio” aconteceu num momento de crescimento do jornal.

56 na metade da década de 1970, a partir das campanhas pela
redemocratizac¢do do pais, é que a Folha passou a participar daque-
le processo e a se diferenciar dos demais veiculos de comunicagio,
enquanto o Estado, que assumiu uma posic¢io frontalmente contra-
ria a ditadura, resistiu as inovacdes exigidas pelo novo contexto de
abertura politica.

A Folha de S.Paulo, que aproveitou o periodo para crescer fi-
nanceiramente, mas sem apresentar novidades editoriais, ao con-
trario de O Estado,

[...] manteve-se numa posi¢do neutra: de 1969 até meados da
década de 1970, suspendeu seus editoriais, que ja eram anddi-
nos. Essa estratégia desagradou aos dois extremos do espectro
politico; as relagdes tornaram-se tensas, a ponto de ter havido, no
inicio dos anos 1970, um atentado contra dois veiculos da frota
das Folhas — justamente um dos simbolos da modernizacdo da
empresa.?

O argumento da “adesfo ao siléncio” é reforcado pela citagdo
anterior; afinal, se os editoriais ji eram an6dinos e ndo comprometi-
dos com causa alguma, por que suspendé-los? A suspensio de uma
atividade pressupde uma a¢do que quebra o siléncio, a neutralidade.
Ela contraria a ideia de neutralidade e mostra que, ao evitar qual-
quer opinido, a Folha abriu mio de seu papel, no aspecto que se re-
lacionava a liberdade de expressio, para compactuar com o regime.

Mais tarde, segundo Silva, numa opinido compartilhada por
Frias Filho, essa “neutralidade” comecou a desfazer-se. Foi a partir
dai que a preocupacdo com a linha editorial do jornal gerou altera-

29  RIBEIRO, 2001, p.63.
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cOes que, por sua vez, geraram os PE e projetos graficos objetos de

estudo neste livro. Contrapor esses projetos aos contextos histérico

e social que os geraram € o objetivo da proxima etapa desta obra.

PE 1978 — Guinada a esquerda

Antes daquele que é considerado o primeiro PE formal da Folha

(o de 1981), o jornal produziu, em 1978, outro documento, deno-

minado “Levantamento de pontos indicativos de posicao editorial

e avaliagdo sintética do momento politico”. Alguns trabalhos de

Carlos Eduardo Lins da Silva trazem trechos e comentarios sobre
esse PE:

O primeiro dos seis documentos que materializam o projeto
data de junho de 1978. Ele constata a existéncia de uma “ten-
déncia” editorial, mas da ao Conselho Editorial a missio de
defini-la com mais precisdo: “Uma das principais tarefas que
se impdem ao Conselho Editorial consiste na formalizagdo
de uma tendéncia editorial da Folha. Formalizacdo, porque
essa tendéncia de certa forma ja existe, tendo sido delineada
na prética cotidiana e na discussio acumulada dos ultimos
anos. H4, porém, certos condicionamentos que incidem so-
bre essa tarefa de formalizagio e que devem ser respeitados.
Residem esses condicionamentos na propria trajetoria histo-
rica do jornal — que ndo pode ser negada — e nas implica¢des
do sistema capitalista em que vivemos ao qual a Folha esta
subordinada”.*

Era um momento delicado para o pais. O Brasil viveu, até a dé-

cada de 1970, duros anos de ditadura militar, com torturas e vetos

a atuacdo da imprensa, dos sindicatos, das atividades artisticas e,
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de forma geral, a toda expressio livre de ideias, incluindo o campo

educacional.

Nesse periodo, a Folha vinha de um momento de recuperaciao

financeira e s6 em meados da década de 1970 passou a se dedicar

mais ao conteudo editorial, num momento que coincidiu com o fi-

nal do periodo de ditadura.

Esse processo se deu, de maneira muito acelerada, entre 1974
e 1977. Eu me lembro que a Folha fez uma edicao considerada
histérica quando da missa do Vlado Herzog, em novembro de
1975. Essa edic¢do foi um marco, a partir da qual as amarras de

controle, em termos de censura e autocensura, se dissolveram
na Folha.’!

Na verdade, a presenga dos jornalistas Cldudio Abramo e Bo-

ris Casoy (antes dessa data ambos ja estavam na casa) acenava para

uma postura mais modernizante. Abramo, mais tarde, comandaria

diversas alteracdes editoriais no jornal, como a criagdo da coluna

“Tendéncias e Debates”:

A partir de 1974, com a infraestrutura reparada, Frias passou a
dirigir mais suas atenc¢des para a redagdo. Como os fundadores
do jornal em 1921, ele estava consciente de que nio podia tentar
concorrer com O Estado de S. Paulo em seu proprio terreno. Por
1ss0, e também por suas préprias convicgdes pessoals, dirigiu a
linha editorial para uma postura mais aberta, preocupada com
os problemas das desigualdades sociais, sempre com a ideia fixa,
que ele chama de “morbida”, de manter o jornal independente.
Por se dizer convencido de que s6 um bom produto poderia so-
breviver, Frias pretendia também levar a redagdo método e orga-
nizacdo. Mas, por varias razdes, isso s6 viria a comegar de fato em
1984, quando seu filho assumiu a direcdo de redagdo.*
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FRIAS FILHO, O. In: ABREU, A. A;; LATTMAN-WELTMAN, F. e
ROCHA, D. (Org.). Eles mudaram a imprensa: depoimentos ao CPDOC.
Rio de Janeiro: FGV, 2003, p.355.

SILVA, 1988, p.45.
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Silva atribui a demora na remodelagio editorial do jornal, entre
outros motivos, aos comandos da Redacdo, exercidos inicialmente
por Claudio Abramo e depois por Boris Casoy, profissionais que,
“apesar das enormes diferencas entre si de personalidade e ideolo-
gla, tém em comum um estilo de lideranca que os fez exercer o cargo
de maneira centrada em suas préprias personalidades. Sua acdo nédo
fortaleceu a ideia de institucionalizar uma estrutura de organizacio

” 33

e método na Redacio”.
Ainda segundo Silva,

[...] de 1974 a 1984, com alguns atropelos no meio do caminho,
o que se fez principalmente foi moldar-se uma politica editorial
propria.

O jornal pressentiu a “abertura” politica e investiu nela. Viveu
trés anos do que Mota e Capelato chamaram de “fermentacéo
critica”. Houve um acidente de rota em 1977, quando em 12 de
setembro, uma cronica de Lourenco Diaféria, intitulada “Heroi.
Morto. No6s”, foi publicada. As Forcas Armadas a consideraram
ofensiva. Diaféria foi preso. Sua coluna, na edigdo seguinte, saiu
em branco. O jornal foi ameagado de um més de suspenséo. Frias
decidiu retirar seu nome do expediente e, formalmente, deixou a
presidéncia da empresa. Claudio Abramo foi afastado da Reda-
¢do e Boris Casoy assumiu o lugar. Os editoriais deixaram de ser
publicados.?*

Ainda que posteriormente tenha julgado exageradas as medi-
das adotadas para enfrentar o problema, a Folha seguiu seu curso
de modernizacio e, em 1978, criou o Conselho Editorial e a segio
“Tendéncias e Debates”, projetada por Cldudio Abramo e manti-
da até hoje.

Muitos jornalistas atribuem o sucesso que a Folha viria a ter no
final do século XX justamente a presenca de Abramo na empresa.
Uma dessas vozes é a de Mino Carta. Em 1988, ao prefaciar o livro

33  Idem ibidem.
34  Idem, p.46.
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A regra do jogo, uma reunido de entrevistas, artigos e depoimentos

do préprio Abramo,* compilados, apos sua morte, por seu filho,

Claudio Weber Abramo, Carta faz a seguinte afirmacéo:

Quem compara a Folha de onze a doze anos atrds com a de hoje,
descobre quando nasceram as principais inovagdes, a vivacidade
da primeira pagina, o pluralismo das paginas dois e trés, a agi-
lidade da estrutura, a preocupagdo com o rigor da informacio.
Com a saida de Claudio Abramo do Estaddo, o estilo literario
cartorial teve a sua revanche. Com a saida de Claudio da Folha,
o jornal ganhou em excentricidade. E inegavel que a Folha cres-
ceu porque em varios pontos soube dar sequéncia as ideias do
seu criador, mas a esséncia estd plantada no jornal dirigido por

Claudio Abramo.%

Abramo chegou a Folha em 1964, quando jd era uma figura res-

peitada do jornalismo brasileiro, vindo de O Estado, onde promo-

veu uma grande reforma editorial. Em 1974, depois do consenso

sobre o esgotamento da ditadura e da vitéria do MDB nas eleicoes

daquele ano, comecou a trabalhar nas mudancas do jornal, com a

concordancia de Frias.

Frias decidiu mudar a Folha basicamente por razdes de compe-
ticdo de mercado. O Estado podia ficar na oposicdo sem perder
prestigio, pois era e sempre foi do establishment; sobre o Estado
nunca pesou uma ameaca real. A Folha podia obedecer integral-
mente a censura, mas nio era de confianga. Ao contrario de hoje,
ndo fazia parte do poder. Frias percebeu que seu jornal s6 po-
dia prosperar num regime democrético e por isso adotou a linha
combativa.

36
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ABRAMO, C. A regra do jogo: o jornalismo e a ética do marceneiro. Sdo Pau-
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Idem, p.12.
Idem, p.88.
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Para essa nova empreitada, Abramo teria convocado alguns dos
melhores profissionais do mercado, entre eles Janio de Freitas, Luiz
Alberto Bahia, Newton Rodrigues ¢ Oswaldo Peralva. O jornal
passou a contar com colaboradores do calibre de Bresser Pereira,
Fernando Henrique Cardoso, Almino Affonso, Miguel Arraes e
Jorge Cunha Lima.

Também em 1978 foi criado o Conselho Editorial, um processo
narrado por Silva da seguinte forma:

Em maio de 1978 é criado o Conselho Editorial. Esse seria o or-
ganismo através do qual o projeto deixaria de ser apenas ideias
na cabeca de algumas pessoas e ganharia sistematizacdo e forma
concreta. Trata-se de um colegiado composto por jornalistas e
ndo jornalistas que se retinem mensalmente em carater consul-
tivo para analisar a conjuntura politica e econémica do pafs, cri-
ticar o desempenho jornalistico da Folha e recomendar linhas de
acdo editorial futura. Seus membros sdo indicados pela dire¢ao
da Empresa Folha da Manha S/A. Os integrantes da direcdo de
redacdo (o diretor e os dois secretérios de redacdo) tém direito a
lugar e voz nas reunides.

Entre 1978 ¢ 1984, o Conselho Editorial foi o forum privilegiado
para a discusséo do projeto do jornal. Seu secretario, Otéavio Frias
Filho, foi o principal fator de emulagio dos documentos que de-
ram consisténcia a esse projeto. Depois de maio de 1984, o Con-
selho Editorial cedeu a direcio de redacao esse papel de lideranca
no que se refere a condugdo e a teorizagdo do projeto.*

Logo a seguir, seria confeccionado o documento que, certa-
mente, deu origem a série de PE da Folha. Esse texto, denominado
“Levantamento de pontos indicativos de posi¢io editorial e ava-
liacdo sintética do momento politico”, ndo chegou a ser divulgado
publicamente, como ja foi dito, e apenas alguns trechos dele sdo
citados no livro de Silva.* Nio é possivel afirmar, mas Silva, por

38 SILVA, 1988, p.67.
39 Idem, p.68.
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sua importancia na historia da Folha, certamente tinha acesso ao
texto completo. Pelo que ele expde em seu livro e em sua tese de
doutorado, o documento nio representa exatamente um PE; con-
siste mais propriamente em um rol de defini¢bes do que viriam a
ser os projetos.

Todas essas inovacgdes sdo atribuidas ao processo desencadeado
por Abramo. Kucinski,* ao referir-se a jornais alternativos de es-
querda, faz a seguinte sintese da contribui¢do do jornalista a Folha:

O projeto liberal de Claudio Abramo deu a Folha a pagina trés,
de debates e ideias, e um papel proeminente na abertura demo-
cratica. Para isso, ele ndo hesitou em se apropriar de algumas
experiéncias da imprensa alternativa, que havia atingido seu
apogeu na época. Entre elas, a constituicio de um Conselho
Editorial que refletisse a sociedade civil, e a defini¢do de alguns
principios editoriais referenciados no interesse ptblico. O texto
do projeto de politica editorial de Claudio Abramo de 1978, por
exemplo, poderia ter sido copiado de Movimento [...].

Kucinski refere-se, certamente, ao jornal Movimento, icone da
esquerda na época. Assim como faz o jornalista, ao relacionar o PE
de 78 com um icone da imprensa alternativa durante a ditadura mi-
litar, Silva aponta, como caracteristica principal desse texto, seu ca-
rater “critico” em termos politicos. Ele, porém, ndo cita a autoria de
Abramo e acentua outra caracteristica do texto —a de ser conciliador
no que tange os quesitos de trato com os jornalistas da Folha, pro-
curando mesmo agradd-los, por resumir em suas paginas anseios
comuns a sociedade brasileira do periodo, independentemente das
posi¢des politico-1deolégicas que se assumissem: “Um documen-
to desse teor, € evidente, s6 poderia receber aplausos e apoios, por
exemplo, da maioria absoluta dos jornalistas que trabalhavam na
empresa’.*! Silva nota que o documento pouco trata do jornal como

40  KUCINSKI, B. A sindrome da antena parabdlica: ética no jornalismo brasilei-
ro. S3o Paulo: Editora Fundagdo Perseu Abramo, 1998, p.77-78.

41 SILVA, C.E. L. Mil dias: seis mil dias depois. Sdo Paulo: Publifolha, 2005, p.100.
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produto editorial, e faz crer que seu posicionamento “critico” em

relacdo a politica vigente era o principal sentido expresso pelo do-

cumento. Segundo o autor,

um documento do Conselho Editorial em 1978 oferece os pontos
indicativos da “tendéncia editorial” da Folha: melhores condi-
¢oes de vida para a maioria da populagéo através da organizagdo
de um regime democratico, liberdade de informacio, fortaleci-
mento dos organismos da sociedade civil, distribuicio mais equi-
tativa da renda nacional, apoio a livre iniciativa, submissdo de
toda a economia ao interesse social e preservacdo da identidade

cultural brasileira.*

Silva compara esse documento a textos de finalidade politico-

-partiddria: “Poderia ser um programa de a¢do para um partido po-

litico, uma plataforma de agio para um candidato a cargo pablico”.

43

A confec¢io do documento deu-se, provavelmente, na fase em

que Claudio Abramo fazia grandes mudancas no jornal — tanto

graficas como editoriais, como citado anteriormente. Isso ocorreu

quatro anos ap6s uma importante conversa entre o general Golbery

do Couto e Silva e Octavio Frias, relatada por Otavio Frias Filho no

livro Eles mudaram a imprensa:

[...] eu diria que o ano de 1974 foi bastante importante para a
imprensa em geral e para a Folha especificamente. Estava-se pre-
parando a posse do governo Geisel, e o general Geisel e o general
Golbery estavam montando a equipe ministerial. Eles tinham
um gabinete no Rio, no largo da Misericérdia, e meu pai foi cha-
mado pelo Golbery, que ele conhecia anteriormente, [...] para
uma conversa nesse local. Isso deve ter sido em janeiro, fevereiro
de19741...]

Nessa conversa com meu pai, Golbery delineou os rumos que
eles pretendiam impor ao novo governo, falou da necessidade de

42
43

SILVA, 1988, p.46.
SILVA, 2005, p.99.
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uma descompressao politica, enfim, expos todo aquele ideario
que se tornou bastante conhecido depois. Inclusive, chegou a
mencionar para meu pai — me lembro disso, pelo relato que meu
pai me fez — que ndo era conveniente que houvesse em Sio Paulo
s6 um jornal forte, em termos de peso na opinido publica, que era
do interesse do governo que houvesse dois jornais. A conversa
se resumiu a isso. Ndo houve qualquer tipo de apoio ou de en-
corajamento por parte do governo. Todo o desenvolvimento da
Folha durante o governo Geisel e durante o governo Figueiredo
ocorreu rigorosamente a margem de qualquer tipo de estimulo

governamental.**

Os fatos que indicavam, na sociedade, a tendéncia de partici-
pacdo popular; a presenca de Claudio Abramo, um homem de es-
querda, como diretor de redagio; mais a “carta branca” oferecida
pelo governo, na figura do general Golbery, estimulando a Folha a
participar da “descompressdo” politica e a romper com 0 monop6-
lio do jornal O Estado de S. Paulo, podem ter influenciado o teor do
documento que seria o gérmen do PE do jornal, em 1978.

Pelo relato de Silva acerca do texto de 1978, o documento nio de-
talhava concep¢des de posturas técnicas do jornalismo. Contudo, é
possivel inferir, pela postura de Abramo na execucio da atividade, o
quanto sua atuagio esteve revestida desse componente politico. Em A
regra do jogo, uma série de depoimentos prestados por Abramo a jor-
nalistas e reunidos em livro ap6s sua morte, hd exemplos da concepgédo
de noticia do autor desse texto que deu origem aos PE da Folha:

Existe o jornalista que s6 conta o fato: um muro caiu na cabeca
da dona Maria e ela morreu debaixo de 35 tijolos. Isso é um fato,
puro e simples. Haverd outro jornalista que dira que o muro caiu
porque o dono do terreno se recusou a gastar o dinheiro e usou
um suporte ruim, que ameagava cair. Ai comega-se a desenvolver
o que se passa, da narrativa do fato para a critica da sociedade.*

44  FRIAS FILHO, 2003, p.354-355.
45 ABRAMO, 1988, p.110.
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Essa caracteristica esquerdista do documento é bastante refor-
cada por Silva, que, entretanto, ndo disponibilizou a integra do
documento em nenhum dos trés trabalhos que publicou sobre o
Projeto Folha: a tese de doutorado “Mil dias — Analise das mudan-
¢as no processo de produgido da Folha de S. Paulo durante a implan-
tacdo do Projeto Folha (maio/1984 a fevereiro/1987)” e dois livros,
Mil dias: os bastidores da revolucdao em um grande jornal e Mil dias:
seis mil dias depois. Como Silva disponibilizou em sua tese todos os
outros PE produzidos até a data da defesa, hd que se perguntar se os
cortes efetuados no de 1978 foram propositais ou ndo, uma vez que,
como se vera mais adiante, ha uma cisio consideravel entre esse PE
e os subsequentes.

De qualquer forma, achou-se por bem continuar a descrigdo de
Silva sobre aquele embrido de projeto, até por ser a tnica referéncia
a ele na pesquisa de obtencdo de dados para a tese que deu origem a
este livro. Sobre o projeto de 1978, o autor diz o seguinte:

Trata-se de uma anélise de uma conjuntura seguida de um enun-
ciado de intencdes. Da analise de conjuntura, vale destacar o
pressuposto basico que encorajava o jornal a prosseguir na apos-
ta que fazia ja havia quatro anos na abertura politica: “O regime
autoritario, expressao politica do capitalismo concentracionista,
deixa de atender aos interesses objetivos das camadas cada vez
mais significativas da populagéo; torna-se obsoleto”.

As intengdes, ou os “pontos para formalizagio da tendéncia edi-
torial”, reafirmam a preocupacdo do jornal com as desigualda-
des sociais, reclamam melhores condi¢des de vida para a maioria
da populagio e indicam como meios para se chegar a este fim: a
“organizacao de um regime democratico, que assegure a estri-
ta observacio dos direitos do homem e do cidadao e que atenda
aos interesses da maioria da populagio, por meio da participagao
politica de todos os setores da sociedade e de todas as tendéncias
de opinido”; a “liberdade de informagio, compreendida como
direito de todos terem acesso ao conhecimento dos fatos e das
ideias”’; o “fortalecimento dos organismos da sociedade civil”’; a
“distribuigdo mais equitativa da renda nacional, prioritariamen-
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te por via tributdria”; o “apoio a livre iniciativa econémica, com
prioridade do capital nacional (privado ou estatal) sobre o capital
estrangeiro”; a “submissdo de toda a economia ao interesse na-
cional, por meio da fiscalizacdo por parte do Estado democrati-

co” e a “preservacio da identidade cultural brasileira”.*®

E interessante notar como Silva se detém em especificar termos
e frases do documento, mas ndo coloca a sua integra nos anexos de
seus trabalhos, ao contréario do que faz com os outros PE. Conclui,
entdo, suas observacoes a respeito do PE de 78:

Tratava-se de uma plataforma de opinides que, por um lado, cla-
ramente diferenciava a Folha dos outros veiculos de comunicacdo
de grande porte, devido a preocupacdo com a justica social que
os demais ndo tinham e, por outro lado, aproximava o jornal de
um amplo setor da sociedade brasileira que no final da década de
1970 somava seus esforcos apesar das diferencas que havia in-
ternamente entre eles para tentar pér fim ao regime autoritério
que perdurava desde 1964. O tom generalista do documento do
Conselho Editorial assegurava a possibilidade de adesao de mui-
tas correntes de opinido antagonistas entre si. Um documento
desse teor, € evidente, s6 poderia receber aplausos e apoios, por
exemplo, da maioria dos jornalistas que trabalhava na empresa.*’

s a Folha nascem conciliadores, na opinido do jornalista,
Os PE da Folh liad p doj list
para circular e conquistar a adesdo — se ndo do puablico, a0 menos

os profissionais da casa.
d f d

igualmente interessante notar que Silva também identifica
E igualmente int te notar que Silva também identif

um tom “generalista” no documento, capaz de assegurar a “adesio

e muitas correntes de opinido antagonistas entre si”. Esse expe-
d t tes d t t t

lente é extensamente tratado na obra do Circulo de Bakhtin. No
dient t te tratad bra do Circulo de Bakhtin. N
capitulo “Discurso Indireto, discurso direto e suas variantes”’, em
Marxismo e filosofia da linguagem, Voloshinov fala sobre como um

46 SILVA, 1988, p.70-71.
47 SILVA, 1988, p.71.
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romance — seu objeto de estudo em questdo — deveria estar recheado
de aspas se fossemos levar “a ferro e fogo” as diversas vozes que o
compdem.* E o0 uso do discurso alheio nido demarcado,” como se
o projeto fizesse uma critica a caracteristica do documento de sub-
missdo ao “senso comum” apontado como possibilidade de hete-
rogeneidade constitutiva do texto,” ou, em outras palavras, como
se as “‘correntes de opinido antagonistas entre si” compartilhassem
uma voz comum que pudesse ser resumida nos ideais politicos
identificados com os de esquerda, que defendia, entre outros ideais,
o fim do regime autoritdrio e das desigualdades sociais.

Vozes antes identificadas apenas como de esquerda agora atin-
giam outras correntes, retirando da esquerda a autoria desses ideais.
Todo esse processo se funde e essas correntes passam de autores
a interlocutores, sendo o ato responsivo caracteristica fundamental
no conceito de dialogismo proposto por Bakhtin.

Essa caracteristica “social” do documento e da postura edito-
rial do jornal é aquela que, segundo Silva, consegue adesdo ndo s6
da sociedade, mas também dos jornalistas da Folha. Ainda que, no
final da década de 1970, nio se pudesse falar nas questdes sociais
(mais consentineas ao pensamento dos partidos de esquerda) como
caracteristicas do senso comum, havia um movimento latente na es-
trutura sociopolitica brasileira, principalmente entre intelectuais e
outros formadores de opinido, que aspirava a maior participagio da
sociedade nas decisoes politicas. Ter antecipado esse fendmeno na
cobertura dos movimentos pelas eleicdes diretas para a presidéncia
da Republica, conforme deixam claro os proprios PE, foi o diferen-

48 BAKHTIN, 1999, p.165-166.
49 FIORIN, J. L. Introdugdo ao pensamento de Bakhtin. S3o Paulo: Atica, 2008, p.38.

50 Heterogeneidade constitutiva, conceito desenvolvido por Jacqueline
Authier-Revuz, é aquele em que se encontram as “vozes” presentes no discur-
so e que, por oposi¢do a heterogeneidade marcada, ndo possui marcas que
possibilitem sua identifica¢do imediata, ou seja, na qual o principio da diferenca
entre o “eu” e 0 “outro” nio é explicitado no discurso. In: AUTHIER-REVUZ,
J. Heterogeneidade expressa e heterogeneidade constitutiva: elementos para uma
abordagem do outro no discurso. Trad. Sandra Diniz Cosata. Paris: Centre de
Recherches de I'Université de Paris VIII, 1982, p.51-91.
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cial no crescimento da Folha e representou, nessa corrente dialégi-
ca, uma resposta as solicitacoes da sociedade.

Naquele periodo, o Brasil experimentava a abertura politica
“lenta e gradual”, formalizada em 1984, com o fim do mandato do
presidente general Jodo Baptista de Figueiredo. Para a Folha, foi
também um periodo de profundas transformacdes.

De 1974 a 1984, com alguns atropelos no meio do caminho, o
que se fez principalmente foi moldar-se uma politica editorial
propria para a Folha. O jornal pressentiu a “abertura” politica e
investiu nela. Viveu trés anos do que Mota e Capelato chamaram

de “fermentacio critica”.*!

Na verdade, esse documento datado de 1978 apareceu num pe-
riodo em que a Folha passou a ser considerada oposi¢do ao regime
autoritario.

Apenas para ter um referencial cronolégico, o ano de 1974 pode
servir de ponto de partida. Foi quando a pagina 2 (de Opinido) do
jornal se abriu a intelectuais de oposi¢do ao governo que haviam
passado os dez anos anteriores distantes dos meios de comunica-
¢do. Também foi 0 ano em que o jornal desativou em definitivo
o sistema de composic¢do a quente e ingressou de vez nas técnicas
industriais modernas.

A partir de entdo, a Folha passou a ser identificada como um jor-
nal de resisténcia ao regime autoritrio e uma espécie de “porta-

-voz” da chamada “sociedade civil”.>?

Entretanto, o documento também pode ser uma resposta, nessa
relagdo dialdgica, a um fato que marcou profundamente a histéria

do jornal, citado em varias publicactes que tratam da Folha, e por
ela mesma, superficialmente, no PE de 1981: o incidente com o

51  SILVA, 1988, p.46.
52 Idem, p.27.
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jornalista Lourengo Diaféria, a quem este livro jd se referiu. Frias

Filho também comenta o caso, no livro Eles mudaram a imprensa:

Lourenco Diaféria foi detido para interrogatorio; nesse mesmo
dia, a capula do jornal, com a anuéncia do meu pai e do Caldeira,
decidiu que a coluna dele sairia em branco enquanto ele nio fosse
liberado, e de fato isso aconteceu. Durante um ou dois dias, a co-
luna saiu em branco, consignando que era em sinal de protesto.
Hugo Abreu, entdo chefe do Gabinete Militar, com quem meu
pai tinha contatos esparsos, deu-lhe um telefonema e disse que
o processo de enquadramento da Folha na Lei de Seguranca ja
estava na mesa do Geisel, e que o procedimento judicial permitia
que o jornal fosse fechado por 30 dias sem mais delongas. Meu
pai achou que o jornal néo tinha condi¢des de enfrentar esse tipo
de ameaga, que era o caso de recuar, e num dia bastante nervoso,
em que houve vérias reunides, tomou uma série de providéncias:
tirou o proprio nome do cabegalho do jornal e afastou o Claudio
do comando da Redacdo.>

Esse recuo ou submissio as ordens governamentais contrariava

a tendéncia de oposicdo da Folha no periodo e foi reforcado pelo

afastamento do jornalista Alberto Dines e pela contratacio, para

assumir o lugar de Claudio Abramo, do jornalista Boris Casoy:

Logo depois da crise de 1977, porém, se percebeu que aquelas
providéncias tinham sido excessivas, porque o Frota caiu e o
Geisel mostrou que tinha controle da situacdo. Alguns jornalis-
tas disseram — o proprio Claudio, Mino Carta, por exemplo, fala
muito disso — que meu pai decidiu erradamente, que estava mal
informado, estava achando que o Frota poderia ganhar a para-
da, quando, na verdade, o Geisel ganhou com relativa facilidade.
Existe uma certa imagem de que o Claudio foi afastado e de que
o Boris Casoy, uma pessoa que tinha origem em ideias de direita,
fez uma intervencdo na Folha e moldou a linha editorial do jornal

53

FRIAS FILHO, 2003, p.356-357.
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dentro do que seria a preferéncia dos militares. Essa versio me
parece totalmente infundada.*

Ainda que internamente algumas medidas indicassem submis-
sdo aos poderes constituidos, nesse periodo, a Folha, dentre os gran-
des jornais brasileiros, continuava a ser identificada, aos olhos do
publico, com os anseios da esquerda que comecava a recuperar sua
voz no pais. Sobre esse periodo, e o imediatamente posterior, diz

Frias Filho:

A Folha ja tinha se tornado quase um porta-estandarte da luta
pela democratizacio, pela anistia, pela Constituinte etc., e tinha
uma posi¢io muito visivel de critica, e até de fustiga¢io do gover-
no e do regime.*®

Mas os PE seguintes mostrariam, sim, um recuo.

PE 1981 - Um jornal de opiniao

Em 1981, foi produzido o primeiro PE oficial da Folha de S. Pau-
lo, sem o viés de esquerda que, ao que segundo os relatos de Silva,*®
caracterizou o primeiro documento.

O PE de 1981 mudou radicalmente os pressupostos expressos
no documento elaborado em 1978. Nele, as questdes sociais sdo
apenas lembradas e recebem tom mais ameno do que aquele que
predomina na descri¢do do projeto de 1978 feita por Silva. O pro-
jeto de 1981, denominado “A Folha e alguns passos que é preciso
dar”, divide-se em trés topicos — “Um tipo de jornal”, “Um ponto
de passado e de futuro” e “Os passos necessarios”. Logo no pri-
meiro paragrafo do primeiro item ha um resumo do objetivo do

54  Idem, p.356.
55 Idem ibidem.

56  SILVA, C.E. L. Mil dias: os bastidores da revolugdo em um grande jornal. Tese
(livre-docéncia). Escola de Comunicagdes e Artes, USP, Sao Paulo, 1987.
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jornal para os anos seguintes: “O objetivo de um jornal como a
Folha é, antes de mais nada, oferecer trés coisas a seu publico-lei-
tor: informacao correta, interpretacido competente sobre essa
informacdo e pluralidade de opinides sobre os fatos”.’” Para o
jornal, informacéo correta é “a descri¢io de tudo aquilo capaz de
afetar a vida e os interesses que se acredita serem dos leitores”;
interpretacdo competente sdo “comentarios e andlises redigidos
por profissionais que, conforme os critérios adotados pelo jornal,
aliam o dominio sobre determinada drea do conhecimento ou da
atividade humana ao dominio sobre a técnica de escrever”; e plu-
ralidade de opinides sobre os fatos é definida como “a publicacio
de textos, artigos, depoimentos, entrevistas etc. que, tomados em
seu conjunto, funcionem como uma reproduc¢do mais ou menos
fiel da forma pela qual as opinides existem e se distribuem no in-
terior da sociedade” .

A abertura do documento faz uma ressalva — a de que, caso se
limite a reproduzir as opinides alheias, sem ter sua propria convic-
¢do, o jornal ndo serd ‘“‘um ser ativo, com uma identidade visivel e
um certo papel a desempenhar”.*’ “Sdo, também, as opinides cla-
ramente expostas pelo jornal que possibilitam o desenrolar de um
importante dialogo silencioso entre o leitor e o seu jornal, didlogo
que, com o passar do tempo, cimenta os lacos de respeito e de esti-
ma entre o jornal e seu leitorado”,* afirma.

O tom politico, quase panfletario que Silva atribui ao primeiro
documento, € substituido por argumentos, informagdes e alegacoes
que funcionam quase como uma justificativa do movimento ante-
rior, como se o tom de um jornal critico ja ndo fosse mais adequado.
Afirma o projeto, referindo-se a década de 1970:

57  Ver PE 81, na secdo Anexos, ao final deste livro. (grifos da autora)
58 Idem.
59 Idem.
60 Idem.
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[...] com relagdo ao projeto, “a ideia de jornal” propriamente
dita, nada havia além de intengdes e, portanto, promessas a ofere-
cer. Era natural, dessa maneira, que a Folha lancasse méo de todo e
qualquer recurso que pudesse auxiliar na sua caminhada, ainda que
precdria e provisoriamente; era natural, por exemplo, que aprovei-
tasse os ventos da abertura que sopravam ja no periodo 1974-1978
para concentrar a maior parte de seus esfor¢os na criagdo de impac-
to opinativo (“agora sim a Folha tem opinido”, dizia-se com alguma
frequéncia, pouco importa neste momento se acertada ou equivo-
cadamente) que permitisse ao jornal alcar-se no conceito ptblico.*!

O que aconteceu, em apenas trés anos, que modificaria tdo radi-

calmente os rumos do PE? Quem fornece uma pista é o préprio PE

de 1981: a greve dos jornalistas em 1979, que conseguiu a adesdo de

todos os editores do jornal. A greve é citada como um dos percalcos

no caminho de consolidagdo do projeto, e isso consta tanto do pro-

prio PE de 81 quanto do texto de Silva:

Os jornalistas que até a greve pareciam aderir integralmente ao
projeto por certo se desiludiram ao constatar que a Folha nio
deixara de ser empresa e que o modo de produg¢io na sociedade
brasileira ndo deixara de ser capitalista.

A empresa, por sua vez, pareceu compreender com mais clareza
que ndo é possivel somar tanto quanto ela havia desejado no ini-
cio do processo de abertura politica.®

O PE de 81 também traduz a reagdo da empresa a desilusdo dos

jornalistas com a aplica¢do prética do projeto:

Por motivos que ndo vem ao caso desenvolver aqui, este projeto
nem sempre é compreendido em toda sua dimensdo por todos

61
62

Idem.
SILVA, 1988, p.71.
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quanto fazem o jornal. E, as vezes, é agredido ou negado, quando
ocorrem falhas no plano profissional, por agdo ou por omisso.*

Se, no documento de 1978, a Folha adota um tom esquerdizante
em seu texto, talvez como reagdo a um processo traumatico de restri¢do
governamental & liberdade de imprensa durante todo o periodo de di-
tadura —afinal, em 1978 j4 se verificava no pais o processo de abertura
politica, com anistia aos exilados, configurando-se, portanto, um tem-
po em que era possivel reagir ao regime sem censura oficial —, o de 1981
recua e impde aos jornalistas seguir a orientacio do jornal expressa por
Silva na citagdo anterior: o jornal era uma empresa, e o pais, capitalista.

A versdo de 1981, no item “Os passos necessarios”, traz uma es-
pécie de exigéncia de adesdo ao projeto, dirigida principalmente aos
jornalistas que ocupam cargos de decisdo na Folha. O texto afirma
que ndo hd intengdo de romper com aqueles que optarem por néo
assumir as orientagdes do projeto como missdo, mas que esses deve-
rdo “apenas ceder o lugar, exercendo outras func¢des, isto €, aquelas
onde nao haja decisdes de natureza editorial ou administrativa di-
retamente envolvidas”.** H4, portanto, duas opg¢des propostas pelo
PE aos jornalistas:

Sugerimos que todos os que exercam cargos de chefia ou fun-
¢oes de confianga facam uma opgio permanente — disponham-se
aabracar em definitivo o projeto do jornal como uma missio a ser
cumprida a cada dia, com afinco, aplica¢do ou responsabilidade,
ou que desistam do cargo, por discordancia ou inapeténcia.®

Considerando o contetudo do PE de 78, os jornalistas da Folha,
para serem fiéis as propostas do jornal, deveriam adotar uma pos-
tura politica mais assemelhada com a de esquerda e com os 1deais

63 Idem ibidem.
64 Idem ibidem.

65  Ver PE 81, na secdo Anexos, ao final deste livro.
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democraticos do periodo, constatacdo possivel, por basear-se no re-
lato sobre o PE de 1978 feito por Silva. Mas o que o novo PE (o de
1981) exigia era uma adesdo ao projeto, ndo aquele cujos termos s6
se conhece pelo relato de Silva, mas a outro, proposto agora de for-
ma muito genérica, ja que o PE se ocupa mais de falar da postura de
adesdo que a Folha exige de seus profissionais do que do préprio PE
em sli, apenas esbocado no item inicial, “Um tipo de jornal”, pelos
conceitos, ainda que genéricos, explicitados em quatro pardgrafos
e resumidos no primeiro: “‘o objetivo de um jornal como a Folha é,
antes de mais nada, oferecer trés coisas ao seu publico-leitor: infor-
macdo correta, interpretacio competente sobre essa informacéo e
pluralidade de opinides sobre os fatos”.*

Ao se evidenciar o processo dialogico proposto por Bakthin, es-
sas incoeréncias ficam mais aparentes. Por ser uma “arena de luta”,
o campo da linguagem caracteriza-se por esse constante movimento
entre forgas que afetam o sujeito de todos os lados. As enunciacoes
de um mesmo sujeito, separadas no tempo e no espaco, refletem e
refratam as pressdes centrifugas e centripetas, se comparadas com
outras efetuadas em diferentes momentos ou espacos.

Numa formagao social determinada, operam o presente, ou seja,
os multiplos enunciados em circulagdo sobre todos os temas;
o passado, isto é, os enunciados legados pela tradicdo de que a
atualidade ¢é depositéria, e o futuro, os enunciados que falam dos
objetivos e das utopias dessa contemporaneidade. Nela, atuam
forcas centripetas e centrifugas: aquelas atuam no sentido de
uma centralizagio enunciativa do plurilinguismo da realidade;
estas buscam erodir, principalmente pela derrisio e pelo riso,
essa tendéncia centralizadora.®

Segundo Fiorin, com esse conceito de forgas centrifugas e cen-
tripetas, Bakhtin “desvela o fato de que a circulagio de vozes numa

66 Idem.
67 FIORIN, 2008, p.30.
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formagio social estd submetida ao poder”.®® Na rela¢do de forcas
estabelecida entre o PE de 1978 e 0 PE de 1981 operaram forgas cen-
tripetas: o processo que se afigurava no final da década de 1970 e
que Silva chamou de “consensual”, era, de outro lado, a forca que
impedia a centraliza¢io, mas que foi bloqueada em algum momen-
to — talvez ap6s a greve de 1979. Nesse PE hd movimento inverso.
A tentativa é a de conter qualquer movimento para fora: quem néo
concordar, que desista do projeto.

O “eu” se define pelo “outro”, ainda que seja para contrasta-
-lo, para negéi-lo. E esse “outro” do qual se apropria o discurso,
no caso da heterogeneidade constitutiva, nem sempre coincide
com o “eu” pretendido ou real. No caso da Folha, nessa fase em
particular, o que se supde é que as incursdes a esquerda, experi-
mentadas na época da abertura, representaram um dos momen-
tos em que o que sobressaiu na identidade visivel do jornal — a
maneira como o publico o vé — foi um dos raros momentos em
que o “eu” de seus jornalistas tomou corpo a ponto de se con-
fundir com o do jornal, representado, em ultima instancia, por
sua cipula diretiva. Num momento em que a situagio politica do
pais ainda ndo havia sido definida, esse movimento pareceu fun-
cionar, ainda que do ponto de vista empresarial. Entretanto, no
primeiro confronto entre os objetivos profissionais — e ndo mais
politicos — dos jornalistas, vistos como categoria, e os da empresa,
esse “eu” manifesto ndo pdde se sustentar, e outros discursos se
sobrepuseram: os da eficiéncia profissional, de adesio a um PE
manifestado pelas expressdes informagido correta, interpre-
tacdo competente sobre essa informagio e pluralidade de
opinides sobre os fatos, numa perspectiva politica representada
pelo liberalismo progressista.

O documento de 81 também nio explicitou sua opgdo pelo
apartidarismo, tema do qual se ocupariam os dois projetos se-
guintes, mas expds sua op¢ao pela pluralidade de ideias e pela

68  Idem, p.33.
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independéncia, deixando clara a sua adesio a uma postura
liberal-progressista:

Ao seu redor [do jornal], surge um crescente consenso de
que este €, de fato, um jornal independente, confiavel naquilo
que publica e cujas atitudes devem ser permanentemente leva-
das em considerac¢do. Vem escrevendo de modo cada vez mais
nitido o seu papel real na cena politica, preenchendo a fun¢io
de um 6rgdo liberal-progressista, ou seja, numa so frase: parti-
dério dos principios e métodos legados pelo liberalismo politi-
co e preocupado com a necessidade de introduzirmos reformas
pacificas mas profundas no capitalismo brasileiro, destinadas a
solucionar os problemas sociais mais graves e criar convivéncia
social estdvel para a maioria e aceitdvel para as minorias.®

Aparentemente, a Folha ndo considerou incoeréncia propugnar
pelo principio da independéncia e, a0 mesmo tempo, se autode-
nominar liberal-progressista num periodo histérico em que o pais
lutava para se desvincular de um passado de autoritarismo politico-
-1deol6gico, mesmo levando-se em conta a amplitude conceitual do
termo liberal-progressista. Feita essa observagdo, o importante é
lembrar que, embora abandone o tom politico e panfletario apon-
tado por Silva, ao se referir ao projeto de 1978, e se preocupe com
as questdes mais fortemente ligadas aos ideais do jornalismo, o que
surpreende nesse novo projeto ndo sdo as posturas profissionais ou
editoriais, mas a insisténcia do jornal, no item “Os passos necessa-
rios”,” em conseguir a adesdo de seus jornalistas ao que comecava
a se definir como Projeto Folha, que teria seu ponto maximo, as-
sim como o0 momento de maior expressdo do jornal — incluindo um
grande aumento no nimero de assinaturas — na cobertura das ma-
nifestacdes populares pela aprovacio da emenda Dante de Oliveira,

69  Ver PE 81, na se¢do Anexos, ao final deste livro.

70 Idem.
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que, como se sabe, propunha elei¢cdes diretas para a presidéncia da
Reptblica do Brasil.

Mas hd, ainda, outras particularidades nesse projeto. Talvez
a sua caracteristica mais curiosa seja a de veicular um texto mais
aberto em termos de prescri¢des, mais tateante e mais falivel do que
o0s projetos subsequentes.

O PE de 81 se coloca como uma “proposta possivel”, e nio
como ‘“‘a proposta”, apesar do acento na necessidade de ter opinido
e de ndo ser um “mero repositorio” de opinides.”! Outra caracte-
ristica do documento se faz notar a esse respeito. Apesar da énfase
na questdo da opinido, o documento manifesta a crenga de que é o
texto informativo que d4 sustentacdo ao jornal:

Nunca sera demais afirmar que a ossatura de um jornal, o
que lhe sustenta o corpo dando-lhe consisténcia e forma, sdo
as reportagens, os textos noticiosos e as fotos de boa qualidade.
Editoriais e artigos apenas complementam essa ossatura, que
segue sendo a esséncia do jornal.”

O texto permite espago para duvidas, e alguns trechos em que
essas caracteristicas mais tateantes podem ser verificadas encon-
tram-se, por exemplo, nos seguintes excertos:

[...] ndo hd um meio automdtico que permita saber se os cri-
térios utilizados em cada caso estdo atendendo as finalidades
propostas ou ndo; s6 parece possivel ter alguma certeza sobre
essa questdo por meio de processos demorados de discussio in-
terna, combinados a observacgio atenta das reacoes dos leitores,
que podem punir ou premiar o jornal.”

71 Idem.
72 Idem.
73 Idem.
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Se estivermos corretos, como julgamos estar, quando sus-
tentamos tais convicgdes, [...]"*

O jornal finaliza seu primeiro projeto atribuindo as geraces fu-
turas a responsabilidade de sancionar suas decisdes: “[...] as geragdes
do futuro poderio olhar para a Folha e dizer: ‘Eis ai algo de ttil e bom,
algo que deve ser preservado’”.” Utilizando o discurso demarcado
por aspas simples, o jornal se coloca no lugar de seu leitor, assume-
-lhe a voz para sancionar no futuro as decisdes do presente. As aspas
simples, nesse caso, mais do que se tivesse sido utilizado o recurso do
discurso indireto, dido uma ideia do contetdo visionario, algo que cer-
tamente se realizara, uma vez que ja esta configurado na voz do leitor.

O PE de 1981, quando clama por opinido, é o projeto da ruptura
com um passado que conseguia unir jornalista e populagio numa
causa comum, processo que so viria a se repetir em 1984. E o proje-
to da contradicdo, ao pedir opinido quando considera a informacéo
aquilo que sustenta um jornal. E também o projeto em que o autor
representa a voz da empresa, e ndo mais a voz do jornalista, como
aconteceu no PE de 1978. A empresa faz valer sua voz e serd ela
que definira, também, os rumos jornalisticos da Folha, além de seu
rumo empresarial, uma vez que aquele que nio estiver de acordo
com as novas determinagdes deve “desistir do cargo, por discordan-
cla ou inapeténcia”.

Segundo o projeto, quem decidir desistir ndo estara rompendo
com ele: “Devem apenas ceder o lugar, exercendo outras funcdes,
isto é, aquelas onde ndo haja decisdes de natureza editorial ou admi-
nistrativa diretamente envolvidas”.”® E como se, aparentemente, a
Folha deixasse nas méos do funcionério a decisdo sobre o seu desti-
no; porém, a desisténcia implica a submissio as decisdes da diregéo,
uma vez que o desistente terd que abandonar cargos de decisio, edi-

74 Idem.
75  Idem.
76 Idem.
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torials ou administrativos, e submeter-se as forcas centralizadoras
da empresa — forgas centripetas.

PE 1982 - Apartidarismo profissional

O terceiro documento desse processo vivido pela Folha foi de-
nominado “A Folha em busca do apartidarismo, reflexo do pro-
fissionalismo”. Conforme ja se mencionou aqui, esse texto, assim
como aquele datado de 1978, ndo se encontra no rol de PE que o
jornal disponibiliza em sua pagina na internet. Uma cépia desse do-
cumento consta da tese de doutorado de Silva’” e estd reproduzida
na secdo Anexos, ao final deste livro, j4 que sua difusdo é escassa.

Ja na disposi¢io dos PE constantes dos anexos da tese de Silva,
é possivel notar que esse documento se diferencia dos demais PE 1&
dispostos (1981, 1984, 1985 ¢ 1986) pela forma de apresentacéo vi-
sual. Em vez do papel branco comum em que foram datilografados
— e ndo digitados, provavelmente em virtude de a disseminagio dos
computadores nos jornais estar apenas comec¢ando —, esse PE estd
na lauda padrao’® da empresa na época.

Também diferentemente dos PE constantes do livro de Silva, o
de 1982 traz informacoes adicionais: além do titulo do documento,
da informag¢io “documento interno”, da identificacdo de autoria
como Conselho Editorial e da data, dados que precedem o texto
do projeto, o de 1982 ¢ acrescido, entre parénteses, da informacéo
“texto para discussdo”, o que faz crer que talvez a copia que Silva
inseriu no anexo de sua tese nédo fosse a versao final do documento
ou que ndo se tenha chegado a uma versio definitiva dele. A cépia

77  SILVA, 1987.

78  Lauda era a folha de papel que os jornalistas utilizavam antes da introdugio
dos computadores nas redagdes. Sua utilidade era facilitar o célculo do nimero
de toques do texto para a diagramagio manual, ou seja, para a disposigdo do
texto na pagina no jornal, trabalho que atualmente é todo computadorizado e
denominado editoragdo eletronica. A lauda tinha uma medida padrdo e comum
atodos os veiculos de comunicagdo impressos: 20 linhas de 70 toques cada uma.
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do PE de 1982 divulgada por Silva traz, no final, o local e a data
— SP 26/3/82 —, especificando, provavelmente, onde e quando o
documento foi escrito; essas informagdes sdo seguidas da palavra
inglesa off, que, no jargdo de jornalistas de veiculos impressos, sig-
nifica “informagio que nio deve ser divulgada ou aquela em que a
fonte da informagdo deve ser omitida”. Outra razio que leva a crer
que a versdo do PE de 1982 divulgada por Silva néo é definitiva sdo
os erros de digita¢do do documento, corrigidos a mio.

Em mais um aspecto, dessa vez referente a caracteristica de esco-
lha lexical dos PE da Folha, esse documento se diferencia dos demais
no que se refere tanto a utilizagio de termos pouco usuais no registro
coloquial, como cioso, anddino, aprioristicamente, idiossincra-
sias, como na de estrangeirismos sem o esclarecimento de seus signi-
ficados, como é o caso de wishfull thinking e de parti pris.”

No que se refere ao conteudo, a Folha, de certa forma, mantém
uma rela¢do de continuidade com o PE anterior, explicitando melhor
sua proposta de independéncia e introduzindo o termo apartidaris-
mo, que tera énfase neste e no PE subsequente. Vale lembrar que,
em 1982, foram realizadas elei¢cdes nos estados brasileiros, quando
S3o Paulo elegeu Franco Montoro, do PMDB, para governador.

Logo no primeiro paragrafo, o jornal expde esse objetivo: “Te-
mos procurado definir o conceito de independéncia da Folha de
maneira cada vez mais precisa, entendendo-a como desvinculagio
com qualquer tipo de grupo de interesses, seja de natureza politica
ou econémica”.®

Ao defender que seus jornalistas assumissem uma postura apar-
tidaria, a Folha relacionou essa postura com profissionalismo ja no
titulo do PE: “A Folha em busca do apartidarismo, reflexo do pro-
fissionalismo”. Ora, independéncia, apartidarismo, assim como
outros principios defendidos pelos PE, sdo — e provavelmente sem-
pre serdo — bandeiras do bom jornalismo. O que faz crer num diélo-
go constante com o publico, com seus jornalistas e com a sociedade

79  Ver PE 82, na se¢do Anexos, ao final deste livro.

80  Idem.



FAZENDO GENERO EM JORNALISMO 153

¢ a oportunidade em que a Folha defende a adogio desses principios
em seus projetos.

Em 1982, o Brasil vivia sob o regime do general Jodo Baptista Fi-
gueiredo e ainda nio tinha conquistado o direito de eleger seu pre-
sidente da Reptblica. Ao mesmo tempo, a oposi¢io ao regime dos
militares ganhava forca em varios estados. Sdo Paulo, por exemplo,
onde se localiza a Folha, além de eleger um governador de oposi-
cdo, teria naquele processo eleitoral uma novidade: um candidato
representante do movimento sindical que incendiava a categoria
dos metalurgicos: Luis Inacio da Silva, o Lula, do mesmo partido e
da mesma central sindical do Sindicato dos Jornalistas Profissionais
do Estado de S. Paulo, um dos responsaveis, em 1979, pela greve de
jornalistas da Folha de S.Paulo.

Provavelmente em funcéo desse contexto politico, o PE de 1982
tem como caracteristicas a defesa do apartidarismo — “reflexo do
profissionalismo”, como diz seu titulo — e a prescri¢do, em meta-
de de seu texto, de como devem ser suas matérias ndo assinadas,
matérias assinadas com iniciais, reportagens assinadas e artigos
assinados. Vale lembrar que o PE indica que “profissionalismo é

81 “ fBos 6
e que, “em um ano de eleicdes, é

sinénimo de desengajamento”
natural que o profissionalismo signifique, sobretudo, a luta contra
o partidarismo”.%? N3o seria demais entender que qualquer enga-
jamento, nesse momento, seria 0 mesmo que qualificar o jornalista
como mau profissional.

Nessa direcido, o projeto afirma a seus jornalistas, em especial
aqueles que mantém artigos assinados, que o “apartidarismo é um

"85 ¢ lembra o pressuposto de que a legitimidade de tra-

imperativo
tar livremente de assuntos, em artigo assinado, ¢ dada pelo jornal
“por forga do proprio convite para escrever regularmente”.®* Com

essas orientacdes, supde-se que a Folha temia uma adesdo partidé-

81 Idem.
82  Idem.
83  Idem.

84  Idem.
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ria — possivelmente ao PT — de seus jornalistas, ja que o Sindicato
da categoria no Estado de Sdo Paulo era afiliado ao partido e muitos
jornalistas nutriam simpatia por ele.

E interessante notar o quanto os PE da Folha, em especial o de
1982, lutam em seus enunciados para convencer seu interlocutor
(no caso, o jornalista) a ndo se manifestar politicamente no exer-
cicio de sua atividade, como nos exemplos anteriores. Quando re-
laciona apartidarismo com bom jornalismo, o Conselho Editorial
evoca um atributo caro ao profissional de imprensa —a competéncia
— para afastd-lo da politica partidaria. E os PE, que deveriam ser
documentos de abrangéncia mais ampla sobre o papel do jornal e
da imprensa, limitam-se a ordenar a forma de agir de cada uma das
escalas hierarquicas dos jornalistas da Folha.

O texto do PE de 1982 leva a crer que nem mesmo os jornalis-
tas mais conceituados — aqueles que assinam colunas e matérias
e que, portanto, se supde terem certa liberdade de manifestagio
de opinido — contam com a total confian¢a dos membros do Con-
selho Editorial. Senio, veja-se: ao tratar dos jornalistas que assi-
nam artigos, “inclusive os das colunas permanentes do jornal”,®
o projeto reconhece que esses profissionais devem ter “legitimi-
dade para tratar dos assuntos que enfoca (o reconhecimento des-
sa legitimidade é dado por for¢a do proprio convite para escrever
regularmente)”.®® Mas, ainda reconhecendo esse fato, considera
necessario orientar esses mesmos jornalistas, inclusive no PE, ar-
gumentando que, no caso deles, o “apartidarismo é um imperati-
vo, a ndo ser que o jornal decida-se a criar uma coluna destinada
especificamente a expressio das teses oficiais de todos os partidos
reconhecidos por lei [...]".%

Novamente, assim como no PE anterior, entende-se que a
voz de autoria dos projetos nio coincide com a voz de autoria dos
produtores do jornal, uma vez que as recomendagdes sobre a ne-

85 Idem.
86  Idem.
87  Idem.



FAZENDO GENERO EM JORNALISMO 155

cessidade de apartidarismo e de neutralidade — que o préprio do-
cumento reconhece nio existir, mas que deve ser perseguida — se
acentuam nesse projeto, assim como costuma acontecer nos anos
eleitorais.

O préprio PE afirma: “O problema é real e jd se faz sentir com
toda a nitidez. As pressoes de fora para dentro do jornal se avo-
lumam e as tensdes internas, provocadas pelo drama eleitoral,
tornam-se mais agudas”.®® A palavra drama tenta dar conta da di-
mensdo de caos ideolégico instalado dentro do jornal num periodo
desses, em que a Direcéo, que certamente tem suas préprias convic-
¢es politicas, tenta impor, por meio do argumento do “apartidaris-
mo, reflexo do profissionalismo”’, uma atitude de dificil adogdo por
seus profissionais, independentemente da discussido da postura da
imparcialidade na profissio.

Nesse sentido, Stam faz uma interessante andlise das politicas cul-
turais dos meios de comunicagio de massa a partir das conceituagdes
bakhtinianas. Ele critica uma reagéo, a seu ver, tipica da uma ala da
esquerda, que condena os meios de comunica¢do como a “voz da he-
gemonia burguesa” ou “mdquina de influenciar” que provoca pouca
resisténcia”. Tratando, nesse caso, da televisao, diz:

E claro que a heteroglossia da televisdo, de certas maneiras, € se-
veramente comprometida, truncada; muitas vozes sociais jamais
sdo ouvidas ou sdo severamente distorcidas. Mas como matriz
na qual os discursos centripetos/dominantes e centrifugos/
opositores se confrontam, a midia de massa talvez nunca reduza
completamente o didlogo antagdnico das vozes das classes [...].
Existem padrdes de supremacia e claras tendéncias ideoldgicas,
mas a dominagdo nunca é completa, pois a televisdo nio se cons-
titui apenas dos seus proprios donos e gerentes executivos; ela
também é constituida pelos participantes criativos, funcionérios
e audiéncia, que podem resistir, pressionar e decodificar.

Numa abordagem bakhtiniana, ndo existe nenhum texto unitd-
rio, nenhum produtor unitrio e nenhum espectador unitario;

88  Idem.
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em vez disso, existe uma heteroglossia conflituosa que permeia o

produtor, o texto, o contexto e o leitor/observador.®

O que Stam observa na televisdo pode também ser apropriado
para o jornal, uma vez que, nesse sentido da prevaléncia dos discur-
s0s, a mesma situacgdo se impde, ainda que, numa circunstancia em
que se configure um impasse, uma cisio ou um “drama’” — como o
do momento das elei¢des —, a palavra final seja sempre a dos deten-
tores do poder.

A cisdo que o projeto demonstra existir entre os jornalistas na
questdo dos partidos politicos, ou entre esses profissionais e a dire-
¢do dojornal, s6 seria superada dois anos depois, quando uma causa
maior uniria novamente jornalistas e Dire¢do em torno de um ob-
jetivo comum, 1deoldgico, enquanto a crise nas relagdes de trabalho
se aprofundaria.

PE 1984 — Uniao pelas Diretas-ja

Talvez o PE 1984 — “A Folha depois da campanha Diretas-ja”
— tenha sido escrito, como se verd a seguir, num dos melhores mo-
mentos da Folha em sua trajetéria: logo ap6s a votagdo da emenda
Dante de Oliveira pelo Congresso Nacional. Nesse ano, a Folha
experimentou a oportunidade de angariar para si os frutos de uma
decisdo que mudou sua historia: a de ter aderido, em primeira méo,
ao movimento pelas Diretas, com consequéncias tdo positivas que
viriam a legitimar profundas mudangas na estrutura do jornal.
Veiculos de comunica¢io que relutaram em apoiar o movimento,
como a Rede Globo, sofrem até hoje pelas marcas deixadas por um
momento histérico raro no Brasil, caracterizado pela extrema for-
¢a da opinido popular. O PE 84 traduz a euforia do momento e da

89 STAM, R. Bakhtin e a critica mididtica. In: RIBEIRO, A. P. R.; SACRA-
MENTO, I. (Org.). Mikhail Bakhtin: linguagem, cultural e midia. Sdo Car-
los: Pedro & Jodo Editores, 2010, p.333.
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identifica¢do da Folha com os anseios da popula¢do em eleger seu
presidente, tanto que toma para si caracteristicas de um governo
eleito pelo povo.

Temos um mandato expresso de 300 mil compradores de
jornal, renovado a cada dia nas bancas e na nio suspensio de
assinaturas, para levar esse Projeto adiante. E em nome dos
quase 900 mil leitores reais, que estdo por tras daqueles 300
mil, que fazemos a Folha. E o mandato conferido implicita-
mente por eles, e que eles podem cassar a qualquer dia que le-
gitima as nossas decisdes.”

Note-se que, ao adotar — e na terceira pessoa do plural — léxico
tipico da esfera politico partidaria (mandato, conferido, cassar,
legitima), a Folha usa exatamente o mesmo procedimento que
no primeiro PE (o de 1978), provavelmente de autoria de Cldudio
Abramo, também utilizou. O recurso foi criticado por Silva, justa-
mente por seu cardter politico: “Poderia ser um programa de acéo
para um partido politico, uma plataforma de a¢io para um candi-
dato a cargo publico”,’! comentario do jornalista a respeito do PE.
Agora, Silva ndo nota componente politico, e diz, comparando am-
bos os projetos: “[...] a forma final do projeto [de 1984] seria jorna-
listica e ndo politica, como se delineara em 1978”.%

A animagdo que contaminava o Conselho Editorial, autor do
PE, chegava até a redacio e as ruas do pais. O fato de a Folha ter an-
tecipado esse sentimento de unido nacional em torno de uma causa,
e de té-lo assumido como bandeira em suas paginas, mostra uma
peculiar caracteristica do jornal em identificar anseios do seu in-
terlocutor, em assemelhar-se a ele e em responder prontamente, de
forma que autor e interlocutor se confundam. Para isso, hé recursos

90  Ver PE 84, na segdo Anexos, ao final deste livro.
91  SILVA, 2005, p.99.
92  Idem, p.108.
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cientificos correntes de avaliacdo e pesquisa, utilizados pelo jornal
para identificar caracteristicas, opinides, desejos, enfim, o perfil do
seu leitor, artificios cada vez mais precisos e elaborados.

Mas talvez tenha sido em 1984, mais do que em qualquer
outro momento da histéria, que a Folha experimentou a plena
dimensio dialégica de que fala Bakhtin. O “outro” é de tal impor-
tancia na elaboracio do discurso que praticamente o define. Sem
desconsiderar a real opinido do Conselho Editorial da Folha na
problematica das elei¢cdes diretas para a presidéncia da Republica
brasileira naquele periodo, o que seria do jornal sem a adesio de
seu leitorado?

De outro lado, ndo foi apenas respondendo aos anseios politi-
cos de seus leitores que o jornal alcancou o prestigio de que des-
frutava no periodo e de que ainda desfruta, mas, principalmente,
o fato de ser um jornal de opinido, independente de governos, pa-
trocinadores e outras forcas de pressdo. Em 1984, a Folha contaria
com a vantagem de ter tido opinido a respeito das elei¢des diretas
desde muito cedo — pelo menos em relagio aos outros grandes vei-
culos de imprensa — e de essa opinido ter sido, se ndo plenamente
unanime, pelo menos bastante representativa da grande maioria
de seus leitores. O proprio projeto citaria essa qualidade da Folha,
que o jornal chama sensibilidade “aos movimentos da opinido pu-
blica”.?* O mesmo ndo viria a acontecer no momento subsequente
da politica brasileira, quando parte do segmento de leitores iden-
tificado com o jornal se dividiu entre o apoio e o ndo apoio a can-
didatura indireta de Tancredo Neves a presidéncia. Novamente, a
Folha manteve sua postura critica, mesmo contrariando parte de
seus leitores. “Ndo somos jornalistas para elogiar, mas para criti-
car”’, dizia o PE 84.%

O projeto defende as opg¢des por um jornalismo critico (‘“‘ndo
basta relatar os fatos, é preciso expd-los a critica”), pluralista
(““vamos deixar que as dissonancias corram soltas”), apartidario

93  SILVA, 2005, p.108.

94 Ver PE 84, na segdo Anexos, ao final deste livro.
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(“uma opgio partidaria significaria, hoje, reduzir nosso impacto
sobre a opinido publica e autocondenarmo-nos ao isolamento”)
e moderno (“jornalismo moderno na medida em que se propde a
introduzir, na discussdo publica, temas que até entdo ndo tinham
ingresso nela”).”

Ao mesmo tempo que esse clima de adesdo politica ia produ-
zindo efeitos no crescimento de vendas do jornal e o processo de
implantagio de mudangas internas ia se intensificando, a resistén-
cia interna as alteracdes também aumentavam. Nesse ano, a Folha
langou seu primeiro Manual de Redagdo e implantou um sistema de
avaliagdes internas a que o jornalista ndo estava habituado.

O PE de 1984, de certa forma, reflete essa realidade, reafirma a
necessidade de o jornal combater com mais vigor os erros enfren-
tados com a implantagdo do Manual de Redagdo e cita problemas
estruturais e de adequacéo ao Projeto Folha, mas continua manifes-
tando confianga nas decisdes implantadas naquele ano, que viriam
a modificar o jornalismo brasileiro:

A Folha é o meio de comunicagido menos conservador de
toda a grande imprensa brasileira. E 0 que mais tem-se desen-
volvido estes anos. E o mais sensivel aos movimentos da opi-
nido publica e é também o mais agil. Politicamente é o mais
arrojado. E, com certeza, o que encontra maior repercussio
entre os jovens. FFol o que primeiro compreendeu as possibili-
dades da abertura politica e o que mais se beneficiou com ela,
beneficiando a democratizacio. E o jornal por que a maioria
dos intelectuais optou. E o mais discutido nas escolas de co-
municag¢do e nos debates sobre a imprensa brasileira. Estd no
rumo certo, gracas a lucidez e & competéncia dos que dirigem a
empresa e gragas ao trabalho jornalistico que conseguimos de-
senvolver até aqui.’®

95 Idem.
96  Idem.
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Apesar de todos os projetos, frequentemente, elencarem as qua-
lidades do jornal, foi no de 1984 que, provavelmente motivada pelos
resultados da venda de assinaturas, a Folha comegou a apresentar
uma postura que se refletiria nas paginas do jornal e na opinido ge-
ral do publico e dos concorrentes, e que pode ser considerado um
certo ufanismo ou/e arrogincia. Seguem alguns trechos que podem
ser atribuidos a esse posicionamento:

[a Folha] imp0s-se ao pais inteiro, como uma das principais
forcas formadoras de opinido publica.

Antes da campanha, era dificil a Folha; depois dela, tornou-
-se impossivel.”

Nesse projeto, talvez contaminado pelo clima de efervescéncia
politica que dominava o pais, a Folha utilizou um termo do univer-
so léxico da politica sindical para se referir ao seu jornalista, interlo-
cutor dos projetos — companheiro:

Os companheiros que ocupam cargos de chefia na Redacio
e sucursais devem dedicar menor tempo e atencéo aos trabalhos
da rotina diaria, os quais devem ser delegados aos subordina-
dos que possam responder pelas consequéncias da execugéo.

ou:

Os companheiros que nio exercem cargos de chefia preci-
sam investir constantemente em seu préprio desenvolvimento
profissional .’

97  Idem.
98  Idem.
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O componente afetivo do termo, entretanto, ndo correspondia
ao clima que se vivia na Redac¢do. Naquele ano, como fruto das
avaliacoes recém-implantadas, o jornal demitiu, de uma s6 vez, 27
jornalistas — cerca de 10% dos profissionais trabalhavam na sede,
em Sdo Paulo. Em relatério interno, o jornal dizia que “o histo-
rico de sua avaliacdo profissional revelava incompatibilidade de
vdrias naturezas em relacio as expectativas do conjunto das che-
fias e as demandas de exigéncia técnica crescente colocadas pelo
projeto”.”

Essa forma pouco sensivel de conduzir seu projeto de reformu-
lacdo interna ressoa no projeto de 1984. Aqueles que nio sio che-
fes, ou que ndo correspondem ao padrio de qualidade determinado
pelo projeto, a Folha ndo demonstra dedicar muita paciéncia. O
documento deixa claro que o profissional ideal ndo é aquele que se
encontra na folha de pagamentos do jornal. O projeto reclama da
falta de tempo dos editores para orientar os reporteres e admite que
“ainda hd um nimero consideravel de jornalistas cuja qualificagdo
profissional ndo estd a altura das exigéncias colocadas pelo PE da
Folha” ' Como o jornal ndo tem tempo nem condi¢des materiais
para “adestrd-los” e “prepara-los” adequadamente, “terdo que ser
substituidos”, segundo o PE.

A visdo que o jornal tem de seu interlocutor e, principalmente,
o grau de desempenho que dele espera sio outros dois elementos
cuja andlise esse documento permite fazer. A comegar pelo verbo
adestrar, realcado anteriormente, e mais adequado para referir-se
ao treinamento com animais.

Note-se que, inicialmente, a Folha elogia seus jornalistas: “[...]
na Folha como um todo trabalha um nimero expressivo de jorna-
listas talentosos, capazes e dedicados”.!’! Na frase a seguir, entre-
tanto, o jornal narra as falhas de suas edi¢oes: servicos noticiosos
precarios, qualidade flutuante das edi¢des, erros grosseiros de in-

99  SILVA, 2005, p.106.
100 Idem.
101 Idem.
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formagio e edi¢do, problemas diretamente relacionados ao desem-
penho dos jornalistas.

Na secdo em que propde atacar os problemas, a Folha mostra-se
exigente e propde a seus funciondrios inimeras tarefas:

e uniformizar critérios editoriais e técnicos, o que deveria ser
feito com o Manual de Redagao, lancado naquele ano;

e informar mais e melhor, com textos mais concisos, corretos,
objetivos, claros, completos e exatos;

* planejar antecipadamente as edigdes;

*  delegar tarefas a subordinados;

e orientar melhor as equipes;

* agilizar relacionamento entre editorias e reportagem, sucur-
sal e correspondentes;

*  punir erros e substituir profissionais;

*  hierarquizar assuntos e pautas; etc.'%

Esse é o PE no qual, provavelmente, a lista de tarefas ou pres-
crigdes € maior do que em todos os outros. Para a Folha, “quem
exige esse zelo € o leitor, ele proprio cada vez mais exigente”.'” Ao
transferir para o leitor esse papel, é como se fosse ele o patrio, e ndo
a empresa, e também fosse o leitor quem cobrasse do funcionario a
realizacdo de todas essas tarefas.

PE 1985 - O reinado do leitor

A partir de 1984, o Conselho Editorial decidiu que os PE nio
teriam mais titulos — seriam denominados apenas PE. Apesar disso,

ao ser divulgado na internet, o PE 85 recebeu a denominagio “No-

104

vos rumos”. Segundo Silva,!®* outras novidades foram adotadas,

102 Idem.
103 Idem.
104 SILVA, 2005, p.119.
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entre elas a de que todas as pessoas a serem contratadas teriam que
ler e manifestar concordancia com o PE para poderem ser admitidas
e a de que a versdo final do PE, escrito pelo Conselho Editorial,
passaria pela avaliacdo final de toda a Redagdo.!”

Por ter sido produzido apenas um ano depois do boom da cam-
panha pelas eleicdes diretas, seria natural que o foco tematico desse
projeto ainda fosse a politica, mas uma breve andlise dos PE reve-
la uma curiosidade: a énfase desse projeto recaiu sobre a figura do
leitor.

Considerando apenas os documentos oficiais, observa-se
maior incidéncia absoluta do termo leitor no universo de palavras

dos PE:

e 0de 1981 possui 1.852 palavras, sendo nove delas lei-
tor (uma vez publico-leitor e quatro leitores);

* o projeto de 1984, com um total de 2.069 palavras, re-
pete seis vezes a palavra leitor (duas vezes no plural);

* o projeto de 1985, estudado neste subitem, com 3.197
palavras, repete 16 vezes a palavra leitor (uma de-
las leitor-cidadao, uma vez leitorado e duas vezes
leitores);

e o projeto de 1986, de um universo de 1.774 palavras,
utiliza seis vezes a palavra leitor;

*  0de 1988, por sua vez, com 2.946 palavras, usa a pala-
vra leitor dez vezes (quatro vezes no plural e uma vez
leitorado);

e ¢, porfim,0de1997, comum universo de 3.195 palavras,
repete dez vezes a palavra leitor, trés delas no plural.

Em termos relativos, comparando-se com o total de palavras dos
PE, aincidéncia da palavra leitor poderia ser visualizada desta forma:

105 Ver PE 85, na se¢io Anexos, no final deste livro.
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Figura 4.1 — Gréfico sobre incidéncia da palavra “leitor” nos PE da Folha

de S.Paulo.

Como se pode observar no grafico, do ponto de vista relativo da
incidéncia da palavra, os projetos de 1981 e de 1985 demonstraram
maior interesse pelo leitor. A pressuposicdo é de que esse interesse
faga parte de um processo iniciado em 1981, cuja influéncia nio se
tenha feito sentir no projeto de 1984, justamente pelo fen6meno do
movimento das Diretas. Qualquer que seja a explicacdo, o ano de
1985 é considerado aquele em que a Folha passou a adotar mais ex-
plicitamente modelos da imprensa norte-americana, em especial a
do jornal USA Today, que, por sua vez, teria sido criado com base
no Projeto Ruth Clark. Para falar sobre isso, é importante retroceder
um pouco para procurar entender um processo que nio é apenas
brasileiro, mas mundial, iniciado muitos anos antes, mas adotado
pelos jornais brasileiros — pela Folha em especial — somente a partir
da década de 1980.

Nio se pode tratar das alteracdes editoriais e graficas sofridas
pela Folha de S.Paulo a partir da década de 1970, sem falar das in-
fluéncias que o jornal sofreu da parte do jornalismo norte-america-
no. Para isso, é necessaria uma breve contextualizagio.
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Um importante panorama do jornalismo mundial da época foi
resumido por Rey, e sua transcrigdo serd util para caracterizar o fe-

nomeno que interessa a esta parte do livro:

A década de 1970 marcou de forma decisiva um periodo de gran-
des transformacdes para a imprensa mundial, notadamente na
televisdo, suscitando um novo formato para os jornais nos anos
1980 e nas décadas subsequentes. O sistema em cores da televi-
sdo e o jornalismo-imagem criaram um espetaculo apetitoso aos
olhos do publico, modificando os hébitos de leitura em relacéo as
geracdes anteriores. %

Uma nova conjuntura comecava a assustar os editores de jor-
nais. Do inicio ao final da década de 1970, os jornais registravam
acentuada queda nos indices de leitura, a ponto de colocar em risco
o suporte econdmico das empresas e mobilizar um aparato de re-
cursos na busca da recuperacio dos leitores.

Rey considera que, se a preocupagio era com o declinio no ni-
vel de leitura dos jornais, a solugéo teria nascido quase uma década
antes, embora nio tivesse causado grande impacto na época, e teria
partido da premissa de que deveriam ser promovidas pesquisas de
satisfacdo junto ao publico-leitor.

Essa solucio teria partido de Ruth Clark, vice-presidente de
Midia da empresa Yankelovich, Skelley & White, que, em 1972,
comandou uma pesquisa que se tornou referéncia nos Estados Uni-
dos e que versava sobre as relagdes entre jornais e leitores naquele
pais. A ideia era ouvir o leitor e, a partir de seus desejos, influenciar
o trabalho de producido dos jornais, mas a pesquisa ndo atraiu de
imediato a aten¢do de editores e empresas, o que acabou ocorrendo
somente no final da década.

Em 1979, com o trabalho aprimorado, Ruth Clark transformou-

107 ¢

-0 em um projeto que, de acordo com Rey,'”” “virou objeto de dese-

jo de todos os editores e de proprietarios de empresas jornalisticas” .

106 REY, L. R. S. Jornal impresso e p6s-modernidade: o Projeto Ruth Clark e a
espetacularizagdo da noticia. Estudos em Comunicagdo, v.6, p.319-320, 2009.

107 Idem, p.327.
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A pregacio de Clark era no seguinte sentido: Atendam as nos-
sas necessidades e ajudem-nos a enfrentar os problemas. Nio se
limitem a nos falar sobre o mundo — ajudem-nos a entendé-lo.
Sejam nossos representantes... [...]

No entanto, o estudo estimulou muito mais que uma onda de
matérias sobre comportamento. Ele também reforcou outras
tendéncias em formacdo, introduzindo os boxes de corregio de
erros, distor¢oes e falhas de informacéo, os textos complemen-
tares, explicando os assuntos enfocados, bem como sumdrios,
notas e indices, a numeragdo das paginas tipo A-2 e C-3 etc.!%

Segundo Silva,

No Brasil, esse fendmeno se observa em especial a partir dos anos
1980, e nenhum jornal vai mais fundo nessa linha do que a Fo-
lha de S.Paulo, que inclusive estabeleceu seu proprio instituto
de pesquisa de opinido publica, o DataFolha, que é responsavel
por dezenas de manchetes do jornal por ano e ainda realiza um
estudo de perfil do leitor peridédico, que pretende colocar o jornal

em permanente contato com o seu leitor.!”

Como se sabe, 0 modelo que a Folha adotaria muito tempo mais
tarde trouxe praticamente todas essas inovacdes, mas supde-se que
seu exemplo direto tenha sido o jornal USA Today:

O receituario deixado pelo Projeto Ruth Clark nio apenas foi
modelar para a imediata reestruturacio de quase todos os jornais
norte-americanos e canadenses, como favoreceu o surgimento de
produtos altamente revolucionérios. O mais ousado deles foi o
USA Today, de circulagdo nacional, que, em 1982, exacerbou nas
cores e nas medidas das transformagdes, tornando-se o periédico
mais comentado, mais amado, mais copiado em todo o mundo, e

108 Idem, p.327-328.

109 SILVA, C. E. L. O adiantado da hora: a influéncia americana sobre o
jornalismo brasileiro. Sdo Paulo: Summus, 1991, p.116.
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também alvo de criticas de concorrentes, de pesquisadores e até

mesmo de leitores. '’

Em menos de uma década, o jornal se tornaria o segundo maior
dos Estados Unidos, com uma circula¢io anual paga de 146 milhoes
de exemplares. Sua filosofia era “Don’t tell me, show me” (“Nao me
conte, me mostre”). Seus maiores diferenciais eram a forte explo-
ra¢do da imagem, com fotos grandes, coloridas e bem produzidas,
graficos, boxes, ilustragdes e textos mais informais, muitas vezes
com a utilizagdo da terceira pessoa do plural, o que imprimia um
tom intimista junto ao leitor. Havia uma intengio clara de competir
com a televisio. Com o sucesso alcancado pelo novo modelo, o jor-
nal passou a ser copiado no mundo todo:

No Brasil, 0 modelo mais préximo foi o adotado em 1985 pela
Folha de S.Paulo, jornal editado na cidade de Sio Paulo e de
circulagdo nacional (cuja tiragem média é estimada em 500 mil
exemplares/dia), com suas “caixas” nas capas dos cadernos para
anunciar o conteudo das paginas interiores, o aumento do cor-
po das letras e com a adogdo de cores nas fotos e nos recursos
graficos, além da modulagido, que re-equacionou o espaco noti-
cioso e reduziu o tamanho das noticias. Infograficos, fotos como
informacdo auténoma, dropes e secio “Erramos” foram heran-
cas dessas transformagdes. A Folha passou por reformas, tendo
abandonado a modulacdo e retornado recentemente ao texto

mais adensado.'!!

Além da énfase nos desejos do leitor e das novidades suposta-
mente copiadas do USA Today, o PE de 1985 inovou em relacio
aos anteriores por tratar-se de um documento mais maduro e deta-
lhado. Nele havia prescri¢des sobre a atuacdo do jornal no contexto
social, mas sobretudo sobre sua organizagio em editorias. Havia
também orientacdes especificas para cada uma delas: “Politica”,

110 REY, 2009, p.328.
111 Idem, p.14.
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“Economia”’, “Exterior”, “Geral”, “Educagio e Ciéncia”, “Espor-
te”, “Folhinha” e “Folhetim”.

Logo no inicio do texto, chamavam a atenc¢do novos conceitos
em relagdo aos PE anteriores. O jornal queria criar uma “imagem

IEINTS

publica” “ostensivamente diferenciada” e pretendia tornar-se um
produto de mercado “indispenséavel”. A énfase dada & opinio, re-
gistrada no tltimo PE, aparentemente se diluia com a modalizagio
provocada por um principalmente, que precedia a palavra infor-
magio, mas o jornal continuava a acentuar a necessidade da critica,
até para preservar valores como o apartidarismo, que voltou a tona
nesse projeto: “Critica contra tudo e contra todos, porque a Folha é
e precisa ser radicalmente apartidaria”.''?

A Folha, entdo, incorporou essas inovagoes e reforcou sua op¢ao
pelo leitor até ao falar da necessidade de ser apartidaria: “O jornal
precisa ser apartidario porque a base de leitores é pluripartidéria” .3

O jornal manteve a defesa dos valores expressos anteriormen-
te, prop6s ampliar o espago de prestacio de servicos e aumentar
o grau de didatismo do material publicado, todos caminhos para
atingir a meta de ser um jornal “indispensavel” ou um “produto de
primeira necessidade”. Também nesse caso — como, alids, em todas
as propostas feitas ao longo dos anos — o que a Folha julgava ser e
aquilo que ela propunha para si traduzia o que o veiculo pensava de
seu leitor. Sendo, vejamos: Por que a necessidade de didatismo, se
aimagem que ela fazia de seu leitor era a de uma pessoa atualizada,
culta, preparada para fazer conexdes dos fatos sobre os quais leu
na semana ou no ano anterior, ou aqueles que conhecia por meio
de sua experiéncia ou cultura histérica? O mais provavel é que o
jornal imaginasse que grande parte dos leitores precisasse desse
recurso ‘‘didatico” para compreender melhor noticias, editoriais e
outros textos.

“A apreensio pelo leitor deve ser facil, clara e rapida”, afirma

o projeto. E provavel que ela veja seu leitor como uma pessoa sem

112 Ver PE 85, na secdo Anexos, no final deste livro.
113 Idem.
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tempo para ler atentamente, ou que nio goste de textos mais com-
plexos, por isso sugere: “... tudo o que puder ser dito sob a forma
de quadro, mapa, grafico ou tabela nio deve ser dito sob a forma de
textos” .1

Em sintese, o que o jornal propde é aquilo que, em escala mun-
dial, vinha sendo o reflexo da implantacdo do Projeto Ruth Clark
no jornalismo: dar ao leitor aquilo que se imagina — ou o que as pes-
quisas demonstraram — que ele queira.

Politicamente, dessa vez, a Folha nio se identificou como li-
beral-progressista, mas como radical-liberal, e propos “reformas
estruturais praticaveis e concretas, capazes de contribuir para uma
sociedade menos injusta, mais organizada e desenvolvida”. O jor-
nal também dispds-se a “fiscalizar o exercicio da politica” e orien-
tou que os fatos fossem tratados “com uma mentalidade pratica
e critica a qual ndo deve faltar uma certa irreveréncia, desde que

elegante” 11

PE 1986-1987 — A informacgao exclusiva

Confirmando o acerto de suas estratégias até entdo, a Folha
ampliou em 39,5% sua circulacdo paga no periodo de 1984 a 1986,
atingindo a marca de jornal brasileiro com a maior circulacio no
periodo, posi¢do que manteve até 2010.

O Conselho Editorial abriu o PE de 1986 noticiando precisa-
mente esses indices e relativizando a participa¢io da Redagio nesse
crescimento: “A Redacéo contribui para o éxito, mas nio € a Unica
responsavel por ele. Esse sucesso é resultado de um esfor¢o con-
junto de toda a empresa que edita o jornal”.!'® Note-se, aqui, o
emprego da palavra empresa.

114 Idem.
115 Idem.
116 Idem (grifo nosso).
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O discurso é feito de escolhas, sendo que escolher é também o
ato de prescindir de determinada op¢do, no caso, da opgao lexical.
Em vez de empresa, poderiam ter sido utilizados, por exemplo,
os termos equipe, estrutura ou outro, e cada um deles mani-
festaria determinado componente valorativo. O termo empresa
valoriza o aspecto comercial do jornal, além de valorizar mais a
equipe de direc¢do do que a equipe de cria¢do formada pelos jorna-
listas. Ndo podemos esquecer que o PE configura a empresa, ou
seja, aquilo que ela considera valores empresariais importantes.
Mas nio é apenas o sentido adquirido historicamente que explica
a utilizacdo lexical adotada no documento. Ao observarmos, na
perspectiva dialogica que insere cada documento, cada enuncia-
do como réplica de um grande didlogo, ao observarmos todos os
PE em perspectiva historica e contextual, podemos identificar o
embate empresa X jornalistas que a Folha de S. Paulo vem travan-
do desde o seu primeiro texto (o de 1978) — possivelmente antes
e, com certeza, depois. Trata-se de um embate multifacetado,
que vai desde a tentativa do veiculo de inserir seus profissionais
numa realidade mais globalizada e tecnolégica até a de exigir uma
postura politica coadunada com os ideais da empresa, ou até mes-
mo no que se refere a falta de reconhecimento da participacdo de
alguns jornalistas no desenvolvimento da empresa, como parece
ter acontecido ao ndo se deixar clara, por exemplo, a autoria de
Abramo na confeccdo do primeiro PE da Folha.

O PE de 1986, denominado “A Folha em busca da exceléncia”,
almejava esse novo patamar de qualidade por meio, principalmen-
te, da “informacdo exclusiva”. “Mas informacéo exclusiva ndo vale
quase nada, se ndo for comprovada e exata. Perde muito da sua for-
¢a quando mal escrita ou mal editada”,'’” diz o PE. O documento
sugere o cumprimento do Manual de Redacdo, mas ressalva que
1sso ndo basta “para fazer bom jornalismo”.

117 Idem.
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Para alguns pesquisadores, entre eles Cavalcanti,!!®

que, ao es-
tudar a questdo “identidade” do jornalista em véarios momentos da
histéria do pais, acaba referindo-se a essa etapa da Folha, o projeto
de 1986 marcou um recuo do jornal em relagio aos PE anteriores.
Note-se que Cavalcanti estuda o desenvolvimento da identidade
do jornalista através dos séculos e depara com a Folha ao tratar do
fim da imagem romantica desse profissional para a entrada de um
jornalista técnico, de resultados, como viria a propor o jornal pau-
listano no periodo do Projeto Folha. Em seu estudo, Cavalcanti
nota que a Folha lutou para destruir a visdo romantica do jorna-
lista, aquele boémio que farejava a noticia e buscava a verdade a
todo custo. Em seu lugar, o jornal paulistano desejava implantar
um jornalismo empresarial, quantitativo. A autora vé, portanto,
um recuo no projeto de 1986 em relacdo ao movimento iniciado
anteriormente:

A histéria do Projeto Folha, que pode ser vista como a implanta-
¢do do modelo [norte-]americano de jornalismo no jornal FSP,
aponta para essas contradi¢oes. Nos primeiros documentos, exi-
ge-se do profissional a adogdo irrestrita de preceitos como a téc-
nica, a organizacao, a precisio, a neutralidade. [...]

A essas exigéncias, que apontam para um jornalista “racional” e
eficiente, vém somar-se outras, em documentos posteriores, que
pouco lembram o perfil apontado anteriormente [0 do jornalista
romantico|. Ao insistir que o jornalista obtenha informagdes ex-
clusivas (exigéncia presente no documento de 1987), o chamado
“furo jornalistico”, recupera-se a imagem do combativo, o que
denuncia injusticas, o “génio” que trabalha sozinho, que sai em

busca da grande reportagem. !’

Grande parte do PE de 1986 ¢ utilizada para discorrer sobre os
avancos obtidos pelo jornal nos ultimos anos, em especial os rela-

118 CAVALCANTI, J. R. No “mundo dos jornalistas”: interdiscursividade,
identidade, ethos e géneros. Tese (doutorado). Campinas, SP: Unicamp, 2006.

119 Idem, p.88.
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cionados a aspectos administrativos — como os salarios —, que pas-
saram a ser competitivos para os jornalistas, segundo o projeto; a
diminuicéo da rotatividade de profissionais; a consolidacdo da Ava-
liagdo de Desempenho Profissional; e a ado¢do do Plano de Metas
Trimestrais. Sdo conquistas sempre relacionadas aquele jornalismo
quantitativo que, conforme Cavalcanti, a Folha perseguia nos pri-
meiros PE para substituir o jornalismo romantico. Provavelmente,
a autora analisou trechos como o apresentado a seguir, extraido da
cépia do PE disponivel na tese de Silva:

E importante, agora, evitar que esse desenvolvimento obtido no
aspecto organizacional da Redagio se traduza em uma tendéncia
para burocratizar o trabalho jornalistico. Nio se cogita de aban-
donar o percurso ja realizado, nem de transigir com os objetivos
de organizar mais e melhor as condi¢des a partir das quais é pro-
duzido o material jornalistico. Nao se deve, tampouco, menos-
prezar a importancia vital da racionalidade e do planejamento do
jornalismo de hoje.!?°

E importante ressaltar que, mesmo reforcando os aspectos de
racionalidade, planejamento e organizacio, o PE acentua a preocu-
pagio com que esse processo resulte na burocratizagdo do trabalho
jornalistico e no “apagamento” do jornalista cujas caracteristicas —
mais combativo, mais intuitivo — a Folha rejeitou inicialmente, a
partir da introdugio desse PE. A conclusio de Cavalcanti sobre o
PE 1986-1987 é a seguinte:

Em outras palavras: do excesso de regras e métodos emergiu
um jornalista apdtico, um “jornalista de proveta”’, uma imagem
(e também textos) que é preciso evitar. Para isso, o documento
conclama editores e ocupantes de cargos de confianca a fazerem
uma ‘“revolucio cultural”, a redigirem habitualmente, a fim de

120 SILVA, 1987, p.296. Esse excerto néo coincide com os PE divulgados no
site da Folha. Nos documentos, fala-se em “tendéncia para buscar o trabalho
jornalistico”, e ndo em “burocratizar”.
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formar os outros jornalistas a sua imagem e semelhanca, leia-se

A : » 121
génios singulares como eles”.

Realmente, apesar dos avancos apregoados, o PE continua
demonstrando insatisfagio com o trabalho desenvolvido pela
Redacio:

A quantidade de furos tomados, erros de informacio e fa-
lhas de aproveitamento de noticias deve ser motivo de grave
preocupagio para todos os jornalistas da Folha. Nao podemos
nos satisfazer com o nivel de qualidade média alcancada até
aqui, que é muito baixo.'?

Nesse, que € o mais curto dos PE da Folha — provavelmente por-
que, entre os textos oficiais, foi o Gnico a ser feito pelo terceiro ano
consecutivo, depois do de 1984 ¢ o de 1985 —, o jornal mantém a
énfase no leitor, acentuando-a. Conforme mostrado no grafico da
pagina 164, nesse PE a incidéncia da palavra leitor é semelhante,
em valores relativos, a do PE de 1981.

O PE de 1986 identifica os componentes e caracteristicas da-
quilo que considera um jornal ideal e orienta seus produtores a
seguirem oS PassOs Necessarios para atingir uma meta baseada nos
critérios ali formulados. Sdo elencados aspectos como “informacio
critica e concisa”, “a arte da boa edi¢do” e “metas para um estilo
marcante”.!? Coincidéncia ou ndo, a orienta¢io de que a Folha bus-
casse informagio exclusiva parece ter dado frutos: no ano seguinte,
em 13 de maio de 1987, o jornal publicava um furo de reportagem
que marcaria a histéria do jornalismo brasileiro. O jornalista Janio
de Freitas assinou matéria denunciando uma fraude na concorrén-
cia publica para a construcio da ferrovia Maranhao-Brasilia, que

121 CAVALCANTTI, 2006, p.89.
122 Ver PE 86-87, na secao Anexos, no final deste livro.
123 Idem.



174  ASSUNCAO CRISTOVAO

ficou conhecida como Ferrovia Norte-Sul. As provas da fraude fi-
caram estabelecidas cinco dias antes da divulgagdo da matéria, com
a publicacdo, em cédigo, das firmas que seriam contratadas. A re-
lagdo das 18 vencedoras saiu num espago que se confundia com o
dos classificados do jornal, antes mesmo de esses candidatos serem
oficialmente conhecidos pelo governo.

O PE de 1986 também orienta os jornalistas quanto a expecta-
tiva do jornal em relacdo a maneira de lidar com temas politicos e
econdmicos, que dominardo o préoximo periodo, entre eles a refor-
ma tributaria e a elaboragio da Constituinte: “A Folha deve revelar
ao seu leitor, sem receios, os interesses corporativistas que serdo
mascarados em propostas com retérica de defesa da sociedade como
um todo”.'?* Apesar disso, nesse PE ndo hd um enfoque acentuada-
mente politico.

O foco estd mesmo na defesa da informacéo exclusiva e na cons-
tata¢do de que as bases e as prescrigdes lancadas nos PE anteriores
comegavam a se consolidar e a fazer parte da rotina do jornal. Dessa
maneira, o PE é concluido com a seguinte reflexdo: “Até agora tra-
tou-se principalmente de lancar as bases de um jornalismo que se
destaque como o melhor do pais. Agora, trata-se de fazé-lo”.'*

PE 1988 - O avanco da concorréncia

O PE de 1988, denominado “A hora das reformas”, marcou o
momento em que a Folha percebeu que as qualidades que a trans-
formaram no maior jornal do pais poderiam, se excedidas, causar
novos problemas. Esse reconhecimento, conforme apontou Ca-

126 34 vinha se delineando no projeto anterior. O PE de

valcanti,
1988 apontava para o risco de as virtudes do jornal — “agilidade,

auséncia de ranco ideolégico, prestacdo de servicos, pluralismo,

124 Idem.
125 Idem.
126  CAVALCANTI, 2006.
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espirito de controvérsia, imaginacio e irreveréncia’ — se radica-
lizarem a ponto de se transformarem em defeitos. Falando sobre
um passado recente em relacdo ao documento, diz o PE: “A Folha
tinha que lutar apenas contra si mesma: contra o risco de exa-
gerar o que tinha de bom (transformando-o em arbitrariedade,
invencionice, gosto de chocar) e contra o risco de naufragar no
que tinha de ruim”.'?

Nesse caso, o enunciado é uma resposta — mais do que isso, uma
ratifica¢cdo — a um discurso recorrente a respeito do jornal a época,
um discurso critico principalmente por parte dos proprios jornalis-
tas: o de que a Folha estaria exagerando na tentativa de introduzir
um tipo de jornalismo excessivamente técnico, didatico, quantita-
tivo, empresarial, racional, sem personalidade, importado dos pa-
drdes norte-americanos. De outro lado, o mesmo projeto combate
o que pode ser considerado um procedimento oposto a esse de um
jornalismo mais “técnico”. Diz o PE de 1988:

E preciso cultivar o sentimento de que apesar de todos os
avancos ainda hd o que fazer; de que apesar de todos os esforcos
e de todas as lutas — contra o jornalismo chapa-branca, contra
o corporativismo profissional, contra a ignorancia, contra o
populismo, todas as concepg¢des roménticas e provincianas da

imprensa — o trabalho mal comegou.!?®

Talvez o motivo desse recuo seja, mais uma vez, puramente
empresarial. Afinal, é a “voz do empresario” que, nesse PE, mos-
tra um inicio de preocupacio do jornal com a concorréncia, expres-
sa desta maneira:

127 Ver PE 88, na secdo Anexos, no final deste livro.
128 Idem.
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Atualmente, as transformacdes no restante da imprensa dia-
ria e a concorréncia permanente da televisio impdem um tipo
de preocupacido que ndo mais decorre, simplesmente, da neces-
sidade de fazer um bom jornal — ideia que vai sendo absorvida
pelos concorrentes —, mas de corresponder, de fato, ao lugar de
lideranca obtido pela Folha até agora.'”

Também sio citadas ali emissoras que, “condenadas a margina-
lidade”, deram a volta por cima e jornais que adotaram estratégias
de marketing definidas como “uma caracteristica feroz de guerra
total”.13° Aparentemente, o O Estado de S. Paulo, principal concor-
rente da Folha no estado paulista, € alvo de sua preocupagio, pois,
embora ndo o cite expressamente, o jornal se refere a ele desta for-
ma: “[...] os jornais que se contentaram com a sua aura de tradi¢do
e elegancia se veem subitamente ameacados de extingdo” %!

O que a Folha diz, em suma, é que, apesar de ser hostilizada
por seus métodos revolucionérios de jornalismo, foi copiada pelos
mesmos que a hostilizaram. Entretanto, o PE deixa claro que, apa-
rentemente, as estratégias adotadas pelos concorrentes — ainda que
tenham sido fruto de uma imitacdo ao seu modelo — deram bons
resultados.

Em resposta a isso, o jornal novamente propde mudancas. Alias,
0 que se mostra inalterado no contetdo temético dos PE da Folha,
do primeiro ao tltimo, ¢ a disposic¢io incansavel por mudangas. O
que o PE parece querer dizer é que sdo necessdrias alteracdes, cor-
recdo de rumos, a busca da exceléncia —ndo mais apenas para que se
produza um grande jornal, mas para que a Folha obtenha o sucesso
empresarial desejado. Novamente, é colocada a necessidade de um
excelente produto jornalistico como estratégia empresarial:

129 Idem.
130 Idem.
131 Idem.
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A necessidade de investir no pluralismo, na preocupa¢io com
ser um jornal agil e moderno, de fornecer informagdes precisas e
confidveis ao leitor foi-se tornando evidente e se disseminando
na imprensa brasileira. E sinal do sucesso do PE da Folha. Mas
ndo é mais garantia do sucesso para a olha enquanto produto.'*

O PE de 1988 descreve, portanto, o que deve ser mudado, aper-
feicoado, levado até ““as Gltimas consequéncias” para vencer o avan-
¢o da concorréncia. S3o elencadas propostas editoriais, recursos de
arte, estratégias de fotojornalismo, qualifica¢ido profissional, neces-
sidade de planejamento prévio, revisio de estratégias (é proposta,
por exemplo, nas vérias editorias, uma discussdo sobre a “segmen-
tagdo ou riqueza de detalhes”) e uma reforma grafica é posta em
curso naquele mesmo periodo.!*?

Os motivos da aura de arrogancia de que o jornal foi acusado
naquele periodo encontra um pouco de explicacio no PE de 1988.
A Folha coloca-se como exemplo, como pioneira, é a Unica a fazer
jornalismo diferenciado no pais:

Depois de um longo periodo de marasmo, onde a Folha pa-
recia ser, no conjunto da midia, o nico local onde havia vida e
movimento |[...].

Os pressupostos e os métodos do Projeto Editorial que vém
se desenvolvendo aqui sio reconhecidos por quem antes se
mostrava incrédulo; copiados por quem até ha pouco nos hos-
tilizava. Adotados na pratica por quem ainda insiste em fazer
profissdo de fé contraria a nos. O Projeto da Folha se tornou, em
poucos anos, patriménio coletivo do jornalismo brasileiro [...].

132 Idem.
133 Idem.
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Segmentamos o jornal em cadernos e suplementos, de modo
a atrair psicologicamente a leitura e atrair novas fractes do lei-
torado. Foi uma deciséo correta, que também néo tardara a ser

imitada [...]."**

Essa caracteristica de ser um jornal exemplar, inico no pais, é
apenas uma das facetas que a Folha explora para criar uma mitifica-
¢do em torno de si mesma, segundo Cavalcanti. Além dessa, exis-
tem outras, como a autonomia e a combatividade.

A FSP, por exemplo, mesmo dizendo assumir-se como uma gran-
de empresa, um negdcio, traz em sua primeira pagina, abaixo do
nome do jornal, seu slogan principal, Um jornal a servigo do pats,
que aponta para sentidos proximos aos do jornalismo combativo,

o periodo “4ureo” relatado nas narrativas sobre a pratica.'*

A reiteracdo dessas qualidades ficariam expressas nas paginas
do jornal e na “historia oficial” contada sobre ele, ainda que sob
essa histéria pesem vozes dissonantes e contradi¢cdes internas.
Em sua tese, Cavalcanti cita como exemplo o fato de Lins da Sil-
va ter “se esquecido” de atribuir a Claudio Abramo a autoria da
reformulacido das paginas 2 e 3 da Folha em Mil dias: os bastidores
da revolugdo em um grande jornal, ao qual este livro ja se referiu.
Como exemplo de contradi¢des internas, a autora cita o episdédio
das Diretas, por muitos considerado uma estratégia de marketing,
um estimulo a participa¢io da esquerda na década de 1970, como
iniciativas democraticas, e o episodio autoritirio que se seguiu
com a implanta¢do do Projeto Folha, “uma reforma repressiva e

autoritaria’ .13

134 Idem.
135 CAVALCANTTI, 2006, p.127-128.
136 CAVALCANTT, 2006, p.129.
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Sem duvida, a histéria da Folha mostra essa dissonancia e essas
contradi¢des também nas sucessivas e diferenciadas dire¢des em-
presariais; nas conturbadas relagdes internas entre patroes e empre-
gados; na visdo do leitor, como veremos adiante, em especial no PE
de 1997; no ideal de jornalismo que defende e que se transforma no
decorrer do tempo.

Por fim, é interessante constatar um aspecto na configuracio
formal desse PE, que destoa de seus antecessores e também de
seu sucessor: a auséncia de paragrafos num volume muito grande
de texto. De um total de 2.944 palavras que compdem o PE, um
bloco de 1.440 nio é segmentado por um Unico paragrafo sequer.

Esse formato contraria uma das caracteristicas assentadas,
neste livro, como uma das particularidades do género projeto
editorial, uma vez que pode ser notada em todos os PE da Fo-
lha e também no da Superinteressante: a similaridade daqueles
textos com os que pertencem ao género jornalistico padrdo, ou
seja, anoticia, que, entre outras caracteristicas, reclama objetivi-
dade, frases curtas, léxico simples, segmentagdo por pardgrafos.
Essas sdo algumas das marcas do estilo noticia, presentes tam-
bém nos textos do PE, exceto no PE de 1988, pela auséncia de
paragrafacdo.

E dificil atribuir um sentido a essa caracteristica do documen-
to, a ndo ser, talvez, que seu conteudo tematico especifico concen-
tre-se num turbilhdo de perguntas/respostas/prescri¢des/critica a
concorréncia/elogios a si mesma, que pouco espaco d4 a reflexdo e,
tampouco, a respiracio do leitor.

O foco tematico desse bloco de texto é a preocupagio com a con-
corréncia e os novos desafios que a disputa pelo mercado impde a
Folha, para que o veiculo possa continuar ocupando o primeiro lu-
gar em circulacdo nacional. Todas essas ideias, que poderiam tran-
quilamente ser dispostas em vérios pardgrafos, sdo jogadas como
que em um processo que aparenta muito mais uma tentativa de
reafirmacdo de superioridade que se supde ameagada. O bloco de
texto comeca assim: ‘‘Depois de um longo periodo de marasmo, em
que a Folha parecia ser, no conjunto da midia, o tnico local onde
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havia vida e movimento, uma febre de mudangas sacode os jornais,
as revistas, a TV”.1%7

O longo paragrafo vai, entdo, tentar mostrar o que a concorréncia
vem fazendo para ganhar espaco, mas o quanto a Folha é superior aos
outros e como ela é, por isso, copiada por todos; e finaliza com uma
série de perguntas que se propdem a superar suas proprias marcas:

[...] outros, que demoraram a compreender o que se passa-
va, se lancam agora a uma tentativa atabalhoada de recuperar
o tempo e a posi¢io que perderam, ainda que essa recuperagio
lhes custe a propria identidade.

O Projeto Folha se tornou, em poucos anos, patriménio co-
letivo do jornalismo brasileiro [...].1%

Num fluxo continuo, sem pausa de texto, a Folha anuncia a
ameaca dos concorrentes, coloca-se como superior a eles e, ainda,
prescreve a necessidade de novas mudancas para garantir a lideran-
¢a. Novamente é o didlogo com o mundo se manifestando. Ago-
ra, a tonica ndo é mais seu jornalista, nem os problemas internos,
nem a politica, embora 1988 fosse um ano de eleigdes municipais.
A preocupagio maior é a concorréncia, a ameaca de perder o posto
de principal jornal do pais. Afinal, para Silva, a melhor maneira de
saber se o leitor estd aprovando o jornal é justamente analisando o
seu indice de vendas.

Ninguém gasta dinheiro no que ndo gosta. Se as vendas crescem, é
sinal de que o jornal estd tendo boa receptividade entre o ptblico.
Se caem, alguma coisa estd indo mal. Pode nio ser a melhor ma-
neira de medir a reagdo do leitor. Mas, com certeza, ndo é a pior.'¥

137 Ver PE 88, na secio Anexos, no final deste livro.
138 Idem.
139 SILVA, 2005, p.215.
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Pelo fato de Silva pensar dessa forma, e sendo um alto funcio-
néario da Folha, tendo inclusive assumido a func¢do de ombudsman
e vivenciado internamente a construcdo do Projeto Folha, pode-se
inferir que a opinido dele coincide com a do jornal ao considerar o
leitor um termémetro da qualidade do produto. Assim, o didlogo,
essa relacdo dialogica identificada nos PE, ndo se estabelece apenas
com os concorrentes, mas também com a figura do seu publico di-
reto, sobre a qual se falard mais detidamente a seguir.

PE 1997 - “Sujeicao” as leis do mercado

Nove anos ap6s a divulgacio do PE de 1988, a Folha divulgou
um novo projeto, o de 1997, denominado “Caos da informacio
exige jornalismo mais seletivo, qualificado e didético”, que conti-

nua em vigor.!*

Esse é um dado relevante: desde que langou o seu
primeiro PE, em 1978, ou considerando-se o PE oficial de 1981, a
Folha nunca havia ficado um periodo tio grande — 15 anos — sem
produzir novo projeto. De 1997 para ca foram feitas alteracdes gra-
ficas; a ultima, particularmente, foi acompanhada de uma reforma
editorial consideréavel, porém sem o langamento de um novo projeto
especifico para tal finalidade.

Na perspectiva dialégica do Circulo de Bakhtin, o texto, o dis-
curso é componente de uma rede de interlocucio da qual fazem
parte a historia, os personagens, os textos e os discursos, aqui re-
presentados principalmente pelos PE anteriores, fruto de um
intercAmbio de relacdes, conflitos, interesses e — por que ndo? —
convicgdes inerentes a todas as atividades humanas intermediadas
pela linguagem.

Os valores transmitidos por um PE fazem ainda mais sentido
quando se localiza essa rede de relagdes dentro de uma estrutura
ideoldgica e politica marcada pelo capitalismo, que promove uma
logica — expressa nos textos dos PE — de lucro acima de quaisquer

140 Este PE estava em vigor até julho de 2012, quando este livro foi escrito.
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ideais jornalisticos. Essa l6gica ja era intuida desde o nascimento do
jornal, em 1921, quando dois jornalistas decidiram deixar o veiculo
concorrente para se lancar numa aventura empresarial que, prova-
velmente, pouco antecipava o percurso trilhado pela Folha nos 90
anos de histéria completados em 2011.

O PE de 1997 também ndo di conta das complexidades vigentes
no atual cendrio de globalizacio, que inclui problemas financeiros de
toda a midia e antecipa desafios, como uma certa satura¢do informa-
tiva e a concretizacdo, no dia a dia das pessoas pertencentes a elite
intelectual e economica, dos meios eletronicos e virtuais de obtencado
da informacio, principalmente por meio da internet e da televiséo.

Esse PE registra “‘uma constelacio de mudancas espetaculares

11 referindo-se, principal-

na politica, na economia, nas ideias”,
mente, aos reflexos da queda do Muro de Berlim. Ao fazer essa ané-
lise, o jornal deixa claros os seus valores: “‘a dualidade politica foi
substituida por um consenso”; “o modelo vitorioso se impds pela
eficiéncia com que produz bens e servigos”; “os préprios vinculos
coletivos como ‘nacgdo’ ou ‘classe’ entretanto se enfraquecem”’; “a
opinido publica ganha unidade com a convergéncia geral de ideias,
mas se dispersa numa segmentacgdo de interesses que desafia a lin-

guagem em comum”.'* E diz ainda:

Uma s6 superpoténcia impos seu predominio ao mundo,
quase todas as sociedades procuram se aproximar de seu mo-
delo. Com pouca variacdo de grau, ha s6 uma receita econdmica
(o mercado), uma s6 férmula institucional (a democracia), num

mundo que tende inevitavelmente a “globalizagio”.'*

E importante pensar que, de certa forma, essa assertiva ja ndo
tem a mesma relevancia quanto na época em que foi escrita — dada

141 Ver PE 97, na se¢io Anexos, no final deste livro.
142 Idem.
143 Idem.
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a proximidade com a queda do Muro de Berlim —, portanto, com
o fato de existir uma superpoténcia impondo seu predominio ao
mundo. De 14 para ca, os Estados Unidos ja perderam muito do
seu poder, e outras conjunturas expressas no PE ja nfo sdo as
mesmas.

Na época em que foi escrito, entretanto, o PE expressava varia-
das crencas do jornal, instituidas pelo efeito de convicgdo gerado
pela categorizacdo do discurso. A partir delas, a Folha estabeleceu
sua estratégia para os anos seguintes. No item “Investimentos, no-

vas tecnologias e pressdes de mercado”,!**

o PE disp6s acerca da
tendéncia de associacdo, dentro e fora do pais, de empresas e gru-
pos. A propria Folha, mais uma vez mostrando sua capacidade de
antecipa¢io de tendéncias, estabeleceu uma parceria com a Editora
Abril para a criagio do maior portal da internet, o UOL (Universo
OnLine), que, em 2001, ampliou sua abrangéncia com a adesdo da
operadora de telecomunicag¢des Portugal Telecom. Outras iniciati-
vas de parceria aconteceram no periodo, como a estabelecida com o
Grupo Estado para a distribuicdo de jornais.

O PE de 1997 deu conta de um processo de saturagdo das
tiragens dos jornais nos paises desenvolvidos e de que havia
um grande contingente de leitores a ser conquistado nos paises
emergentes, o que seria possivel “a4 medida que seus padrdes de

” 145

educagio e consumo melhorem Isso mostra que houve um

desenvolvimento do jornalismo na tltima década, mas também
aponta uma caracteristica dificil de ser solucionada na ativida-
de, por ser prépria dela: a fragmentacgio do noticidrio, que tende
a provocar simplificacdes e o ndo esclarecimento “de processos

complexos e contraditérios” 14

O texto identifica ainda uma “balburdia informativa”,'*” repre-
p

sentada por um excesso de informagdo num sem nimero de veicu-

144 Idem.
145 Idem.
146 Idem.
147 Idem.
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los de comunicacéo, processo de certa forma ja identificado no PE
de 1988. Por conta disso, tendo em vista a finalidade prescritiva que
o define, propde o seguinte:

Organizar a informagio inespecifica, aquela que poten-
cialmente interessa a toda pessoa alfabetizada, como também
tornd-la mais compreensivel em seus nexos e articulagdes, exa-
tamente para garantir seu transito em meio a heterogeneidade
de um publico fragmentério e dispersivo.!*

Outra novidade a se destacar — mas que também néo deixa de fa-
zer parte de um processo — € a proposta de que os jornalistas transi-
tem de um padrao de texto puramente informativo para outro, com
um componente analitico:

A transi¢do de um texto estritamente informativo, tolhi-
do por normas pouco flexiveis, para um outro padrio textual
que admita um componente de andlise e certa liberdade esti-
listica é consequéncia da evolucdo que estamos procurando
identificar.'*

Esse componente nio é novo — ja foi uma preocupagio apresen-
tada em PE anteriores e retomada na reforma grafica de 2010. O PE
de 1997 propde, porém, cuidado nesse processo de transi¢do, para
que “o leitor ndo fique a mercé dos caprichos da subjetividade de
quem esta ali, para, antes de mais nada, informar com exatiddo”.'*
O PE volta a reafirmar a opgao da Folha por um jornalismo “cri-
tico, pluralista e apartidario”, valores que, segundo o documento,
“adquiriram a caracteristica doutrinaria que estd impregnada na

148 Idem.
149 Idem.
150 Idem.
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personalidade do jornal e que ajudou a moldar o estilo da imprensa
brasileira na Gltima década” .’

Talvez o que mais surpreenda nesse PE, contudo, seja jus-
tamente o fato de a Folha admitir que se sujeita ao mercado. Na
verdade, o jornal nunca escondeu esse dado, como afirmado neste
livro. A énfase dada a ele no PE de 1997, porém, é bastante direta,
como neste caso: “[...] firmou-se nos meios impressos o prestigio
de um profissionalismo independente, submetido apenas as for-
cas de mercado”. A palavra mercado aparece oito vezes nesse PE,
além do adjetivo mercadologico (duas vezes) e do substantivo
mercadoria-informagédo (uma vez). A mesma palavra apareceu
apenas uma vez em 1985, duas em 1986 e cinco em 1988. E, pela
primeira vez, como serd visto mais adiante, apareceu a palavra
consumidor para se referir ao leitor. Antes desse PE, houve ape-
nas uma incidéncia dessa expressdo, em 1985 (dessa vez, o termo
aparece quatro vezes).

Isso mostra que, mais do que se aceitar como empresa e tratar
a informacdo como mercadoria, a Folha coloca essa visdo nos PE
como uma forma de influenciar seu interlocutor — o jornalista — a
ver sua atividade da mesma perspectiva, o que o faz receber mensa-
gens duplicadas: a0 mesmo tempo que tem a empresa como patréo,
no seu aspecto autor dos projetos, tem o leitor cumprindo o mesmo
papel; a0 mesmo tempo que vende mercadoria, produto (conside-
rando-se o cardter prescritivo dos PE), vende também imparciali-
dade, verdade, objetividade, precisdo.

Ao mesmo tempo que a Folha atribui ao seu interlocutor a res-
ponsabilidade pela confeccio do melhor jornal do pais, também
atribui a ele a culpa por suas mazelas e erros. E sobre a imagem dos
variados interlocutores dos projetos — os principais, como o jorna-
lista (interlocutor direto) e o leitor do jornal — que abordard também
aimagem que a Folha revela de si mesma nos PE.

151 Idem.






5
O JORNALISTA, A FOLHA,
O LEITOR

Um texto ndo é obra de um s6 autor. Nao é fechado, nem aca-
bado, nem tem sua autoria limitada. Nele, varias vozes circulam,
movimentam-se. O texto é, portanto, dial6gico, porque se origina
do embate entre variadas vozes sociais. Todas essas vozes deixam
marcas, pistas a respeito do “eu”, daquele que enuncia. Ao mesmo
tempo, o sujeito do discurso antecipa a resposta de seu interlocutor
para argumentar, explorar um assunto, marcar sua presenca.

O mesmo se d4 com os PE editoriais da Folha, cuja autoria
transcende o escopo formado pelos membros do Conselho Edito-
rial. Como documentos de natureza restrita, de uso interno (pelo
menos em teoria), os PE tém como principais interlocutores os pro-
prios jornalistas dos veiculos de comunicagio.

Ao mesmo tempo, o leitor do jornal é figura de destaque nas
preocupacoes do PE e do jornal, tendo sido, inclusive, o persona-
gem principal do mais importante slogan publicitario da Folha: “De
rabo preso com o leitor”. Assim, o “outro” leitor também deve ser
alvo de andlise. Além disso, é interessante saber como o jornal vé a
sl mesmo, como se retrata nas paginas do PE.

E desses aspectos que este capitulo vai tratar a seguir.
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O jornalista

Como ja se afirmou mais de uma vez neste livro, o PE tem como
interlocutor primeiro o jornalista que é funciondrio da empresa Fo-
lha de S.Paulo e, portanto, é responsavel por produzir o jornal dia-
riamente. E com esse interlocutor que os sucessivos PE travam uma
verdadeira batalha nessa “arena de lutas” que é o discurso.

Para ser o que é, para transmitir o que transmite, para ser produ-
to de facil e numerosa vendagem, para atingir seu leitor/consumi-
dor — que, em tltima instincia, mantém o jornal —, a Folha precisa
primeiro convencer seus jornalistas — os verdadeiros produtores
dessa mercadoria —, ainda que seu carater de empresa a identifique
antes com o consumidor do jornal:

A tendéncia da dire¢do dos jornais ¢é aliciar os jornalistas para
seus propositos. Mino Carta aponta como o Projeto Folha “nio
mira o leitor a ndo ser como segundo alvo, mais distante no espa-
¢o e no tempo. O primeiro alvo é o proprio profissional da Folha
a ser moldado a “um novo tipo de jornalismo didrio”, como di-
zem os evangelhos da Bardo de Limeira.!

O jornalista é o alvo, o interlocutor direto dos PE, situagio
que se modifica quando esses textos passam a ser divulgados pu-
blicamente. Entdo, com aquilo que se chamou “contaminacdo de
género” — ja que de documento prescritivo e de uso interno os PE
passaram a funcionar também como material mercadolégico —, seu
interlocutor também muda: em vez do jornalista ou do publico in-
terno, passa a ser prioritariamente o leitor.

No que se refere a empresa, uma relagdo de hierarquia se estabe-
lece entre Direcéo e jornalista. Essa relagio também esta presente
entre autor e interlocutor, entre os produtores dos PE e seus jorna-
listas. E preciso deixar claro, entretanto, que este livro nio pretende
discutir as relacdes de trabalho, a submissdo do empregado ao em-

1 RIBEIRO, J. C. Sempre alerta: condigdes e contradigdes do trabalho jornalis-
tico. Sdo Paulo: Olho d’Agua, 2001, p.130. (grifos da autora)
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pregador, os novos cendrios impostos pela globalizacdo ao emprego
e ao saldrio no Brasil e no mundo.

Embora, de certa forma, todos sejam afetados por essas rela-
¢des, o jornalista vive uma situacdo sui generis: ao contrario do que
ocorre em outras profissdes de cunho humanistico, como a advo-
cacia, o jornalismo néo é uma profissdo liberal, mas assalariada.
Por isso, o jornalista vive as contradi¢des de um trabalho com essa
caracteristica.

Como lida com as ideias num espago de discussio social, tendo
o dever de informar a verdade — ndo a verdade como bem utépico,
mas como a divulga¢io de fatos com isen¢do e imparcialidade —, o
compromisso do jornalista é com o publico, visto de sua perspectiva
ndo como consumidor ou assinante, mas como cidadédo. Ja a empre-
sa jornalistica — no Brasil, um bem privado, e nio um bem publico
— tem, além da responsabilidade perante o publico, também uma
responsabilidade junto a seus anunciantes: a de lhes oferecer visibi-
lidade para com isso obter lucros.

De acordo com a perspectiva bakhtiniana, nessa relacdo dial6-
gica o enunciado que compde um PE pode pedir emprestada de-
terminada posi¢do ideoldgica a outro grupo social, em razdo da
conveniéncia dessa posi¢do na arena de lutas do discurso. O autor
dos PE — no caso da Folha, representante da categoria empresa-
rial — por exemplo, pode emprestar da difusa categoria dos leitores
determinadas posicdes, caso elas sirvam a alguns objetivos imedia-
tos no jogo de poder com seu interlocutor imediato, o jornalista.
Assim como o leitor empresta suas posicoes ideoldgicas ao autor,
poderiam ser outros a fazé-lo: o mercado, a histéria ou o proprio
jornalista, caso a posi¢do de autoria assumida seja convergente com
a dessa categoria profissional.

O PE encontra-se nesse espaco de antagonismo proprio dos
discursos que se pretendem convergentes num ambiente de obje-
tivos diversos. As divergéncias s6 ndo sdo maiores porque, nesses
tempos de economia globalizada, a l6gica do sistema capitalista im-
poe que o assalariado compartilhe dos ideais de lucro da empresa,
como se 1ss0 0 livrasse do estigma de fazer parte de uma parcela de
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desempregados que aumenta em todo o mundo, principalmente no
segmento das comunicagdes, no qual as inovagdes tecnolégicas tém
modificado a concepcédo de tempo, espaco e acesso a informacéo.

Apesar desses antagonismos, a Folha foi — principalmente na
fase durea do Projeto Folha — e continua sendo uma empresa impor -
tante para o trabalho do jornalista. Os depoimentos a seguir foram
extraidos do livro de Ribeiro e sua inclusdo aqui tem por objetivo
mostrar o quanto, naquela época, era necessario para o jornalista
da Folha identificar-se com a comunidade que fazia a histéria do
jornalismo brasileiro:

Kotsho atesta que na campanha presidencial de 1989 “era possi-
vel sacar quem era da Folha pelo jeito de perguntar, de se apre-
sentar; eles chegaram a cortar o cabelo igual ao do Otavio.

[...]

Lins da Silva aponta o uso de gravata por quase todo mundo na
redacdo da FSP como “parte da liturgia, como um certo vocabu-

lario, brincadeiras e modo de fazer das reunides”.?

Ao considerar-se o periodo de mais de 30 anos analisado neste
livro, vé-se que, no Brasil, de certa forma ele coincide com a passa-
gem de um jornalismo artesanal para outro mais industrial, proces-
so com o qual a Folha de S.Paulo colaborou diretamente. O PE de
1985 da Folha dizia o seguinte: “O jornalismo ndo é mais artesana-
to, mas uma atividade industrial que reivindica método, planeja-
mento, organizacdo e controle” .*

Sobre essa transi¢io, Cavalcanti afirma que:

[...] a passagem do jornalismo artesanal para o industrial provoca
transformacdes ndo apenas na pratica como no perfil do jorna-
lista: ndo mais o boémio, mas o que deve se submeter a novas
regras. O jornalista romantico passa a ser visto como ineficaz,
despreparado para enfrentar as crescentes mudancas, como a ra-

2 Idem, p.137.

3 Ver PE 85, na se¢io Anexos, no final deste livro.
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cionalizagdo dos processos de producdo. Isso ndo significa que
hé puramente uma substitui¢do, sai de cena o roméntico e entra
o racional, 0 metddico, mas que novas discursividades se abrem,
possibilitando, assim, que novos elementos entrem na configu-

racdo do imaginario do/sobre o jornalista, na constituicdo de sua
identidade.”

Como ja se afirmou, a Folha cobrava de seu jornalista o desem-
penho que prescrevia em seus projetos. O PE de 1981 deixava isso
claro: para “os que optarem por permanecer no nucleo dirigente”,
“que se elevara o nivel das exigéncias e solicitagdes”.* Logo no ano
seguinte, o jornal diria que “a opcéo radical pela independéncia estéa
exigindo, de todos nos, grandes esforcos e sacrificios”, referindo-se
a “luta contra o partidarismo”.® Ainda segundo Cavalcanti,

Nos primeiros documentos, exige-se do profissional a adogdo
irrestrita de preceitos como a técnica, a organizacao, a precisio,
a neutralidade. Os documentos reiteravam diversas vezes que
os profissionais que ndo adotassem tais regras (a adesio ao pro-
jeto) seriam substituidos, o que de fato ocorreu. Nunca houve
um periodo na imprensa em que tantos jornalistas foram demi-
tidos (27 em um unico dia), e ainda com a justificativa de nédo
terem qualificagdes profissionais para continuarem nos cargos
(“insuficiéncia técnica”). Nas palavras de Lins da Silva, um dos
mentores do projeto, procurava-se substituir ideologias: no lugar
do jornalismo romantico, concebido como uma forma de arte, o
jornalismo empresarial, quantitativo. Fica claro aqui onde e em
que condi¢des se deu o embate entre as duas formas de conceber
o jornalismo.’

4 CAVALCANTTI, J. R. No “mundo dos jornalistas”: interdiscursividade, identi-
dade, ethos e géneros. Tese (doutorado). Campinas, SP: Unicamp, 2006, p.70.

5 Ver PE 81, na se¢io Anexos, no final deste livro.
6 Ver PE 82, na se¢io Anexos, no final deste livro.
7 CAVALCANTTI, 2006, p.88.
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Duas posturas ficaram evidentes desde os primeiros PE: 1) o
fato de que, ao dirigir-se ao jornalista, o PE frequentemente ado-
tava ndo a voz da empresa, mas a do leitor, para exigir dele atitu-
des e posturas, ou pelo menos pretendia dividir com o leitor, em
alguns momentos, essa voz de autoria; 2) a tentativa recorrente de
identificar competéncia e profissionalismo com desengajamento,
principalmente, politico. Isso ocorreu em PE como o de 1982, por
exemplo, no qual essas duas posturas podem ser verificadas num
Unico trecho:

[...] profissionalismo é sinénimo de desengajamento. E
uma luta sem trégua contra o parti pris, contra o preconceito,
contra o senso comum (dai a ideia do “nio é o que parece”),
contra a falta de clareza e de concisio, contra as informacdes
incompletas ou ambiguas. O leitor espera, do material noticio-
so e interpretativo (ao contrario do material opinativo), aquele
minimo de isencdo jornalistica que lhe permita compreender os
fatos e suas implicacdes possivels ou provaveis.

Em um ano de elei¢des, é natural que o profissionalismo
signifique, sobretudo, a luta contra o partidarismo.®

A impressdo que se tem é de que o PE de 1982 foi escrito prin-
cipalmente por causa das elei¢cdes, para deixar clara a mensagem
do apartidarismo, ja que a maior parte do projeto é dedicada a esse
assunto.

O projeto seguinte, de 1984, abandonou temporariamente o
tema do apartidarismo, até porque, como tinha por foco as Diretas-
-Ja, era bastante atipico no conjunto de documentos da Folha, mas
ndo desistiu de atribuir ao leitor a responsabilidade pelas inimeras
exigéncias feitas aos jornalistas. Apds elencar um niimero elevado
de atribuicdes, diz o projeto: “Quem exige esse zelo rigoroso é o in-

8 Ver PE 82, na se¢io Anexos, no final deste livro.
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teresse do leitor, ele proprio cada vez mais exigente. N6s ndo temos
alternativa, exceto a intransigéncia técnica”.’

O projeto seguinte, de 1985, novamente relacionava o apartida-
rismo com a responsabilidade e o compromisso da Folha com seus

leitores:

Critica contra tudo e contra todos, porque a Folha é e preci-
sa ser radicalmente apartidaria. E imaginario supor que o jornal
possa emitir compromissos com este ou com aquele setor ideal
da sociedade. Sociologicamente, a tinica base social do jornal é
o grupo heterogéneo constituido pelos seus leitores.

O jornal precisa ser apartidario, porque a base de leitores é
pluripartidaria. Vamos atravessar um periodo eleitoral em que
esse distanciamento critico da Folha em relacdo a partidos e
candidatos tem de ser reforcado.

[...] o exercicio do apartidarismo ndo é uma regalia, mas um
encargo.'?

O tema foi retomado no PE de 1986: “Vamos preservar a atitu-
de editorial de apartidarismo”.!" O de 1988 abandonou o tema do
apartidarismo, que somente seria retomado no de 1997.

A luta do PE seria, portanto, contra a tendéncia partidaria de
seu interlocutor, que se acentuava cada vez que se avizinhava e
transcorria um periodo eleitoral — periodos eleitorais eram sem-
pre momentos nos quais os PE eram mais incisivos a esse respeito.
Analogamente, esses documentos atuavam como uma espécie de
“voz paternal” que precisava corrigir os excessos e os defeitos de
seus filhos rebeldes, como ocorreu no PE de 1988, por exemplo:

9 Ver PE 84, na secio Anexos, no final deste livro.
10 Ver PE 85, na secdo Anexos, no final deste livro.
11 Idem.
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E preciso cultivar o sentimento de que apesar de todos os
avangos ainda hd o que fazer; de que apesar de todos os esforcos
e de todas as lutas — contra o jornalismo chapa-branca, contra
o corporativismo profissional, contra a ignorancia, contra o
populismo, contra as concepg¢des romanticas e provincianas da
imprensa — o trabalho mal comecou.'

Ao relacionar os inimigos contra os quais a Folha lutava, de certa
forma, atribuia indiretamente essas caracteristicas também a seus
funciondrios: eles correriam o risco de ser igualmente chapa-branca,
corporativistas, ignorantes, populistas, possuidores de concepcoes
romanticas e provincianas a respeito da imprensa. Caso contrario,
por que o PE, voltado primariamente aos jornalistas daquele 6rgédo
de imprensa, necessitaria afirmar que seria preciso lutar contra de-
terminadas posi¢des, se elas ndo existissem na Redacdo do jornal?

Em relagio ao fato de o PE adotar a voz que se supde do leitor
como sendo a voz da empresa — a voz de autoria — para exigir postu-
ras dos jornalistas, vale a pena olhar os projetos em retrospecto. O
PE de 1982, por exemplo, quando pedia o desengajamento, o apar-
tidarismo dos profissionais da casa, se expressava da seguinte forma:

O leitor espera, do material noticioso e interpretativo (ao
contrario do material opinativo), aquele minimo de isengdo
jornalistica que lhe permita compreender os fatos e suas impli-
cagdes possivels ou provaveis.'?

Ao utilizar a figura do leitor para expressar essa expectativa, o
PE dava ao jornalista uma responsabilidade maior, ja que nio era
apenas a empresa que estava exigindo essa atitude. Porém, esse foi
o tema recorrente em praticamente todo o documento, conforme

12 Ver PE 88, na se¢do Anexos, no final deste livro.

13 Ver PE 82, na se¢io Anexos, no final deste livro.
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ja se analisou no Capitulo 4. Isso permite deduzir que recorrer ao
leitor é um recurso argumentativo que favorece a ampliagdo da res-
ponsabilidade e das chances de a prescricdo ser atendida. Isso se
faz colocando o leitor como autor da prescri¢io e, por extensdo, do
préprio PE: o autor se apropria de uma possivel palavra do “outro”,
o leitor, esse sim o interlocutor direto do jornalista.

No PE de 1984, a Folha utilizou o termo legitimidade para se
apropriar de um “mandato” conferido pelo leitor, que teoricamente
lhe daria o poder de tomar as decisdes e as prescricoes expressas nos
projetos.

Temos um mandato expresso de quase 300 mil comprado-
res de jornal, renovado a cada dia nas bancas e na ndo suspen-
sdo de assinaturas, para levar esse projeto adiante. E em nome
dos quase 900 mil leitores reais, que estdo por trds daqueles
300 mil, que fazemos a Folha. E o mandato conferido impli-
citamente por eles e que eles podem cassar a qualquer dia que
legitima as nossas decisdes.!*

Outro exemplo foi encontrado no PE de 1985, em que a Folha
explicou sua op¢io pelo apartidarismo: “o jornal precisa ser apar-
tidario porque a base de leitores é pluripartidaria”.'® Ou, entdo, no
PE de 1986-1987: “A expectativa do leitor é que o jornal se diferen-
cie pela exceléncia do produto, o que exige perfeccionismo em todas
as fases do trabalho” .1

Concomitantemente com a questdo do apartidarismo, a da au-
toria hibrida Folha/leitor perpassa todos os projetos do jornal e tem
sua principal tradugdo em uma das pecas publicitdrias mais conhe-
cidas da Folha: “De rabo preso com o leitor”, ideia sobre a qual fa-
larei mais adiante.

14 Ver PE 84, na secio Anexos, no final deste livro.
15 Ver PE 85, na se¢do Anexos, no final deste livro.

16 Ver PE 86, na secio Anexos, no final deste livro.
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A Folha

Com a analise dos textos dos PE da Folha, tenho buscado mos-
trar o didlogo mantido pelos projetos e, por extensio, pelo proprio
jornal — representado por seu Conselho Editorial — com alguns de
seus interlocutores: os proprios PE anteriores e posteriores, a con-
juntura politica e econémica do pais e do mundo, as relagdes in-
ternas do jornal com seus jornalistas. O PE de 1997, por exemplo,
resultou de didlogos mantidos com os PE anteriores — era fruto de-
les e, a0 mesmo tempo, também era seu interlocutor.

Nesse processo, algumas vezes enunciador e enunciatario se con-
fundiam e noutras se opunham. De quem era a voz que exigia um
jornal apartidario: do jornalista, do Conselho Editorial, da conjun-
tura politica e econdmica, do leitor, do consumidor ou do mercado?
Quem pedia didatismo? Quem demandava nao apenas informacao,
mas também interpretagio e andlise? E com que propésito? Quem,
afinal, era a Folha, nesse mar de vozes que transpareciam ou eram
omitidas pelo préprio jornal? Meu objetivo, neste ponto do livro, é
identificar na relagdo dialdgica o “eu” que se define pela contrapo-
sicdo ao “outro”.

A versdo de 1997 constituia-se de 3.195 palavras — dessas, ape-
nas trés referiam-se diretamente ao jornal, como serd mostrado a
seguir. A palavra Folha apareceu pela primeira vez no item intro-
dutério do PE, na primeira oracdo do primeiro pardgrafo, como se
pode constatar no trecho transcrito a seguir:

O texto publicado a seguir procura condensar uma série de
discussdes realizadas no ambito interno da Folha, desde o final
do ano passado. O objetivo dessas discussdes foi organizar a
experiéncia recente e apontar perspectivas para o futuro do jor-
nalismo brasileiro."”

17 Ver PE 97, na secdo Anexos, no final deste livro.
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No terceiro item do projeto, a Folha voltou a nomear-se, mas
dessa vez apenas para se incluir em dados estatisticos sobre o cres-
cimento dos jornais em paises emergentes, em especial no Brasil:

Segundo estimativas da Associacio Nacional de Jornais, a cir-
culacdo de periédicos em todo o pais cresceu 21%entre 1991 ¢ 1996.
Se tomarmos como ponto de partida a redemocratizacio em 1985, a
circulacio dos quatro jornais de influéncia nacional aumentou 67%
(no caso da Folha, 116%); a das duas principais revistas, 135%.*

Finalmente, no altimo item do PE de 1997, a Folha voltou a falar
explicitamente de si, como se pode ver no trecho que se segue:

Em documentos anteriores a este, a Folha cristalizou uma
concep¢do de jornalismo definido como critico, pluralista e
apartidério. Tais valores adquiriram a caracteristica doutrind-
ria que estd impregnada na personalidade do jornal e que aju-
dou a moldar o estilo da imprensa brasileira na tltima década.
Cabe questionar, porém, a luz das transformacdes sumariadas
acima, se a implementac¢do desses valores ndo deveria passar
por revisio também, até com a finalidade de sacudir os auto-
matismos fixados pelo habito.!

No restante do documento, a Folha ndo se nomeava explicita-
mente, nem se referia diretamente a si mesma —nem mesmo quando
se tratava de avaliar procedimentos jornalisticos, fazer progndsti-
cos, descrever objetivos ou desafios. Ao contrario dos PE anterio-
res, o de 1997 ndo utilizava a forma verbal da terceira pessoa do
plural; todo o texto utilizava formas verbais impessoais ou a terceira
pessoa do singular. Seus comentdrios eram genéricos e aplicavam-

18 Idem.
19 Idem.
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-se (ainda que a propria Folha estivesse incluida nessas categorias)
ao “jornalismo brasileiro”, 2 “imprensa”, ou a outro termo que a
englobasse, mas, a0 mesmo tempo, ndo a definiam como veiculo
diferenciado, com especificidades e caracteristicas préprias.

Nio era mesmo de esperar que o documento norteador dos valo-
res de uma empresa jornalistica, dirigido a categoria dos jornalistas,
que desenvolveram toda uma técnica de texto baseada em principios
como a isen¢do, a imparcialidade e a objetividade, se expressasse na
primeira pessoa, ainda que do plural. O estranhamento, nesse caso,
nio é a pessoa verbal utilizada, mas a auséncia de seu indiciamento
direto e de sua denominagio, bem como a generalizagio e a impessoa-
lidade, até porque esse aspecto representa uma quebra de regularidade
em relaco aos PE anteriores. Observe, a titulo de comparagio:

e O primeiro PE, datado de 1981,% continha 1.852 palavras,
sendo que 12 delas eram Folha;

e O segundo, de 1984, tinha 2.069 palavras, e, dessas, 23
eram Folha;

* O terceiro, de 1985, tinha 3.197 palavras, sendo que Folha,
referindo-se ao jornal, aparecia 21 vezes;

e O quarto PE, de 1986, trazia 15 vezes a palavra Folha, num
universo de 1.774 palavras; e

*  Oquinto PE, 0 de 1988 e que é anterior ao atual, tinha 2.946
palavras, sendo que 21 eram Folha.

* A palavra Folha também estava presente em quatro titulos
dos seis primeiros PE: o de 1981 (A Folha e alguns passos
que ¢ preciso dar), o de 1982 (A Folha em busca do apartida-
rismo, reflexo do profissionalismo), o de 1984 (A Folha depois
da Campanha Diretas-jd) e o de 1986 (A Folha em busca da
exceléncia). Os titulos dos projetos de 1988 e 0 de 1997 ndo
mencionam o nome do jornal.

20 O PE de 1978 nio foi considerado aqui porque nio foi disponibilizado na
integra, e o de 1982 ndo foi analisado porque, aparentemente, ndo se trata de
uma versdo oficial.
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E necessario lembrar que s6 foram selecionadas as palavras
Folha numa referéncia de autoria, ou seja, ao proprio jornal Folha
de S.Paulo, autor de cada PE analisado. Outras incidéncias dessa
palavra, em referéncia, por exemplo, ao jornal Folha da Tarde ou a
Agéncia Folhas, foram descartadas.

Projetando tais dados numa representacdo gréfica, percebe-se
mais claramente qudo dramatico foi o “apagamento” autorreferen-
cial da palavra Folha ao longo dos anos:

1,50%
1,13% 0
0,75% d
0,38%
0%
1981 1984 1985 1986 1988 1997

Figura 5.1 — “Apagamento” autorreferencial da palavra “Folha” ao longo

dos PE da Folha de S.Paulo.

Percebe-se, ao analisar o grafico, que as referéncias especificas
ao jornal foram substituidas por termos homogeneizantes, como
jornalismo, jornais, imprensa, jornalismo brasileiro e outros
nos projetos. Se, nos primeiros PE, a neutralizagio ocorria com o
mecanismo de subversio de uma pessoa por outra, no PE de 1997 a
Folha anulou ndo a sua autoria, mas suas especificidades, esconden-
do suas caracteristicas numa massa amorfa e representando-as por
meio de termos homogeneizantes — muito diferente do que aconte-
cia nos PE anteriores, como se pode ver nesta oposic¢do de enuncia-
dos do PE de 1997 aos anteriores:
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A Folha ja tem, afora as intencoes ainda a realizar, inten-
¢Oes ja realizadas.”!

Foram relacionados, até aqui, alguns do desafios que asse-
diam o jornalismo de modo simultaneo e sob diversos prismas.?

Antes da campanha [Diretas-ja] era dificil a Folha; depois

dela, tornou-se impraticavel.?*

A evolu¢io do jornalismo brasileiro na década de 1980
culminou com o impeachment do presidente da Reptblica em
1992, no qual a imprensa teve papel determinante.?

Critica contra tudo e contra todos, porque a Folha é e preci-
sa ser radicalmente apartidaria.”

[...] se 0 jornalismo atravessa um periodo de qualificacio,
que ultrapassa a énfase normativa do periodo anterior [...].%

21
22
23
24
25
26

Ver PE 81, na se¢io Anexos, no final deste livro.
Ver PE 97, na secio Anexos, no final deste livro.
Ver PE 84, na se¢io Anexos, no final deste livro.
Ver PE 97, na se¢io Anexos, no final deste livro.
Ver PE 85, na se¢io Anexos, no final deste livro.

Ver PE 97, na secio Anexos, no final deste livro.
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A preocupacdo mais profunda e permanente da Folha neste
momento é a informacao exclusiva.?’

Os meios de comunicagio tém assegurado grande visibi-
lidade para a linha de reformas liberalizantes observada pelos
ultimos trés governos.?

Sem esse espirito de insatisfagdo e de autocritica constante,
sem uma vontade perfeccionista de fazer aquilo que ja foi bem
feito e de inventar novas férmulas para resolver novos proble-
mas, é perda de tempo trabalhar na Folha.”

Espelhar essa contradi¢do e contribuir para que ela seja
transposta, pela integracio de seus termos na sociedade de
mercado e na democracia politica, é provavelmente a principal

tarefa do jornalismo hoje [...]*

A necessidade de aparecer abertamente no texto, como aconte-
ceu nos primeiros PE, e a pouca referéncia a si propria verificada no
ultimo projeto, sdo aspectos intrigantes. Aparentemente, o ‘‘apaga-
mento” verificado em 1997 poderia estar relacionado com o ama-
durecimento da empresa. E como se, na década de 1980, o jornal
vivesse os tumultos comuns da adolescéncia e, s6 mais tarde, fosse
encontrar seu eixo definitivo, sem precisar ficar alardeando suas
qualidades. Esse documento marcou também o maior periodo entre

27  Ver PE 86, na se¢io Anexos, no final deste livro.
28  Ver PE 97, na secao Anexos, no final deste livro.
29  Ver PE 88, na se¢io Anexos, no final deste livro.

30  Ver PE 97, na segao Anexos, no final deste livro.
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um projeto e outro, ap6s a confeccdo do primeiro, em 1978. Vale no-
tar que ja se passaram mais de quatorze anos desde o dltimo projeto.

O PE de 1997 foi ndo apenas uma resposta aos PE anteriores,
como também foi 0 amadurecimento deles. Em 1986, por exem-
plo, o texto dizia que “a preocupagio mais profunda e permanente
da Folha nesse momento ¢é a informagio exclusiva” . Ja em 1997
a postura tinha uma ponta de autocritica e analisava trés tipos de
apreciacdo negativa feitas & imprensa: de que ela seria superficial,
invasiva e pessimista. Em relaco a terceira, relacionada justamente
a informacdo exclusiva, diz o PE de 1997:

Tangida pela competicdo a busca do “furo pelo furo”, per-
meada por uma atmosfera de descrenca reinante nas redacdes,
a imprensa adota uma linha destrutiva — dai o seu alegado
pessimismo.??

O furo de reportagem, ou a informagdo exclusiva, pressupde
uma agdo competitiva de sair na frente com a informagio, divul-
ga-la antes dos concorrentes, o que talvez gerasse a autocritica do
jornal, referindo-se a “atmosfera de descrenca presente nas re-
dagdes”. Ao evitar essa atitude de superioridade em relacdo aos
concorrentes, ndo apenas quanto a conseguir informacdes exclusi-
vas — até porque essa postura ¢ historicamente relacionada ao jor-
nalismo de qualidade —, mas quanto ao comportamento arrogante
de se considerar o Gnico jornal a fazer um bom trabalho no pais, a
Folha pode ter apagado de seu discurso muitas referéncias diretas
a sl mesma.

Como dito anteriormente, o “eu’” identificado na anélise do PE
de 1997 € 0 de um jornal mais maduro, que néo precisa se reafirmar
a todo momento, colocando-se a frente dos outros veiculos, autoelo-
giando-se. Isso pode ser notado nos exemplos que mostram as ten-

31 Ver PE 86, na se¢io Anexos, no final deste livro.

32 Ver PE 97, na segdo Anexos, no final deste livro.
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tativas do jornal de reafirmar frequentemente seu pioneirismo e sua
lideranga no mercado jornalistico, embora tais manifestagdes positi-
vas sobre s mesmo sejam permeadas por vérias doses de autocritica.

No ultimo PE, entretanto, tanto os pontos positivos quanto
os negativos do jornalismo e da imprensa foram dirimidos num
todo genérico e mal se perceberam as opinides do jornal acerca de
sl mesmo — apenas eventualmente, como no trecho em que o PE
cita o crescimento da circulacdo de periédicos em todo o pais: “a
circula¢io dos quatro jornais de influéncia nacional aumentou 67%
(no caso da Folha, 116%)”.%* Assim, o que o jornal ¢, aquilo em que
acredita, a visdo que tem de si mesmo ficam claros apenas quando
se observa o que ele afirma e nega sobre a imprensa em geral.

Outra hipétese para esse aparente “apagamento” pode estar
também no seu sentido inverso: a identificagio da Folha desaparece
porque agora ela ndo fala mais apenas por si mesma, mas por todo
o jornalismo brasileiro. E como se o processo iniciado no fim da
década de 1970 tivesse tomado uma propor¢io tdo grande que as
orientacdes do jornal ja se tivessem tornado unanimidade ou, pelo
menos, referéncia para todo o jornalismo brasileiro. Assim, o PE
refletiria a ascendéncia da Folha sobre os outros jornais — sabe-se
que seus métodos foram adotados por inimeras escolas de jorna-
lismo do pais — ndo mais como um argumento, mas como um fato
consolidado.

56 que no PE de 1997 essa caracteristica se fez presente ndo ape-
nas nas qualidades e nas novidades que a Folha introduziu no jorna-
lismo brasileiro; houve também uma generalizagio com relagio aos
problemas enfrentados pelo jornal, como se explicita no exemplo a
seguir, no qual a Folha identifica uma caracteristica atribuida, muito
mais que aos outros veiculos, a si mesma: “Tangida pela competicdo
do ‘furo pelo furo’, a imprensa adota uma linha destrutiva — dai seu
alegado pessimismo”.* Talvez nenhum outro jornal como a Folha

33 Ver PE 97, na se¢do Anexos, no final deste livro.

34 Idem.
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tenha sido tdo condenado pela sua ansia do “furo pelo furo” ou por
seu ‘“‘pessimismo”’.

Ao mesmo tempo, é a partir daquilo que o jornal prescreve, que
propde para si, que se pode inferir aquilo que lhe falta. Por exem-
plo, ao pregar a necessidade de “desestatizacdo” de seu noticidrio,
supde-se que a Folha ainda visse a si mesma como um jornal que
enfatizava as versoes oficiais; ao propor a transi¢do de um texto “es-
tritamente informativo, tolhido por normas pouco flexiveis, para
um outro padrio textual que admita um componente de analise e
certa liberdade estilistica”,* infere-se que a Folha ainda nio desse
liberdade estilistica e ndo permitisse maiores doses de analise em
seus noticidrios. A analise dos PE anteriores e do Manual de Reda-
¢do permitem concluir que essa caracteristica, com a qual o jornal
desejava romper, foi uma orienta¢do do préprio veiculo em épocas
anteriores.

O leitor

No quadro teérico do Circulo de Bakhtin, as relagoes dialogicas
devem ser entendidas como os processos de interlocugio em que o
“outro” ndo é visto como um simples receptor. A enuncia¢do que se
estabelece, citando Bakhtin/Voloshinov,*® é o produto da interacédo
de dois individuos socialmente organizados; mesmo que nio haja
um interlocutor real, ele pode ser suposto como um representante
médio do grupo social ao qual pertence o locutor.

A prépriadefini¢io que o Circulo de Bakhtin propde para enun-
ciado ja contém a presenca do “outro”. Diz Bakhtin/Voloshinov:

A palavra dirige-se a um interlocutor; ela é fungio da pessoa
desse interlocutor: variara se se tratar de uma pessoa do mesmo

35 Idem.

36  VOLOSHINOV, V. N. (1926) Discurso na vida e discurso na arte. In:
BAKHTIN, M. Freudianism. New York: Academic Press, 1976 (mimeo, 2000).
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grupo social ou nio, se esta for inferior ou superior na hierarquia
social, se estiver ligada ao locutor por lagos sociais mais ou menos
estreitos [...]%

Como pensar, entdo, a relagdo dialégica entre um jornal e seu
publico? No caso de um jornal impresso, como a Folha, cabe tam-
bém perguntar: o jornal é aquele que fala sem interlocucio, que
traz em suas paginas informagdes, opinides, omissdes, pontos de
vista, independentemente dos pontos de vista, opinides e omissoes
de quem o 1é? Num primeiro momento, poder-se-ia dizer que sim,
uma vez que € o jornal que, aparentemente sem pedir licenca, entra
todos os dias na casa do leitor. Nesse sentido, pode parecer dificil
falar em interlocugdo, mas ndo é o que deveras acontece.

No caso da Folha e dos demais veiculos de comunicagdo impres-
sos da iniciativa privada, o primeiro indicio de interlocucio real é
o pagamento pelo produto jornal. Desse modo, o leitor seria um
consumidor e a Folha, uma mercadoria. Essa concepcio legitima
pensar que, por meio do pagamento, o leitor da a sua primeira per-
missdo para que o jornal se posicione desta ou daquela forma, algo
como um salvo-conduto ideolégico, segundo faz entender a propria
Folha. Foi, afinal, o leitor quem permitiu que — diariamente, no
caso dos assinantes — se estabelecesse esse ato de interlocucio e, por
que ndo dizer, de afetividade?

Ainda que do ponto de vista de consumidor X produto, pode-
-se falar em afetividade na relagdo do leitor com seu jornal. Como
outros objetos do querer do consumidor, ele pode identificar “seu”
veiculo de comunicagdo em meio a tantos outros com uma simples
passada d’olhos. O leitor desenvolve um sentido de familiaridade e
um sentimento de intimidade por seu projeto grafico, seu tamanho,
a relacdo entre texto, fotos e infograficos, caso haja.

Essa distingdo também o faz se “sentir préximo” de outros leito-
res do mesmo veiculo e, portanto, “parte integrante” de uma comu-
nidade composta por eles. A Direcdo do jornal, “reagindo”, ou seja,

37  BAKHTIN, M. Marxismo e filosofia da linguagem: problemas fundamentais do
método sociolégico na ciéncia da linguagem. S3o Paulo: Hucitec, 1999, p.112.
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“respondendo” a esse sentimento, por sua vez, também destina ao vei-
culo comportamentos de afetividade, que podem ser traduzidos por
algumas atitudes ou atendimento de expectativas, expressas desde as
escolhas editoriais e graficas até outras a¢des, como uma distribui¢do
eficiente; afinal, quem ja nio se irritou com o entregador displicente
que atrasa a entrega do jornal? Exige-se do jornal pontualidade, fide-
lidade, que ele corresponda as expectativas que levaram determinado
publico a aceitar a entrada didria daquele veiculo em suas vidas.

Pode-se até afirmar que o jornal é, muitas vezes, espelho de seu
leitor. Um se reconhece no outro. O primeiro tenta reproduzir os
anseios do segundo, que, por sua vez, se sente identificado nas pé-
ginas do jornal ao detectar abordagens que coincidem com sua viséo
de mundo, o0 que nem sempre acontece, uma vez que nio € possi-
vel agradar sempre a um publico heterogéneo e diversificado. Em
qualquer caso, hd um processo de responsividade — nem sempre
harmonica, mas certamente dialégica.

Os valores e os gostos do consumidor, e a escolha do veiculo de
comunicagio de sua preferéncia colocam o leitor numa espécie de co-
munidade de gostos, compartilhada por milhares de outros cidadaos.

O leitor é, em tese, aquele que garante a existéncia do jornal.
A noticia, modernamente considerada uma mercadoria, adquiriu
esse status ndo apenas porque passou a ser objeto de consumo e,
portanto, descartdvel, mas também porque é um produto que, na
sociedade industrial de consumo, deve ser projetado a partir da
necessidade que os consumidores tém dele, sendo revestido de
elementos da preferéncia deles, em matéria de cores, volume, tama-
nho, sabor, cheiros, contetidos etc.

Conforme acentua Otévio Frias Filho, secretdrio de Redacdo e
um dos herdeiros do Grupo Folha, “a ideia de que o jornal deveria
se nutrir Unica e exclusivamente do seu mercado foi realmente pos-
ta pela empresa em pratica e garantiu a ela uma autonomia editorial

muito grande”.*

38 FRIAS FILHO, O. In: ABREU, A. A;; LATTMAN-WELTMAN, F. e
ROCHA, D. (Org.). Eles mudaram a imprensa: depoimentos ao CPDOC.
Rio de Janeiro: FGV, 2003, p.365.
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Mas quem sdo os leitores da Folha, que permitiram ao jornal
crescer de forma auténoma, ao contrario de jornais que precisaram
submeter-se ao Estado para sobreviver?

Segundo o Datalolha, em 1988, 28% dos leitores da Folha ti-
nham mais de 50 anos. Em 2000, seu leitor-sintese tinha formacéo
superior, era casado, e o grupo com mais de 50 anos ja perfazia 41%
do total dos leitores no Estado de Sdo Paulo. Esse movimento deu-se
sobretudo pela queda na participagio dos mais jovens (até 29 anos).

Em 2001, a Folha identificava o seu leitor médio como per-
tencente a faixa dos 40 anos. Além disso, esse leitor-sintese tinha
formagio superior, era casado, estava empregado no setor formal
da economia, tinha renda individual na faixa que ia até 15 salérios
minimos ou familiar que ultrapassava os 30 minimos. Fazia parte
da classe A ou da classe B. Era catolico, tinha TV por assinatura e
utilizava a internet.

Em 2007, o leitor-sintese da Folha tinha as seguintes caracteris-
ticas: 90% pertencia as classes A e B; 69% lia revistas e 57% buscava
noticias na internet.

A comparagido com o levantamento realizado em 1997 mostra
um declinio na propor¢io de catélicos: embora continuassem sendo
a maioria do leitorado, houve uma diminui¢io de dez pontos per-
centuais (de 65% para 55%) e um aumento dos que se declaravam
sem religido (de 10% para 18%).

Outras mudangas notadas em 2007 aconteceram no campo poli-
tico. Cresceu a desilusdo com os partidos — a maioria, 57%, declarou
nio ter simpatia por nenhum deles (em 2000, eram 45%), houve um
aumento dos tucanos (passaram para 18% dos leitores) e uma perda
de 21 pontos percentuais dos petistas (cairam de 34% para 13%).

Com base em dados dessas pesquisas, a Folha mudou, recuou ou
reforgou suas diretrizes. Por identificar um leitor de nivel superior,
pode incluir temas mais herméticos ao grande publico que os abor-
dados pelos noticiarios das emissoras de televisdo, por exemplo.
Exigia de seus jornalistas, porém, a utilizagdo de recursos visuais
e de linguagem mais condizentes com publicos que pouco aprecia-
vam a leitura, ou que dispunham de pouco tempo para ela —a énfase
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na necessidade de didatismo, por exemplo, reforca essa possibili-
dade. Ao mesmo tempo, em determinado momento, ao propor a
transposi¢do de um texto menos informativo e mais analitico, é
como se o jornal confiasse mais na capacidade de seu leitor receber
uma opinido sem se chocar e/ou sem se deixar levar por ela.

Segundo pesquisa do jornal, esse leitor tinha uma visdo “mais
liberal” da sociedade. Nesse sentido, podia-se formular as seguin-
tes perguntas:

e O lettor lia a Folha porque a Folha era um jornal liberal ou
a Folha era um jornal liberal para agradar a seus leitores e,
assim, vender seu produto?

e A Folha desenvolvia um jornalismo critico, apartidario e
pluralista ou o seu leitor, preso numa massa amorfa e com
identificacdo da média ponderada, é que era composto por
individuos de vérios partidos, embora de origens, em sua
maioria, neoliberais, de varias opinides — e critico, sem du-
vida, até porque pertencia a uma faixa da populagio que
contava com renda média alta e com ensino superior?

Vale lembrar que, em seus PE, em sua dimensdo de manual
de conduta voltado aos jornalistas da empresa, a Folha j4 se di-
zia liberal desde 1981. Seus projetos preconizavam a defesa do
mercado, e o jornal colocava o mercado como seu Unico servo, até
mesmo ao chamar explicitamente seu leitor de consumidor.

De qualquer forma, dado que o objetivo, aqui, é apontar uma
relagdo de interlocugdo entre leitor e empresa, vale a pena voltar
rapidamente ao passado para identificar se a caracteristica de an-
tecipar as tendéncias de seus leitores e assimila-las é uma atitude
padrio do jornal. Historicamente, além de ser reconhecida como
uma empresa que tem essa caracteristica, a Folha também era tida
como um veiculo que se amoldava a novas circunstancias sempre
que os fatos assim o exigiam. Seus sucessivos PE e projetos graficos
mostram essa faceta.
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Muitas fases do jornal mostram isso, mas a mais conhecida foi
certamente a defesa do movimento das Diretas-ja. A Folha vinha de
uma fase, durante a ditadura militar, em que seu comportamento
com relagdo a politica brasileira foi considerado, inclusive por seus
diretores, “anédina”. Nio houve, como foi o caso do jornal O Estado
de S. Paulo, nenhum tipo de enfrentamento, discordancia ou qual-
quer outro posicionamento desse tipo nos anos de ditadura militar.

Esse posicionamento do jornal — ou a falta dele — foi mudando
gradativamente a partir da fase de abertura politica do pais, e ficou
consolidada por ocasido do movimento pelas Diretas, quando o jor-
nal nfo apenas noticiou a exaustdo os fatos relacionados ao movi-
mento, mas também se posicionou francamente favoravel a ele — no
dia da votacdo da emenda Dante de Oliveira, publicou, na primeira
pagina, uma foto de dezenas de representantes da sociedade civil,
sobre o piso de cobertura do edificio do jornal, que se posicionavam
a favor das Diretas. Foi a fase de crescimento mais expressivo da his-
téria do jornal, mas, ainda assim, pode-se perguntar: o jornal aderiu
a uma posicdo politica e, por isso, arrebatou novos leitores, ou ape-
nas curvou-se ao anseio irrefreavel e irreversivel que vinha das ruas?

Como enunciar ¢ manifestar valores, é importante atentar para o
fato de que, antes do PE de 1997, o tnico projeto a utilizar o termo
consumidor foi o de 1985 — e, mesmo assim, para referir-se ao tipo
de “prestacdo de servigos”, que ndo se confunde com o jornalismo
cléssico. No PE de 1985, a mengio é feita quando o documento se
refere as variadas editorias do jornal, ao tratar de seus suplementos,
como os de “Veiculos”, “Turismo”, “Empregos” etc.:

Nos suplementos, a dimenséo do servigo deve desfrutar de
um predominio decidido. Eles representam prestacio de servi-
co diretamente do consumidor: informagdes sobre iméveis ou
empregos, viagens ou passeios turisticos, produtos eletronicos,
automoveis, bens e servicos ligados a vida e a casa moderna.*

39  Ver PE 85, na segao Anexos, no final deste livro.
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Esse nio é o mesmo enfoque do PE de 1997: ali, usa-se o termo
consumidor para referir-se ao leitor, porém numa perspectiva de
que leitor € aquele que consome a mercadoria noticia, informagio,
opinido, analise. O termo ¢ utilizado nos trechos do PE a seguir:

Tais grupos [empresas locais que se associam a investimen-
tos estrangeiros| tendem a acumular poder e por isso sofrem
restricdes mesmo nos paises onde a legislacdo econdémica é con-
siderada liberal. No entanto, sendo sua légica a do mercado,
voltada para o atendimento de demandas que remunerem, o
risco parece ser menos o de manipula¢des conspiratérias contra
o publico do que o de uma atitude, crescente nos meios de co-
municagio em geral, que se limita a espelhar as expectativas de
um consumidor estatisticamente médio.

Fala-se em direito a ndo informagcio, sintoma de um publico
que se ressente ndo ja da falta, mas de um excesso inassimildvel
de dados, de uma verdadeira cacofonia da comunica¢io. A pro-
liferacdo da oferta acirra a disputa pelo tempo do consumidor.

Ha uma grande massa de informagdes, para nio mencionar
o trabalho analitico em torno delas, que o consumidor nio
precisa receber em ritmo mais frequente do que o diario.

Pode-se objetar que parte desse crescimento nido decorreu
do aumento dos leitores, mas de consumidores atraidos por
promocdes ou descontos vinculados a compra do produto.*

O dltimo excerto refere-se a pratica, adotada pela Folha, de incor-
porar a venda dos exemplares produtos como enciclopédias, DVDs,
CDs, colecoes de literatura e outros atrativos para o publico — mais
uma forma de se modernizar e de incorporar novidades mercado-
logicas ao processo jornalistico. Essa caracteristica do jornal — a de
amoldar-se as circunstancias — esta relacionada de maneira direta
a uma pratica mercadoldgica que utiliza preceitos do jornalismo

40  Ver PE 97, na segdo Anexos, no final deste livro. (grifos da autora)
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(isencdo, imparcialidade e outros) como estratégia de venda de um
produto: a informacéo.

Apesar da pluralidade manifestada por seus sucessivos PE (o jor-
nal conseguiu o feito de reunir colunistas de origens politico-ideol6-
gicas dispares), a Folha tem um objetivo comum na sua proposta: o
mercado. Os PE, apesar de defenderem principios caros aos ideais
do jornalismo (isencdo, apartidarismo, objetividade, fidelidade da
informacdo, da critica etc.), sempre procuram lembrar ao jornalista
que sua atividade estd sujeita as leis do mercado, nesses termos.

Apesar da carga negativa que o termo certamente contém numa
atividade como o jornalismo, em que ganha credibilidade o veiculo
que se distancia do mercado, porque essa atitude estd relacionada
com a caracteristica de isencéo, esse aspecto também legitima a op-
¢do da Folha, manifestada em um de seus slogans mais conhecidos:
“De rabo preso com o leitor”.

A escolha de um padrio de atuacdo, que identifica leitores com
“consumidores”, permite ao jornal declarar-se como atividade em-
presarial, e ndo cultural, como muitas vezes é encarado o jornalismo.
Silva, considerado por Azenha um “americanéfilo”, ressalta que é:

[...] interessante comparar o periodo histérico em que se deu o ini-
cio da efetiva profissionaliza¢do das redacdes nos jornais america-
nos e quando ela ocorre no Brasil. A conclusdo a que se vai chegar
¢ que essa é uma das Gltimas areas em que a influéncia americana
se faz sentir. Ela ocorre muito tempo depois da influéncia na filo-
sofia, no estilo, na legislacio e na ética.*!

Na verdade, em 1990, ela ainda esta em seus primérdios, como
se pode observar na polémica que a implanta¢io do “Projeto Fo-
lha” causou no jornal Folha de S.Paulo. O fato de se encarar com
naturalidade que o jornal é um produto de mercado e que sua
producio deve obedecer a principios de organizacdo em muitos
aspectos similares aos de qualquer inddstria, ainda é considera-
do por boa parte dos jornalistas brasileiros como blasfémia. Nos

41 AZENHA, L. C. Apresentacio. In: SILVA, C. E. L. O adiantado da hora: a

influéncia americana sobre o jornalismo brasileiro. Sio Paulo: Summus, 1991.
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Estados Unidos, o consenso em torno dessa constatacdo ja estava
tdo estabelecido no principio deste século, que Edwin Shuman
podia escrever, em 1903, sem problemas que “o jornal moderno
¢ uma empresa de negécios e os homens que o dirigem s3o mo-
vidos em grande parte pelos mesmos motivos dos homens que

conduzem uma loja de departamentos”.*?

O depoimento de Silva corrobora o esforco demonstrado pela
Folha, nos sucessivos PE, em sua posi¢io de empresa, para conven-
cer seus jornalistas a aceitar essa postura de sujei¢cio ao mercado.
Portanto, a histéria de mudancas que marcou o jornal — desde 1921,
com sua criacdo sob o nome Folha da Manhd, até sua assuncdo
como empresa que 1dentifica seu leitor como consumidor — pode
ser vista mais como um reflexo de mudanca da sociedade brasileira
e uma estratégica mercadolégica do que como uma crenga em for-
mar opinides sob os auspicios de valores éticos, politicos e morais.

A Folha, assim como outros veiculos de comunicacéo, é respon-
savel por veicular, numa corrente de transmissdo em que mdltiplas
vozes se misturam (o mercado, a politica, os poderes instituidos,
os componentes de sua esfera de atividade, o leitor), sua forma de
enxergar o mundo e seus processos, ou ainda de adotar como sua
a forma de seus leitores enxergarem o mundo e os processos dos
quais participam e que o constituem. Os PE mostraram que, em
alguns momentos, certas vozes tem um poder de influéncia ideo-
logica maior do que outras, como foi o poder politico durante al-
guns momentos de elei¢des, ou o poder sindical, apos a greve dos
jornalistas de 1979 ou, ainda, o poder do publico, quando a Folha
decidiu aderir ao Projeto Ruth Clark. As pressdes que essas vozes
exerceram na dire¢do da Folha se manifestaram nos projetos, que,
por sua vez, apareceram nas paginas do jornal.

Pela analise dos PE, pode-se, ainda, observar que o jornal en-
tende sua atividade como uma empresa enxerga a mercadoria: com
orgulho de estar fazendo o melhor para vender mais, de acordo com

42 SILVA, 1991, p.138-139.
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os anseios de seus consumidores, sem, no entanto, jamais abrir mao
daquilo em que acredita, ou seja, a manutencdo de um controle de
qualidade compativel com a sua relevancia no cendrio nacional, as-
sim como o dono de uma loja de departamentos agiria em relacdo ao
produto que vende.

Apesar de sua énfase no mercado, a Folha diz nio se permitir a
utilizacdo de recursos chamados “sensacionalistas” e utilizados por
parte da imprensa com o objetivo unico de vender jornal, pelo me-
nos em se tratando do principal jornal da empresa — basta lembrar
que, durante muitos anos, a empresa Folhas foi proprietaria do jor-
nal Noticias Populares, icone do jornalismo sensacionalista no pais.

O que nem sempre transparece € que ser identificada com o jor-
nalismo sério, que evita adjetivos e sensacionalismos, com textos
objetivos e imparciais etc., ndo a faz contrapor-se, em tudo, ao jor-
nal sensacionalista, j4 que a motivacdo de ambos ¢ atrair o leitor:
um com o apelo facil do sexo e do sangue, outro com o status de ser
restrito a um publico selecionado, exigente e politicamente correto.

No discurso dos projetos, o jornal possui um mandato conferi-
do pelo leitor, sobretudo quando afirma que é ele quem define sua
politica editorial, que lhe dita posturas e formas de cobertura; isso,
para a Folha, traduz-se em signo de independéncia editorial.

Como manter a liberdade editorial quando ela se contrapde as
leis do mercado? A resposta é simples e ndo traz em si nenhum pa-
radoxo: quando a Folha se refere ao leitor, por exemplo através de
seu mais famoso slogan, “De rabo preso com o leitor”, refere-se néo
ao cidaddo, ao sujeito, ao agente ativo de seu proprio destino, mas
aquele que “consome”.

“Rabo preso” induz a pensar num termo disférico, que assume
identidade com uma ligacdo ilicita, espuria, sem autonomia. O efei-
to quebra-se quando a frase se completa: “Rabo preso”, sim, po-
rém, “com o leitor”, cuja funcio, ali, é evidentemente a de redimir
e neutralizar a disforia do primeiro sintagma, e, mais ainda, operar
uma conversio absoluta, pois o que era disférico torna-se agora eu-
férico, ja que o leitor é o valor maximo instituido pelo jornal. O que
a frase opera é uma ilusdo mercadol6gica, que ilude precisamente
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o leitor, com quem ela afirma ter o rabo preso. E ¢ ilusdo, porque
se refere ao aspecto “consumidor” do leitor, e ndo ao seu aspecto
“sujeito”. Nao que a Folha deixe de cumprir uma das principais
caracteristicas daquilo que prescreve como bom jornalismo, que é
“formar, informando”. Isso ela faz como outros jornais, ou, ainda,
muitas vezes melhor. Ela prioriza o consumidor, no sentido de ser
ele quem define o jornal.

A frase “De rabo preso com o leitor” também ilude noutro as-
pecto, porque leitor, no projeto, é sinénimo de consumidor, e ndo
de parceiro ou cidadao, a menos que, ¢ claro, se considerem os
trés termos sindnimos em algum nivel.



6
DISCURSO VERBAL E NAO
VERBAL: O PROJETO GRAFICO

E dificil dissociar uma reforma editorial de uma reforma grafi-
ca. Sempre que ha alteracoes editoriais em um veiculo de comuni-
cagdo como a Folha, hd também alteracdes de tipos graficos, fotos,
infograficos etc.

Principalmente no PE de 1985, que foi baseado no jornal norte-
-americano USA Today, em que a Folha introduziu elementos que
supervalorizavam a imagem, motivada pela concorréncia com o
que ela considerava a “ameaca televisiva” — ou mesmo antes, quan-
do a necessidade de didatismo impunha a presenca de boxes, grafi-
cos e infograficos nas paginas do jornal —, era de reforma grafica que
se tratava, ainda que isso implicasse também alteracdes editoriais.

Sob o comando de Claudio Abramo, na década de 1970, e sobre-
tudo depois, com os sucessivos PE, a Folha implementou diversos
projetos graficos. Ao contririo dos PE, os projetos graficos nio sio
apresentados em textos, muito menos divulgados ao publico. Em
2000, 2006 e 2010, as reformas graficas foram noticiadas pelo jor-
nal.! A reforma de 2010, particularmente, foi alvo de uma propala-
da campanha publicitdria e, por isso, merece uma abordagem mais
detalhada neste capitulo.

1 Esse material jornalistico consta da se¢io Anexos, no final deste livro.
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O importante é ressaltar que, até hd algumas décadas, a mu-
danca de projeto grafico era um acontecimento de grande porte
para qualquer veiculo de comunicagdo impresso, dada a estrutura
de pessoal e de maquindrio que a empreitada exigia. Nos ultimos
anos, em fungdo das demandas e do ritmo alucinante das inova-
¢des tecnoldgicas e de design grafico, as mudancas nem sempre sdo
anunciadas, ainda que, de tempos em tempos — como estratégia de
marketing ou por questdes de ordem interna —, o jornal opte por
apresentar uma reforma ampla e radical.

A abordagem da linguagem nao verbal nos PE

Os PE de 1981, 1982 ¢ 1984 nio fazem referéncia direta a par-
te grafica. O conteudo deles é basicamente editorial e abriga com-
ponentes que, do ponto de vista jornalistico, podem ser definidos
como mais filosoficos. Em apenas um momento, no PE de 1981 —e,
ainda assim, de forma indireta —, hd uma referéncia a projeto gra-
fico, no seguinte trecho: “Nunca serd demais afirmar que a ossatu-
ra de um jornal, o que lhe sustenta o corpo dando-lhe consisténcia
e forma, s3o as reportagens, os textos noticiosos e as fotos de boa
qualidade”

Isso nio significa, entretanto, que a linguagem grafica — uma
linguagem ndo verbal —ndo fosse, ja naqueles tempos, preocupacio
do jornal. Em 1984, o primeiro Manual de Redagdo trazia orienta-
¢Oes precisas a esse respeito e, no mesmo ano, durante a campanha
das eleigdes diretas, diversas primeiras paginas do jornal surpreen-
deram em termos de design ao exibir fotografias de quase pagina
inteira com fotos da multiddo na Praga da Sé. Mas, apesar de o jor-
nal ja inovar nas paginas, a questdo grafica ainda nio era tratada de
maneira direta pelos PE, nem como constatacdo de procedimentos
nem com a apresentacio de orientacdes prescritivas.

2 Ver PE 81, na se¢io Anexos, no final deste livro.
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Nesse sentido, vale recordar, mais uma vez, que, apesar da pos-
tura de planejamento de a¢des assumida pelo jornal, quer no cam-
po editorial, quer no campo gréafico, as modificagdes nas tltimas
décadas sucederam-se em grande velocidade. Como jé se afirmou,
1985 ¢é consensualmente considerado o ano em que a Folha passou
a aderir ao modelo do jornal norte-americano USA Today. Isso ndo
significa, porém, que muitas das inovacdes daquele veiculo ja néo
estivessem presentes em suas paginas antes disso.

A adesdo ao modelo estrangeiro ndo partiu de uma decisdo
abrupta; foi um processo gradativo, assim como o Projeto Ruth
Clark, que afetou toda a imprensa mundial antes mesmo de se con-
solidar de maneira efetiva no USA Today — provavelmente jd devia
ter afetado a Folha e outros jornais no mundo todo muito tempo
antes; a alta incidéncia da palavra leitor no PE de 1981 pode ja ser
um reflexo dessa influéncia.

Coincidéncia ou n3o, foi justamente no PE de 1985 que a ques-
tao grafica apareceu de forma direta. O quarto paragrafo desse pro-
jeto, logo apos sustentar que o jornal se caracterizava como uma
publicacdo com imagem publica ostensivamente diferenciada,
definiu-a deste modo: “Por imagem publica devemos entender a
unidade formada pelo corte ideolégico das preocupagdes do jornal,
pelo seu estilo editorial e pela sua fisionomia plastica”.?

A 1mportancia de que essa questdo se reveste para a Folha se
fazia presente naquele projeto, o que pode ser demonstrado ao se
depararem enunciados como estes:

O didatismo deve estender-se também a disposic¢do visual
do que é editado. Precisamos consolidar e homogeneizar os re-
cursos graficos para identificar o que é informagio factual, o
que é texto de andlise ou interpretagdo, o que é texto de memo-
ria, o que € texto de ambiente, o que é texto de servigo.

3 Ver PE 85, na se¢io Anexos, no final deste livro.
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Temos que mudar a nossa mentalidade em relacdo a qua-
dros, mapas, graficos e tabelas. Até aqui eles vinham sendo
utilizados como complemento eventual do texto. Agora eles
passam a ser considerados como o meio de expressdo sintética
e veloz por exceléncia.

A rigor, tudo o que puder ser dito sob a forma de quadro,
mapa, grafico ou tabela ndo deve ser dito sob a forma de texto.
Assim como a foto, aqueles recursos graficos devem usufruir
de uma dignidade igual a do texto, desempenhando fungdes
dio [sic] destacadas quando as dele.

E ndo compete apenas a Editoria de Arte zelar por essa di-
retriz: trata-se de uma preocupacio a ser compartilhada com a
direc¢do e com a prépria reportagem.*

Note-se que, nesse periodo, a importancia da linguagem nio
verbal é tanta que o PE sugere compartilha-la nio apenas com a
reportagem, mas também com a dire¢éo do jornal. O PE de 1986 da
continuidade a essa preocupagdo com a aparéncia do jornal, ainda
que de forma um pouco menos incisiva, se comparada com a preo-
cupacdo editorial no quadro geral do documento:

E preciso empregar solucoes de edi¢do que sejam plasti-
camente boas e, ao mesmo tempo, suscetiveis de aplicagio
rapida e pratica. Precisamos melhorar a utilizacdo que fazem
do modelo grafico atualmente adotado pela Folha. Precisamos
aumentar a presenga e a qualidade técnica, estética e de legibi-
lidade de fotos, graficos e ilustragdes do jornal, terreno em que
obtivemos progressos, mas ainda ha muito trabalho a fazer.®

4 Idem.

5 Ver PE 86, na secio Anexos, no final deste livro.
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O que esse excerto ressalta — além das prescricoes — é que apesar
de ter sido uma preocupagio recente, o modelo grafico da Folha ja
tinha obtido progressos, ainda que houvesse muito a fazer, de prefe-
réncia solucdes de “aplicacio rapida e pratica”. Esse processo, que
o jornal quis incrementar com rapidez — o que seria feito nos anos
subsequentes —, é enfatizado pelas palavras melhorar e aumentar,
bem como pela énfase no verbo precisar, uma vez no impessoal
e duas vezes na primeira pessoa do plural, que encarregam dessa
incumbéncia toda a equipe que produz a Folha.

O PE de 1988 lembra os avangos estéticos propostos pelo Ma-
nual de Redagdo de 1984, cita algumas das prescrigdes que ja foram
assimiladas pelo jornal, a partir do Projeto Folha, e menciona os
proximos desafios estético-informacionais:

A primeira edi¢io do Manual, de setembro de 1984, j4 dizia
que “tudo o que puder ser dito sob a forma de mapa, grafico
ou tabela ndo deve ser dito sob a forma de texto”. Fomos pio-
neiros na valoriza¢io desses recursos. Eles ocupam hoje uma
posic¢io de destaque no conjunto de cada edi¢do da Folha e sdo
reconhecidos como instrumento altamente eficaz para tornar a
leitura dos jornais mais atraente, mais rapida e mais proveitosa.
Foi a custa de muito esfor¢co que esses recursos se impuseram
e hoje aparecem ao lado dos textos, em pé de igualdade com
eles — mas ainda francamente integrados a eles. Os recursos de
arte ndo constituem apenas um complemento do texto; devem
formar um todo com ele e a preocupagio do arte-finalista com a
reportagem deve ter por contrapartida uma idéntica preocupa-
¢do do jornalista com o aproveitamento ao menos de parte das
informacdes que ele apurou sob a forma de tabelas, quadros,
graficos, etc. O restante da imprensa diéria estd, ainda, num
estdgio muito primitivo de confec¢do do seu material iconogré-
fico. Esta situagdo tende a se modificar rapidamente, e mais do
que nunca é necessario investir, agora, na qualidade do acaba-
mento e na eficicia da concepgdo dos nossos mapas e quadros,
que sio tantas vezes deficientes.




220 ASSUNCAO CRISTOVAO

Raciocinio semelhante vale para a fotografia, terreno em
que a Folha experimentou consideravel progresso recentemen-
te. Incorporamos ao procedimento do fotojornalismo padrdes
que até entdo estavam reservados a fotografia artistica: angulos
e enfoques diferenciados; énfase no detalhe das fotos de espor-
tes; formulas para que as fotos de jornal expressem mais do que
mera imagem e se entrelacem com o significado do evento a
que essa imagem esta ligada; interesse maior por imagens de
beleza plastica e de efeito inusitado, ainda que sua temperatura
noticiosa seja baixa. Também aqui é preciso depurar os avancos
realizados; evitar com igual energia tanto o retorno ao fotojor-
nalismo convencional como o exagero que consiste em esque-
cer que num jornal tudo o que se publica deve ser informagio.®

Como se vé nesse longo trecho, o PE de 1988 detalha essa preo-
cupacdo da Folha com aimagem, a parte grafica, sua aparéncia plds-
tica, sua linguagem nio verbal, enfim. Vé-se que é uma tendéncia
crescente nos PE, nos manuais e na frequéncia de implantagdo dos
projetos graficos. Foi justamente nesse documento de 1988 que,
pela primeira vez, um projeto editorial tratou, explicitamente, de
uma reforma grafica, de seu transcurso, aplicac¢do e funcionalidade
para o escopo do jornal:

Desde 1987 estd em estudo uma reforma gréfica do jornal.
Ela sera um desdobramento natural da historia grafica da Fo-
lha, congruente com a fisionomia que o jornal desenvolveu ao
longo das ultimas décadas e ao mesmo tempo pragmatica do
ponto de vista da produgio industrial das edigdes. Permitira
que se identifiquem plasticamente os vdrios tipos de texto —
factual, de apoio, de interpretagdo e comentario etc.

6 Ver PE 88, na secio Anexos, no final deste livro.
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Com a implantacio paulatina dessa reforma, esperamos
que o jornal passe a dispor de um arcabouco gréfico capaz de
sustentar seu desenvolvimento na proxima década. Nos pri-
meiros meses de vigéncia deste texto do Projeto Editorial, o
mais importante passo dessa reforma devera ser implantado:
a modulagio, procedimento que vai tornar irresistivel a indus-
trializa¢do do design das paginas e que sera também, mais cedo
ou mais tarde, seguido pelos outros jornais.’

A modulacio tratada nessa citacdo refere-se a um sistema uti-
lizado para facilitar a diagramacdo. Nesse sistema, cada pagina é
dividida em médulos de centimetros por colunas pré-definidos
— como previa a Folha, o sistema foi copiado pelos outros jornais.
Hoje as agéncias de publicidade jd fazem seus antincios nas medidas
desses modulos, fixos para todos os jornais. Também as noticias sdo
produzidas respeitando esses médulos-padrio, e isso permite que o
jornal seja pré-diagramado no momento de sua confecg¢io editorial.

Outra inovagido do jornal em 1988, também relacionada a lin-
guagem ndo verbal, foi a segmentacdo do jornal em cadernos e
suplementos, medida que teve a func¢do de “organizar psicologica-
mente a leitura e atrair novas fragdes do leitorado”; ao que o texto
do projeto acrescenta: “Foi uma decisdo correta, que também nio
tardard a ser imitada [...]”.}

O PE de 1997 nio deu énfase a essas questdes graficas ou es-
téticas, provavelmente porque, um ano antes de sua divulgacio, o
jornal ja houvesse implantado uma reforma grafica. Sobre essa re-
forma ha uma referéncia nas paginas do préprio jornal, em 2000,
ano em que aconteceria a proxima grande alteracdo visual da Folha.’
Matéria sobre o assunto foi publicada na edi¢do de 7 de maio daque-
le ano, com a opinido de alguns leitores que tomaram conhecimento

7 Idem.
8 Idem.

9 Ver se¢do Anexos, no final deste livro
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do projeto antes de sua estreia. ‘“Menos poluido, mais pratico” e
“mais fdcil transitar por ele” teriam sido algumas opinides unani-
mes sobre o novo modelo."

Na matéria, o jornal revela qual foi seu objetivo ao fazer a nova
proposta: “melhorar a hierarquia das noticias que a Folha publica,
tornar mais claro o que é essencial e o que é acessério”,!! necessida-
de justificada pelo caos da informacio, potencializado, segundo o
jornal, pelo advento da internet, das T'Vs pagas e dos noticidrios em
tempo real. Foi nessa reforma que a Folha langou o caderno “Equi-
librio” e reduziu o tamanho do caderno “Folhateen”.!?

Outro grande projeto visual'® da Folha data de maio de 2006 e
seu objetivo principal, na prépria avaliacdo do jornal, foi facilitar a
leitura:

Com o novo projeto, a Folha ganha também em legibilidade.

A comegar do logotipo da “Primeira Pagina”, todos os ele-
mentos graficos do jornal cresceram, por meio do aumento do
corpo e/ou da substituicdo por letras mais robustas. Isso nio
implicou, porém, corte de informagio. Pelo contrario, em al-
guns casos houve ganho de espago nos textos.™

Aumentar a presenca, a quantidade ou mesmo o tamanho de
elementos ndo verbais também é um propdsito constante nos pro-
jetos da Folha, e isso se repetird no PE de 2010, que, justamente por
ser aquele que estd em vigor, serd alvo de andlise mais detida neste
trabalho a partir deste momento.

10 Idem.
11 Idem.
12 Idem.
13 Idem.

14 Idem.
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Jornal do futuro

Sob o slogan “Jornal do futuro”, que serviu de suporte a uma
grande campanha de marketing,'® o jornal Folha de S.Paulo lancou,
em 23 de maio de 2010, seu mais novo projeto grafico, que também
se fez acompanhar de altera¢ées editoriais. A capa da Folha naque-
le dia denominou essas alteragdes “Projeto Editorial”’, na chamada
“Novissima — Projeto editorial prioriza furos e interpretagdo”.'®

Como ja abordei neste livro, essa foi apenas mais uma entre as
varias alteracdes do jornal em 90 anos de existéncia. Essas altera-
¢des ocorreram tanto em relagio aos géneros jornalisticos quanto a
linguagem — verbal e ndo verbal —, e se sustentaram em funcio de
inUimeras varidveis, embora apoiadas principalmente na evolucédo
da tecnologia grafica, desde aquela época imposta aos veiculos de
comunicacio e, evidentemente, a sociedade de modo geral.

Em 1921, o sistema de composicdo de textos para impressdo de
jornais era manual, feito letra por letra, em tamanhos diferentes e
em alto-relevo, de maneira a formar uma matriz. Justamente por
toda a dificuldade que o sistema apresentava, a adoc¢éo de fotos e
imagens era rara. Seguiram-se a esse sistema o linotipo, a impressao
off-set e a fotocomposicido. Em 1995, a Folha implantou um moder-
no parque grafico em Tamboré, na Grande Sio Paulo, o que permi-
tiu a adog¢do do uso de cores em todas as paginas do jornal.

Apesar da facilidade com que se passou a compor um jornal
a partir dai e do barateamento do custo na produgio, o Brasil e o
mundo encontraram um novo desafio a enfrentar na ja dificil tarefa
de fazer jornal: a internet, cuja disseminagio nos lares ja estd prati-
camente solidificada no Brasil, em especial nas regides mais ricas.

No que se refere ao jornalismo, a internet apresenta vantagens
em rela¢do ao meio papel. A primeira delas é o custo baixo de se
colocar uma pagina no ar, ao passo que um jornal, para sair diaria-
mente, necessita de um exército de operadores — entre jornalistas,

15  Idem.

16 Idem.
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motoristas, distribuidores, fotdgrafos, técnicos de informética e
funciondrios do parque grafico. Outra vantagem incontestavel é a
rapidez do processo: da apuragio do acontecimento até sua publi-
cagdo na rede, acessivel a milhares de pessoas, transcorre um tempo
muito reduzido.

Mas a Folha demonstrou sempre a ousadia e a vocagio para mu-
danga como caracteristica fundamental de seu estilo de jornalismo,
marca que vem desde sua criacdo e que permaneceu, apesar da troca
de proprietarios e de Direcéo. Foi assim especialmente na década
de 1970 e inicio da década de 1980, quando os novos PE e projetos
graficos do jornal passaram a fazer escola e a influenciar todo o jor-
nalismo brasileiro.

Nem todas essas mudancas, nem toda a preocupagdo em estar a
frente de seu tempo impediram que a Folha sofresse, como outros
jornais em todo o mundo, abalos na sua concepg¢io como empresa.
O advento da internet — em especial, do jornalismo na internet —,
cada vez mais necessario ao publico que deseja obter informagcio,
tiveram enorme impacto na receita dos veiculos de comunicagio,
como ja afirmei aqui.

Pela primeira vez em 25 anos (desde 1986), a Folha perdeu a
lideranga como o maior jornal do pais, segundo o Instituto Verifi-
cador de Circulacdo (IVC), considerando os titulos auditados em
2010. A lideranca passou para o jornal mineiro Super Noticia, que
apresentou circula¢do apenas 1,5% superior a total da Folha. Tido
como um jornal popular, custando inacreditaveis R$ 0,25 contra
R$ 2,50 da Folha e com uma redacdo composta por apenas 20 jor-
nalistas, o Super Noticia cresceu 2% em 2010, atingindo média de
295 mil exemplares por edi¢do, contra 294 mil da Folha.

Diversos motivos podem ser mencionados para explicar essa si-
tuagdo. Para comecar, o custo — é dificil comparar o preco de capa
dos dois jornais. Além disso, a diferenca de circulagdo entre ambos
é muito pequena, e a queda na circula¢io da Folha estd muito mais
proxima da estabilidade que de uma queda real, uma vez que foi de
apenas 1%. Em terceiro lugar, verifica-se que outros grandes jor-
nais tiveram grande aumento de circulacdo: naquele periodo, o Es-
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taddo ampliou sua circula¢do diaria em 23 mil exemplares, ou 11%,
0 que parece sugerir uma migracao de leitores de outros jornais para
o concorrente paulistano.

Quaisquer que sejam as explica¢des, o certo é que o crescimento
da Folha foi estancado naquele periodo, que coincidiu com a mais
recente reforma gréfica, em que o veiculo se autoproclamava “o jor-
nal do futuro”.

Como primeiro passo para o estudo dessa reforma grafica, sera
preciso especificar algumas alteracdes anunciadas pela Folha e di-
vulgadas na primeira pagina do caderno “Novissima”, feito exclu-
sivamente para divulgar as novidades da dltima reforma grafica e
publicado na edigio de 23 de maio de 2010:

*  Folha se transforma para ficar mais legivel e incisiva;

*  Reforma editorial e grafica muda o jornal no papel e na
rede;

*  Noticiario mais sintético; mais analise e opinido;

*  Novos cadernos, novas se¢des, novos colunistas e no-

vos 1lustradores.!”

Em relacéo especificamente a reforma grafica, a Folha anunciou
as seguintes alteragdes:

* O tamanho das letras foi aumentado em 12%;

*  Formato das letras e nova diagramacéo deixariam a lei-
tura mais facil;

*  Os titulos sdo mais fortes e a hierarquizagio das repor-
tagens é mais clara;

e Fotos maiores e quadros informativos mais limpos e
didaticos.'

17  Idem.
18  Idem.
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J4 em relacdo ao contetdo editorial, as mudancas seriam as

seguintes:

*  Noticidrio politico, que vinha no caderno Brasil, passa a ser
agrupado em Poder. Economia passa a se chamar Mercado;

e Esporte ganha formato tabloide;

*  Tecreunira as quartas-feiras tendéncias do mundo digital;

e Acaba o Mais e é criado o [lustrissima;

* 29 novos colunistas passam a escrever no jornal, desde o
presidente da Febraban e do Banco Santander, até a atriz
Fernanda Torres, jovens escritores, e um cadeirante, Jai-
ro Marques, denominado pela Folha como “sucesso do
meio on-line”. Além deles, novos cartunistas, como um
prodigio de 14 anos chamado Jodo Montanaro e os ja
conhecidos articulistas do jornal, Clévis Rossi, Gilber-
to Dimenstein e vérios outros, de modo a representar o
maior nimero de colunistas mantido por um veiculo de
comunicacao brasileiro, ou seja, mais de cem."

Na pratica, para efetivar essa reforma, a Folha tomou uma ati-

tude inovadora: fundiu organicamente suas equipes de jornalistas

do meio on-line e do meio impresso, criando, segundo ela mesma:

[...]

um centro captador de noticias que funcione 24 horas por dia
e que produza informagio de qualidade para qualquer platafor-
ma, seja ela o papel, que é e continuard a ser a vitrine principal
da marca Folha, seja o on-line, agora rebatizado de Folha.com,
ou em smartphones e tablets, por torpedos e e-mails, e 0 que mais

for inventado”.?

19
20

Idem.
Idem.
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Sobre as novas caracteristicas que pretendia imprimir ao modo
de se fazer jornalismo a partir dai, a Folha dizia o seguinte:

Parte dos textos esta mais enxuta, maneira de resumir os
acontecimentos da véspera sem fazer o leitor perder tempo e
paciéncia. Parte estd mais analitica, um dos pilares do proje-
to novo, que priorizard a contextualiza¢io e a interpretacio do
fato conhecido.

O leitor escolheré seu caminho, o mais rdpido, mas de qua-
lidade, ou o0 mais profundo, mas compreensivel; ambos serdo
contemplados pelo jornal.

Uma coisa, porém, nao muda: o compromisso didrio da Fo-
lha de buscar a informagio exclusiva, o furo de reportagem, o
enfoque tUnico, o olhar diferenciado. A matéria-prima do jor-
nalismo de qualidade é a informacio tnica. Que vocé passa a
receber de cara nova. Novissima.?!

Ao comparar a edi¢do do dia imediatamente anterior a reforma
(22 de maio) com a da data de lancamento das alteracdes graficas
(23 de maio), ou, ainda, com exemplares de jornais posteriores a
essa data, percebe-se que as mudancas ndo foram nem tdo grandes —
nem tdo novas — quanto a Folha levou a supor com os enunciados
aqui transcritos.

Visualmente, as alteracdes mais evidentes eram a linha vermelha
logo abaixo do titulo, que separava o cabecalho do material infor-
mativo — que ficou significativamente mais fina; o negrito utilizado
nas fontes da manchete e dos titulos das chamadas de primeira pa-
gina na nova versio; e a fonte maior dos textos. Em relacdo a dis-
tribuicdo de fotos e textos na primeira pagina, a alteracio era sutil:
as imagens ocupavam as colunas centrais e os textos distribuiam-se
nas colunas laterais.

21 Idem.
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Ambas as manchetes eram de cunho politico, o que ndo che-
gava a surpreender, visto que era ano de elei¢des presidenciais; a
de sdbado trazia resultado de pesquisa eleitoral, o que também era
marca registrada desse dia da semana para a Folha em temporada
de elei¢des; a de domingo registrava uma suposta articulagio do en-
tdo presidente Lula para garantir seu futuro quando ele deixasse a
presidéncia.

Em relagdo aos outros preceitos anunciados — muitos deles de
cunho editorial, e ndo grafico —, ao examinar os PE anteriores, no-
ta-se que essas propostas ja estavam ld. Em 1986, por exemplo, o
PE da Folha dizia que “a preocupagio mais profunda e permanente
da Folha neste momento ¢ a informacéo exclusiva”.?> Em 1988, o
jornal perguntava-se: “Como fazer um jornalismo ao mesmo tempo
mais analitico e mais conciso?”.”* O mesmo PE lembrava também
que a primeira edi¢do do Manual de Redagdo do jornal, de setembro
de 1984, j4 afirmava que “tudo o que puder ser dito sob a forma de
mapa, grafico ou tabela ndo deve ser dito sob a forma de texto”.** E
acrescenta: “Fomos pioneiros na valorizagdo desses recursos. Eles
ocupam hoje uma posicdo de destaque no conjunto de cada edicdo
da Folha e sdo reconhecidos como instrumento altamente eficaz
para tornar a leitura dos jornais mais atraente, mais rdpida e mais
proveitosa”.?®

Como se pode perceber, tais declaragdes datam de mais de 25
anos. Entretanto, como se sabe também que tais escolhas graficas
e editoriais ndo faziam parte do texto jornalistico padrdo do sécu-
lo XIX ou inicio do século XX, emerge dai uma constatacido que
remete a dinamicidade dos géneros, em particular a seu constante
movimento e modificacdo. Aquilo que hoje é instabilidade pode se
modificar, se rearranjar e se tornar estavel em dado periodo.

22 Ver PE 86, na se¢io Anexos, no final deste livro.
23 Ver PE 88, na secao Anexos, no final deste livro.
24 Idem.
25 Idem.
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No caso da Folha, porém, o que se observa é que o novo PE pou-
co tem de novo, a ndo ser uma publicidade veiculada com grande
energia e competéncia, o que vem a sublinhar um ethos criado pelo
jornal com o intuito de reforcar suas caracteristicas de antecipacdo
as mudangas, as inovagdes de empresa antenada com seu tempo e
com os ideais do jornalismo. Haveria, entfo, nessa tltima reforma,
nada mais do que uma intensificacdo dos procedimentos ja pres-
critos anteriormente pelos projetos: de didatismo, simplificacio,
analise etc.

Apesar de publicidade, PE e projeto gréfico pertencerem a gé-
neros distintos, pode-se encontrar um ponto comum entre eles no
episédio de lancamento do novo projeto grafico, e que vem a ser a
marca de autoria da cupula do jornal, que aprovou, tanto em um
quanto em outro género, a criagio de uma imagem de inovagdo,
lideranca, inconformismo, pluralidade.

Um dos desafios do novo projeto grafico — acima de tudo
uma mudanga editorial — é a proposta de “valorizacdo das andli-
ses” e, mais do que isso, distin¢do entre analise e opinido. “Tudo
ocorre na tentativa de fixar, seja nos hébitos de leitura, seja nos
procedimentos da Redacdo, uma distingéo significativa, embora
nem sempre observada, entre analise, de um lado, e opinido, de
outro”.?

Note-se que, ja no PE de 1981 o objetivo da Folha era ofere-
cer informagdo correta, interpretacdo competente e pluralidade
de opinides, sendo que por “interpretacdo competente” se enten-
diam “os comentarios e analises redigidos por profissionais que,
conforme os critérios adotados pelo jornal, aliam o dominio sobre
determinada drea do conhecimento ou da atividade humana ao
dominio sobre a técnica de escrever, combinando em seus textos
ambas as habilidades”.”’

Para o jornal, no PE de 2010, anélise seria “o esforco de escla-
recer o leitor sobre a importancia, o contexto, a origem, as impli-

26 Ver secdo Anexos, no final deste livro.

27  Idem.
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cacoes e o feixe de interesses em torno de informagdes relevantes
publicadas pelo jornal”.?® Para tanto, os textos de analise deve-
riam (ou deverdo) vir acompanhados de vinhetas vermelhas, “a
fim de dar consequéncia visual a essa diretriz”. Por sua vez, os
textos de opinido seriam aqueles “em que o autor se coloca, ma-
nifesta preferéncias e apresenta argumentos que as sustentem”.?
E isso é tudo o que a matéria explicita sobre esses dois termos
e, na verdade, o projeto grafico da Folha vai, assim, assentando
suas argumentac¢des sobre um terreno arenoso de instabilidade,
termos imprecisos e inconstancias. Ndo ficam claros os limites
entre os termos analise e opinido ou, pelo menos, eles sdo por
demais frageis para justificar demarcacdo tdo evidente quanto
uma vinheta vermelha.

Ao mesmo tempo, outra medida, que parece amparar-se muito
menos em relacdes de causa e efeito e muito mais em mudar pelo
simples habito de mudar (ou a crenca em que isso equivale a pro-
duzir modernidade e melhoria), é a da denominacdo de cadernos.
O PE de 1988 ja tratava essa ideia da mudanca quase como uma

maldicio:

Ao disseminar a ideia de que é preciso estar sempre mudan-
do, sempre desconcertando, de surpresa em surpresa, a Folha
tornou-se vitima da sua prépria estratégia: no lhe resta outro
caminho sendo continuar, ndo hé tranquilidade que ela possa
alcancar, nem descanso, exceto o que vier assinalar que ela pa-
rou no tempo.*

Sobre trocar o nome do caderno “Brasil” por “Poder”, diz a
matéria:

28  Ver segdo Anexos, no final deste livro.
29  Idem.

30  Ver PE 88, na secao Anexos, no final deste livro.
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O caderno Brasil ganha novo nome, Poder. Os temas
abordados, entretanto, se mantém, seja na cobertura dos po-
deres Executivo, Legislativo e Judiciario, seja nos assuntos re-
lacionados a religido, aos movimentos sociais e as organizagdes
da sociedade civil brasileira.

Afinal, no &mbito da politica institucional ou da sociedade
civil, o que une todos esses grupos ¢ justamente a disputa pelo
poder.™!

E curiosa a explicacdo da Folha sobre a troca da rubrica, que, em
ultima instancia, substitui uma palavra que unifica todos esses te-
mas (judiciario, religido, legislativo, executivo, movimentos sociais
etc.), por passar a ideia de nacdo, de pais, por outro tema — que, se-
gundo a explica¢io dada pelo jornal, “une”, porém, a0 mesmo tem-
po, “divide”, uma vez que, na propria defini¢do do jornal, envolve
“disputa”.

A matéria que discorre sobre o projeto e a publicidade em torno
dele também faz supor que o jornal ndo perderd em profundidade
de analise, apesar de a reforma grafica ter ampliado em 12% o tama-
nho das letras, e diz:

Essa série de alteracdes visuais é fundamental para ampa-
rar as mudangas editoriais da Folha, que preveem um jornal
mais sintético na sua forma e mais analitico e interpretativo no
conteddo.*

Conteudo semelhante se verifica em uma passagem jd citada an-
teriormente, que também se relaciona com o topico em discusséo:

31 Ver se¢do Anexos, no final deste livro.

32 Idem.
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Parte dos textos esta mais enxuta, maneira de resumir os
acontecimentos da véspera sem fazer o leitor perder tempo e
paciéncia. Parte estd mais analitica, um dos pilares do proje-
to novo, que priorizard a contextualiza¢o e a interpretacio do
fato conhecido.

O leitor escolhera seu caminho, o mais rapido, mas de qua-
lidade, ou o0 mais profundo, mas compreensivel; ambos serdo

contemplados pelo jornal.*

Também ai ha uma contradigdo ou, pelo menos, uma inconsis-
téncia. A Folha ndo explica como conseguir mais analise, mais pro-
fundidade com espago 12% menor. Na verdade, o jornal também
admitiu que um dos motivos que o levaram a aumentar o corpo
da letra fo1 o de tentar atender a uma necessidade prosaica de seu
leitor: conforme demonstraram suas pesquisas de opinido, o leitor
médio da Folha teria envelhecido e, portanto, necessitaria de letras
maiores para enxergar com mais facilidade.

Aliado a isso, a cipula do jornal buscou, provavelmente, atingir
um padrio de leitura mais rdpido, que pudesse de algum modo ali-
nhar-se com o considerado padrio da internet. Nada muito diferen-
te do que pregava o PE de 1985, baseado na reforma do USA Today,
jornal que se esforcava para incorporar a linguagem de televisdo em
seu layout, apresentando textos mais curtos, muitas imagens, pro-
fusdo de cores, fotografias, mapas e graficos.

Assim como os textos verbais, a linguagem visual é composta
de elementos (formas, cores, tipos graficos) e de uma sintaxe (o
arranjo, a disposi¢do, as relacdes estabelecidas entre as unidades)
que, arranjados de determinada forma, na perspectiva de um pro-
jeto gréfico, por exemplo, e com um suporte adequado, expressam
determinado sentido a um publico especifico. Assim como o PE,
sem esse projeto grafico, a possibilidade de atingir um objetivo co-
municacional vidvel dependeria de critérios ocasionais.

33 Idem.
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Tradicionalmente, no jornalismo impresso, um bom projeto,
muitas vezes, € aquele que ndo chama a atencéo para si, mas que
revela o conteudo — ou “aquele” conteddo — que se quer ressal-
tar. Quando a Folha diz que passard a dar mais importancia para
a andlise e que textos analiticos seriam acompanhados de vinhetas
vermelhas, isso basta para concluir que a cor, por seu poder de des-
taque, revela a importancia da analise no escopo do projeto.

No projeto grafico de 2010, em andlise, outra atitude tomada
pelo jornal foi utilizar fontes de letras mais fortes para as noticias e
mais leves para as analises, talvez como forma de chamar a atencéo
para o peso maior daquilo que chama de real em contraposi¢do a
fluidez das analises e opinides.

Em outros casos, os elementos nio verbais sdo protagonistas da
mensagem, como no caso de um infografico, que ndo informa apenas
por meio de texto, mas principalmente usando elementos visuais e
suas relacdes para, segundo o jornal, informar, explicar ou persuadir.
Tradicionalmente, considera-se que um projeto grafico bem-suce-
dido procura equilibrar essas diferentes abordagens usando o que
cada uma delas tem de melhor, seja para chamar a atengio para si,
seja para atuar em siléncio, dando destaque ao contetdo textual.

A integracio entre os suportes impresso e digital foi outra novi-
dade a que o jornal ja se referiu. A Folha passou a trabalhar a infor-
mac3do em todos os meios — digitais e impressos. A versdo do veiculo
para a internet € a folha.com; além dela ha a Folha Digital, uma re-
producio do jornal impresso; e uma versao texto da Folha, que
apresenta as reportagens sem fotos nem infogréaficos. H4, ainda, o
UOL, o maior portal de internet do pais, controlado pelo Grupo
Folha, com participagio aciondria da Portugal Telecom.

Essa integracdo seria o mote da campanha publicitaria da refor-
ma grafica. O principal anincio publicitério trazia um rapaz com
a pagina central de um jornal aberto e, na pagina da esquerda, o
enunciado: “Sempre a frente do seu tempo, a Folha langa o jornal do
futuro”.* Na pédgina da direita, consta o seguinte texto:

34 Idem.
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A Folha é o maior jornal do pais.

O mais influente. O mais inovador.
Poderia ndo mudar, nao se renovar.

Mas, ai, nao seria a Folha.

Nio seria o jornal inquieto

e corajoso que vocé conhece.

O jornal que representa um Brasil novo

e moderno nédo poderia se acomodar.

Nem no topo.

Afinal, é nessa hora que os lideres se destacam.
A Folha esta preparando uma nova maneira
de fazer jornal. E de ler jornal.

Se vocé é como a Folha e sente animacio
diante do novo, esta convidado

a participar de um nascimento.

O nascimento do jornal do futuro.®

O cerne da campanha era formado por vdrias personagens que
buscavam representar gente comum, porém de idades e etnias di-
ferentes. Um deles, na pagina de um jornal, segurava uma edicdo
da Folha, que, por sua vez, segurava um notebook e, dentro dele,
outro segurava um ipad e, nele, alguém segurava um celular.’* Cada
exemplar do anincio mudava os personagens e a ordem de apari-
¢do dos suportes, assim como o slogan que acompanhava a imagem,
mas todos eles procuravam, certamente, remeter ao conceito, a ten-
déncia ou a necessidade de confluéncia de midias e a ideia de que o
jornal nfo ia morrer, mas conviver pacificamente com outros su-
portes de informacao. No slogan, além disso, lia-se: “Folha_o jornal
do futuro: ndo da para ndo ler/ acessar_baixar_twittar”.

E 0 género em continuo movimento.

35 Idem.
36 Idem.



CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, foram destacadas as nogdes centrais do arcabouco
teorico do Circulo de Bakhtin, bem como seu aproveitamento nas
partes de que se compde este livro, para situar metodologicamen-
te a andlise dos PE e projetos graficos do jornal Folha de S.Paulo.
Procurou-se enfatizar, assim, seu cardter capital também para o de-
senvolvimento da pesquisa que deu origem a esta publicacio e de
todas as consideracdes e analises por ela propiciadas, em particular
as nogdes de género do discurso, enunciado, esfera de ativida-
de, autor e relagdes dialogicas.

A seguir, descreveu-se o entendimento de jornalistas e teéricos
do discurso a respeito de alguns géneros utilizados no jornalismo
didrio impresso, principalmente a noticia, o editorial e o artigo de
opiniao, levando em conta a relevancia do primeiro para a existén-
ciade todos os outros, e a semelhanga, em certo sentido, dos géneros
editorial e artigo de opinido com o projeto editorial, o primeiro
por ser a voz da empresa, ¢ o segundo pelo seu cardter opinativo.

Apbs essa etapa, tratou-se de trabalhar especificamente com o gé-
nero projeto editorial, um discurso caracterizado, neste livro, como
pertencente ao tipo prescritivo, que, até bem pouco tempo, ndo era
de acesso publico. Historicamente, poucos veiculos possuem PE sis-
tematizados. A Folha de S. Paulo foi um dos primeiros jornais do pais a
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produzir um documento que se assemelhasse a um projeto, e foi tam-
bém o primeiro grande jornal brasileiro a divulga-lo publicamente.

No 4mbito deste livro, o projeto da Folha foi avaliado em sua
configuragio formal, plano composicional e estilo e, posteriormen-
te, comparado com o projeto da revista Superinteressante, de ma-
neira que a analise pdde apontar diferencas de estilo — como o texto
mais sério, no caso da Folha — em contraposi¢do ao estilo mais bem-
-humorado do projeto da revista, por exemplo. Essas diferencas,
inevitaveis, por se tratar de autorias diferentes, podem ser atribui-
das ao fato de se dirigirem a macrogéneros diferentes, como jornal
e revista. Uma terceira possibilidade é a questdo da interlocucio,
que, para os projetos da Superinteressante, é restrita a seus funcio-
narios, enquanto para a Folha, a partir de determinado momento,
passou a ser destinado ao publico externo.

Levando em conta a caracteristica dialégica dos discursos, no
sentido de que cada enunciado é sempre uma resposta a discursos
alhelos e anteriores, mas também antecipacdes a futuros enun-
ciados, foi feita uma analise dos PE da Folha de S.Paulo, a fim de
contextualiza-los e de identificar seus principais interlocutores: o
jornalista, sem sombra de ddvida, interlocutor direto, para quem
sdo dirigidas as prescri¢des do projeto; e o leitor, escolhido como
objeto de andlise por seu papel de personagem principal nas preocu-
pacdes expressas de forma declarada pelos projetos da Folha, e ndo
apenas por eles. O leitor € ainda o principal alvo das pesquisas de
opinido do jornal e também expressio do compromisso da principal
campanha publicitaria da Folha: “De rabo preso com o leitor”.

A analise possibilitou determinar que a autoria dos PE, atribuida
oficialmente ao Conselho Editorial do jornal, pode variar, de acordo
com o contexto histérico e com os interesses da empresa, confun-
dindo-se algumas vezes com as causas e os interesses dos jornalistas,
como no projeto de 1978; com os interesses do publico, como no de
1984; com os desejos do leitor, como nos de 1985 e 1986; com o da
empresa e do consumidor, como no de 1997. Mas, frequentemente,
os argumentos utilizados para fundamentar suas prescri¢cdes apare-
cem nos PE como uma exigéncia do préprio leitor, e ndo da Folha.
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Os PE mostram também que, na tentativa de convencer os
jornalistas dos seus propoésitos, os argumentos utilizados variam,
embora sempre se amparem em valores caros a essa comunidade
discursiva, como a competéncia, a imparcialidade e a fidelidade aos
fatos. Para alcancar os objetivos de atendimento a suas prescrigdes,
os projetos vdo desde uma ameaca velada ou direta de perda do
emprego até o argumento de que € o leitor que exige determinado
comportamento do jornal — e, portanto, também do jornalista —, o
que vai resultar numa prescri¢do do PE, reforcada pelo argumento
de que se comportar de acordo com determinada orientagio seria
sinénimo de “competéncia”, virtude perseguida por qualquer pro-
fissional — em especial o do campo jornalistico — em que a concor-
réncia e a visibilidade sdo por demais acentuadas e causa decisiva de
oportunidades e sucesso profissional.

Algumas caracteristicas dos PE se modificam quando o jorna-
lista deixa de ser o seu interlocutor direto, e o jornal decide divulgar
esses textos ao publico, o que amplia o publico alvo dos PE. Essa
atitude gera uma “contaminacio de género”, como foi denominado
neste livro, ou seja, ao ampliar o seu publico, os PE passam a ter tam-
bém uma fun¢io mercadologica, e ndo apenas prescritiva, porque,
ao liberar ao publico assuntos antes t3o internos, a Folha se mostra
“transparente”, oferecendo uma qualidade a mais ao seu leitor.

O cotejamento dos vérios PE da Folha mostrou ainda o quanto
a visdo do leitor inscrita neles foi se modificando com o passar dos
anos e que, de leitor apenas, essa figura de interlocucdo passou a
ser considerada também um consumidor, de modo a acompanhar
o processo em que o jornal foi se assumindo como empresa que ob-
jetiva lucro e que se sujeita as leis do mercado, atitude que ja era vis-
lumbrada nos primeiros PE e que é declarada no tltimo, o de 1997.

Por fim, apontou-se uma tendéncia, verificada na Folha e em
outros veiculos impressos do Brasil e do mundo, a qual acena paraa
valoriza¢do do componente grafico e visual do jornal, ocasionando
uma supervaloriza¢io da imagem — em alguns casos, até mesmo em
detrimento do texto verbal. Esse processo, que ndo é novo e que
remete ao advento da televisdo, velo se acentuando com a difusio da
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internet e afetou também a Folha, que, no inicio da década de 1980,
adotou procedimentos do jornal USA Today, evidenciados no seu
PE de 1985. E possivel que tenha havido uma prioridade do aspecto
grafico sobre o editorial, o que explicaria o fato de a empresa estar
hd mais de 14 anos sem produzir um PE, enquanto trés projetos
graficos se sucederam desde 1997.

Apesar da énfase no componente visual, as inovagdes propostas
pelo projeto grafico de 2010 ndo se mostraram, de fato, “novidades”,
uma vez que ja estavam presentes nas versdes anteriores — principal-
mente na de 1985 —, tal como a énfase nas op¢des de uso de mapas,
gréaficos e infograficos em substitui¢do aos textos. Em termos de qua-
lidade, essas mudancas podem ter reduzido a quantidade de material
editorial e aumentado a simplificacéo, tornado o contetdo mais dida-
tico, em detrimento da variedade do texto “autoral”.

Com as analises dos PE do jornal Folha de S. Paulo, este livro pre-
tendeu revelar também um pouco do jornalismo brasileiro, de suas
relagdes com o pais, sua historia, sua politica, seu mercado de co-
municagdo, sua estrutura jornalistica e a historia das relacdes de
trabalho em uma Redac¢io que se pretende a mais arrojada do pais.
Tal historia, diga-se, é a de um jornal eivado de contradi¢des inter-
nas e externas, como a analise dos PE mostraram e como também
suas capas e suas manchetes mostram todos os dias: dramas, tragé-
dias, calamidades, discursos — enfim, a vida.

A motivacio tltima para isso pode ser sintetizada, uma vez mais,
pelo pensamento bakhtiniano, em particular quando afirma que:

Nio séo palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verda-
des ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agra-
déveis ou desagradaveis etc. A palavra estd sempre carregada de
um contetdo ou de um sentido ideolégico ou vivencial. E assim
que compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas que
despertam em nés ressonancias ideologicas concernentes a vida.!

1 BAKHTIN, M. Marxismo e filosofia da linguagem: problemas fundamentais
do método sociolégico na ciéncia da linguagem. Sao Paulo: Hucitec, 1999, p.95.
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1 Os textos desta se¢do ndo sofreram altera¢do para respeitar a ortografia vigen-
te & época dos documentos originais.
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Projeto Editorial 1981 — A Folha e alguns passos
que é preciso dar

Um tipo de jornal

O objetivo de um jornal como a Folha é, antes de mais nada, ofe-
recer trés coisas ao seu publico-leitor: informagio correta, interpre-
tagdo competente sobre essa informacao e pluralidade de opinides
sobre os fatos.

Por informacio correta entende-se a descri¢do de tudo aquilo
capaz de afetar a vida e os interesses que se acredita serem os dos
leitores.

Essa descricdo é realizada na forma mais sintética, despojada e
distanciada possivel (embora seja quase sempre impossivel atingir a
neutralidade absoluta. Ao contrario, isso é raramente factivel. Exis-
tem, na realidade, descri¢cbes mais neutras, ou seja, mais objetivas
que outras; de onde se deduz que a neutralidade é uma quimera,
mas aproximar-se de neutralidade nio é).

Por interpretacdes competentes a respeito dos fatos enten-
dem-se os comentarios e andlises redigidos por profissionais que,
conforme os critérios adotados pelo jornal, aliam o dominio sobre
determinada area do conhecimento ou da atividade humana ao do-
minio sobre a técnica de escrever, combinando em seus textos am-
bas as habilidades.

Por pluralidade de opinides sobre os fatos entende-se a publica-
¢do de textos, artigos, depoimentos, entrevistas, etc., que, tomadas
em seu conjunto, funcionem como uma reproducdo mais ou menos
fiel da forma pela qual as opinides existem e se distribuem no inte-
rior da sociedade.

E evidente que, uma vez fixado o objetivo assim definido, ndo
h4 um meio automatico que permita saber se os critérios utilizados
em cada caso estdo atendendo as finalidades propostas ou nio; s6
parece possivel ter alguma certeza sobre essa questio por meio de
processos demorados de discussdo interna, combinados a observa-
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cdo atenta das reagdes dos leitores, que podem punir ou premiar o
jornal.

Mas para o tipo de jornal que a Folha parece decidida a ser néo
basta o atendimento daquelas trés finalidades mencionadas no pri-
meiro paragrafo.

Em outras palavras: ndo é suficiente oferecer ao leitor uma amos-
tra representativa da pluralidade real das opinides que existem.

Se o jornal se satisfizer com isso, nunca passara de um mero re-
positério, sem forma nem vontade, das opinides que a sociedade vai
produzindo (o que, no caso do Brasil, ja significaria a prestacdo de
um grande servigo).

E necessario que o jornal, sem discriminar opinides diversas das
que adota (e, ao contrario, estimulando polémicas com elas), tenha
as suas proprias convicgdes sobre os fatos e os problemas. Elas é que
transformam o jornal em um ser ativo, com uma identidade visivel
e um certo papel a desempenhar.

S30, também, as opinides oficialmente expostas pelo jornal que
possibilitam o desenrolar de um importante didlogo silencioso en-
tre o leitor e o seu jornal, didlogo que, com o passar do tempo, ci-
menta os lagos de respeito e de estima entre o jornal e seu leitorado.

Um ponto de passado e de futuro

No inicio da década passada, a Folha comecou a aproximar-se
mais rapidamente do modelo de jornal esbogcado no item anterior
deste documento interno. Nio cabe aqui inventariar as condigdes que
permitiram ao jornal fazé-lo, nem cabe tampouco sumariar os passos
que vem dando e a estratégia geral que vem seguindo desde entdo.

Ressalta-se, apenas, a existéncia de alguns ingredientes que
parecem muito importantes e mesmo imprescindiveis nesse pro-
cesso: saide econdmica e financeira da empresa, firme disposicdo
para a independéncia jornalistica e para a superacdo das tradi¢oes
paroquiais da imprensa tradicional, senso de oportunidade para
saber avancar somente quando as circunstancias a0 mesmo tempo
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permitem e reclamam, e — por fim, mas ndo menos importante — a
existéncia de uma ideia que merega ser posta em pratica: no caso, o
projeto de um jornal estabelecido em linhas muito gerais no item
anterior.

Para a discussdo que se propde no momento, interessa que nos
detenhamos um pouco sobre esse projeto, essa “ideia de jornal”.
Pode haver inimeras coisas por tras de uma ideia; normalmen-
te, porém, elas sdo ou coisas que se prometem ou coisas que se
oferecem.

Quando, na década passada, deu comeco a sua “revolucio po-
litica”, “abertura” ou que outro nome se queira dar a esse processo
que nos é conhecido, a Folha nada tinha a oferecer a opinido publi-
ca, aos leitores, anunciantes e mesmo aos profissionais e colabora-
dores que nela trabalhavam e atuavam, a no ser intengdes.

E claro que ja havia a solidez empresarial, fruto de uma concep-
¢3o administrativa e comercial ao mesmo tempo austera, diligente
e por vezes agressiva; ja havia uma infraestrutura industrial moder-
na e um sistema de distribui¢io de exemplares reconhecidamente
bem-sucedido em Sdo Paulo e Estados adjacentes. Havia, ainda,
um numero de leitores bastante elevado (para os padrdes brasilei-
ros), fiéis ao jornal.

No entanto, com relacdo ao projeto, a “ideia de jornal” propria-
mente dita, nada havia além de intencdes e, portanto, promessas a
oferecer. Era natural, dessa maneira, que a Folha langasse mao de
todo e qualquer recurso que pudesse auxiliar na sua caminhada,
ainda que precaria e provisoriamente; era natural, por exemplo,
que aproveitasse os ventos da abertura que sopravam ja no perio-
do 1974-1978 para concentrar a maior parte de seus esforcos na
criag¢do de impacto opinativo (“agora sim a Folha tem opinido”,
dizia-se com alguma frequéncia, pouco importa neste momento se
acertada ou equivocadamente) que permitisse ao jornal al¢ar-se no
conceito publico.

Houve, ao longo dos anos, muito trabalho, algumas crises (o
chamado “caso Diaféria”, a greve praticamente integral da catego-
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ria dos jornalistas em 1979, entre outras), sucessos, decepcdes, etc.
Hoje a situa¢do ndo é mais a mesma.

A Folha ja tem, afora as intengdes ainda por realizar, inten¢des
ja realizadas. Embora haja um sem-ndamero de criticas que merece-
mos e que com frequéncia nos fazemos, o jornal representa atual-
mente muito mais do que ja representou através de sua atuagio e
imagem publicas no passado.

Ao seuredor, surge um crescente consenso de que este €, de fato,
um jornal independente, confidvel naquilo que publica e cujas ati-
tudes devem ser permanentemente levadas em consideragio. Vem
escrevendo de modo cada vez mais nitido o seu papel real na cena
politica, preenchendo a fun¢io de um 6rgio liberal-progressista,
ou seja, numa s6 frase: partidario dos principios e métodos lega-
dos pelo liberalismo politico e preocupado com a necessidade de
introduzirmos reformas pacificas mas profundas no capitalismo
brasileiro, destinados a solucionar os problemas sociais mais graves
e criar convivéncia social estimavel para a maioria e aceitavel para

as minorias.

Os passos necessarios

Para prosseguir em seu projeto, para manter e ampliar as suas
posicdes no mundo jornalistico, para defender as estacas que jd de-
marcou na cena publica e, especialmente, para ser cada vez mais um
jornal que conta com a confianga do ptblico-leitor de jornais (porque
néio deturpa, ao menos deliberadamente, fatos, porque ndo tem pre-
conceitos, porque nio faz campanhas de linchamento moral, porque
procura nio ser nem elitista nem sensacionalista) — para realizar essas
tarefas, este jornal precisa tornar as coisas mais claras ainda.

Precisa, sobretudo, que todas as pessoas que ocupam posi¢des
de chefia ou de grande responsabilidade individual na sua estrutura
interna conhecam qual é o projeto; o que conseguimos, coletiva-
mente, fazer até hoje e o que pretendemos para o futuro. Podemos
dizer que o projeto vem dando certo: é indubitavel que a Folha é
hoje um jornal mais influente, mais forte e mais conhecido do que
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era na década passada e mesmo nas décadas anteriores. Parece es-
pecialmente fora de davidas que a Folha vem prestando, de forma
concreta, um servico util a democracia pela publica¢io honesta dos
fatos e pela divulgagido de um amplo painel de ideias, em artigos ou
em debates realizados no jornal.

O Brasil atravessa um periodo de graves dificuldades econémi-
cas e soclais, que se justapdem a um momento de transi¢do politica.
Estas circunstancias naturalmente submetero o jornal a duras pro-
vas, para o enfrentamento das quais ele deve estar preparado.

Nesse passo, o ntcleo dirigente do jornal (editores, subeditores,
diretores de Sucursal e correspondentes no exterior) precisa estar
consciente e capacitado para impedir qualquer arranhéo na linha de
independéncia que vimos trilhando.

Trata-se de aprofundar essa caracteristica numa conjuntura em
que ela sera atacada, em que interesses de variada natureza (legiti-
mos, de resto, se postos em seu leito adequado) tentardo introduzir-
-se em nossas paginas com intenc¢des hegemonicas ou excludentes
do livre curso de opinides e em prejuizo do registro isento dos fatos.

A manutengio do principio da independéncia, portanto, exige
uma atitude firme e justa, sem hesitacdes quanto a sua aplicacéo.
Nio se trata, frisamos, de estabelecer no jornal qualquer discrimi-
nacdo ideoldgica ou politica na selecio de temas a serem abordados
ou de pessoas que conosco trabalhem, mas de manter a linha inde-
pendente do jornal, sem concesstes de quaisquer espécies.

O que propomos, entéo, para esta nova fase que vivemos?

E nossa convicgio de que existe, ja consolidado, um projeto do
jornal, apenas esbocado neste documento mas claramente desenha-
do nos dltimos anos.

Por motivos que vdo vem ao caso desenvolver aqui, esse proje-
to nem sempre é compreendido em toda sua dimensdo por todos
quantos fazem o jornal. E, as vezes, € agredido ou negado, quando
ocorrem falhas no plano profissional, por a¢do ou por omissio.

Sugerimos que todos os que exercem cargos de chefia ou fun-
¢des de confianca facam uma op¢io permanente — disponham-se
a abracar em definitivo o projeto do jornal como uma misséo a ser
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cumprida a cada dia, com afinco, aplicacdo e responsabilidade, ou
que desistam do cargo, por discordancia ou por inapeténcia.

Deve ficar claro que, no pressuposto da prépria linha do jornal,
os que decidirem abandonar o projeto nio estardo, nem de longe,
convidados a romper com ele. Devem apenas ceder o lugar, exer-
cendo outras funcdes, isto ¢, aquelas onde néo haja decisdes de na-
tureza editorial ou administrativa diretamente envolvidas.

Continuaremos o relacionamento profissional sem discrimina-
¢do de qualquer espécie. Manteremos, como uma qualidade inalie-
néavel do jornal, a tolerdncia e o estimulo a pluralidade de opinides.

Para os que optarem por permanecer no nucleo dirigente deve
ficar claro que se elevara o nivel das exigéncias e das solicitagoes.

Elevar a qualidade técnica, informativa, do jornal — essa ¢é a
meta. E os que chefiam devem tomar parte ativa na sua consecugio,
assumindo todas as responsabilidade ligadas a esse esforco.

Nunca sera demais afirmar que a ossatura de um jornal, o que
lhe sustenta o corpo dando-lhe consisténcia e forma, sdo as repor-
tagens, os textos noticiosos e as fotos de boa qualidade. Editoriais
e artigos apenas complementam essa ossatura, que segue sendo a
esséncia do jornal. Daqueles que ndo exercem funcdes de chefia,
portanto, devemos exigir isencao e corre¢io no trabalho individual,
compreendendo-se estes dois conceitos como fundamentais & cons-
tante elevacdo do padrio técnico do jornal.

A experiéncia nos demonstra a sociedade que ndo existe outra
maneira de levarmos adiante o projeto que a Folha é obrigada a en-
carar Como missao.

Séao providéncias, estas que apresentamos acima, imperativas na
defesa do futuro do jornal, dos empregos que garante, dos melhores
saldrios que poderd oferecer e da dignidade profissional cuja prote-
¢do ndo constitui monopdlio de ninguém.

Se estivermos corretos, como julgamos estar, quando sustenta-
mos tais convicgdes, as geracdes do futuro poderdo olhar para a Fo-
lha e dizer: “Eis ai algo de Gtil e bom, algo que deve ser preservado”.
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Projeto Editorial 1984 — A Folha depois da
campanha Diretas-Ja

Credibilidade exige responsabilidade

A campanha Diretas-ja faz parte da histéria brasileira. Faz
parte, também, da histéria da Folha, que aderiu a campanha em
novembro do ano passado e foi o primeiro grande meio de comu-
nicacio a fazé-lo.

De novembro até a votagio da emenda Dante de Oliveira, em
abril, o jornal experimentou uma mobiliza¢do interna sem prece-
dentes. Externamente, disseminou e consolidou o prestigio publi-
co acumulado nos anos anteriores. Impds-se, ao pais inteiro, como
uma das principais forcas formadoras de opinido ptblica. Conquis-
tou um importante crédito de confianga junto a sociedade civil. An-
tes da campanha, era dificil ignorar a Folha; depois dela, tornou-se
impraticavel.

Esse desenvolvimento aumenta nossas responsabilidade. Depen-
de do nosso trabalho levar a Folha até a sua maturidade jornalistica
ou fazé-la regredir, desperdicando uma oportunidade talvez tnica.

Temos em nosso favor a auséncia de preconceito, uma posicao
politica aberta e que encontra ampla ressonancia na opinido publi-
ca, uma disposi¢do para crescer e mudar e ainda a relativa estagna-
¢do em que se acha a maioria dos demais grandes jornais.

Sobretudo, temos atras de nés uma empresa economicamente
solida, financeiramente sauddvel e que vem adotando uma atitu-
de crescentemente agressiva no setor publicitario e comercial. E a
situacdo privilegiada da empresa que tem assegurado a autonomia
politica e a contundéncia editorial da Folha.

Temos contra nés graves problemas de estrutura jornalistica.
A empresa tem feito investimentos nessa drea, e o exemplo mais
notavel nesse sentido € a criacdo da reportagem especial. Nio so-
mente na reportagem especial, mas na Folha como um todo, traba-
lha hoje um nimero expressivo de jornalistas talentosos, capazes e

dedicados.
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Nao obstante, enfrentamos dificuldades sérias. Nossos servi-
¢os noticiosos sdo ainda precarios, a qualidade das nossas edigdes é
muito flutuante, hd altos e baixos no interior de cada edic3o.

A fase de instalacio do sistema de video estd praticamente en-
cerrada, e com sucesso. Mas o fluxo interno, desde as fontes de
producdo até a impressdo, é cheio de percalgos e irregularidades.
Nio conseguimos cumprir o cronograma imposto pelas exigéncias
industriais e da circulacdo. Nossos mecanismos de controle sobre o
padrao técnico do material editado sdo falhos: é raro que uma edicéo
da Folha nio apresente erros grosseiros de informacio e de edigio.

Assoberbados pelo acimulo de trabalho, que as vezes conduz
quase a exaustdo fisica e psicoldgica, os jornalistas que ocupam car-
gos de chefia estdo excessivamente absorvidos pela rotina e pelos
problemas do dia a dia, sem tempo — e frequentemente sem animo
— para atacar os problemas de estrutura, que sdo a verdadeira causa
dos problemas diarios.

Nossos critérios ainda sdo muito heterogéneos e, além disso, €
comum faltar orientacdo editorial para reporteres ou redatores, que
se ressentem da falta de instrugdes precisas e uniformes. Finalmen-
te — e apesar das constantes substitui¢des de pessoal, responsaveis
em parte por uma certa turbuléncia que intranquiliza a Redacéo —,
ainda hd um ndimero considerdvel de jornalistas cuja qualificacdo
profissional ndo esta a altura das exigéncias colocadas pelo Projeto
da Folha. Nédo ha tempo nem condigdes materiais para adestra-los e
prepara-los adequadamente; terdo que ser substituidos. A empresa
terd que investir para viabilizar essas substituictes e para remune-
rar melhor a maioria que permanecera.

A busca do jornalismo moderno e apartidario

O Projeto em curso na Folha teve origem em discussdes que
iniciaram por volta de 1974; ha dez anos, portanto. O modelo de
jornalismo que este Projeto advoga estd claramente delineado em
dois documentos sucessivamente produzidos no ambito do Conse-
lho Editorial: “A Folha e alguns passos que € preciso dar” (junho,
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1981) e “A Folha em busca do apartidarismo, reflexo do profissio-
nalismo” (marco, 1982). O crescimento continuo do prestigio, da
credibilidade e da influéncia da Folha constitui um sintoma inequi-
voco de que este Projeto esta correto. Temos um mandato expresso
de quase 300 mil compradores de jornal, renovado a cada dia nas
bancas e na ndo suspenséo das assinaturas, para levar esse Projeto
adiante. E em nome dos quase 900 mil leitores reais, que estio por
tras daqueles 300 mil, que fazemos a Folha. E 0 mandato conferido
implicitamente por eles e que eles podem cassar a qualquer dia que
legitima as nossas decisdes.

As ideias gerais que norteiam o modelo de jornalismo que vimos
procurando p6r em pratica estdo condensadas a seguir. Trata-se de
um jornalismo critico, pluralista, apartidario e moderno.

CRITICO — Nao basta relatar os fatos, é preciso exp6-los a critica.
Por definicdo, qualquer fato jornalistico é objeto da critica jorna-
listica. Pode ser a critica propriamente dita, como, por exemplo, no
editorial ou no artigo assinado. Pode ser a critica realizada por meio
da interpretacdo do fato e da analise de suas causas e consequéncias,
como na reportagem ou no texto de apoio assinado. Pode ser critica
que o reporter realiza quando compara fatos, estabelece analogias
e veicula diferentes versdes sobre um mesmo fato. Todo fato com-
porta mais de uma versio; a verdade pode emergir da contradi¢io
entre diferentes versdes. Ndo é errado publicar versdes contradito-
rias; errado € o jornal ou o jornalista fazer-se de arbitro da verdade
e impedir uma ou varias versdes de chegar até o leitor. O tom de
critica — serena e fundamentada — deve permear o jornal da primei-
ra a ultima pégina. Ndo somos jornalistas para elogiar, mas para
criticar.

PLURALISTA — A sociedade é plural; hd sempre interesses e pon-
tos de vista em conflito. O melhor servico puablico que um jornal
ndo partidario pode fazer é tornar essa realidade transparente; é re-
produzir, em suas paginas, e na propor¢do mais exata possivel, a
forma pela qual as divergéncias se distribuem no interior da opinido
publica. Isto ndo significa que o jornal se abstém, que ndo toma po-
si¢do, que é “neutro” — nada disso. Mas o jornal ndo quer impor
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suas op¢des ao leitor, ndo quer aprisiona-lo numa camisa de forca
ideologica, ndo quer tiraniza-lo. Vamos deixar que as dissonédncias
corram soltas, vamos estimular a polémica, vamos tornar tudo —in-
clusive o proprio jornal — cada vez mais visivel, mais ptblico e mais
transparente para o leitor. Ele que decida de acordo com o seu pro-
prio interesse, que ele sabe avaliar muito melhor do que nos.

Também o pluralismo deve permear o jornal do comeco ao fim.
As reportagens precisam relatar os varios pontos de vista das pes-
soas envolvidas com o fato; ao pautar artigos, devem balancear-se
tendéncias diferentes e, se possivel, opostas; idem ao se pautarem
debates, entrevistas, etc.

APARTIDARIO — A Folha é grande o suficiente e abarca um nu-
mero suficientemente alto de leitores para que pudesse ser um
jornal partidario; uma opgio partidaria significaria, hoje, reduzir
nosso impacto sobre a opinido publica e autocondenarmo-nos ao
isolamento. Ser um jornal partidario é ser um jornal organicamente
vinculado a um partido politico, a uma tendéncia ideologica, a um
grupo econdémico, a um governo, a um lider. Ndo temos, felizmen-
te, qualquer vinculacdo desse tipo. Mas ser um jornal apartiddrio
ndo significa ser um jornal que ndo toma partido. Pelo contrério,
a Folha faz questdo de tomar partido no maior niimero possivel de
temas. Mas ndo tomamos partido mecanicamente; nio fazemos,
para utilizar uma expressdo de origem diplomatica, “alinhamentos
automaticos”. Cada questdo é uma questdo, e n6s tomamos partido
em relacdo a ela especialmente, ndo em relagio a estratégia geral de
quem a propde, seja um partido, um grupo etc.

MOoDERNO — O sentido de moderno é, no caso, bem concreto.
Jornalismo moderno na medida em que se propde a introduzir, na
discussdo publica, temas que até entdo ndo tinham ingresso nela.
Na medida em que pde em circulacdo novos enfoques, novas preo-
cupagdes, novas tendéncias.

O principal objetivo do nosso trabalho é formar, entre nés, uma
opinido publica esclarecida, critica e atuante.
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Precisamos atacar os problemas

Precisamos identificar e atacar diretamente os problemas de
estrutura. Antes de tudo, temos que uniformizar nossos critérios
editoriais e técnicos. Esta praticamente concluido o Manual Geral
da Folha. Ele é fruto de um processo que se estende desde o final do
ano passado.

Um esbogo originario, solicitado pelo Conselho Editorial a di-
recdo da Sucursal do Rio, foi longamente desenvolvido pela equipe
que no inicio deste ano integrava a Direcido de Redacio (editor-res-
ponsavel, secretario do Conselho e secretdrio de Redacio). Foram
pedidas criticas e sugestdes a chefia da Agéncia, aos editores, a
cupula da Sucursal de Brasilia, aos repérteres especiais e a alguns
colaboradores do jornal.

Nio se trata de um evangelho editorial. Trata-se de uma base de
referéncia que traduz uma visdo uniforme sobre os varios proble-
mas da atividade jornalistica. Organizado sob a forma de centenas
de verbetes praticos, o Manual Geral vai sustentar as nossas discus-
sdes e decisdes com a objetividade do texto escrito, que substituira
a subjetividade das opinides pessoais.

E consenso que o ponto fragil da Folha é a informacio. Precisa-
mos informar mais e melhor. Temos que publicar textos mais cor-
retos, mais objetivos, mais concisos, mais claros, mais completos
e, sobretudo, mais exatos. A chefia da Agéncia estd concentrando
esfor¢os numa verdadeira batalha pela exatiddo em todos os niveis.
Esta é a tarefa prioritaria. E imprescindivel que todos nés estejamos
firmemente engajados nela.

Os companheiros que ocupam cargos de chefia na redac¢io e su-
cursais devem dedicar menor tempo e atengio aos trabalhos da roti-
na didria, os quais devem ser delegados a subordinados que possam
responder pelas consequéncias da execucdo. Em contrapartida, os
que exercem aquelas fun¢des de chefia precisam voltar-se para o
que estamos chamando de problemas estruturais.

Precisam orientar mais suas respectivas equipes, expondo 0s
objetivos e discutindo as falhas ocorridas. Precisam utilizar a ima-
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ginacdo para impulsionar o trabalho de pauta e para conceber novos
enfoques em relacdo ao noticiario. Precisam planejar antecipada-
mente as suas edi¢oes e estabelecer esquemas alternativos a serem
adotados caso o planejamento fracasse ou novos fatos determinem
que ele seja modificado ou simplesmente abandonado — nédo estd
errado mudar o que se planejou; errado é néo ter planejado nada.

Precisam, ainda, agilizar o relacionamento entre os editoriais e
a reportagem, sucursal e correspondentes. Precisam, também, in-
vestir jornalisticamente em alguns assuntos, que considerem pro-
missores, em detrimento de outros, que merecerdo apenas registro
no jornal. E necessario audécia editorial para apostar nesta pauta e
minimizar aquela outra, assim como é preciso determinagdo para
recusar trabalhos de qualidade insatisfatoria, para punir erros co-
metidos e para, em ultima instancia, substituir profissionais.

Quem exige esse zelo rigoroso é o interesse do leitor, ele préprio
cada vez mais exigente. N6s ndo temos alternativa exceto a intransi-
géncia técnica. Os companheiros que ndo exercem cargos de chefia
precisam investir constantemente em seu préprio desenvolvimen-
to profissional. Embora as estruturas da carreira jornalistica sejam
mal organizadas na nossa redagio e apesar de existirem desniveis
muito pronunciados na nossa estrutura salarial, a Folha é reconhe-
cidamente permeével. Para que “se tenha futuro na Folha” néo se
requer experiéncia, nem “muitos anos de casa” ou de idade, nem se
pedem atestados ideoldgicos a quem quer que seja. Os companhei-
ros que ndo exercem cargos de chefia devem defender seus interes-
ses pessoais em favor dela. Devem brigar por suas pautas, devem
discutir abertamente com suas chefias, devem tomar conhecimen-
to e questionar a avaliacdo que ¢ feita, mensalmente, acerca de seu
proprio desempenho.

Devem procurar aprender e aperfeicoa e profissionais. Devem
mostrar na pratica a qualidade de seu trabalho e argumentar-se, no
trabalho e no debate. A Folha estimula a polémica em todos os ni-
veis salvo o da execucéo.

A Folha é o meio de comunica¢do menos conservador de toda a
grande imprensa brasileira. E 0 que mais tem-se desenvolvido nes-
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tes anos. E o mais sensivel aos movimentos da opinio publica e é
também o mais agil. Politicamente é o mais arrojado. E com certeza
0 que encontra maior repercussao entre os jovens. Fol o que primei-
ro compreendeu as possibilidades da abertura politica e o que mais
se beneficiou com ela, beneficiando a democratizacio. E o jornal
pelo que a maioria dos intelectuais optou. E o mais discutido nas
escolas de comunicacio e nos debates sobre a imprensa brasileira.
Esta no rumo certo, gragas a lucidez e a competéncia dos que diri-
gem a empresa e gracas ao trabalho jornalistico que conseguimos
desenvolver até aqui.

Contamos agora com o respaldo da Folha da Tarde, que conti-
nuara sendo um jornal diverso da Folha, mas que passa a atuar ao
nosso lado, segundo uma estratégia comum que prevé uma relacio
de complementaridade entre ambas.

Do prosseguimento firme do nosso trabalho depende a meta
mais alta: fazer da Folha o principal jornal do pais e dos profissio-
nais que nela trabalham os mais valorizados e respeitados de toda
a categoria.
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Projeto Editorial 1985-1986 — Novos rumos

Depois da redemocratizacao

A implanta¢do de um regime democritico mudou muita coisa
no pais. O espago publico, antes fechado e dicotémico, abriu-se
em matizes sofisticados e possibilidades mdltiplas. Trata-se de um
novo periodo, com dificuldades e perspectivas novas.

De agora em diante, o crime serd cada vez mais apenas o crime,
o cientista terd que se preocupar cada vez mais com a sua ciéncia e
o jornal, mais do que nunca, volta a valer antes pelo que ele é como
jornal do que pela sua atitude em face de uma conjuntura.

O desenvolvimento da Folha depende, hoje, mais da posi¢do do
jornal em relacdo ao mundo do que da forma pela qual ele trata o
mundo e o incorpora a existéncia pessoal do leitor. Na mesma linha,
o desenvolvimento ao Projeto que orienta a Folha depende sobre-
tudo de duas coisas: de que ela se caracterize de maneira original
como uma publicagdo com imagem publica ostensivamente dife-
renciada e de que se torne um produto de mercado indispensavel
ao publico pela quantidade do servico de interpretacio, de opinido
e — principalmente — de informagio que produzir.

Por imagem publica devemos entender a unidade formada pelo
corte ideologico das preocupacdes do jornal, pelo seu estilo editorial
e pela sua fisionomia pléstica.

E preciso que essa unidade seja reconhecida pelos que léem a
Folha e vivida pelos que a fazem. Nao devemos ambicionar as una-
nimidades (como ocorreu na época da campanha pelas Diretas-ja)
mas sim o reconhecimento da identidade pela diferen¢a (como ocor-
reu durante a cobertura da doenca do presidente Tancredo Neves).

Devemos aprofundar a politica editorial traduzida na prética de
um jornalismo critico, apartidario, moderno e pluralista.

A critica mais forte é que revela fatos documentados e incon-
testdveis, mostrando a conexdo entre eles sempre que essa conexao
também estiver comprovada. Tal critica é mais eficaz do que qual-
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quer critica adjetiva, baseada em opinides, travestidas ou nio de
“Interpretacdo”.

Praticar a critica substantiva, assim definida, contra tudo e con-
tra todos, € obrigacdo nio apenas moral mas politica do jornalismo,
especialmente em um pais que as circunstancias dotaram tdo gene-
rosamente de problemas e de possibilidades.

Critica contra tudo e contra todos, porque a Folha é e precisa
ser radicalmente apartidaria. E imaginario supor que o jornal pos-
sa emitir compromissos com este ou com aquele setor ideal da so-
ciedade. Sociologicamente, a tnica base social do jornal é o grupo
heterogéneo constituido pelos seus leitores. No caso da Folha as
pesquisas evidenciam o quanto heterogéneo esse pablico é, seja pe-
las suas modalidades de inser¢io na economia, seja pelas suas ex-
pectativas, mentalidades e preferéncias.

O jornal precisa ser apartidario, porque a base de leitores é plu-
ripartidaria. Vamos atravessar um periodo eleitoral em que esse
distanciamento critico da Folha em relacdo a partidos e candidatos
tem de ser reforcado. Criticas a essa atitude ndo nos devem impres-
slonar: ao contrdario, a quantidade delas ao longo das campanhas
eleitorais sera a melhor evidéncia de que estaremos desenvolvendo
uma atuagio de fato critica e apartidaria.

Do ponto de vista do Projeto, o exercicio da critica jornalistica
ndo constitui um direito, mas uma obrigaco, assim como o exerci-
cio do apartidarismo ndo é uma regalia, mas um encargo.

O documento “A Folha depois da campanha Diretas-ja”, de
junho de 1984, definia jornalismo moderno como aquele “que se
propde a introduzir, na discussdo publica, temas que até entdo ndo
tinham ingresso nela”, colocando “em circulagdo novos enfoques,
novas preocupacdes, novas tendéncias”. O vulto desse desafio re-
dobra numa sociedade politicamente aberta e que deseja retomar o
desenvolvimento.

Se o jornalismo é uma maneira de tornar o mundo didrio trans-
parente aos olhos do leitor-cidaddo, ndo se pode excluir dessa
transparéncia a antecipa¢do do que estd para acontecer na técnica,
na vida cotidiana, na consciéncia das pessoas. Para isso, precisamos
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cultivar a audacia, a sensibilidade e a vontade editorial necessarias
para explorar caminhos diferentes dos convencionais.

A promogio do espirito pluralista — na pauta, na reportagem, na
edi¢do — também remete para o fato-chave que é a heterogeneidade
da base de leitores. Mas a preocupacio com o pluralismo combina
essa dimens3o mercadol6gica, material, com uma outra, de carédter
editorial, que traduz o respeito pela diversidade, o reconhecimento
do quanto “as verdades” sdo frdgeis e a convic¢do de que o enca-
minhamento dos problemas econémicos e sociais num pais como o
Brasil exige e pressupde a convivéncia dos opostos, alids enraizada
na tradicéo local pela coexisténcia de moderno e arcaico, progresso
e atraso, civiliza¢do e miséria.

A execugio deste Projeto, nesta fase de maior competicio técni-
ca em que as varidveis se multiplicaram e se tornaram mais comple-
xas, exige uma energia inesgotdvel e uma grande disposi¢io para ser
exigente, cada um com seu préprio trabalho e todos com o trabalho
de equipe.

O jornalismo ndo é mais artesanato, mas uma atividade indus-
trial que reivindica método, planejamento, organizacao e controle.
Ja avancamos bastante nessa direcdo, mas ainda ha muito o que fa-
zer. A quantidade de erros que cometemos, seja no nivel da produ-
¢do, seja no nivel da edicdo, esta longe de ser toleravel.

Precisamos aumentar a nossa capacidade de planejar, agilizar os
fluxos internos e agir com rigor implacavel tanto na execucdo das
tarefas como na critica dos erros cometidos. Devemos nos revoltar
contra tudo o que estiver abaixo do nivel do excelente.

Temos que ampliar o espago da prestagdo de servigo no jornal
e aumentar o grau de didatismo do material publicado. Essas duas
caracteristicas sdo inestimaveis na luta que visa transformar a Folha
num produto de primeira necessidade para o pablico-leitor, cami-
nho obrigatério do desenvolvimento e da prépria sobrevivéncia dos
jornais.

As edicdes devem conter informagdes tteis para o esclarecimen-
to do leitor, mas para a sua vida concreta, pratica. As pautas devem
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explorar os temas que mantenham relagio real e imediata com a
vida de quem compra ou assina o jornal.

Os textos devem fugir tanto de especulagdes como de abstra-
¢Oes, para buscar imagens e exemplos do dia a dia, fixando no leitor
o ponto permanente de referéncia. Como tornar essa reportagem,
mais do que interessante, imprescindivel para a vida de quem vai
ler? — esta € a pergunta que temos de repetir a todo o momento.

Quanto ao didatismo, é fundamental que os textos partam
sempre do pressuposto de que o leitor ndo esta familiarizado com
o assunto e pode nunca ter lido sobre ele antes. Tudo deve ser ex-
plicado, esclarecido e detalhado — de forma concisa e exata, numa
linguagem tanto coloquial e direta quanto possivel. A maior parte
dos textos factuais nfo s6 comporta como pede um texto de memo-
ria, recapitulando o assunto e situando o leitor no contexto do fato.

O didatismo deve estender-se também a disposicdo visual do
que ¢ editado. Precisamos consolidar e homogeneizar os recursos
graficos para identificar o que € informacéo factual, o que é texto de
analise ou interpretacdo, o que é texto de memoria, o que é texto
de ambiente, o que € texto de servico.

A apreensio pelo leitor deve ser facil, clara e rapida. Precisa-
mos ter maior preocupagio com os nimeros e com a sua exatido:
custos, orgamentos, salarios, reivindica¢des, propostas, acordos, in-
vestimentos, datas, tamanhos, medidas, precos, nimero de pessoas,
percentuais — quantidades, enfim. Precisamos adquirir um novo
nivel de precisio quanto a hordrios e locais.

Temos que modificar a nossa mentalidade com relacdo a qua-
dros, mapas, gréaficos e tabelas. Até aqui eles vinham sendo utili-
zados como complemento eventual do texto. Agora eles passam a
ser considerados como o meio de expressdo sintética e veloz por
exceléncia.

A rigor, tudo o que puder ser dito sob a forma de quadro, mapa,
grafico ou tabela ndo deve ser dito sob a forma de texto. Assim como a
foto, aqueles recursos graficos devem usufruir de uma dignidade igual
a do texto, desempenhando funcdes tdo destacadas quanto as dele.
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E ndo compete apenas a Editoria de Arte zelar por essa diretriz:
trata-se de uma preocupacéo a ser compartilhada com a edicéo e
com a propria reportagem.

Investimento e qualidade

A informagio completa, exata e de preferéncia inédita; o texto
correto, conciso e critico. Esta continua sendo a exigéncia com rela-
¢do ao trabalho de reportagem.

O Manual Geral de Redagao tem sido um instrumento impor-
tante no sentido de divulgar as expectativas em torno da producéo
do jornalismo na Folha e de homogeneizar os resultados obtidos.
Ainda este ano devera entrar em vigor a segunda edicio do Manual,
enriquecida com criticas e acréscimos reunidos por uma comissio
de jornalistas da Folha que se vem dedicando ja faz quatro meses a
essa tarefa.

Mas é importante assinalar, desde logo, que se a batalha pela
exatiddo continua sendo a grande prioridade na é4rea, devemos es-
timular esforcos no sentido de desenvolver uma atitude cada vez
mais cética por parte de reportagem em face dos fatos e das fontes.
Fazemos ainda uma quantidade excessiva de reportagens baseadas
apenas em declaragio oficiais ou em material impressionistico, co-
lhido aleatoriamente pelo repérter. Precisamos de menos declara-
¢des e de mais fatos comprovados; de menos listas de impressoes e
de mais levantamentos — apoiados em dados e estatisticas, sempre
que possivel — capazes de transmitir ao leitor um quadro geral e
preciso do que estd sendo tratado. Precisamos aumentar a inven-
tividade das pautas e melhorar as ligacdes entre sucursais, corres-
pondentes, Agéncias Folhas e Reda¢do — um dos varios problemas
estruturais que ndo conseguimos resolver.

A edicido deve alcangar um padrio de acabamento que ela ndo
atingiu até agora. E preciso que haja, no nivel da edi¢io, uma maior
unidade de estilo e critérios técnicos melhor definidos. Faltam tam-
bém uma atitude mais perfeccionista em relagio ao aproveitamento



FAZENDO GENERO EM JORNALISMO 271

do material produzido. Ndo podemos utilizar as pressées do horario
e as dificuldades na antecipacgdo do que seré de fato escrito para jus-
tificar as falhas. Como profissionais de primeira linha que somos (e
que pretendemos, cada vez mais, ser) sabemos que ao leitor isso ndo
interessa — ele tem direito a um produto excelente, porque paga por
1s80 e porque nés Somos pagos para isso.

O desafio profissional na Folha consiste justamente em fazer
um jornalismo melhor do que os demais sob condi¢des estruturais
que sdo, em parte, inferiores as de algumas das demais publicacoes.
Além de uma atitude rigorosa e intransigente com relagio a qua-
lidade, os responsaveis pela edigio devem influenciar ativamente
as pautas, acompanhar seu desenvolvimento, imprimir a persona-
lidade do Projeto as edi¢des e publicar tudo, mas sob um prisma
seletivo. O objetivo é fazer um jornal sem sobras de informagdes,
mas onde os editores tenham a audacia de apostar em alguns temas
e apenas registrar corretamente os outros.

Dois dos problemas cruciais que o jornal vem enfrentando sdo a
rede de informagdes localizada fora da sede e das grandes sucursais,
pelo lado da produgio, e a estrutura do Banco de Dados, pelo lado
da edi¢do. Ambos os problemas foram elevados a categoria priori-
téria no periodo 1985-1986.

A empresa tem investido corajosamente na formacdo de um
quadro de jornalistas de alto nivel e com a ambicéo de levar o jorna-
lismo brasileiro a um patamar técnico e editorial superior. A Folha
paga hoje os melhores salarios da imprensa diaria do pais e tem re-
alizado promogdes salariais com base na avaliagdo do desempenho
de cada profissional que ja beneficiaram, de maio de 1984 a junho
de 1985, 46% das pessoas que trabalham na Agéncia e na Redacio.
E fundamental que nés continuemos dando uma resposta positiva a
essa politica de investimento, sob a forma de um desenvolvimento
rapido e firme da qualidade do produto que estamos fazendo. Essa
resposta € a Gnica capaz de assegurar uma politica desse tipo, mos-
trando que ela é correta do ponto de vista empresarial e necesséria
do ponto de vista jornalistico.
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O papel de cada editoria

Sob o enfoque propriamente editorial, a Folha tem procurado
afinar melhor a sua fisionomia radical-liberal e tornar mais clara a
sua opg¢io por reformas estruturais praticiveis e concretas, capazes
de contribuir para uma sociedade menos injusta, mais organizada e
desenvolvida. E imprescindivel, da ética do jornal, que essas forta-
lecam a democracia representativa, contem com respaldo suficiente
para lhes garantir viabilidade politica e sejam formulados correta-
mente do ponto de vista técnico.

E preciso que essa orientacio encontre ressonancia nas diversas
areas do jornal. Ndo para que se enviese o noticiario, ndo para que se
deixe de publicar noticias ou opinides que vao em sentido contrario
a ela, nem para que se editorializem os titulos e a edi¢do — mas para
que o jornal afirme a sua personalidade publica em bloco, mostran-
do uma mesma linha de preocupacoes da primeira a Gltima pagina.

Além das necessidades que ja foram expostas até aqui, € pre-
ciso que as editorias, as sucursais e as areas de reportagem desen-
volvam essa linha de preocupacoes dentro das suas respectivas
especialidades.

Na érea da Politica, temos que tornar cada vez mais transparen-
tes os fatos que ocorrem no plano do Estado e dos partidos, esta-
belecendo uma ponte de comunicac¢do desimpedida entre a esfera
publica e a sociedade civil. Devemos fiscalizar o exercicio da po-
litica no sentido de contribuir para que se elevem a sua qualidade
e a sua clareza; devemos tornar a linguagem dos textos sobre po-
litica mais simples e mais coloquial; devemos tratar os fatos com
uma mentalidade prética e critica a qual ndo deve faltar uma certa
irreveréncia, desde que elegante. Devemos ser insistentes na co-
branc¢a de compromisso, ter em vista que a politica é representacdo
de interesses concretos e considerar natural que ela seja um terreno
de conflitos, como espelho artificial da sociedade que é.

Na area de Economia, temos de tratar os temas com a sofistica-
¢do técnica que os assuntos do setor reclamam, mas evitar o jargio e
a linguagem cifrada. A propria tecnicalidade de que se revestem os
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assuntos econémicos impde uma obsessdo redobrada com o dida-
tismo, por um lado, e com a exatidéo, por outro. Precisamos encon-
trar um balanceamento adequado entre macro e microeconomia,
desenvolvendo melhor a cobertura nessa ultima drea (empresas e
negdcios) e aprofundando a investigacdo de bastidores na primeira
bem como as implicagoes, nela, entre fatos aparentemente isolados.
Dedicada também a cobertura dos conflitos entre capital e traba-
lho, essa editoria deve ter uma preocupacio especialmente manifes-
tada em publicar a versdo dos dois lados, em cada caso.

Na area de Exterior, devemos promover uma disposicio critica
diante da politica das superpoténcias e das violagdes ao principio
da autodeterminac¢io do povos. Ao mesmo tempo, devemos man-
ter uma atitude andloga com relagdo aos paises do Terceiro Mundo
que se veem subjugados por regimes de for¢a, nos quais o poder
decisorio ndo se exerce conforme os procedimentos da democracia
representativa. Divulgar amplamente as viola¢des dos direitos civis
e humanos, onde quer que ocorram. Ter sempre em mente que a
secdo de Exterior ndo deve voltar-se apenas para a cobertura da po-
litica internacional, mas também para o noticidrio geral registrado
fora do pais.

A édrea de Geral deve ser a area de presta¢io de servico por pres-
suposto. Cabe a ela desenvolver o tratamento de temas heterodo-
x0s, com interesse para o cotidiano do leitor. Questionar os servicos
publicos, criticar os servicos particulares, zelar pelos direitos do
cidadio-contribuinte e adotar uma posi¢io de acompanhamen-
to constante e implacavel das autoridades nas areas de seguranga,
saude, saneamento, previdéncia social, urbanismo, transporte, etc.
Vale especialmente para a Geral o que vale também para a Econo-
mia: combinar linguagem acessivel com tratamento especializado
de temas técnicos; ouvir sempre os dois ou mais lados envolvidos
em qualquer conflito. Além disso, a Geral deve procurar um pon-
to 6timo no equilibrio temdtico entre assuntos de interesse social e
de interesse estritamente jornalistico, entre o dramético e o pito-
resco, entre a tragédia e o cotidiano. Importante que a Geral néo
seja apenas Sdo Paulo: da atitude da editora nesse capitulo depende
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em grande parte a projecio e o alcance nacional que a Folha, como
jornal regional que é, almeja ter.

Que diz o Projeto com relagio a esse problema? Diz, especifica-
mente, que a Folha ndo é uma publicacdo local nem nacional, mas
uma publicagio de base local com repercussio nacional, como se
transitasse hoje de um estdgio para o outro. Por isso, ao redigir ou
preparar qualquer texto, em qualquer area do jornal, devemos per-
guntar: como o leitor que ndo mora na cidade nem no Estado de Séo
Paulo vai ler e compreender isto?

A Educagio e Ciéncia deve dar um tratamento mais técnico e
menos corporativo aos temas de que tratam normalmente as se¢des
do género. Deve aproveitar a oportunidade editorial para fazer um
acompanhamento sistematico e atraente do mundo cientifico, im-
primindo um novo dinamismo pragmatico a essa especialidade jor-
nalistica. E uma area em que o rigor e a exatidio técnica sio ainda
mais imprescindivels.

Na drea do Esporte, devemos encontrar formulas que permitam
conciliar o pluralismo programético do jornal com as paixdes que o
jogo desperta e que o jornal deve transmitir; que permitam combi-
nar a riqueza e a precisio de informagdes com um tratamento gra-
fico mais aberto e arrojado. Deve-se estimular, na 4rea, a cobertura
de esportes conhecidos do grande publico, mas que contam com
legides de aficionados nos setores de classe média, o nicleo funda-
mental do leitorado da imprensa.

A Tlustrada deve nortear a sua acdo editorial pelos pressupos-
tos de que a cultura é hoje um fato de mercado, de que as culturas
ditas nacionais se confundem sob a influéncia da producio indus-
trial internacional e de que é assunto, na sua area, tudo o que mo-
biliza aten¢des de massa no universo da arte e do espetdculo. Esse
reconhecimento ndo desobriga o setor, no entanto, da tarefa de de-
senvolver uma atitude profundamente critica com relacgdo a cultu-
ra de mercado, ndo para atacar a sua existéncia, que constitul um
fato inarredavel, mas para atacar, isto sim, os seus produtos de méa
qualidade técnica, a sua redundancia e as suas mistificacdes. Nao
desobriga a [lustrada, tampouco, de garantir um espaco importante
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para a arte denominada “de elite”. Trata-se, ao mesmo tempo, do
setor do jornal que melhor se presta a experimentacdo conceitual
e plastica. Para preencher essas possibilidades, o caderno precisa
contar com uma angula¢io imaginosa dos termos e com sofisticacdo
e eficdcia profissional no seu tratamento.

Nos suplementos, a dimensdo do servigo deve desfrutar de um
predominio decidido. Eles representam prestacio de servicos dire-
tamente ao consumidor: informacdes sobre imdveis ou empregos,
viagens ou passeios turisticos, produtos eletrénicos, automoéveis,
bens e servigos ligados a vida e & casa moderna.

A Folhinha deve orientar seus esfor¢os no sentido de incorpo-
rar a crianca ao mundo real, pela informacdo e ndo sé pelo diver-
timento, sem negligenciar as possibilidade didaticas e ludicas do
suplemento.

O Folhetim deve conservar o carater ensaistico, polémico e de
alta definicdo, preocupado com os temas que interessam a comu-
nidade universitaria e ao publico leigo com afinidades intelectuais.

Perspectivas

O Projeto Folha, em suas sucessivas versdes escritas, indica o
jornal que queremos fazer; o Manual Geral de Redagdo define o mé-
todo e os procedimentos praticos que consideram apropriados para
atingir esse objetivo; o programa de metas registra periodicamente
e quantitativamente o quanto estamos avancando nessa direc3o.
Séo os instrumentos fundamentais na realizacdo desse trabalho co-
letivo que devera conduzir a institucionaliza¢do de um tipo novo
de jornalismo didrio, com perspectivas profissionais ainda pouco
exploradas e que pode reservar um papel de significa¢do maior para
o jornalismo e, nele, para os jornalistas da Folha.
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Projeto Editorial 1986-1987 — A Folha em busca
da exceléncia

Para estar em primeiro lugar

A Folha é atualmente o jornal de maior circulagio entre os dia-
rios brasileiros. De junho de 1984 a junho de 1986, nossa circulacdo
paga cresceu 39,5%, chegando a um total de 291.659 exemplares
em média por dia. A Redagdo contribui para o éxito, mas nio é a
Unica responsavel por ele. Esse sucesso é resultado de um esforco
conjunto de toda a empresa que edita o jornal.

Ser o primeiro do pais implica inestimével responsabilidade
publica e profissional para cada jornalista que trabalha na Folha.
Qualquer retrocesso significa perder a primazia. Todo o esfor¢o
deve estar voltado para ampliar a vantagem.

A preocupagio mais profunda e permanente da Folha neste mo-
mento é a informagio exclusiva. Mas informagio exclusiva nio vale
quase nada se ndo for comprovada e exata. Perde muito da sua forca
quando mal escrita ou mal editada.

A expectativa do leitor é que o jornal se diferencie pela exce-
léncia do produto, o que exige perfeccionismo em todas as fases do
trabalho.

Os grandes problemas de infraestrutura jornalistica, identifica-
dos com insisténcia nas duas versdes do projeto editorial anteriores
a esta, estdo em parte resolvidos.

O Manual Geral da Redagdo esta incorporado aos habitos do
trabalho jornalistico. Sua segunda edicdo, que deve circular em ja-
neiro de 1987, serd mais completa que a atual e de consulta mais
facil. As equipes que deverdo usé-la ja operam segundo padrdes de
razoavel homogeneidade. Deverdo continuar a utilizar o Manual
em todas as situacdes, mas estar atentas para o fato de que nio basta
obedecé-lo para fazer bom jornalismo.

Desapareceu a distancia funcional entre reportagem e edicéo.
A estrutura salarial da Redagdo é competitiva e supera, em certas
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faixas, os valores médios do mercado. Dos 350 jornalistas da Folha,
apenas 78 ganham o piso do jornal (junho/1986), 20% superior ao
piso da categoria no Estado de Sdo Paulo.

Diminuiu a rotatividade de profissionais, caracteristica do pe-
riodo ainda recente de imensas modifica¢des de pessoal. Organi-
zaram-se equipes de modo geral mais bem integradas. Vem sendo
praticada uma politica de valoriza¢do com base nas avaliagdes do de-
sempenho profissional. Em dois anos (junho/1984-junho/1986),
168 promocgdes salariais por mérito foram efetuadas, além das pro-
mogdes de fungio.

As contratagdes sdo feitas por concurso piblico e exame de ban-
ca. O Plano de Metas Trimestrais estd implantado, ainda que seus
resultados palpdveis estejam muito aquém da expectativa. A Ava-
liacdo do Desempenho Profissional estd consolidada.

A Redacdo conta com mecanismos que permitem conhecer
melhor a qualidade do produto jornalistico, suas virtudes e suas
fraquezas. Aumentou a pratica da previsio e do planejamento jor-
nalistico. Esta em funcionamento o Programa de Semindrios com
vistas @ melhoria da capacidade técnica das equipes e a especiali-
zagdo dos profissionais. Houve avangos na rede noticiosa do jornal
fora da sede, no rumo de uma cobertura cada vez mais profissional
e menos circunscrita a S3o Paulo.

O Orgamento da Redagio esta pronto e sera implantado ainda
no ano de 1986. Com ele, ocorrera uma descentralizagio substancial
do funcionamento administrativo da Redacio e das decisdes edito-
riais vinculadas a esse funcionamento. E importante, agora, evitar
que esse desenvolvimento obtido no aspecto organizacional da Re-
dacdo se traduza em uma tendéncia para buscar o trabalho jorna-
listico. N3o se cogita de abandonar o percurso ja realizado, nem de
transigir com os objetivos de organizar mais e melhor as condi¢des
a partir das quais é produzido o material jornalistico. Nao se deve
tampouco menosprezar a importancia vital da racionalidade e do
planejamento do jornalismo de hoje.
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Informacao critica e concisa

E preciso que todos os esforcos estejam mais voltados para a in-
formacdo exclusiva, inédita, completa, exata, escrita de modo des-
pojado e conciso, editada com inteligéncia, rapidez e audécia.

A Folha esta firmemente disposta a publicar com destaque toda
informacao relevante e comprovada que puder obter. A independén-
cia editorial tem-se fortalecido na pratica de um jornalismo que pro-
cura ser critico e apartiddrio, que ndo presta contas a ninguém salvo
ao leitor. E preciso que essas condices politicas sejam preenchidas
por um contetido jornalistico mais noticioso e de maior impacto.

A quantidade de furos tomados, erros de informagao e falhas de
aproveitamento de noticias deve ser motivo de grave preocupacdo
para todos os jornalistas da Folha. Ndo podemos nos satisfazer com
o nivel de qualidade média alcancada até aqui, que é muito baixo.

Precisamos insistir no fortalecimento de uma disciplina rigoro-
sa de prevengio do erro jornalistico. Temos de criar a consciéncia
de que qualquer erro é extremamente importante e configura uma
ofensa aos direitos do leitor. E preciso que cada um se sinta estimu-
lado a adotar uma atitude que concilie perfeccionismo e velocidade
em face da tarefa jornalistica e das necessidades do cronograma in-
dustrial e de distribuicdo da Folha.

E preciso que os textos sejam mais bem escritos e que as edicdes
tenham melhor acabamento. E necessario que as pautas sejam in-
teligentes, imaginosas, agressivamente investigadas. O jornal estd
repleto de declaragdes, e esse ¢ um jornalismo cémodo, facil de fa-
zer, que nos deve interessar pouco. Um fato vale mais do que dez
declaragdes.

A arte da boa edicdo

Os editores devem dividir seu trabalho de modo seletivo. O jor-
nal tem que noticiar tudo o que sabe comprovadamente, de modo
conciso, exato e completo. E a rotina. Mas to importantes quanto
essa rotina s3o os assuntos que a edigdo vai aprofundar e destacar.
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Sdo opgbes que € preciso assumir, com energia, no sentido de
determinar o que serd escolhido para receber tratamento jornalisti-
co especial, com intenso trabalho de reportagem acoplado ao apro-
veitamento prioritario por parte da edi¢do. Cada editoria do jornal
deve noticiar o dia a dia de sua drea de forma completa mas concisa
e reservar seus altos de pagina para assuntos que o jornal estard ex-
plorando com exclusividade ou primazia, sempre com determina-
¢éo e coragem editorial.

Precisamos agilizar os meios de informacéo interna na Redacio,
na sede e fora dela. N#o é possivel tomar decisbes audaciosas com
seguranca se o que se tem sdo “flashes” parciais, tardios e, muitas
vezes, inexatos. Ndo é possivel que a reportagem e a edi¢do voltem
suas baterias para os mesmos temas, sob um mesmo enfoque, se ndo
houver uma intensa afinidade intelectual e técnica entre editores e
equipes. E ilusdo crer que conseguiremos registrar todas as noticias
corretamente e investigar a fundo os assuntos que a sensibilidade
jornalistica recomendar se esses conceitos no estiverem claros para
todos e se os critérios de decisdo nio forem, por meio da critica e da
discussio internas, transformados em patrimonio geral.

Metas para um estilo marcante

Vamos manter o pluralismo como caracteristica marcante do
perfil da Folha. Vamos insistir na necessidade de modernizar o es-
tilo jornalistico e de abordar assuntos sob pontos de vista que cor-
respondem as necessidades emergentes na vida do leitor. Vamos
procurar enfoques originais e diferenciados. Vamos preservar a ati-
tude editorial de apartidarismo. Vamos manter a preocupag¢do com
o didatismo.

Mas é preciso evitar a aplicacdo formal, mecanica, desses prin-
cipios. Impedir que as etapas anteriores a edi¢do resultem em desa-
tencdo quanto as informagcdes concretas ou negligéncia quanto ao
espirito critico que o jornal deve manter diante delas. S6 assim se
evitard que a edi¢do se veja compelida, como atualmente, a fazer
malabarismo de titulagem, a escrever boxes criticos apressados a
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fim de corrigir artificialmente um defeito que poderia ter sido evi-
tado durante o processo de producio do material jornalistico.

Precisamos de maior empenho na realizacio de um jornalismo
didatico e de servico, assim como de mais velocidade no processo de
especializacdo profissional. Cada texto publicado na Folha deve ser
claro e explicativo o bastante para ser lido com utilidade pelo leigo,
sofisticado o bastante para ser lido pelo especialista e enriquecido
sempre por uma dimensio de servico que o faré lido por ambos. E
importante indagar-se sempre onde esta o interesse direto, imediato
do leitor, e procurar por todos os meios atendé-lo. E necesséario apre-
sentar os assuntos de forma logica, clara e facil para quem vai ler.

E preciso empregar solucdes de edicio que sejam plasticamente
boas e, a0 mesmo tempo, suscetiveis de aplica¢do rdpida e pratica.
Precisamos melhorar a utilizagio que fazem do modelo grafico atual-
mente adotado pela Folha. Precisamos aumentar a presenca e a quali-
dade técnica, estética e de legibilidade de fotos, graficos e ilustractes
no jornal, terreno em que obtivemos progressos mas onde ainda ha
muito trabalho a fazer. Precisamos de titulos mais inteligentes, me-
nos 6bvios e mais criativos do que temos feito até aqui.

O ano de 1987 sera dominado pela presenca do Congresso
constituinte. A cobertura de suas atividades serd um dos temas es-
senclais para a Folha no periodo de vigéncia desta versio do Pro-
jeto Editorial. A Folha deve revelar ao seu leitor, sem receios, os
interesses corporativistas que serdo mascarados em propostas com
retérica de defesa da sociedade como um todo. Deve evitar o tom
técnico-juridico pouco acessivel e interessante que provavelmente
prevalecera nos debates. Deve obedecer sempre as propriedades da
informacédo completa, exclusiva, comprovada e bem redigida.

O outro foco de aten¢io editorial prioritaria para a Folha neste
periodo sera a discusséo em torno da reforma tributaria. O jornal
deve manter o assunto em pauta, em coeréncia com sua preocu-
pacdo editorial de contribuir para que a sociedade brasileira possa
eliminar a miséria e diminuir os desniveis sociais e regionais. Ao
mesmo tempo, o jornal deve manter uma atitude de verificagio
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constante e implacavel do grau de eficiéncia dos mecanismos esta-
tais na aplicacdo dos recursos puiblicos.

Esses principios de comportamento jornalistico diante de dois
temas que estardo entre os mais importantes nestes doze meses no
Brasil sdo congruentes com a atitude do jornal em favor de uma
sociedade de mercado dotada de institui¢bes politicas que pos-
sam viabilizar as pressdes dos grupos excluidos das vantagens do
desenvolvimento.

Até aqui, muito do esfor¢o na Folha tem sido dedicado a suprir
lacunas estruturais da Redagio ou a organizar melhores condi¢es
no interior da estrutura. O que se propde agora é uma ofensiva no
dominio da informacdo a ser publicada no dia seguinte. E preci-
so que as equipes atuem com agilidade, sofistica¢io e espirito de
iniciativa, que as antigas divisdes entre trabalho de reportagens,
redacdo e edicdo desaparecam em favor de um tipo de profissional
dotado de conhecimentos especializados mas nem por 1sso confina-
do a um compartimento de atividade jornalistica. Todos devemos
participar do trabalho de pauta e de levantamento de informagdes,
todos devemos trabalhar junto a edi¢iio do material informativo, to-
dos os profissionais que exercem cargos de comando devem redigir
habitualmente e todo repérter deve ter texto final, de preferéncia
no proprio terminal de video. Até agora tratou-se principalmente
de lancar as bases de um jornalismo que se destaque como o melhor
do pais. Agora, trata-se de fazé-lo.
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Projeto Editorial 1988-1989 — A hora das reformas

Aprendendo com as falhas

A Folha beneficiou-se, até agora, de uma situacdo em que seus
defeitos cronicos — acabamento precario da edi¢do, falhas de repor-
tagem, inexperiéncia e instabilidade da equipe — eram largamente
obscurecidos pelo destaque que, em comparagio a outros 6rgios de
imprensa, obtinham suas maiores qualidades — agilidade, auséncia
de rango ideologico, prestacdo de servigos, pluralismo, espirito de
controvérsia, imaginacao e irreveréncia. Nesse periodo, a Folha ti-
nha de lutar apenas contra si mesma: contra o risco de exagerar o
que tinha de bom (transformando-o em arbitrariedade, invencio-
nice, gosto de chocar) e contra o risco de naufragar no que tinha
de ruim. O Manual Geral da Redagao talvez tenha correspondido,
exatamente, a esse esforco de autodisciplina.

Atualmente, as transformacdes no restante da imprensa didria e
a concorréncia permanente da televisdo impdem um tipo de preo-
cupacdes que ndo mais decorre, simplesmente, da necessidade de
fazer um bom jornal — ideia que vai sendo absorvida pelos concor-
rentes — mas de corresponder, de fato, ao lugar de lideranga obtido
pela Folha até agora. A necessidade de investir no pluralismo, na
preocupacdo como ser um jornal 4gil e moderno, de fornecer in-
formagdes precisas e confidveis ao leitor foi-se tornando evidente e
disseminando na imprensa brasileira. E sinal do sucesso do Projeto
Editorial da Folha. Mas nédo é mais a garantia do sucesso para a Fo-
lha enquanto produto.

Depois de um longo periodo de marasmo, em que a Folha pa-
recia ser, no conjunto da midia, o Unico local onde havia vida e
movimento, uma febre de mudancas sacode os jornais, as revis-
tas, a TV. E como se as tendéncias do desenvolvimento ideologi-
co da sociedade, primeiro manietadas pela repressdo, depois
excessivamente absorvidas pela paixdo da politica que novamen-
te se abria, finalmente irrompessem como desembaraco, vigor e
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autenticidade. Agéncias com mentalidade nova e agressiva inves-
tem contra as “sete irmds” do mercado de publicidade. Emisso-
ras antes desacreditadas mostram que sdo capazes de desenvolver
uma estratégia que lhes garante um lugar ao sol e que vai mos-
trando quéo equivocada era a ideia de que estavam condenadas a
marginalidade. Hd novidades no mercado de revistas; no merca-
do de livros, editoras novas comprovam até onde se pode chegar,
com imaginacdo e sensibilidade para perceber que os leitores es-
tdo muitas vezes além do lugar em que tendemos a coloca-los. No
setor da imprensa diaria, a competi¢do por prestigio, por mais
anuncios e por mais leitores adquire uma caracteristica feroz de
guerra total: os jornais que se contentaram com a sua aura de tra-
digdo e elegincia se veem subitamente ameagados de extingio;
outros, que demoraram a compreender o que se passava, se lan-
cam agora a uma tentativa atabalhoada de recuperar o tempo e a
posicdo que perderam, ainda que essa recuperagio lhes custe a
propria identidade. Seria pouco dizer que a Folha ndo pode, ago-
ra, isentar-se dessa ebuli¢io que necessariamente transformara
em todos os seus aspectos a industria de comunicag¢des do pais.
Muito mais do que isso, a Folha estd no centro dessa ebulicdo: é
sua causa direta no que diz respeito & imprensa diaria e esta tam-
bém na origem, indiretamente, das alteragdes velozes e profun-
das no restante da midia, por influéncia do espirito que criou.
Chegamos ao final da década vitoriosos. Os pressupostos e os
métodos do Projeto Editorial que vem se desenvolvendo aqui sdo
reconhecidos por quem antes se mostrava incrédulo; copiados
por quem até ha pouco nos hostilizava. Adotados na pratica por
quem ainda insiste em fazer profissio de fé contraria a nos. O
Projeto da Folha se tornou, em poucos anos, patrimonio coletivo
do jornalismo brasileiro — eis ai a maior recompensa que poderia-
mos almejar, e também o maior risco. Até agora, foi relativamen-
te facil neutralizar os defeitos e fraquezas da Folha acenando com
as ousadias de que s6 ela era capaz, com as inovagdes que ela in-
troduzia uma ap6s a outra, com o espirito de inconformismo, de
rebeldia, de radicalidade que parecia perdoar-lhe as falhas todas.
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Esse monopolio de vantagens, de que desfrutamos por alguns
anos, ¢ no momento posto em xeque por todos os lados, pelos que
nos apoiam e pelos que ainda se opdem ao que representamos,
pelos que imitam, pelos que se renderam, pelos que persistem so-
litarios e irredutiveis. Ao disseminar a ideia de que é preciso estar
sempre mudando, sempre desconcertando, de surpresa em sur-
presa, a Folha tornou-se vitima da sua prépria estratégia: nao lhe
resta outro caminho sendo continuar, ndo ha tranquilidade que
ela possa alcancar, nem descanso, exceto o que vier assinalar que
ela parou no tempo. Ao lado da concorréncia com outros jornais,
que se torna cada vez mais uma luta pela melhor qualidade do
produto, hd a concorréncia com a TV, que pode ser resumida
como uma luta pela melhor qualidade da informagao veiculada.
Estes dois desafios podem ser respondidos pela Folha. Em pri-
meiro lugar, acumulou-se na Redagdo um conhecimento béasico
dos procedimentos, exigéncias e normas de qualidade, implanta-
dos pelo Manual, de que s6 agora os concorrentes comegam, de
forma empirica, a tomar ciéncia. Em segundo lugar, a busca de
uma cobertura diferenciada e imaginosa para os fatos, a diversi-
dade de opinides e de enfoques veiculada pelo jornal, apesar de
trazer resultados ainda incipientes, faz entrever o caminho para
superar aqueles pontos em que a concorréncia de televisdo é de
fato imbativel: a exposi¢io concreta do fato, a informagao instan-
tdnea e bruta. Interessa, entdo, capitalizar ao maximo os avancos
ja obtidos na construcdo de um jornalismo que leve até as Gltimas
consequéncias os pontos de um projeto que, anteriormente, bas-
tava atingir de forma razoavel, mediana e aparente para ficar na
lideranca da imprensa brasileira. Se for para resumir numa frase
o objetivo imposto pelo desafio de uma dupla concorréncia, seria
o caso de dizer que é preciso, mais do que nunca, fazer a luta con-
tra o 6bvio. O ébvio de uma transcri¢do, de um relatério acritico
dos fatos — coisa que a TV faz melhor —, e 0 6bvio de um aplicagio
mecanica de alguns procedimentos que, ja incorporados pela Re-
dacdo, comecam a ser copiados pelos jornais concorrentes. H4
um 6bvio do pluralismo, um ébvio da exatiddo, um 6bvio da mo-
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dernidade, um 6bvio da isencio jornalistica. Se ndo formos capa-
zes de fazer desse pluralismo, dessa exatiddo, dessa modernidade,
dessa isencdo jornalistica (qualidades que nos garantiram o su-
cesso até aqui) o ponto de partida para em esforco de criativida-
de, de sofisticacdo, de imaginacéo e de critica levados a seu ponto
extremo de inteligéncia e arte, a distincia até agora alcancada
face aos concorrentes vai perder-se na indiferenciagio, na rotina
e na mediocridade. E preciso continuar, entdo. E preciso cultivar
o sentimento de que apesar de todos os avancos ainda ha o que
fazer; de que apesar de todos os esforcos e de todas as lutas — con-
tra o jornalismo chapa-branca, contra o corporativismo profis-
sional, contra a ignorincia, contra o populismo, contra as
concepg¢des romanticas, e provincianas de imprensa — o trabalho
mal comegou. Sem esse espirito de insatisfacdo e de autocritica
constante, sem uma vontade perfeccionista de fazer aquilo que ja
foi bem feito e de inventar novas formulas para resolver novos
problemas, é perda de tempo trabalhar na Folha. O jornal estd
firmemente disposto a ultrapassar sua proprias marcas e exigir
cada vez mais. Como solucionar simultaneamente todos os pro-
blemas que temos pela frente? Como conciliar tantas contradi-
¢es? Como continuar crescendo num mercado a cada dia mais
competitivo? Como inovar depois que todas as mudancas pare-
cem j4 ter sido feitas? Como atender as demandas de um publico
que tem interesses crescentemente diversificados e multiplos, e
parece dispor de cada vez menos tempo e inclinago para ler jor-
nais? Como conciliar qualidade e quantidade de leitores? Como
adequar as mil e uma precaucdes com o que melhor convém para
o leitor, as necessidades de um acabamento de qualidade artesa-
nal, as implicagdes e ao ritmo de uma industria? Como fazer um
jornalismo ao mesmo tempo mais analitico e mais conciso? Mais
inteligente e mais acessivel? Mais planejado e ainda assim apto
para responder ao imprevisto de tltima hora, numa palavra — a
noticia? A primeira edicdo do Manual, de setembro de 1984, ja
dizia que “tudo o que puder ser dito sob a forma de mapa, grafico
ou tabela ndo deve ser dito sob a forma de texto”. Fomos pionei-
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ros na valorizagio desses recursos. Eles ocupam hoje uma posi-
¢do de destaque no conjunto de cada edi¢do da Folha e sido
reconhecidos como instrumento altamente eficaz para tornar a
leitura dos jornais mais atraente, mais rapida e mais proveitosa.
Foi a custa de muito esforgo que esses recursos se impuseram e
hoje aparecem ao lado dos textos, em pé de igualdade com eles —
mas ainda fracamente integrados a eles. Os recursos de arte nio
constituem apenas um complemento do texto; devem formar um
todo com ele e a preocupagio do arte-finalista com a reportagem
deve ter por contrapartida uma idéntica preocupacio do jornalis-
ta com o aproveitamento ao menos de parte das informagdes que
ele apurou sob a forma de tabelas, quadros, graficos, etc. O res-
tante da imprensa didria estd, ainda, num estagio muito primitivo
de confeccdo do seu material iconogréafico. Esta situagdo tende a
se modificar rapidamente e mais do que nunca é necessario inves-
tir, agora, na qualidade do acabamento e na eficdcia da concepgio
dos nossos mapas e quadros, que sdo tantas vezes deficientes.
Raciocinio semelhante vale para a fotografia, terreno em que a
Folha experimentou consideravel progresso recentemente. Incor-
poramos ao procedimento do fotojornalismo padrdes que até en-
tdo estavam reservados a fotografia artistica: angulos e enfoques
diferenciados; énfase no detalhe das fotos de esportes; formulas
para que as fotos de jornal expressem mais do que mera imagem
e se entrelacem com o significado do evento a que essa imagem
estd ligada; interesse maior por imagens de beleza pléstica e de
efeito inusitado, ainda que sua temperatura noticiosa seja baixa.
Também aqui é preciso depurar os avangos realizados; evitar com
igual energia tanto o retorno ao fotojornalismo convencional
como o exagero que consiste em esquecer que num jornal tudo o
que se publica deve ser informagio.

Reforma gréfica

Desde 1987 estd em estudo uma reforma grafica do jornal. Ela
sera um desdobramento natural da histéria grafica da Folha, con-
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gruente com a fisionomia que o jornal desenvolveu ao longo das
ultimas décadas e a0 mesmo tempo pragmatica do ponto de vista
da producéo industrial das edi¢es. Permitira que se identifiquem
plasticamente os vérios tipos de texto — factual, de apoio, de inter-
pretacdo e comentario etc. com a implantagio paulatina dessa refor-
ma, esperamos que o jornal passe a dispor de um arcabouco grafico
capaz de sustentar seu desenvolvimento na proxima década. Nos
primeiros meses de vigéncia deste texto do Projeto Editorial, o mais
importante passo dessa reforma deverd ser implantado: a modula-
¢do, procedimento que vai tornar irresistivel a industrializa¢io do
design das paginas e que sera também, mais cedo ou mais tarde,
seguido pelos outros jornais.

Profissionais qualificados

A peculiaridade da situacio em que nos encontramos reside so-
bretudo no carédter conjugado dos problemas que temos de atacar.
E necessario agir em vérias frentes a0 mesmo tempo e nio negligen-
ciar nenhuma delas ao investir nas demais, precisamos impedir que
a libertacdo dos controles internos e que o empenho para evitar a
burocratizagdo do trabalho jornalistico nos levam a um retrocesso.
O Manual deve ser observado com inteligéncia, bom senso e sen-
sibilidade, mas suas normas estdo e vdo continuar em vigor. De-
vemos aprimorar nossos mecanismos de selecdo de profissionais,
estimular a especializac¢do jornalistica, simultaneamente encorajar
a versatilidade e evitar que o trabalho de cada um se fossilize no
exercicio prolongado demais de uma mesma ocupagio. Os progra-
mas de treinamento e os seminarios internos tém dado resultados
positivos mas até aqui timidos; temos de melhorar a eficicia desses
mecanismos, assim como € necessdrio agilizar o Programa de Me-
tas, ha muito tempo estiolado numa rotina que quase se resume a
um ritual. Temos de aumentar o relacionamento do jornal com as
culturas estrangeiras e com as fontes de informagio e de experiéncia
jornalistica sediadas no exterior; muito estd sendo feito nessa dire-
¢do — ainda ndo € o bastante, contudo.



288 ASSUNCAO CRISTOVAO
Segmentacao ou riqueza de detalhes?

Segmentamos o jornal em cadernos e suplementos, de modo a
organizar psicologicamente a leitura e atrair novas fragdes do leito-
rado. Foi uma decisio correta, que também nio tardard a ser imita-
da; quem de nés, no entanto, se considera satisfeito com o contetido
de cada caderno e de cada suplemento?

Mas o ntcleo central dos nossos problemas estd, como nio
poderia deixar de ser, no ndcleo mesmo do jornalismo: o texto, a
reportagem. O problema do texto, de sua ma qualidade média, é
de tal forma grave que na reestruturagio da Secretaria de Redagio,
formalizada em julho de 1988, uma terceira area desse organismo
central — a de Planejamento — foi especialmente destacada para en-
carregar-se de transformar, e rapidamente, o texto da Folha.

A qualidade da reportagem tem oscilado entre os grandes — e
infelizmente eventuais — furos jornalisticos e uma rotina de pautas
pouco imaginativas; entre os esforcos concentrados dos cadernos
especiais e das edicdes de grandes eventos, geralmente bem-suce-
didos, e uma sensivel precariedade na cobertura dos fatos do dia
a dia. E indispensavel investir numa méxima diferenciacio de en-
foques, no deslocamento das atenc¢des, na descoberta do que néo
foi dito, nio foi perguntado ou ndo foi lembrado a respeito de cada
acontecimento. Isso nio significa langar-se na invencionice e na
arbitrariedade, cujo principal mecanismo psicologico parece ser o
habito, nio ir ao encontro dos fatos, mas de buscar neles a confir-
mag3o de uma generalidade, de uma abstracéo: a partir dai surgem
os “chapéus” mais gratuitos, as associacdes de ideias bizarras, as
valorizacdes do insignificante. O senso do concreto, do pratico, do
preciso, ndo se opde a imaginacdo; ao contrario, é o que dd contet-
do e interesse jornalistico ao que poderia terminar como simples
masturbacdo mental. Mas e mais as decisdes jornalisticas — seja na
edicéo, seja na pauta — terdo necessariamente um qué de arbitrario:
pode-se, a partir de um fato “leve”, circunstancial, apenas curioso,
criar um grande assunto, descobrir uma nova area de interesse, que
a simples reproducio televisiva dos acontecimentos de um dia néo
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revela. Mas para isso é necessario, antes de tudo, ter fatos concretos,
solidamente apurados, ricos de detalhe, capazes por si proprios, e
ndo por malabarismos de edi¢io, de despertar o interesse do leitor.

Planejamento

Na decisio sobre o que privilegiar, em quais assuntos investir,
que “sides” destacar, o papel de um planejamento prévio é crucial.
Ressentimo-nos ainda de uma improvisacdo constante, de uma
corrida atras do que ja aconteceu, absolutamente negativas para o
resultado final da edi¢do e paralisantes para todo esfor¢co de ima-
ginacdo. As pautas devem ser mais e mais capazes de antecipar os
fatos, aumentar a vida Gtil da noticia, preparar o leitor para o que
possa acontecer e o jornalista para o que devera ser lido. Dada a
precariedade do planejamento e a insuficiéncia do dia a dia, o Da-
talfolha vem, as vezes, suprir as omissdes da reportagem. Devemos
muitas manchetes as pesquisas do Datalolha e nio ha davidas de
que, ao aliar rigor cientifico com agilidade, esse departamento esté
escrevendo um capitulo inédito da sociometria aplicada ao jorna-
lismo. Mas serd que pesquisas, tdo valiosas do ponto de vista da
informacdo, ndo tém ocultado a nossa incapacidade para investigar,
verificar e dar por tecnicamente comprovadas informagdes impor-
tantes e exclusivas? Na Folha publica-se tudo o que estiver com-
provado. Nio temos sido capazes, entretanto, de preencher essa
possibilidade com furos mais frequentes, nem mesmo com uma re-
portagem de rotina que tenha boa qualidade média. Vencemos uma
batalha fundamental: a implantacdo do Projeto Editorial em Brasi-
lia, mas continuamos excessivamente presos ao jornalismo declara-
tério e as fontes governamentais de noticia. As elei¢des municipais
deste ano, e sobretudo as presidenciais no ano de 1989, serdo um
teste decisivo no qual devemos concentrar todas as nossas energias,
numa cobertura desde ja absolutamente prioritaria.

Todos estamos de acordo, além disso, com relacdo a necessidade
de os textos serem completos, exatos e concisos — o leitor é cada vez
mais exigente em termos do que ele necessita saber e dispde de cada
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vez menos tempo para a leitura de jornais, mas na pratica é lamen-
tavelmente grande a quantidade de textos incompletos, parciais,
imprecisos e prolixos que publicamos.

Competicao e modernizacao

Para aimprensa, esta é uma época cheia de promessas. A compe-
ticdo direta e acirrada entre os jornais, a necessidade de melhorarem
0s servicos que prestam a seus leitores, de se fazerem imprescin-
diveis quando tudo parece tornar-se descartavel é algo que abre a
perspectiva de uma arrancada extraordinéria nos padrdes técnico
-editoriais da imprensa, no espirito critico da opinido puablica e na
valorizacido do trabalho jornalistico. Mas é também uma época som-
bria: os produtos jornalisticos tendem a perder suas caracteristicas e
confundir-se numa 4rea cinzenta sob o predominio da timidez e da
redundéncia, fruto do receio de perder posi¢des no mercado. Surge
um bom senso que mal esconde o convencionalismo da imprensa
que faz pose de irrequieta, que finge inovar e que é reacionaria até
quando se moderniza. Mais uma vez o futuro da inven¢io jornalis-
tica depende em grande parte do comportamento da Folha, de sua
capacidade para enfrentar esta nova situagdo com audacia e ecletis-
mo, de se apropriar das experiéncias feitas fora e dentro do pais, no
passado e no presente, para combind-las e adaptd-las num modelo
proprio capaz de dar resposta aos problemas préticos de cada mo-
mento. Estd em nossa mios conduzir o panorama de turbuléncia e
competi¢io, agora caracterizado, numa dire¢io em que as mudan-
cas de aparéncia se transformem em mudancas mais profundas e
permanentes, em que a evolugio do jornalismo — subitamente acele-
rada — contribua para o desenvolvimento real da consciéncia critica,
da qualidade da vida e das ideias.
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Projeto Editorial 1997 — Caos da informacao exige
jornalismo mais seletivo, qualificado e didatico

O texto publicado a seguir procura condensar uma série de
discussdes realizadas no ambito interno da Folha desde o final do ano
passado. O objetivo dessas discussdes foi organizar a experién-
cla recente e apontar perspectivas para o futuro do jornalismo
brasileiro.

O documento ressalta as mudancas ocorridas ao longo da ulti-
ma década no plano internacional. Discute o impacto da revolugio
tecnolégica e da expansido da economia de mercado sobre a im-
prensa. Registra o avanco de um jornalismo mais independente, ao
mesmo tempo que identifica suas deficiéncias e estratégicas para
supera-las.

Na parte propositiva, o texto apresenta diretrizes que visam
qualificar o conteudo dos jornais, enfatizando uma abordagem
mais compreensiva e criteriosa dos fatos.

Sua divulgagio tem a finalidade de tornar ptblico o compromis-
so do jornal com os valores e instrumentos por meio dos quais pre-
tende melhorar a qualidade do servigco que vem prestando ao leitor
e ao pais.

UM PANORAMA DE MUDANCAS NA ECONOMIA, NA
POLITICA E NAS IDEIAS

Sendo um registro taquigrafico da Historia, o jornalismo
sofre necessariamente o primeiro impacto dos fatos. Até por
1sso convém que ele seja reexaminado periodicamente, a fim de
aferir se sua atividade estd sendo capaz de projetar alguma luz
para além da efervescéncia dos acontecimentos, se seus critérios
estdo sendo os melhores para franquear uma leitura a0 mesmo
tempo fidedigna, reveladora e ttil, se ndo da realidade, ao me-
nos da sua superficie diaria.
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Toda época acredita viver transformacdes importantes. Os
ultimos dez anos ostentam, porém, uma constelagdo de mu-
dangas espetaculares na politica, na economia, nas ideias. Na
metéfora agora tdo batida da Queda do Muro, entrou em co-
lapso a concepgdo maniqueista, de valores complementares e
solucdes opostas, que prevalecia desde pelo menos a passagem
do século. E como se as cartas da ideologia estivessem sendo
reembaralhadas e um novo jogo, ainda indefinido, comecasse.

A dualidade politica foi substituida por um consenso. Uma
s6 superpoténcia impos seu predominio ao mundo, quase todas
as sociedades procuram se aproximar de seu modelo. Com pou-
ca variagdo de grau, hd uma so receita econdmica (o mercado),
uma s6 férmula institucional (a democracia), num mundo que
tende inevitavelmente a “globalizacdo”. Pois ndo se trata de um
sistema estanque, mas que se propde a enquadrar toda diversi-
dade étnica ou cultural num mesmo modelo, ja batizado como
“fim da Histéria”, desde que cumpridos os preceitos da livre
competi¢io e da técnica.

O modelo vitorioso se impds pela eficiéncia com que produz
bens e servigos, prenunciando uma era de progresso e multi-
plicacdo da riqueza. Seu monolitismo é perturbado, porém,
por instabilidades e exclusdo. Grupos sociais estdo sendo ali-
jados do dinamismo econdmico, nac¢des inteiras correm o risco
de se verem confinadas ao subdesenvolvimento. Os préprios
vinculos coletivos como “nagido” ou “classe” entretanto se en-
fraquecem, quando expostos a um modelo que premia indivi-
dualmente enquanto exclui socialmente. Surgem novas formas
de associac¢do, menos definidas por sua base socioeconémica do
que por valores culturais e de consumo, por isso mesmo mais
volateis e cambiantes.

O espago publico, terreno em que o jornalismo sempre lastreou
sua legitimidade, passa por um terremoto que ainda néo assentou;
até a terminologia do debate (direita e esquerda, por exemplo) foi
desorganizada. Conceito sempre difuso, a opinido publica ganha
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unidade com a convergéncia geral de ideias, mas se dispersa numa
segmentacdo de interesses que desafia a linguagem em comum.
O jornalismo reflete fraturas e deslocamentos que ainda estdo por
mapear e se defronta com dilemas capazes de por seus pressupos-
tos em questdo: o que informar, para quem e para qué?

Investimentos, novas tecnologias e pressoes de
mercado

Idéntico movimento — um mesmo paradoxo entre conver-
géncia e dispersdo — acontece na base empresarial, tecnologica
e de mercado das comunicac¢oes. Empresas locais se associam a
investimentos estrangeiros, por sua vez aglutinados na forma
de grandes blocos em seus paises de origem. Todas as moda-
lidades de comunicacdo foram convertidas a uma mesma lin-
guagem tecnolégica, o que permite a esses blocos integrar um
amplo espectro de servigos, do jornalismo ao entretenimento,
passando por televisdo, telefonia, cinema, video, editoragio e
Internet.

Tais grupos tendem a acumular poder e por isso sofrem res-
trigdes mesmo nos paises onde a legislagdo econémica é con-
siderada liberal. No entanto, sendo sua légica a do mercado,
voltada para o atendimento de demandas que remunerem, o
risco parece ser menos o de manipula¢des conspiratorias contra
o publico do que o de uma atitude, crescente nos meios de co-
municagdo em geral, que se limita a espelhar as expectativas de
um consumidor estatisticamente médio.

As assoclacdes em nivel empresarial colocam uma quanti-
dade inédita de recursos a servico das comunicacdes, a0 mesmo
tempo que a integracio tecnologica permite dar escala econd-
mica a uma imensa gama de interesses especificos. A confluén-
cia entre esses dois fatores estd propiciando uma explosdo das
possibilidades de acesso ao conhecimento. Fala-se em direito
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a ndo informagcio, sintoma de um publico que se ressente ndo
ja da falta, mas de um excesso inassimiladvel de dados, de uma
verdadeira cacofonia da comunicacio.

A proliferacdo da oferta acirra a disputa pelo tempo do con-
sumidor. Como o leque de opgdes é amplo na televisio paga e
praticamente inesgotdvel na Internet, a tendéncia é que as in-
clinagdes pessoais, especialidades e “hobbies” encontrem seus
nichos, levando o usuério a dedicar parte crescente do tempo
a eles. Além disso, o aperfeicoamento tecnologico dos novos
meios ainda estd em curso, conforme eles convergem para um
mesmo aparelho fisico, capaz de enfeixar e redefinir o uso do
televisor, do telefone, do livro, da revista e do jornal.

Aqui, é preciso estabelecer uma distingio entre o suporte
fisico do meio — o papel e a tinta — e seu contetdo. A reitera-
da pergunta sobre se os jornais vdo sobreviver possivelmente
comporta as duas respostas — sim e ndo. Ha uma grande mas-
sa de informacdes, para ndo mencionar o trabalho analitico em
torno delas, que o consumidor ndo precisa receber em ritmo
mais frequente do que o didrio. Embora exista quem julgue
insubstituiveis as vantagens do formato papel, é provavel que
ele venha a decair ao longo das préoximas décadas, sem que os
jornais desaparecam no que € a sua esséncia: um panorama dos
principais acontecimentos da véspera tal como filtrado por uma
personalidade editorial coletiva. Seria o caso de perguntar se a
Internet vai substituir a rotativa, ndo o jornal.

Tudo indica que nos paises desenvolvidos os jornais atin-
giram hd algum tempo o ponto de saturagdo das tiragens,
que se estabilizaram, quando nfo tendem a decrescer gra-
dualmente. A situacdo é outra em paises emergentes como
o Brasil, onde um largo contingente da populacdo, 3 medida
que seus padrdes de educacdo e consumo melhorem, podera
ser incorporado ao publico-leitor. Os indices de circulagdo
alcancados pela imprensa brasileira sugerem que isso ja estd
ocorrendo. Segundo estimativas da Associa¢do Nacional de
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Jornais, a circula¢io de periédicos em todo o pais cresceu 21%
entre 1991 e 1996. Se tomarmos como ponto de partida a re-
democratizagio em 1985, a circulagio dos quatro jornais de
influéncia nacional aumentou 67% (no caso da Folha, 116%); a
das duas principais revistas, 135%. Pode-se objetar que parte
desse crescimento nao decorreu do aumento de leitores, mas
de consumidores atraidos por promogdes ou descontos vincu-
lados & compra do produto. A estratégia mercadolégica que
prevaleceu, no entanto, foi agregar produtos de valor cultural
(atlas, enciclopédias, diciondrios, videos, etc.), congruentes
com a natureza do produto jornalistico.

Contam-se aos milhdes as residéncias que receberam, mui-
tas pela primeira vez, esse acervo minimo. Néo existe razdo pela
qual as empresas jornalisticas devam abandonar o recurso, ao
menos enquanto ele continuar sendo compensatério para am-
bas as partes, permitindo ainda que uma faixa de nio leitores
venha a se converter em leitores de jornal.

Um jornalismo cada vez mais critico e mais
criticado

A evolu¢io do jornalismo brasileiro na década de 1980
culminou com o 1mpeachment do presidente da Reptblica em
1992, no qual a imprensa teve papel determinante. Os telejor-
nais ganharam desenvoltura informativa, firmou-se nos meios
impressos o prestigio de um profissionalismo independente,
submetido apenas as forcas de mercado. A democracia adquiriu
consisténcia, conforme as institui¢des mostravam que podiam
funcionar. Os meios de comunicagdo passaram a refletir pres-
ses crescentes de democratizag¢do do poder publico, expressas
em timbre moralizador, tanto mais intensas quanto mais o Es-
tado se mostrava incapaz de atender expectativas minimas da
populagio, represadas havia muito.
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Entrou em grande evidéncia um jornalismo baseado na in-
vestigacdo, nem sempre conscienciosa, de irregularidades na
administragdo publica, divulgadas de forma categorica, as vezes
bombiéstica. O impeachment ocupa entre nos posi¢do andloga a
do caso Watergate na evolugdo da imprensa norte-americana,
sejano sentido de ter revitalizado a fun¢io politico-institucional
do jornalismo, seja no de revelar falhas que o préprio aumento
da influéncia dos meios de comunicagio tornou patentes.

Assim como cresceu a percepcio critica da imprensa em
relacdo aos poderes instituidos, especialmente os de natureza
publica, aumentou também a recep¢io critica dos meios de co-
municagio por parte da sua base social, o publico que consome
a mercadoria-informagdo. O mal-estar que cerca a imprensa
passou a se traduzir em trés acusagdes predominantes: ela seria
superficial, invasiva e pessimista.

Em vez de se voltar para o esclarecimento de processos
complexos e contraditérios a imprensa opta — de acordo com
a primeira critica — por pingar seus fragmentos mais estriden-
tes, praticando simplificacdes que s6 aparentemente refletem
uma disposi¢io critica, na verdade conivente com as estruturas
que finge ignorar. Para o segundo tipo de acusagio, no afa de
obter revelagdes chocantes a imprensa atropela quaisquer limi-
tes, sobrepondo um suposto interesse publico, cuja extensio ela
mesma estabelece, aos direitos individuais de privacidade e re-
putacio. Tangida pela competi¢do a busca do “furo pelo furo”,
permeada por uma atmosfera de descrenca reinante nas reda-
¢oes, a imprensa adota uma linha destrutiva — dai o seu alegado
pessimismo.

Nio se trata de acusagdes descabidas, ainda que generali-
zem excecdes, tomando-as por regra. Subordinado a um regime
de pressa que faz parte de sua utilidade publica, o jornalismo
estd sujeito a erros e distor¢des, raramente premeditados. E ar-
gumentavel que alguma incidéncia deles seja o preco a pagar
para que a sociedade possa usufruir de um valioso patriménio
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publico, a livre circulagdo de informacdes e ideias. Mesmo as-
sim, estd claro que uma resposta para os problemas do jorna-
lismo contemporaneo tera de corresponder a sensibilidade de
parcelas crescentes do publico, que reclamam um emprego
mais criterioso do poder de informar.

Os objetivos a compatibilizar nem sempre parecem con-
gruentes. Como praticar um jornalismo mais interessante (pois
h4 queixas também nessa dire¢do) e a0 mesmo tempo mais pon-
derado? Como manter e até ampliar o diapasio de critica, sem
ferir direitos nem utilizar métodos capciosos? Como aprofun-
dar os enfoques sem perder a necessaria vivacidade jornalistica?
Como evitar tanto o conformismo como a critica pela critica?
Mais especificamente, essas questdes deverdo assumir forma
préatica com a nova legislacdo de imprensa, que provavelmente
tornara mais ageis e frequentes as puni¢des nos casos em que
prevalecer, em juizo, o entendimento de que houve negligéncia
ou abuso.

Selecao de fatos e compreensio de seus nexos
num texto mais livre

Foram relacionados, até aqui, alguns dos desafios que asse-
diam o jornalismo de modo simultaneo e sob diversos prismas:
politico, empresarial, tecnologico, mercadolégico, juridico.
Nio existe, evidentemente, uma férmula capaz de responder
de antemio a todos eles. Somente a experiéncia dos proximos
anos permitira defini-la, conforme os prognosticos que hoje
¢ possivel esbogar forem corroborados ou tiverem de sofrer
retificacoes.

Determinadas linhas de a¢do, no entanto, parecem claras
como diretrizes a ser adotadas pelo jornalismo diario. O aten-
dimento cada vez mais copioso e eficaz de demandas especifi-
cas ndo faz desaparecer — ao contrério, ressalta a necessidade




298 ASSUNCAO CRISTOVAO

de meios que possam funcionar como ancoras de referéncia ge-
ral. Em meio & balbardia informativa, a utilidade dos jornais
crescera se eles conseguirem ndo apenas organizar a informagao
inespecifica, aquela que potencialmente interessa a toda pessoa
alfabetizada, como também torna-la mais compreensivel em
seus nexos e articulacbes, exatamente para garantir seu tran-
sito em meio a heterogeneidade de um publico fragmentario e
dispersivo.

Em outras palavras, o jornalismo tera de fazer frente a uma
exigéncia qualitativa muito superior a do passado, refinando
sua capacidade de selecionar, didatizar e analisar. E recomen-
dével que a gama de assuntos a ser cobertos até mesmo se redu-
za em alguma medida, desde que em contrapartida sua selegio
seja mais pertinente, e o tratamento que receberem, mais com-
preensivo. Uma tal mudanca implica repercussdes na pauta, na
reportagem, no texto, na edicdo. E preciso maior originalidade
na identificacdo dos temas a ser objeto de apuracdo, bem como
uma focaliza¢do mais precisa de sua abordagem. Pesquisas de
opinido possibilitam conhecer um pouco melhor as necessida-
des do publico e aproximar a pauta do jornal e a vivéncia con-
creta do leitor. Mas ndo substituem o discernimento necessario
para detectar a ocasido jornalistica nos fatos que reinam o geral
e o especifico, em que um processo relevante ou emergente apa-
reca entrelacado com sua manifestacdo mais sintomatica e hu-
mana. Essa preocupacio deveria nortear a elaboracio do jornal,
da pauta a edicéo.

A transicdo de um texto estritamente informativo, tolhido
por normas pouco flexiveis, para um outro padrio textual que
admita um componente de andlise e certa liberdade estilistica é
consequéncia da evolucdo que estamos procurando identificar.
Trata-se, porém, de politica a ser administrada com parciménia
e cautela, seja para que ndo se perca a base objetiva de infor-
mac3o, seja para que o leitor ndo fique & mercé dos caprichos
da subjetividade de quem estd ali para, antes de mais nada, in-
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formar com exatiddo. A um texto noticioso mais flexivel deve
corresponder um dominio superior do idioma, bem como redo-
brada vigildncia quanto a verificacio prévia das informacdes, a
precisdo e inteireza dos relatos, a sustentacdo técnica das anali-
ses e a 1sengdo necessdaria para assegurar o acesso do leitor aos
diferentes pontos de vista suscitados pelos fatos.

Sobrecarregada, até certo ponto, por tarefas que a tec-
nologia colocou sob sua alcada, a edicdo enfrenta também o
desafio de mobilizar as possibilidades de pesquisa propicia-
das pela informatica, utilizar melhor a computacdo gréfica,
desenvolver a utilizacio elegante de imagens coloridas. Sera
cada vez mais importante que esses esfor¢cos parciais sejam in-
tegrados de modo criativo e didatico, a fim de assegurar uma
apresentacdo mais aguda de tudo o que se decidiu considerar
importante no dia.

Treinamento, reciclagem e combate sistematico
a erros

O éxito da transi¢do para um modelo como o delineado
acima depende de varios fatores. Depende da capacidade das
empresas para preservar e ampliar a disting@o entre seus inte-
resses econémicos e sua autonomia editorial, compreendendo
que esta convém aqueles. Depende de uma articulagio efi-
caz entre diversos setores: redacdo, publicidade, circulagio,
planejamento, impressdo, informadtica, recursos humanos,
marketing. Depende de seus niveis de investimento em tec-
nologia e pessoal qualificado. Mas esses fatores precisam ser
complementados por um esforc¢o profundo de aprimoramento
intelectual e técnico no ambito das redacdes. Sdo as préprias
exigéncias competitivas do mercado que se refletem sobre a
formacdo do profissional de imprensa, compelindo-o a uma
reciclagem permanente por meio de cursos, estigios, viagens
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e periodos sabaticos. Para tratar um determinado assunto de
maneira a0 mesmo tempo mais abrangente e explicativa, € in-
dispensavel conhecé-lo melhor. Também os mecanismos de
recrutamento devem evoluir, com vistas a elevacdo do nivel
médio dos quadros profissionais.

A abertura para temas até agora pouco frequentados pela
pauta jornalistica; a “desestatizagio” do noticiario, num jorna-
lismo ainda fortemente atrelado a agendas, fontes e declaracdes
oficiais; uma disposi¢do para conferir maior evidéncia aos as-
suntos de alcance nacional e internacional; a interpretacdo dos
mananciais estatisticos, em que nem sempre é facil separar o re-
levante do incidental; a demonstrag¢do dos vinculos entre a apa-
réncia e o substrato de cada fato importante — tudo isso reclama
uma qualificacdo profissional em constante evolucio. E preci-
0 incrementar o jogo de estimulos reciprocos entre melhores
condi¢des de remuneragio e trabalho, por um lado, e uma cul-
tura jornalistica que incentive o aprendizado, a autocritica e a
imaginacdo, por outro. A densidade dessa cultura interna sera
elemento decisivo, tanto para garantir a sobrevivéncia dos jor-
nais em conjunto, como para assegurar posi¢coes de lideranca no
publico-leitor.

Os programas de qualidade se converteram em imperativo
de geréncia empresarial. Embora a qualidade jornalistica seja
em parte insuscetivel de se medir em termos objetivos, ela tem
pelo menos uma dimensdo — os erros — apta a ser quantificada e
submetida a programas desse tipo. A adaptacdo de programas
de qualidade 4 esfera das redagdes tem mostrado que é possivel
reduzir a incidéncia dos erros de forma (linguagem e digitacdo),
ao mesmo tempo em que abre caminho para um combate pela
primeira vez metédico aos erros mais importantes, os de con-
teddo, cujo mapeamento, prevencdo e retificacdo ainda sdo,
quando muito, incipientes.
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Critica, pluralidade e apartidarismo num
espaco em reformulacdo

Em documentos anteriores a este, a Folha cristalizou uma
concepcdo de jornalismo definido como critico, pluralista e
apartidario. Tais valores adquiriram a caracteristica doutrinaria
que estd impregnada na personalidade do jornal e que ajudou a
moldar o estilo da imprensa brasileira na dltima década. Cabe
questionar, porém, a luz das transformagdes sumariadas acima,
se a implementacio desses valores ndo deveria passar por revi-
sdo também, até com a finalidade de sacudir os automatismos
fixados pelo hébito.

Se a premissa dessas notas esta correta — ou seja, se 0 jor-
nalismo atravessa um periodo de qualificacdo, que ultrapassa
a énfase normativa do periodo anterior —, a decorréncia é que
aqueles valores devem ser tomados, também eles, de modo mais
qualificado. Isso ndo significa que o jornalismo deva aplacar a
sua disposicdo critica, mas refind-la e torna-la mais aguda num
ambiente que ndo é mais dicotémico, no qual o debate técnico
substituiu, em boa medida, o debate ideolégico.

O pluralismo, apequenado muitas vezes na auscultacdo me-
ramente formal do “outro lado” da noticia, deveria renovar-se
na busca de uma compreensdo mais auténtica das vérias facetas
implicadas no episédio jornalistico. Mesmo a atitude aparti-
déria, que veda alinhamentos automaticos e obriga a um tra-
tamento distanciado em relagdo as correntes de interesse que
atuam sobre os fatos, nio pode servir de 4libi para uma neu-
tralidade acomodada, quando nio satisfeita em hostilizar por
hostilizar.

Os meios de comunica¢do tém assegurado grande visibi-
lidade para a linha de reformas liberalizantes observada pelos
ultimos trés governos. Ao fazé-lo, refletem uma tendéncia
internacional que recebe apoio crescente na opinido publica in-
terna. A discussido pormenorizada do contetido e da extensido
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dessas reformas, dos pros e contras de seus diferentes matizes,
no entanto, é assistemadtica. Propostas alternativas tém sido
objeto de pouca atencio. Da mesma forma, a demora no en-
frentamento das caréncias sociais — problema basico num pais
como o Brasil — raramente vai além da repeticido de enunciados
genéricos. Existe um consenso, por exemplo, de que educacio e
satde configuram o n6 do desenvolvimento do pais, mas a im-
prensa ainda ndo conseguiu articular enfoques que coloquem
esses temas na ordem do dia, acoplando-os a agenda imediata
de eventos.

A necessidade de adaptacdo nacional a dinimica externa,
imperativo agu¢ado na época que atravessamos, atualiza os pro-
blemas tradicionais de uma sociedade em que a divisdo entre
um setor integrado e um setor excluido nada tem de novo. Es-
pelhar essa contradi¢io e contribuir para que ela seja transpos-
ta, pela integracdo de seus termos na sociedade de mercado e na
democracia politica, é provavelmente a principal tarefa do jor-
nalismo hoje, até porque de seu sucesso depende a amplitude e

mesmo a sobrevivéncia de um espaco publico em reformulagio.
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ﬁ Editora Abril

O Plano Editorial

* E anual, discutido e aprovado pela Diregao Editorial.
" Representa a visao da redagdo sobre a revista e sua
relagdo com o leitor.

* E ferramenta de trabalho do diretor de redacgio e

parametro para a redagao.

* Pode e deve ser revisado e alterado de acordo com
as necessidades.

* E a alimentagao bésica e formal da redacdo para o
Plano de Marketing.
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ﬁ Editora Abril

Contetdo

Missao e Objetivos

O Leitor

Necessidades do leitor que a revista deve atender
Cenario Mundial e Brasileiro

Revistas Concorrentes

Pontos fortes e fracos da revista

Acoes Editoriais

Equipe e fluxo de trabalho
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Apéndices

Historico Editorial

Dados sobre o leitor

Estrutura fisica

Informagoes comerciais

Panoramas do mundo do leitor

Propostas de logo para a SUPER JUNIOR
Propostas de alteracao na planilha de prazos
Organograma

Carta de John Parsons
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Acompanham este Plano Editorial

1. Um disquete (arquivos em html) com exemplos da edigéo
eletrénica SUPER ON-LINE

2. Um caderno com exemplos das propostas graficas aqui
apresentadas
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ﬁ Editora Abril

"Hé uma grande distdncia entre a ciéncia real e o que é
descrito nos livros. Quando vocé tem uma descoberta
importante, tudo o que chega as pessoas é um monte de

férmulas. A célebre E=MC” é o resumo de tudo o que

Einstein d iu em sua 1cia. Mas nao se sabe
sobre a aventura humana que levou a uma descoberta
dessas. Nada se fala sobre as dificuldades que enfrentou, a
importancia de cada passo que deu, as decisdes que tomou.
Com isso, ndo se percebe o que tornou uma descoberta
possivel. O grande momento de prazer da descoberta nao é

tanto o produto final. E a aventura humana.”

(Carlo Rubbia, fisico italiane, prémio Nobel de 1984, nas

pédginas amarelas de VEJA de 30 de outubro de 1996)
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1. Missao e Objetivos

Missao da revista (o que a revista quer ser na vida)

Revelar a ciéncia onde ha mistério,
curiosidade e noticia — e revelar a aventura,
a emocé&o e a ousadia onde ha ciéncia.
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E Editora Abril

Objetivos da revista

(pontos basicos para cumprir a missao)

1) Explicar o que as outras revistas mal conseguem entender.
Traduzir para o leitorés o que os outros publicam em
cientifiqués.

2) Para tratar de ciéncia, tecnologia e cultura geral num equilibrio
satisfatorio, cada edi¢ao da SUPER deve contemplar sete areas:
1. Tecnologia, informatica, energia, comunicagoes.

2. Paleontologia, antropologia, argueologia.

3. Universo, astronomia, tecnologia espacial.

4. Natureza, meio ambiente, clima, ecologia, biodiversidade,
geografia, geologia.

5. Medicina, salide, biologia, genética.

6. Historia, geopolitica, psicologia, idéias.

7. Fisica, quimica, matematica.

3) Editar palavras e imagens como quem proporciona um
espetaculo, uma viagem em clima de ficgao cientifica.

4) Fornecer informagoes de fontes primarias: ouvir diretamente,
sem intermediérios, pesquisadores e cientistas que estejam
desenvolvendo trabalhos de ponta, no Brasil e no mundo.

5) Investigar permanentemente os limites da ciéncia e do conceito
de ciéncia. Sendo um veiculo, ndo uma fonte, a SUPER nao
emite o conceito de ciéncia, mas se apdia nas defini¢cdes
adotadas pela comunidade cientifica nas universidades — e esta
atenta ao constante deslocamento dos limites dessas
definicoes.
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O Leitor

Comportamento, atitudes e valores
(20 ou mais caracteristicas do leitor, segundo a experiéncia e
a intuicao da redacao. Nao consultar pesqguisas)

10.
11.

O presidente americano Richard Nixon disse certa vez representar a
“maioria silenciosa”. Recentemente, no Brasil, o ex-presidente Fernando
Callor conclamou & “maioria silenciosa” a sair as ruas em sua defesa. Essa
“maioria silenciosa” designa agquele contingente majoritério, claro, da
sociedade que néo & ruidoso pem aparecido demais; ndo gosta de ser visto,
notado, mas estd sempre la. E uma multidao e, n@o obstante, & quieto no
seu canto. Pois bem: o leitor da SUPER pertence & maioria silenciosa.

O leitor € multiplo. Ha varios, com diferentes caracteristicas: € homem ou
mulher, tanto faz. As vezes, um bom jeito de visualizé-lo & pensar nele como
uma familia inteira: ele é pai, & mae, filho ou filha, av ou avé. Sé ndo é o
cachorro e nem o papagaio.

A imagem do leitor como familia & importante também para entender sua
moral.

E critico: questiona o que come, o que assiste na TV, é um telespectador
direcionada nesse sentido, questiona também o que aprende na escola.

E uma vitima da dicotomia entre corpo/ciéncia/matéria versus
espiritualidade/h i /sentimento. E dificil para ele integrar-se
como um tode harmonioso, conciliar vida pessoal e vida profissional,
conciliar religiosidade e prazer etc. Essas dicotomias decorrem bastante da
formagéo escolar e da prépria cultura ocidental, que conduz a sofrimentos
hoje conhecidos. Essas dicotomias decorrem, enfim, da prépria organizagdo
do conhecimento e do modo como o leitor se relaciona com esse
conhecimento,

Ele se interessa por qualquer produto que tenha a grife da ciéncia e busca
a chancela académica, respeita a autoridade do diploma de universidade.
Faz colegbes: selo, moedas, carrinhos, bonecas, cartas, chaveiros e
revistas.

Tem tudo no quarto: TV, som, a colegdo da SUPER, outras colegdes, livros
e computador. Sobretudo computador. Num altar.

Gosta de comprar por catdlogo e pela Internet. Compra também por
anuncios de TV.

Detesta politica, mas tolera alguma ecologia.

Ele n&o & contra as drogas: tem medo das drogas.
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13.
14.

15,

22.

E Editora Abril

Ele & curioso, mas ndo de forma genérica. Tem uma curiosidade muito
propria, voltada para a mindcia tecnoldgica, para o diferencial, o detalhe a
mais, exclusivo. Gosta de conhecer planetas assim como de entender o
funcionamento de um formo de microondas.

Gosta de inventores e de pensadores: aprecia boas idéias e,
principalmente, criatividade.

Dentro de seu grupo, & visto como alguém bem informado e inteligente.
Destaca-se por isso nas suas rodas. ¥

E louco por ficcao cientifica. Gosta de quadrinhos. E fanatico por cinema,
sobretudo por filmes de ficgao, de aventura e de agdo.

Telespectador direcionado. Assiste ao Discovery, ac GNT, ao Fantdstico e
a0 Jo Soares.

Tem fascinio pelo futuro: falar do futuro, imaginar o futuro. E ligado
principalmente no maquindrio do futuro.

Gosta de viajar, na prética ou na teoria; curte uma aventura virtual, por
video e fotos

E estudante: do colégio, do cursinho, da faculdade, ou de inglas,
computagao, algum curso profissionalizante.

E professor: de colégio, de cursinho, de faculdade, de computagéo, de
inglés, ou de algum curso profissionalizante.

Pratica esportes, mais como um valor (“é bom e importante praticar
esportes”) do que por paixdo, diversdo ou por gostar de competir.

Adora lazer cultural. Nao quer apenas relaxar, guer algo que mexa com a
sua cabega. como cinema, teatro, livros, museus.

Obs: Ver, nos apéndices, o ponto E: Panoramas do mundo do leitor. O
exercicio ali registrado foi base para a formulagao e contextualizagdo
das caracteristicas aqui listadas.
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3. Necessidades do leitor que a
revista deve atender

Para detectar necessidades, use as caracteristicas do leitor
que vocé identificou. Lance mao também das pesquisas
disponiveis sobre seu leitor.

1. Sentir-se inteligente enquanto 8.

2. Estar superbem-informado sobre o que hé de ponta na tecnologia. O leitor
quer e precisa entendé-la, em detalhes. Sonha consumi-la.

3. Saberem que direcdo vao as pesquisas cientificas e conhecer a razdo
delas. De um modo geral, o leitor tem a necessidade de ter na cabega um
quadro permanentemente atualizado: o que & a ciéncia hoje e para onde ela
caminha.

4. Tirar a prova dos nove a toda hora: as ciéncias e terapias chamadas de
alternativas tém fundamento? Por qué?

5. Entender tudo rdpido, sem perda de tempo.

6. Ensinar e aprender.

7.  Antecipar-se. Dentro do seu meio, precisa largar na frente, destacar-se, ndo
no que se refere a comportamentos e atitudes vanguardistas, mas no campo
do conhecimento.

8. Saber em primeira mao quais s@o as tendéncias para o futuro.

9. Divertir-se quando busca informagao cientifica.

10. Colecionar — colecionar todo tipo de coisa.

11. Acumular conhecimento (ou melhor, montanhas de informagao).

12. Sentir-se cidaddo do futuro e cidadao do mundo. Para isso, precisa integrar-
se por multiplos meios (ndo apenas os eletrénicos) & comunidade
internacional e as suas questdes e desafios contemporéneos.

13. Fantasiar, sonhar com as possibilidades mais fantdsticas que se abrem a
partir das mais avangadas pesquisas e teorias cientificas.

14. Aconselhar-se, aclarar sua prdpria visdo, ndc apenas em relagio as suas
atividades mais rotineiras, mas também em relagdo as suas preocupagdes
diante do futuro.
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4. Cenario mundial e brasileiro sob a
otica da revista

1996 foi 0 ano em que a ciéncia acabou. Provocativo mas procedente, o
livro The End of Science, do americano John Horgan, balangou o ano com uma
tese perturbadora: o século XX esgolou a era das grandes descobertas: resta
agora administrar pequenas melhorias, Segundo o autor, se ndo tem mais o que
descobrir, a ciéncia perdeu boa parte de sua aura e, talvez, de sua razdo de ser.
Em uma palavra, acabou,

O mais intrigante & que agueles para quem a ciéncia ndo acabou coisa
nenhuma, agueles para quem a ciéncia fornece os critérios da verdade, e que
supostamente teriam inferesse em descartar g desautorizar a argumentacéo de
Horgan, promoveram um respeitoso debate em torno das idéias do autor.
Jornalista, editor da revista Scientific American, Horgan nao é um qualquer. Com
Ou sem constrangimento, quem leva a ciéncia a sério precisa levé-lo a sérig
também, Foi assim que publicagées como o The New York Times Book Review
dedicaram vérias paginas ao livro, Mas, respeito & parte, todos discordaram de
John Horgan. Com argumentos sélidos.

Falando ao caderno “Mais!", da Folha de S. Paulo (29.10.96), o fisico Roger
Penrose deixou claro o seu desconforto com as conclusoes de Horgan. Penrose
surpreendeu-se especialmente porque ele proprio foi entrevistado por Horgan
para The End of Science e nao entendeu como, baseado na entrevista que
concedeu, alguém pudesse deduzir que a ciéncia chegou ao fim. Para Penrose,
hoje considerado um dos maiores fisicos do planeta ao lado de Stephan W.
Hawking, “hd grandes revolugdes reservadas para nds na fisica fundamental,
particularmente no que diz respeito a0 modo pelo qual os fenémenos quéanticos
de pequena escala se relacionam aos fendmenos de grande escala da fisica
classica”. E arremata: “Ainda nao compreendemos as sigularidades no espago-
tempo e muito pouco da natureza da consciéncia. O desconhecido é vasto e
podemos esperar grandes revelagbes”.

A reagao do portugués Antdnio Damésio, um dos principais neurobiologistas
da atualidade, residente nos Estados Unidos, foi bem parecida: “Estd na moda
declarar o fim de tudo: o fim da arte, o fim da ciéncia, o fim da filosofia, e assim
por diante. Sem duvida, ndo ha nada errado em discutir o atual status da ciéneia,
mas & inconcebivel dizer que ela est4 no fim. Eu diria que nao somente & possivel
responder, mas que havers respostas para as grandes dividas de hoje e ravisbes
substanciais na descrigao basica da realidade.”

O gue Penrose e Damasio, entre outros, estio dizendo é que a ciéncia,
longe de haver terminado, pode estar na trilha de grandes descobertas, que terdo
0 dom de revolucionar o modo pelo gual vemos o mundo, Se esses achados vao
acontecer em um, dais, dez ou vinte anos, ninguém paode dizer. O fisico Carlo
Rubbia, em entrevista a Vaja que forneceu a epigrafe deste Plano Editorial,
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lembra que os tempos da ciéncia sao dilatados. Uma pesquisa cientifica pode
demorar vinte ou trinta anos para ser concluida. A aventual auséncia de grandes
rupturas durante um certo periodo néo significa gue todas as rupturas tenham se
esgotado (e o nosso periodo ndo é exatamente o que poderiamos chamar de fase
sem rupturas). O importante é que elas virdo e a SUPER néo pode estar fora
desse barco. Ao contrdrio, precisa antecipé-lo e presentear o seu leitor com o
deslumbramento da conguista desses fantdsticos mundos ainda sequer divisados.

Por tudo isso, 1996 também pode ser visto como o ano em que foi
decretado o imento da ciéncia. Mas a importancia de The End of Science
talvez ndo dependa de ver quem & que tem razao na histdria. Talvez Horgan
tenha criado ndo uma frase de efeito, mas um livro de efeito. Nele néo & tao
importante a conclusao, mas a barulheira que detona.

O que mais se destaca & que este livro traz para dentro dos dominios da
ciéncia um sentimento fortissimo na atualidade: a desconfianga em relagio as
instituig@es. A ciéncia estritamente académica, como instituigdo-fonte do saber,
estaria perdendo a primazia na esfera do conhecimento e se veria convidada,
constrangida ou mesmo forgada a conviver com fontes alternativas de saber. Mais
que conviver com elas, a entendé-las e a incorpora-las. Trata-se de um momento
particularmente rico em oportunidades. Pois se a ciéncia ndo acabou, o que esta
em discussdo & o conceito de ciéncia. Este sim, se nao em crise, estd em
deslocamento. E preciso acompanhar esse deslocamento.

Claro, tudo isso tem a ver com o periodo que vivemos. A ciéncia estd sujeita
aos mesmaos transes que se dao no campo da cultura. E talvez a outros também.
Como ressaltou Anténio Damdsio, & como se tudo estivesse acabando o tempo
todo. Acabando ininterruptamente. O fim da histdria foi proclamado hé poucos
anos pelo livro homénimo (The End of History and the Last Man, Free Press,
1992) de Francis Fukuyama. Num outro trabalho mais respeitével, outro autor e
jornalista americano, Bill McKibben, localizou o que chamou de The End of Nature
(Anchor Books, 1980). Ainda em 1996 o telespectador viu em horario nobre a
novela de Dias Gomes, O fim do mundo, uma dbvia (talvez demais) metéfora para
o desmoronamento do que & institucional. Estdo em recuo instituigoes tao
diversas como o Estado, a Igreja e, o que nos interessa mais de perto, a
Universidade (fonte do conceito de ciéncia que mais encontra consenso na
sociedade internacional). Nao se trata de uma tendéncia de desaparecimento
dessas instituigdes. Recuo é bem o termo: a presenca das trés na esfera pliblica
néo & mais como era antes e, provavelmente, nao & mais dominante.

Comegando pelo Estado. Como desdobramento da globalizagéo da
economia, a expressao “Estado minimo” ganhou um significado mais que retdrico:
pratico, indiscutivel. Os mecanismos de mercado s&o chamados para regular
atividades que ha poucos anos ainda dependiam de a¢Ses governamentais ou
legais. Isso ocorre tanto na Europa, com o fim do welfare state e suas
decorréncias, como na América Latina, onde avangam, com ritmos diferenciados,
as privatizagoes.

11
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Mecanismos institucionais consagrados, que antes pareciam solugbes
perpétuas, dao sinais de cansago. E o caso dos partidos e das eleigbes. Os
primeiros nao demonstram, nos paises democréticos, a mesma capacidade de
mobilizago de que dispunham até a década de 70. Em parte substituidos pela
televisao, o palangue da atualidade, em parte esvaziados pela propria confusdo
ideolégica, os partidos estdo em crise, uma crise cujos reflexos se estendem ao
proprio comparecimento eleitoral. Nas palavras do cientista politico Gui Hermet
(El Pueblo contra la Democracia, 1989): *A abstencao parece perfilar-se como o
futuro da maioria das democracias europeéias. (...) De dezoito democracias
européias, cinco (Sufga, Reino Unido, Espanha, Irlanda e Grécia) sao palco de
uma evasdo caracterizada. Os cidadados-burgueses helvéticos foram os que mais
avancaram nesse caminho. Também os norte-americanos os acompanham no
caminho do abstencionismo macigo.” No inicio de novembro, o presidente
americano Bill Clinton conseguiu mais quatro anos de mandato num pleito que
registrou cerca de 50% de abstengéio, embora a campanha tenha sido a mais cara
da histéria (1,6 bilhao de délares), No Brasil, o estado de &nimo dos eleitores nao
& muito diferente. Pesquisa do Instituto Gallup revelou que 52% dos cariocas ndo
votariam no segundo turno case 6 voto nao fosse obrigatdrio.

Quanto a Igreja ou, mais propriamente, a Igreja Catdlica, o seu recuo pode
ser medide no mundo ou no Brasil pela proliferagéo das religides alternativas,
cristds ou ndo, e pela diminuigdo de seu peso nos processos politicos (a propria
politica, as eleigées e os partidos nédo gozam atualmente de grande prestigio). Hd
um aumento da religiosidade, & um recuo da instituigdo do catolicismo. Em sua
relagdo com a ciéncia, a lgreja vive momantos de um ridiculo poucas vezes visto.
Em outubro, o papa Jodo Paulo Il admitiu que a teoria da evolugdo formulada por
Charles Darwin no século XIX deve ser reconhecida como “mais que uma
hipdtese”. Nota-se, mais uma vez, que os papas evoluem mais lentamente que
outras espécies do reino animal,

A Universidade nio poderia escapar a pressao dos tempos. Se nao
deixou de ser o templo do saber, teve que ceder a uma tendéncia da nova
economia de valorizar mais a ciéncia, digamos utilitaria, do que a bdsica. Esta
dltima, em vista disso, foi mais atingida pelos cortes de orgamento, consequéncia
da diminui¢do do Estado. O que se explica, também, pelo fim e recente
sepultamento da guerra fria: o dominio da ciéncia & do saber nao é mais uma
razdo de Estado estratégica. Pesquisas mais ambiciosas com verbas publicas
ficaram praticamente invidveis,

Um outro sintoma da privatizagéo do saber estd no fato de que a figura do
grande professor vem perdendo prestigio para a figura do consultor. Hoje,
grandes sabios sdo aqueles que menos ensinam em aulas publicas e mais
vendam suas andlises s empresas privadas, Estas, de seu lado, também
procuram manter centros de inteligéncia analitica no seu préprio interior,

Mas, em meio a tantas transi¢ées, o fato & que a ciéncia continua gerando
produtos e conhecimentos de valor inestimével. Inclusive para o desenvolvimento

econdmico. Entdo, se ha desconfianga, com ou sem motivo, quanto & instituicdo
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cientifica, nada indica que os resultados cientificos vao perder crédito aos olhos

da sociedade.

Se nao fosse apenas isso, também chama a atencao o fato de que o ritmo
das descobertas importantes nao foi apreciavelmente afetado pela mudanga dos
tempos. Aa contrério, como se pode conferir nas proprias paginas da SUPER, ele
vem se acelerando, Uma lista répida referente aos dois dltimos anos teria de
incluir:

1. Planetas em outros sistemas solares: os astrénomos acharam seis ou sate
em poucos meses e dizem que vao encontrar uma centena até o final da
década. Isso significa nada menos que a procura de alguma forma de vida
ou inteligéncia em outros planetas. Em 1996, o anuncio de que o meteorito
ALH84001, achado na Antartida em 1984, trazia formagdes minerais que
sugeriam a existéncia de bactérias em Marte foi uma das mais retumbantes
manchetes cientificas do ano.

2. O quinto estado da matéria, uma previsao de Einstein que permanecia
apenas tedrica hd 60 anos, foi finalmente comprovado. Alids, a Fisica passa
por um memento de otimismo. No final de outubro de 1986, um congresso na
Universidade de Princeton, New Jersey, que reuniu nove prémios Nobel,
divulgou um progndstico animador. Apesar das dificuldades para conseguir
financiamento das pesquisas, os proximos 50 anos registrardao um
florescimento inédito da Fisica. Principal drea a ser desbravada: gravidade.

3.  Outra previsdo igualmente importante e antiga, a de que uma particula
subatdmica pode ocupar dois lugares ao mesmo tempo, também foi
comprovada, o que pde em polvorosa antigos cdnones da fisica newtoniana.

4. A Terra por dentro; um impressionante conjunto de pesquisas trouxe
conhecimentos inimagindveis ha poucos anos a respeito das camadas
internas do planeta e das transformagoes geoldgicas.

5. Acivilizagdo amazdnica de 11 000 anos: entre outros achados sensacionais,
transformou o povoamento da Ameérica de um assunto marginal na
Argueologia deste século em tépico de altissima temperatura.

6. O dtomo de antimatéria: foi construido pelos eurcpeus, pela primeira vez, em
1986.

7.  Aconstrugdo da mosca de catorze olhos: a Genética chega a assustar com
as possibilidades abertas praticamente todos os dias por meio de achados
tao espantosas como este.

B. Cérebro: as pesquisas seguem o passo da Genética no gue diz respeito ao
volume de conhecimentos novos, cuja conseqléncia pode ser o
desvendamento de como funciona a mente humana.

As aventura do conhecimento prossegue, e 0 nosso papel, nossa grande
oportunidade, é transmitir a sua emogéo ao leitor da SUPER. Agora, além da
emogao das descobertas, temos a emogéo da propria mutagéo das bases da
ciéncia, da revogagido de velhas definigdes, da busca do gue é inteiramente novo.

Notas sobre o cenario mundial
13



322 ASSUNCAO CRISTOVAO

ﬁ Editora Abril

Riscos: Esquscer-se de que a informacéo que fornecemos, além de fascinante,
deve ser util para o leitor. Util e segura. O risco € entrar no entretenimento pelo
entretenimento.

Oportunidade: Diferenciar-se, ainda mais, exatamente pela validade material das
informagdes que fornecemos, sem abrir mo da linguagem lidica, divertida e
deslumbrante.

3. A ética é um valor em alta.

Com o esvaziamento dos métodos e das instituigdes coercitivas para moldar e
controlar comportamentos, & cada dia maior o peso da ética (aqui entendida como
conjunto de valores gue ajudam os homens a viver e conviver bem) nas esferas
publica e privada. Fala-se de ética, reclama-se por ética. Isso pode ser verificado
em temas de interessa geral, em temas como a justiga, o racismo ou a ecologia,
como em assuntos mais especificos: o leitor tem a percepgéo de que a
credibilidade decorre tanto da respeitabilidade das fontes como da clareza técnica
do texto.

Risco: “Editorializar” as reportagens. A SUPER ndo & instrumento de pregagéo ou
de proselitismo.

Oportunidade: Expiorar mais o5 debates éticcs préprios da ciéncia (manipulagéo
genética, pesquisas nucleares), que mobilizam bastante a curiosidade do leitor da
SUPER. Valorizar na edigdo a qualidade das fontes.

4. Nova ordem, nova geopolitica.

Com a internacionalizagéo, a mundializagdo e a globalizagdo dos mercados, a
légica geopolitica muda de patamar. Ela deixa de ser bipolarizada e passa a
funcionar em outras bases, novos agrupamentos em torno de mercados (Naita,
Mercosul, Comunidade Européia, Tigres Asidticos). Surge também uma nova
I6gica de aproximagdes internacionais, a ecopolitica (representada por
preccupagdes com desenvolvimento sustentado, pelas agées de ONGs como o
Greenpeace) e hd também um aumento dos programas e projetos de cooperagéo
entre governos. Esse tom de otimismo & o dominante na inddstria global do
entretenimento, mas... (ver ponto seguinte):

5. Explodem contflitos étnicos, religiosos ou mesmo ideolégicos.

Na Europa Central, na Irlanda, no Oriente Médio as guerras ditas localizadas
produzem cendrios 1do barbaros quanto aqueles da Segunda Guerra, com
campos de concentracdo, exterminios, genocidios. Diferencas que estavam
contidas pela ordem bipolarizada da Guerra Fria afloram agora violentaments,
ameagando as novas bases do convivio internacional. No continente africano,
conflitos intertribais na Africa do Sul ou guerras civis descontroladas como a de
Ruanda comprometem as perspectivas de organizagao social. No México e em
outros paises da América Latina a guerrilha é um sintoma da instabilidade que
nunca é superada. Em vdrios pontos da Europa e dos Estados Unidos, florescem
partidos e milicias nazistas ou neonazistas, pregando a segregagao e a expulsao
dos estrangeiros.
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Riscos: 1) Perder de vista as terriveis desigualdades em todas as pautas
relacionadas com a atualidade, & embarcar na venda de uma euforia que
contrasta com a vida real do leitor. 2) Perder de vista 0s progressos reais e vender
um passimismo que nada tem a ver com a missao da SUPER.

Oportunidade: O equilibrio. Nas matérias sobre histdria, sobre geopoliitica ou
sobre ética na ciéncia, entre outras, explicar o contraditdrio, exatamente o que as
oulras revistas ndo conseguem entender. Isso vale também para outras tensdes
do nosso tempo:

Globalizagao versus tribalizagéo:
Na sociedade globalizada, as formas locais nao podem ser esquecidas.
Embora surjam efeitos parecidos com uma certa massificagao de
consumo e hébitos, o fato & que a globalizagdo convive com uma certa
tribalizagao nos chamados microcosmos. Religides, seitas,
agrupamentos culturais de todo tipo, mininagoes (atengédo para o
aumento de competidores nas Olimpiadas, que traduz um aumento do
numero de bandeiras nacionais), diferentes entre si, proliferam-se a
medida gue a economia se globaliza. O ultraespecifico se conecta no
ultrauniversal. Nao & uma convivéncia tranguila, & dbvio. Para os
pessimistas, a globalizagéo tende a dizimar especificidades. Para os
otimistas, a globalizagdo promove a grande festa planetdria do
multiculturalismo. O importante, para nds, é ndo perder de vista esse
paradoxo.

Tolerancia versus totalitarismo:
O politicamente correto jé perdeu seu glamour, virou ridiculo, e hoje j4
estd perdendo o seu ridiculo, atingindo, digamos, uma terceira fase de
vida. Claramente, ele é um antidoto ao racismo, ao sexismo, ao
segregacionismo de inspiragio nazista ou ndo. A estrutura da familia
admite novas variagbes: pais gays que criam filhos, amigos que moram
juntos até a velhice, casais de trés. Comunidades diversas comegam
tomar corpo. Ao mesmo tempo, no entanto, vai se implantando um
rigido padrdo de comportamento do qual & muito dificil desviar pois
cada cidadao se transforma num vigilante moral de seu vizinho. Um
modelo claramente totalitdrio. Explicando: o autoritarismo se
caracteriza pelo exercicio mais ou menos viclento da autoridade central
a partir de seus instrumentos de coergdo e repressao, mas guando
todos se convertem em agentes policials das regras de comportamento
moral, tem-se o totalitarismo. Nem dentro de casa o homem estd livre
da vigildncia,

Personalizagdo versus Isolamento:
Haoje é possivel ter um modelo de bicicleta personalizado, um jornal
personalizado, até pneu de carro personalizado. Existe um declinio da
cultura de massa e um aumento das formas de acesso individual aos
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bens culturais; as pessoas conquistam estilos proprios de ser, de se
vestir e de se comportar; o mercado de informagéo tende a se adaptar
a demandas individuais diferenciadas, Hé uma explosao dos meios
interativos paralela ao declinio dos meios monoldgicos; a relagao
cristalizada entre emissor tnico e receptor massificado estd obsoleta.
O outro lade da personalizagio, ou o seu extramo, & o isolamento,
Hoje, o convivio social cede mais espago ao refligio individual; cada um
recluso, diante de uma tela de computador ou de video, conversa com
© mundo virtualmente.

6. Falencia dos “atravessadores de informacéo”:

Hoje, gqualquer um, virtualmente, pode ter acesso as fontes. Nenhum meio de
comunicagao (nenhuma revista) & passagem obrigatéria para encontrar
informagtes. O pliblico interessado tem hoje muito mais canais para obter as
informagdes que precisa do que tinha hd 10 ancs, seja porque a ciéneia se tornou
um assunte muito mais presente nos meios de comunicagao, seja pelo advento da
Internet, que pde o sujelto em contato com centros de pesquisas do mundo todo.
E, jé j4, os brasileiros estardo usando a Internet de maneira ampla,

Risco: Cair na armadilha fécif de ficar reproduzindo declaragdes. E o caminho
certo para que o leitor busque outros atalhos, antes impossiveis mas hoje
dispeniveis, para conseguir a informagao de que precisa.

Oportunidade: A SUPER vale muito mais por aquilo que explica, por aquilo que
traduz para o leitorés, do que pelos dados ou declaragdes que ‘transponta”. O
sujeito 16 a SUPER para entender o que siginificam as coisas. A SUPER ndo &
apenas o veiculo no qual ele vé uma noticia pela primeira vez (embora isso
também acontega com frequéncia, pois buscamos muilas informagées exclusivas).
O nosso trabalho essencial é dotar as informagdes de sentido. Na Internet, essa
opartunidade é ainda mais candente.

Além das notas sobre o cendrio mundial, que tém validade
também no Brasil, considerar as seguintes
Notas sobre o cenario brasileiro:

1. A Ciéncia no Brasil vai bem:

Existem hoje 158 instituicdes de pesquisas, entre universidades e institutos, nos

quais trabalham 47 983 pesquisadores. O levantamento acaba de ser divulgado

pelo CNPq, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico e

traz outros nlmeros importantes:

= Em 1994, os cientistas brasileiros publicaram 35 351 artigos cientificos. Das
seis grandes dreas em que o CNPq divide as ciéncias — Agrarias, Bicldgicas,
Saude, Exatas e da Terra, Humanidades, Engenharia e Computagao —, a que
mais gera artigos ¢ a de Humanidades, com 5 137 trabalhos. A Saide &
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segunda, com 4 B06. Nos paises ricos, publicam-se em média 500 000 artigos

cientificos por anos.

Mesmo assim, a ciéncia brasileira estd em dtima forma. Especialmente se

levarmos em conta que seu orgamento & bem pequeno. Ela recebe atualmente

0,7% do PIB, contra 1,5%, em media, nos paises industrializados. Apesar

disso, a produgéo cientifica aumentou muito no periodo mais recente. Para

ficar apenas no nimero de doutores formados a cada ano, eles eram 924 em

1980 e chegaram a 6 745 em 1995.

= Também em 1994 foram criados aqui 1 036 produtos e processos tecnoldgicos,
com aplicagdo potencial nos trés setores da economia.

A boa forma da ciéncia brasileira também pode ser medida qualitativamente.
Figuemos apenas com trés indicadores:

* Primeiro, a Matematica nacional, que héd dez anos nao era significativa
internacionaimente, e hoje é reconhecida como uma das dez melhores do
mundo.

Segundo, em apenas 15 ou 20 anos, a Astrofisica saiu do zero para virar uma
drea no minimo respeitdvel de pesquisa. O suficiente para que o Brasil se
tornasse, pela primeira vez, socio de um telescdpio gigante, o Gemini, ja em
construgéo.

O terceiro ponto & um crescimento na Quimica eguivalente ao da Astrofisica.
No campo especifico das substancias derivadas do petrdleo, nossos quimicos
competem com quaisquer outros do mundo.

Riscos: Fazer uma cobertura sem critérios da ciéncia brasileira, s0 porque ela
brasileira. E importante, sempre, saber medi-la pelos critérios e padrdes de
exigéncias internacionais.

Oportunidades: Revelar (a exemplo do que fizemos em “100 motivos para se
orgulhar da ciéncia brasileira”, em janeiro de 1996) as conguistas brilhantes dos
pesquisadores daqui. Hd muita noticia sobre ciéncia e tecnologia brasileiras
passando em branco pelas revistas e jornais brasileiros.

-

2. Medo:

Seria ingenuidade supor que o otimismo que veio junto com a estabilizacdo da
moeda néo sofreu mudangas. Ele néo & mais o mesmo, e & preciso registrar.
Claro que a economia brasileira demonstra félego, vigor, muitas qualidades que
animam a todos. Mas o dado novo no cendrio nacional &€ o medo, No campo
econdmico, ha uma espécie de sindrome do panico de perder o emprego. Nao &
um sentimento que se tenha bem definido, jé codificado. Ele € difuso. Uns tém
medo do fim da estabilidade, outros temem de modo impreciso pelo
prosseguimento do plano; hd os que se sentem intimidados com downsizings e
snxugamentos & véem seu proprio emprago batendo asas em breve. Alids, para
muita gente, a nogao do emprego estavel j4 ndo tem mais lugar. Entre tantos fins
que se alardeiam, poderiamos somar mais um: o fim do emprego. E o medo
também aparece quando alguém vai fazer planos para o futuro. Recentemente fol
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reaberto o programa de financiamento da casa prdpria na Caixa Econdmica
Federal. Ato reflexo, vieram as andlises que viam o pior: a classe média nao
suportaria a elevagao das prestagbes que dobrariam em dois anos. Entre os
funciondrios publicos, os professores, os aposentados o clima & o mesmo. Esse
medo afeta diretamente a vida do nesso leitor, Mas ele néo péra ai. A explosdo da
criminalidade nas grandes cidades e seu alastramento para as cidades menores
agrava selvagemente a sensagdo de inseguranca. Poderiamos ir mais longe, mas
para registro neste plano isso jd basta: o brasileiro tem medo.

Riscas: Ha um risco af para o pais, antes de tudo. Sociedades com fome ou com
medo tomam rumos &s vezes perversos. Mas alertar governantes ndo é nosso
papel aqui. O risco, de nossa parte, & deixar de levar em conta esse sentimento
surdo que se abate sobre o leitor da SUPER, alguém particularments pouco
ruidoso.,

Oportunidade: Ser amigo do lsitor, aproximar-se, apontar saidas pensadas,
refletidas, langando méo de respostas gue a ciéncia pode oferecer para perguntas
que o afligem. E preciso ter em mente que a SUPER pode e deve ofsrecer
respostas sdlidas para as perguntas que angustiam o leitor e que nem sempre ele
formula. Sobretudo neste periodo.

3. O Brasil na moda.

Isso: temas nacionais, formas brasileiras, imagens brasileiras, tudo isso estd na
ordem do dia, de uns anos para cd. Hd mais orgulho hoje em ser brasileiro do que
havia ha dez anos.

Riscos: Patriotices generalizadas.

Opaortunidades: Mais do que falar do Brasil, temos que aprofundar o nosso
trabalho para definir um jeito bem prdprio de falar para o Brasil, Repercutir na
revista esse orgulho de ser brasilsira,
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Dados do Leitor
Perfil basico:

Analise o perfil basico do leitor em 1995 (fonte Marplan), compare com os anos
anteriores e, se houver alguma alterago importante, faga sua andlise. Acrescente
dados de outras pesquisas, se houver.

» 55% séo do sexo masculino {sem alteragées significativas nes Ultimos 4 anos)
+ 30% Classe A, 38% Classe B, 26% Classe C, 6% Classe D & 0% Classe E.
(Crescemos, em relagao ao ano anterior, 1% na Classe A, caimos 3% na B,
crescemos 4% na C, caimos 1% na D g, zeramosna E.)

21% entre 15 e 19 anos, 39% entre 20 e 29, 22% entre 30 2 39, 12% entra 40 e
49, e 7% entre 50 e 65. (Nds estamos ganhando, nos Ultimos 5 anos, mais
leitores entre 30 e 39 anos. Tinhamos 13% em 1890, e temos 22% agora.
Outro dado: os leitores entre 15 e 13 anos eram 24% no ano passado; agora
s80 21%. O dado & que o leitor de SUPER, ao menos pelo Marplan, vai ficando
mais velho, enguanto a revista fica mais jovem editoriaimente.)

= 1% de solteiros, 33% de casados e 7% de "outros”. (Os solteiros caem 3
pontos.)

41% de nivel superior, 46% colegial, 10% ginasial e 3% primério. (Sem
alteragoes importantes. Leve elevagio no nivel superior.)

.

fonte: pesquisa Marplan

Atengao: Os nimeros acima diferem ligeiramente de outras labelas publicadas
nestes Apéndices, no ponto D (Informagées Comerciais). Isto porque os nimeros
acima referem-se a nove mercados: Grande SP; Grande RJ, Grande Porto Alegre,
Grande Recife, Grande BH, Grande Salvador, Grande Curitiba, Grande Fortaleza
€ Brasilia, A faixa staria vai de 15 a 65 anos. Quanto a tabela sobre Informagdes
Comerciais, refere-se a 10 mercados (entra a Grande Floriangpolis) e a faixa
etaria vai de 10 a 65.

Ha ainda outras pesquisas a citar:
Pesquisa de Mercado

Avaliagdo Editorial
Novembro de 1995

Metodologia:
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Projeto foi desenvalvido por abordagem qualitativa, Téenica de Discussoes em
Grupo. Foram pesquisadas trés pragas: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Porto
Alegre. Total de grupos: 15.

A amostra:

. leitores de Superinteressante;

. assinantes e compradores em bancas;

. ambos 0s sexos:

. faixas etdrias: 13 a 16 anos; 18 a 23 anos; 25 a 33 anos.

. classe social: A/ B (critério ABA/ ABIPEME)

Os grupos foram conduzidos adotando-se 0s seguintes procedimentos:
levantamento espontédneo das dreas de interesse;

detalhamento dos itens através de manuseio de revistas nos grupos.

Principais conclusaes:
= O leitor ndo € aquele garoto chato e de dculos tipe *geninho”. E curioso e
valoriza qualidades como inteligéneia, cultura, sucesso pessoal e profissional,
além de flexibilidade.
De um moda geral, os entrevistados tém o costume de colecionar a SUPER.
Para o leitor, o carater cientifica & bastante forte, destacando a credibilidads &
seriedade da revista.
De textos curtos os leitores gostam muito, & um ponto multo valorizada. Para
eles, a SUPER simplifica e traduz assuntos complicados.
Infogréficos sao lidos e entendidos antes dos textos.
A subsegao Falhas Nossas & muito importante e aumenta a credibilidade da
revista.
Os leitores esperam que a SUPER sampre se renove, mas sem perder sua
identidade.
As mudangas trazidas pelo novo projeto de novembro de 1994 foram bem
avaliaoas. Segundo 0s grupos, elas vieram para melhorar. Observa-se um alto
nivel de satisfagdo com a linguagem mais simples e atraente (“antes era muito
cientifica”), textos mais compactos, mais fotos, fotos maiores, visual mais
moderno.
Importante ressaitar: o envolvimento com a revista & to grande que os leitores
tém dificuldades de expressar queixas e criticas.
Para os grupos, a revista faz com gue o leitor se sinta inteligente, atualizado,
curioso e além disso diferenciado: "A pessoa tem que ter uma certa base para
ler a SUPER".
Para eles, ela tem imparcialidade, ssriedade e rigor cientifico sem ser “chata”,
Principals frases:

“Superinteressante é muito mais gue superinteressante.”

*Da pra enterder tudo.”

“Fala de coisas dificeis de um jeito que tode mundo entenda.”
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“QOs esqueminhas, figurinhas, conseguem transformar coisas
complicadas em coisas simples.”

“Superinteressante ndo é rotina, € coisa que se destaca.”

“Comparar Superinteressante e Globo Ciéncia & comparar BMW e
Fusca”

“Superinteressante & s6 ler a primeira vez que vai ler sempre.”

“Gosto tanto de Superinteressante que colocar defeito & dificil.”

Pesquisa Datafolha
Leitor de Supererinteressante
Levantamento entre abril e maio de 1996

Metodologia:

Pesquisa quantitativa, com abordagem telefdnica e aplicagao pessoal de
questionario.

Universo: leitores de Superinteressante, com idade entre 13 a 33 anos
(assinantes) e 13 a 45 anos (comprador em banca); pertencentes as classes
AB(Aba); residentes em Séo Paulo (capital).

Amostra:

600 entrevistas, 420 delas com assinantes e 180 com compradores em bancas.
Planc de Amostragem:

Sorteio aleatdrio, com base em cadastro de assinantes de Superinteressante e
em lista telefénica do municipio para o comprador em banca;

Aplicagéo de filtros: idade, classe e nimero de edicoes compradas nos ultimos
6 meses.

Alguns resultados:

O leitor da SUPER:

& homem: 58%.

& mulher: 42%.

Solteiro em sua grande maioria: 37% entre 13 e 17 ancs, 28% de 18 a 24 anos e
28% de 25 a 33 anos.

tem em média 22 anos.

LRI I )

70% estdo estudando atualmente,

26% astéo cursando o 22 grau, 20% a faculdade.

Cerca de 49% trabalham.

0O leitor de SUPER é curioso, interessado e quer ser atualizado.

Em casa, o leitor tem por hébito primeiramente ouvir musica. Depois, ler revista
e assistir TV.

11% dos entrevistados vao ao cinema e 5% vao ao teatro,

743 praticam esporte. Os esportes preferidos: futebol, natagao, volei.

37% possuem TV por assinatura.

83% costumam ler jornais.
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= Sobre anincios de sexo, eles dizem que ndo combina com a revista, que
exjstem revisias especificas.

A pesquisa mostra um altissimo grau de satisfagdo do leitor com
Superinteressante. Além de praticamente todos (89%, marca rarissima) avaliarem
como 6tima ou boa — principalmente pela variedade e linguagem acessivel —, a
SUPER tem uma imagem fortemente positiva tanto em relacao ao contetdo
quanto ao visual grafico.

58



FAZENDO GENERO EM JORNALISMO 331




332 ASSUNCAO CRISTOVAO

ﬁ Editora Abril

1.0 ambiente
Onde pode acontecer o encontro do leitor com a
ciéncia

Orgdos & instituicées que sao importantes dreas de contato do homem
com a ciéncia e que, ao mesmo tempo, podem funcionar coma filtros,
deixando passar somente os conceitos cientificos que Ihes interessam

Universidades (ou instituicées da comunidade cientifica)

Elas sdo as maiores produtoras de pesquisas e costumam ser boas
fontes, mas seu discurso & inacessive! para o homem comum e
mesmo para académicos de outras dreas. Assim, de certa maneira,
dificultam o contato do homem com a ciéncia.

Empresas (que realizam pesquisas cientificas)

Cada vez mais, elas sdo responsdveis por grandes invengdes,
especialmente nas dreas de Medicina e Tecnologia. Sio fontes
indispensaveis, mas podem manipular dados por causa de segredos
industriais ou mesmo estratégias de marketing.

ONGs (ligadas a questées cientificas)

Elas s@o importantes no sentido de organizar a sociedade civil e
democratizar o conhecimento cientifico, mas podem camuflar
dados, desviando alguns dados conforme o seu interesse.

Estado

Ele & o grande financiador de trabalhos cientificos e normatiza a
produgdo dos pesquisadores, mas com isso acaba inevitavelmente
direcionamento a ciéncia no pais.
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2.0 tempo
O interesse do homem pela ciéncia pode mudar de
acordo com o tempo histérico e pessoal

Tempo histérico

A passagem da Histéria pode aumentar ou diminuir o espago (a
importancia) das dreas de contato com a ciéncia

No vécuo da Histéria, mudam a Cultura e suas tradigées, destacando
ou ndo determinadas facetas da ciéncia. Além disso, alguns conceitos
cientificos podem virar de ponta-cabeca

Tempo pessoal:
Existe ainda um tempo pessoal, a idade do individuo, que
conforme passa causa mudangas profundas na relagao dele com a

ciéncia. Até porgue, ao longo da vida, ele vai encontrar a ciéncia em
ambientes diferentes

(...} crianca adolescente adulto velho (...)
Escola Colegial Universidade,
primeira comega a Pés-graduacéo.
contato com dicatomia cursos de extenciao
aciéncia ciéncia x humanidades

Mercado de consumo
onde a tecnologia passou a
ser um valor fundamental
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3. A atracao
O que leva o leitor a ciéncia

Curiosid: N idad Busca ... Desejo

A curiosidade — o empurrao inicial

Ela nao é banal, nao busca o saber pelo saber, ndo procura respostas
em livros de recordes. E a curiosidade utilitdria, se podemos dizer
assim — a vontade do individuo de ter explicagbes para aquilo que o
cerca no colidiano. Pode ser o seu liquidificador, o seu carro, ou até
mesmo os fatos/ as personalidades/ as novidades sobre os quais [é nos
Jornais, ouve dizer nas ruas, no cinema.

Como essa curiosidade se manifesta:

» Nos porqués que aparecem desde a infancia

» Em perguntas do tipo “como funciona?”

» No interesse pela histdria da humanidade

« Na relagao agradavel com o conhecimento -- satisfazer a curiosidade
€ ter prazer

A necessidade — o acelerador no trajeto até a ciéncia
Existemn situagGes em que & necesario algum conhecimento cientifico
para vencer obstaculos.

Em que situagdes a necessidade aparece:

= Nas provas escolares, nos testes do vestibular, nos trabalhos
universitarios

= Ao fazer qualquer pesquisa cientifica, claro

» No mercado de trabalho, para conseguir um emprego ou para manté-
lo (cada vez mais, tem mais chance quem esta bem informado sobre
a sua propria area e sobre outras). A informagao cientifica virou
moeda corrente no mundo atual.

» Na hora de escolher um produto (um eletrodoméstico, um carro, um
computador, um ténis, ndo importa)
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Para selecionar, dentro do seu orgamento, aquele que tem mais
qualidade, mais tecnologia envolvida

Nas emergéncias de saide

Na hora de escolher um médico

Na realidade, na hora de tomar qualquer decisdo sobre o seu corpo
— saber o que fazer para manter a salde, qual o melhor esporte,
qual remedio tomar, a dieta ideal, como prevenir doencas

Na hora de usar o computador, de navegar pela Internet

Muitas vezes, na hora de decifrar uma noticia de jornal, de radio, de
TV. A necessidade de nao se sentir burro.

Nos calculos do dia-a-dia

Nas pequenas encrencas domésticas que precisam ser resolvidas
logo -- um curto-circuito, um computador que, de repente, para, um
carro que enguica.

A busca filosdfica — o ingrediente a mais

(Ela engloba questées que o leitor se faz desde os primérdios dos
lempos e que podem empurré-lo tanto na direcdo da ciéncia quanio na
do misticismo. E a diregao da ciéncia que nos interessa.)

0O que cada individuo busca:

= Entender quem ele €, como surgiu no Universo -- qual é o seu lugar
nele e qual o seu papel

= Entender seu semelhante e o mundo em que vive

» Deus existe? Qu pode até ser: “Deus nao existe mesmo?”

« Decifrar o conflito ocidental “ciéncia x religido”

= Preocupacdes com o futuro do planeta -- para onde vou? para onde
vai 0 mundo em gue habito?

» Compreender o seu povo no contexto social, sua origem étnica

O desejo — era s6 o que faltava
A expectativa de encontrar a ciéncia para resolver seus problemas e
realizar seus sonhos

A ciéncia seduz, desperta o aciona o desejo porque:
» Ajuda a adivinhar o futuro
= Pode realizar sonhos, como o de voar ou viajar no tempo
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Pode resolver problemas, alids promete resolver todos os
problemas, das doengas incuraveis a poluigéo, apelando para o
desejo da eterna juventude, da plenitude, da ampla aberiura para o
prazer, da felicidade corporal.

Estimula a imaginagé&o, livrando o individuo, ainda que por alguns
instantes, do mundo real, cheio de limites e muitas vezes chato.
Promete satisfazer desejo de aventura.

Ainda na linha de fugir do mundo chato, a idéia de ciéncia
freqiientemente esta associada a de imagens espetaculares, de
planetas, bichas, plantas, partes do corpo. E o desejo de deslumbrar-
se, de ficar fascinado.

Provoca o medo, a angustia do mistério. Parece paradoxal, mas ndo
é. A ciéncia também atrai pelo mesmo motivo que faz as platéias
dos filmes de suspense e agao ficarem lotadas. Porque o homem
quer emacionar-se e emocionar-se pode ser ficar com o peito
apertado, seniindo frio na barriga.
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4 As “vozes cientificas”

Quem fala de ciéncia para este leitor

0O ensino formal

-
-

As escolas, os colégios, as faculdades.

Neles, os principais porta-vozes s&0 os livros e os professores.

Q resultado deste canal de comunicagio com a ciéncia costuma ser
uma formagao que opde, entre outras coisas, arte e ciéncias,
intelecto e intuigdo, razao e emogao.

E ainda estimula a superespecializagao profissional.

A midia

L I T Y .

A televisao

As revistas (considerando os quadrinhos com boas doses de ficcao
cientifica)

Os jornais

O cinema

Os boletins (house organs) das empresas que realizam pesquisas,
geram tecnologia

Livros: a velha e boa enciclopédia, as publicagdes sobre cientistas
ou suas descobertas, as histdrias de ficgao cientifica

CD-Rom

Internet

Videos de ficcao cientifica ou mesmo documentarios
Eventualmente, até o teatro quando encena, por exemplo, o drama
de doentes ou de cientistas malucos.

O radio

Guias de turismo que apresentam informacdes sobre a histéria, a
cultura, a geografia e a ecologia de determinado lugar

A informacao, nesses meios, costuma ser dispersa e complicada (a
superficialidade com que muitas coisas sdo tratadas leva a falta de
compreensao).

O pessoal que mexe com saude
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+ O médico, o enfermeiro, o farmacéutico, o balconista da farmaécia,
que se encarregam de explicar um problema de salde qualquer ou o
funcionamento do corpo humano.

« Afamilia, embora ndo seja composta exatamente de profissionais de
sauds, deve ser considerada. Porque em qualquer familia sempre
tem alguém se faz as vezes as médico gquando a situagao aperta.

» As academias de gindstica, os professores de Educacao Fisica.

» O psicologo, o psiquiatra

= Os "alternativos”, como o0 massagista, 0 mestre em meditagao e
relaxamento.

« Os esteticistas, dermatologistas cosmiatras especializados em
Beleza

» Os planos de saude

+ Os dentistas

* Quem escreve as bulas de produtos de higiene, cosméticos e, claro,
as dos remedios.

» E quem escreve os rdtulos dos alimentos

» Os nutricionistas

¢ Os veterinarios

Produtos no mercado

= Os computadores

» Os manuais de aparelhos diversos.

» Os chamados alimentos especiais, como os diet, os light, os
enriquecidos.

= Vale repetir, as bulas de remédios

» Produtos de higiene e beleza

0 lazer dito “cultural”

s Os museus, algumas galerias, as bienais

» Os jogos de realidade virtual

* Os brinquedos de montar e outros educativos (na infancia)
As excursdes ecoldgicas

Zoologicos, aquarios, jardins boténicos.

Passeios em cidades historicas



FAZENDO GENERO EM JORNALISMO

E Editora Abril

» As feiras de ciéncias nas escolas
« As feiras especializadas, que exibem a ciéncia e a tecnologia da sua
area

A familia, os colegas e os amigos
Eles podem falar de ciéncia (comentar o que viram ou o que ouviram
sobre determinada descoberta, por exemplo) em conversas informais.
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5. As emocdes
O que o leitor pode sentir diante da ciéncia*

(" Os quatro eixos de sentimentos iraiados aqui ndo sao excludentes
entre si. Assim, um individuo pode ser fascinado pelos avangos
tecnoldgicos e, ao mesmo tempo, olhar as descobertas da Medicina
com desconfianga e temor ou vice-versa,)

Respeito

* Apego & chancela do diploma

Imagem de seguranca, confianga, precisao, rigor

A sensagao de que tudo o que é “cientifico” & verdadeiro. A ciéncia
sempre diz a verdade e sempre faz o bem.

Ficar com a idéia do cientista sabe-tudo. E o subproduto disso & um
sentimento de inferioridade, se ele ndo é cientista.

A certeza de que conhecimento & status. O cientista & o todo-
poderoso. E ele, mesmo que nao seja cientista, 56 por ter algum
conhecimento das novas descobertas pode se dar muito bem entre
amigos, no trabalho...

Temor

* Adesconfianca, ainda que secreta, de que a ciéncia possa nao
realizar todos os seus sonhos, como viajar no tempo, nem sequer
achar a cura da Aids, muito menos deixar de causar estragos como
os das explostes nucleares.

© medo do mistério, daquilo que ainda ndo conhece e a ciéncia pode
revelar. Afinal, existe a possibilidade de ser uma surpresa
desagradavel,

Parentes do temor sdo a anglstia e a ansiedade que surgem na
longa busca de respostas

+ Medo de ser burro, de nao entender o que a ciéncia tem a declarar.

Fascinio

« A esperanga de um futuro melhor em todos os sentidos

= Afantasia de realizar os sonhos, a possibilidade de soltar a
imaginacdo
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