Informagoes e atendimento ao publico

Telefone 185 (24 horas)

Pagina na internat: www.semasa.sp.gov.br
gue da acesso ao atendimento
virtual para solicitacio de senigos, segunda via da conla
e saneamentd ambesantal, entre outros.

Postos de Atendimento ao Publica:

Centro - Ay, José Caballenn, 249 (atende também aos sabados, das Bh as 13h)
Parque das MNacies - Rua lugoslavia, 91
Wila Luzita - Rua dos Cocals, 26
Santa Terazinha - Alameda Vielra de Carvalho, 35
Sacadura Cabral - Avanida Prestes Maida, 3550 - Loja 3
Atendimento de segunda a sexta das 8h &s 17h
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MNamercs referentes ao consumo de agua em Santo André.

Voca sabia que em Samo André 98% da populacio & atendida pelo abastecimanto de
agua? E que este indice nos equipara as cidades mais desanvolvidas do mundao?
Saiba mais sobre o servigo de abastecimenio de agua do municipia:

# Existern 158 mil ligacdes de dgua.

& 235 mil economias.

= Por dig, 5530 consumidas 167 milhées de litros de dgua.

= 2% da populacio (residente em favelas ou bairos das regibes de protegio dos
mananciais) & atendida atrawvés de caminhdo-pipa. Ao todo lemos 14 caminhbes-
pipa B Operacan,

= Existern 21 centros de reservacio efou elevacao, que sdo telemedidos a
telecomandados, Este sistemna permite o acompanhamento da situagio de
cada centro por computadores em tempo real, o qua possibilita a visualizagio
em todos os reservalirios de vardivels como vazdo de entrada, nivel @ pressio,
como também operar & distdncia bombas e valvulas ielecomanda).

# 0 Semasa utiliza gua da relso (nd0 apropriada para consumo humano). Sao
cerca de 1,800 metros cibicos por més para lavagem de veiculos, rega de plantas,
limpeza whana, etc. A dgua de redso é obtida do tratamento do esgoto.

# Fod implantado de Comité Multidisciplinar de estudo e combate s perdas de agua
Atualmente os conserios s8o0 realizados no prazo maximo da 24 horas. Com a
utiizacio de equipamentos como o Geofone, podemos identificar e rastrear
vazamentos na rede. Praticamente todas as antigas redes de farmo fundido
faram substituidas por redes da PV,

Saiba de onde vem a é#gua gue abastece Santo André ¢ o caminho
que ela percorre antes de ser distribuida.

A dgua distribuida pelo SEMASA é proveniente de trés mananciais distintos.
Do todal madio da 187 milhbes de litros por dia, a maior parte & produzida fora
dio municipio pela SABESP — Companhla de Saneamento Basico do Estado de
530 Paulo, e encaminhada para Santo André por adutcras até os reservalonos;
conforme detathado ababoo:

SABESP

50% (83,5 milhdes de litros de dgua) do Sistema Rio Claro, que faz a captagac da
agua na represa Ribeirfo do Campo e o tratamento na Estacio de Tratarmenio de
Agua Casa Grande, no municipio de Biritiba Mirim;

4B% (76,8 milhdes de litros de Agua) do Sistema Rio Grande, que faz a captacao
da dgua na represa Billings @ o tratamento na Estagio de Tratamento de Agua
Riacho Grande, no municipio de S&o Bermardo do Campo.

SEMASA

4% (6.8 milhdes de litros de dgua) do Sistema Pedrose, que faz a captacio da
agua na represa do Parque do Pedroso e o ratamento na Estagao de Tratamento
de Agua do Guarara, no municiplo de Santo André.

O SEMASA, possul 32 reservatinios localizados em 15 pontes na cidade, totalizando
102,4 mithdes de litros. Dos reservatdvios, a dgua val diretamente para as redes dos
setores de distribuigio, por gravidade para os maks baixos @ por bombeamento para
0= mals allos,

0 Semasa garante a qualidade da agua que vocé bebe.

A égua distribuida em Santo André tern sua qualidade mantida @ controlada por
meio de andlises quimicas, fisicas e microbiolégicas realizadas por laboratério
contratado pelc Semasa. Sua compesicao estd de acordo com 0s lermos da
legislacdo vigente e os critéries da autoridade de sadde piblica estabelecidos pela
Portaria n? 518 do Ministério da Salde.

Os monitoramentos sdo realizados diaramente em 54 pontos estrategicos de
coleta do sisterna de distribuicio existentes na cidade. Além das entradas &
saidas dos reservatdrios e da ETA,
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CONFIRA A ANALISE COMPLETA DA AGUA DE SANTO ANDRE*
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{5} Critdrio da Referénciac
16} Uviiciacha de Tukdar;
{Th Collnias por 100 mi:

{6} Uniciage Formacora de Cofdnia

O Choro & um produto guimico utilizado ne trataments da dgua. Evita a contaminacio da
Agua durante o caminhe pecomido anthe o tratamento, esenvaldnios e a casa do consumidor.

Fluretos

A apbcaciio de Fidor na dgua & mullo impoante, pols ausiia na prevenclo da care dentdria
A concentragdio controlada de ion fluorets na saida do tratamento resulta em protecio do
esmalie dos denfes,

pH

O PH ipotencial de hidroglnio] & um parlimetre ulilizade no tratamento da dgua para
coniroiar o grau de comosao. Conforme sua relagio pode varar de 0 a 7, (Acida) e da 7 a
14 (sicaling), O ideal & o PH noutro (em tome de T) que no causa gosto e facilita o
tratamento da dgua

Cor

A cor na dgua se caracteriza pela existéncla de particulas onglinicas ou inorglinicas diluidas.
A coloragho por particulas cegdnicas, folhes em decomposscio por xemplo, ooomem sempe
antes do tratamento da dgua na ETA. A coloragho por particudas inorganicas, femo edou
mangands, por exemplo, pode ocormer na distribuiclo, ou seia. apds o tatamento na ETA.
Lima agua com cor, ndo significa na maiona das vazes, Aqus ndo polivel,

Ferro total @ manganés
Particulas de fermo em suspensio na sgua sio ocasionadas pelo acskmulo do matenal am
redes de distnibulcio nag revesticas, Que 58 desprendem com a weocdads da dgua

Adémn da alterar & coloragho da dgua podern ocasionar manchas em roupas durante a Evagem.
Mio prejudcam a sadda,

A turbidez & devida i adsiéncia de particulas fingments divididas dispersas em dgua podendo
deizar a5 aguas com aparfncia turva, sem transparéncia, O pardmetro de turbidez &
usado para dosar as quantidades de produlos quimicos durante o tratemento da &gue,

Coliformes totais
E um pardmetro microbiolégico ulilizado como Indicador de contaminago por bactérias
de origem animal que podem causar enfermidades,

Para obter mais informagoes sobre estes @ outros pardmetros,
o Semasa disponibiliza o telefone J433-8T00,



Dicas para vocé economizar e usar racionalmente a agua.

Para lavar a louga, a melhor opgao & tirar os restos de comida
das panelas e pratos @ ndo deixar a torneira aberta o tampo todo.
Ensaboe tudo @ depais enxdgiie sem abrir a tornadra totalmenta.

Para lavar o carmo, ndo utilize duchas & mangusiras sempra
abertas que gastam cerca de 560 litros da agua. Com o bakde
vocd consegue um bom resultado com apenas 40 litros.

Ao comprar lougas sanitdrias, procure os modelos gue vém

[ Para limpar a calcada, passe primeiro a vassoura, ndo “varra™ com ©om a caixa de dgua acoplada, no caso de vasas, e as tomeiras
a mangueira. Vocd vai economizar muita agua e com certeza vai com fechamento automdtico. Eles parmitem uma economia
reduzir sua conta mensal, de até 77% de dgua. Nos modelos comuns, evite aperar a

descarga por muito tempo @ consarle imediatamente os
vazamentos.

Verifique & conserte sempre 08 pequenos VAZamantos am
torneiras, ancanamentos. registros e valvulas de sua casa.
Caso vocé perceba algum vazamento nas ruas da cidade,
ligue 1935 e avise imediatamente o Semasa para consertar.

Ao esoovar o5 dentes ou fazer a barba, ndo debe a tomeira aberta,

Ma hora do banho, é facil economizar: ligue o chuveiro e depois
de molhado, desligue para se ansaboar; depois é 50 se enxaguar.
Vocd toma um bom banho e ainda ndo joga dgua fora.

Para preservar a qualidade da dgua:

* Mantenha a caixa d'dgua sempra limpa e fechada. Lave no
minimo a eada sels meses para garantir a qualidade da dgua
@ avitar a entrada de impurezas,

* Mantanha os filtros sempre impas.

Ao lavar roupas, deixe acumular para usar a capacidade
méaxima da maquina, vood consague sconomizar além de
égua, energia elétrica, tempo e produtos de impeza.
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